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PRESENTACIÓN
La violencia es un problema que afecta a un número significativo de mujeres y niñas en  Lima Metropolitana. Impacta en sus vidas y posibilidades de desarrollo personal, social y económico.
Por ello, durante el proceso de formulación participativa del Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima (PRDC Lima 2012-2025), los ciudadanos y las ciudadanas de Lima Metropolitana al construir su Visión de futuro, plantearon:
“es imprescindible apostar por una ciudad que garantice la seguridad ciudadana incluyendo el enfoque de ciudades para las mujeres, de modo que podamos transitar sin temor en las calles, ni temer a las personas extrañas, donde la violencia urbana y la violencia de género hayan sido erradicadas en todos los espacios y niveles; y que vivamos en un ambiente de paz y tranquilidad. Este es también un derecho de los ciudadanos y ciudadanas de Lima.”
“Erradicar la violencia hacia la mujer en todas sus formas y hacia los niños y niñas son, en este marco, la máxima prioridad de las acciones ciudadanas y gubernamentales; su seguridad y el absoluto respeto, protección, garantía y promoción de sus derechos es una prioridad”
En el país, existen mandatos legales que otorgan a las Municipalidades la responsabilidad de prevenir y atender la violencia contra las mujeres incluyendo la provisión de espacios de protección y de rehabilitación. En consecuencia, la Gerencia de Desarrollo Social y posteriormente la Gerencia de la Mujer de la Municipalidad Metropolitana de Lima se propuso en la presente gestión desarrollar un programa sólido para la equidad de género y la prevención, atención y erradicación de la violencia contra las mujeres. En esa línea, fue inaugurado el WARMI WASI (centro de servicios integrales para mujeres maltratadas), secundado por la Casa de la Libertad: casa de refugio temporal para mujeres víctimas de violencia cuya vida e integridad corre peligro.
No obstante las responsabilidades legales establecidas para los gobiernos locales y regionales, la Municipalidad Metropolitana de Lima no cuenta aún con una política de prevención atención y superación de este grave problema.
Considerando sus roles y competencias, la Municipalidad Metropolitana de Lima, a través de su Gerencia de la Mujer-GMU, ha impulsado el proceso de formulación del Plan Contra la Violencia Hacia la Mujer de Lima Metropolitana 2014-2025, habiéndose dado previamente los siguientes hechos relevantes:
· En enero del 2011 se dio inicio a la institucionalización del Comité Regional de Seguridad Ciudadana – CORESEC LM (instalación, juramentación y reuniones permanentes). El CORESEC LM es el espacio de coordinación inter institucional para ejecutar las políticas municipales contra todo tipo de violencia hacia la mujer, en la jurisdicción de Lima Metropolitana.
· El 27 de setiembre de 2012 el CORESEC acordó formar la Comisión Técnica de Equidad de Género y políticas contra la Violencia Familiar y Sexual, para
trabajar en forma articulada la Prevención de la Violencia Familiar y la Equidad de Género.
· Durante el año 2013 y el primer semestre del 2014, el equipo técnico de Gerencia de la Mujer de la MLM, ha realizado reuniones técnicas y levantamiento de información, que han derivado en documentos de diagnóstico y el borrador de una propuesta de Plan Contra la Violencia Hacia la Mujer de Lima Metropolitana.
· Teniendo en cuenta esos procesos previos de planificación, la MML, a través de la Gerencia de la Mujer – GMU, con el apoyo técnico financiero del Proyecto “Articulación de Políticas y Acciones contra la Violencia hacia las mujeres desde la Municipalidad Metropolitana de Lima”, ha convocado la facilitación y asistencia técnica para actualizar la formulación del Plan Regional Contra la Violencia hacia las Mujeres de Lima Metropolitana 2014-2025.
La atención de la violencia contra las mujeres en Lima Metropolitana es, pues, un asunto  que no puede ser postergado más y este Plan Regional se constituye en la principal herramienta de gestión que permitirá al Municipio limeño coadyuvar a la reducción progresiva de este grave problema social, que es de alta  prioridad hoy y en el futuro.
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INTRODUCCIÓN
El Plan Nacional Contra la Violencia Hacia la Mujer – PNCVHM 2009-2015, que es el instrumento rector de la política del país frente a la Violencia hacia la Mujer, y al cual se vincula el presente Plan Regional destaca dos aspectos fundamentales: 1. Que la violencia contra las mujeres, como fenómeno social, está altamente extendida y es de naturaleza compleja y multi-causal, y 2. Que no obstante los avances conseguidos, el arraigo del problema de la violencia contra las mujeres en nuestra sociedad determina que su erradicación constituya un proceso lento y de largo aliento.
En coherencia con lo dicho, el alineamiento del presente Plan Regional al Plan Nacional, pasa por el análisis de los factores que influyen sobre el logro de los objetivos estratégicos nacionales, pero en el marco de una visión regional compartida, para enfrentar esta problemática en Lima Metropolitana.
En tal contexto, este Plan Contra la Violencia Hacia las Mujeres de Lima Metropolitana  2014- 2025, se basa en el Modelo de planificación Prospectivo-Estratégico, con el cual se busca conciliar las voluntades de los diversos actores clave que intervienen en el proceso, partiendo del análisis del escenario actual, para proyectar las tendencias posibles hacia el escenario deseado.
Debe destacarse que este Plan es producto de un proceso de consulta ciudadana con organizaciones sociales de base y organizaciones de la sociedad civil en general, la que ha logrado identificar las principales necesidades y demandas de atención de la problemática de violencia de género en los diversos espacios geográficos que conforman Lima Metropolitana: Conos Norte, Sur, Este y Centro. Ello también ha permitido conocer de lecciones aprendidas a partir de experiencias de intervención en materia de violencia contra las mujeres en las que las organizaciones sociales han participado durante los últimos años.
Este documento es la concreción de un trabajo ampliamente participativo, que busca dar respuesta al entorno regional presente y futuro, a fin de que la Generación e Implementación de Políticas Públicas, el Acceso de la Mujer a los Servicios de Atención, y las Acciones Preventivo Promocionales, se den con un máximo de congruencia y un mínimo de fricciones con las tendencias del entorno social, cultural y político cambiantes.
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El Presente Plan contra la Violencia hacia las Mujeres y niñas de Lima Metropolitana 2014-2025, se enmarca en fundamentos y enfoques conceptuales sistémicos, por la naturaleza compleja del problema que se aborda.
En la práctica, estas características conceptuales permiten y a la vez exigen:
· Asumir una comprensión compleja y multi-causal de la violencia.
· Integrar  las explicaciones elaboradas desde distintas disciplinas y enfoques.
· Aplicar una mayor cantidad y calidad de conocimiento local y regional, relativo a la sociedad y a  la cultura sobre la cual se trabaja el tema de la violencia hacia las mujeres.
Para un acercamiento a esta problemática con el fin de diseñar políticas públicas ad hoc dirigidas a enfrentarla, es indispensable la identificación de sus dimensiones, y para ello corresponde analizar la información relevante que explique y documente la envergadura de la violencia contra las mujeres en Lima Metropolitana.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



La violencia contra las mujeres forma parte de la realidad social de nuestras ciudades. Es una violencia que se cruza con las otras violencias, las ensombrece y complica1. La Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Convención de Belem do Pará) reconoce que esta violencia es “una manifestación de las relaciones de poder históricamente desiguales entre mujeres y hombres”; y la define como “cualquier toda acción o conducta basada en su género, que cause muerte, daño o sufri- miento físico, sexual o psicológico a la mujer, tanto en el ámbito público como en el privado”.
Esta definición abarca una amplia gama de actos dañinos dirigidos a las mujeres y utiliza el término “basada en género” para enfatizar que gran parte de esta violencia tiene sus orígenes en un orden social donde prima la desigualdad de género en desmedro de las mujeres, de allí que pueda decirse que la violencia de género se refiere principalmente a la violencia contra las mujeres por cuanto las afecta a ellas de manera desproporcionada o exclusiva2.
En tal contexto, el Plan Nacional Contra la Violencia Hacia la Mujer (PNCVHM 2009-2015), en el cual se ancla el presente Plan Regional, define a la VIOLENCIA CONTRA LA MUJER como “Cualquier acción o conducta que, basada en la condición de género, cause muerte, daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico a la mujer, tanto en el ámbito público como en el privado”3.
Además, “se entenderá que violencia contra la mujer incluye la violencia física, sexual y psicológica:
a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relación interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violación, maltrato y abuso sexual;
b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende,  entre  otros,  violación,  abuso  sexual,  tortura, trata  de personas,
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1 CHIAROTTI, SUSANA “La responsabilidad de los municipios en la prevención de la violencia contra las mujeres en  las ciudades”. En: Ana Falú (editora), Mujeres en la ciudad. De violencias y derechos. Santiago de Chile, Red Mujer y Hábitat de América Latina-Ediciones SUR, 2009, p. 61.
2 ORGANIZACIÓN PANAMERICANA DE LA SALUD-UNIDAD DE GÉNERO Y SALUD. Modelo de leyes y políticas sobre violencia intrafamiliar contra las mujeres. Washington, OPS, 2004, p. 11, citando a Heise et al.,“Violence against women” (1999).
3 Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer "Convención de Belem Do Para", artículo 1
secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar4.
c. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.”
Las manifestaciones de la violencia contra las mujeres son múltiples, enunciamos aquí aquellas definidas con mayor frecuencia a nivel internacional:5
· Violencia física: ocurre se inflige daño no accidental a una persona usando   la fuerza física o algún tipo de arma que puede provocar o no lesiones, ya sean éstas internas, externas o ambas. El castigo repetido no severo también se considera violencia física.
· Violencia psicológica: toda conducta que ocasione daño emocional, disminuya la autoestima, perjudique o perturbe el sano desarrollo de la personalidad, como el menosprecio al valor personal o dignidad, tratos humillantes y vejatorios, vigilancia constante, aislamiento, insultos, chantaje, degradación, amenaza del alejamiento de los(as) hijos(as) o la privación de medios económicos indispensables, entre  otras.
· Violencia sexual: todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, las relaciones sexuales no deseadas, las insinuaciones sexuales no deseadas, o las acciones para comercializar o utilizar de  cualquier  otro modo la sexualidad de una persona mediante la coerción de otra, independientemente de la relación de ésta con la víctima. Todo lo anterior, en cualquier ámbito, incluido el hogar, el lugar de trabajo, la violación por desconocidos, durante conflictos armados, acoso sexual, de personas con una discapacidad, de menores de edad, matrimonio forzado, negación a anticoncepción y protección, aborto forzado y prostitución forzada, entre otras.
· Violencia patrimonial o  económica: incluye aquellas medidas tomadas por   el agresor u omisiones que afectan a la  supervivencia de  los miembros de  la familia. Esto implica la pérdida de la casa y el no cubrir las cuotas alimenticias, entre otras. Incluye el manejo excluyente y control del salario, exclusión en las cuentas bancarias y exclusión en sociedades en las que se incluya el patrimonio o capital familiar, entre  otras.
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4 Asimismo, la definición de violencia contra la mujer debe incluir la esclavitud sexual, el embarazo forzado, la unión forzada y  el trabajo doméstico forzado, según recomendación del Comité para la Eliminación de la Discriminación contra la Mujer al Estado Peruano. Observaciones finales del Comité para la Eliminación de la Discriminación contra la Mujer: Perú. Sesión 37, 15 de enero-2 de febrero de 2007, párrafo 21. CEDAW/C/PER/CO/6.
5 Las definiciones que se señalan a continuación son tomadas de: Organización Panamericana de la Salud-Unidad de  Género
Por su alta complejidad, el Problema de la Violencia hacia la Mujer debe ser abordado de una manera sistémica. Uno de los desarrollos conceptuales usados para dar cuenta de la complejidad de la Violencia hacia la Mujer es el llamado “Modelo Ecológico o Sistémico” caracterizado por el conjunto de relaciones entre sistemas o ecosistemas que se contienen los unos a los otros, desde el individuo al centro con sus relaciones más inmediatas como los de su pareja o familia, seguidas por las de su comunidad, barrio o lugar de trabajo y hasta un entorno social más amplio al que pertenece. La siguiente figura6 ilustra el Modelo Ecológico:
Figura N°01 - Modelo Ecológico o Sistémico
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Fuente: Tomado del Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva Secretaría de Salud México. 2010.
6 MANUAL OPERATIVO. MODELO INTEGRADO PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL. Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva Secretaría de Salud México. 2010.
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De acuerdo con este modelo, los factores que influyen en la probabilidad de experimentar o cometer violencia interactúan en cuatro niveles:
El nivel individual: Aquí se consideran los antecedentes personales que influyen en el comportamiento del individuo y en sus relaciones, tales como el maltrato sufrido en la niñez, los episodios violentos, el aprendizaje de la resolución de conflictos por medios violentos, la baja autoestima tanto de las mujeres que viven en situación de violencia como de los hombres violentos.
El nivel relacional: Se refiere al contexto de las relaciones familiares u otras de trato íntimo, como la pareja y las amistades, en el que el abuso tiene lugar. Se consideran las relaciones familiares autoritarias que se expresan en el control masculino de los bienes (violencia patrimonial y violencia económica) y de la toma de decisiones dentro de la familia, y a los conflictos conyugales como factores de violencia.
El nivel comunitario: Se refiere a la influencia de valores, usos, costumbres y dinámicas  de organización comunitaria que establecen y refuerzan patrones socioculturales que toleran y legitiman la violencia. En este nivel se encuentran las instituciones y estructuras sociales en las que se desarrollan las relaciones sociales y las características que incrementan el riesgo de actos violentos. Las instituciones son el medio de reproducción de las creencias, normas sociales y estereotipos prevalecientes sobre las mujeres y los hombres, por ejemplo, la escuela, los medios de comunicación, la Iglesia, el ámbito laboral, las instituciones recreativas, los organismos judiciales y de seguridad, etcétera. La pobreza y el desempleo son también factores que inciden en condiciones que favorecen la presencia de la violencia, al igual que la falta de una legislación y servicios para las mujeres en situación de violencia, así como la atención inadecuada que las agrede.
El nivel de la sociedad: Es el contexto más amplio y se refiere a factores relativos al medio económico y social, a las formas de organización de la sociedad, a las normas culturales y a las creencias que contribuyen a crear un clima en el que se propicia o inhibe la violencia. Se refiere a las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres en todos los ámbitos;  a las ideas sobre la obediencia, a las concepciones sobre la familia y los derechos y deberes de sus integrantes. En este nivel se ubican las políticas públicas en diversos ámbitos (económicas, educativas, sanitarias y sociales) que contribuyen a mantener las desigualdades entre los diferentes grupos de la sociedad.
Como vemos, independiente del espacio en que se produzca, la Violencia Hacia la Mujer (VHM), tiene graves efectos a nivel individual y social, porque termina quebrando a las familias como espacio de protección y descapitalizando a la sociedad en su conjunto. En el primer caso, ocasiona serios daños físicos y psicológicos, que incluso pueden acabar con la vida de las mujeres (Feminicidio). Las sobrevivientes suelen padecer a lo largo de toda su vida trastornos emocionales, problemas de salud mental, e incluso limitaciones para  disfrutar de una vida sexual sana y satisfactoria. En el caso de las mujeres víctimas de abuso sexual, corren mayor riesgo de infectarse con el VIH7.
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7 HEISE, L.ELLSBERG, M Y GOTTEMOELLER, M. Ending violence against women. population research series, Nº 11. Baltimore. Population Information Program, Jhons Hopkins University School of Public Health. 1999.
En el ámbito socio-económico, la violencia contra las mujeres impacta negativamente en las posibilidades de desarrollo de una comunidad y constituye un obstáculo para salir de la pobreza, ya que disminuye capacidades, genera gastos debido a la atención que se demanda en salud, seguridad y tutela judicial; y ocasiona pérdidas en el PBI nacional por las inasistencias laborales y la baja productividad de sus víctimas, quienes mayoritariamente se ubican en el segmento etario que corresponde a la población económicamente activa8 9.
Estudios recientes demuestran que las mujeres sin violencia generan más ingresos  laborales en comparación con las mujeres que viven en hogares violentos. Por ello es la lucha por su erradicación debe ser colocada también a un nivel prioritario en el marco de la lucha contra la pobreza10.
Este Plan contra la violencia hacia las mujeres y niñas en Lima Metropolitana está firmemente articulado con el “Plan Regional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social 2012 de Lima Metropolitana” porque sabido es que la seguridad ciudadana no se agota en la lucha contra la criminalidad en el espacio público, sino que incluye acciones para garantizar la libertad de movimientos en el espacio por parte de toda la ciudadanía11, incluidas las mujeres. Y es que las mujeres se sienten más inseguras en la ciudad que los hombres porque el espacio público ha sido culturalmente concebido como masculino y la internalización de esa concepción contribuye a que ellas se sientan responsables cuando son víctimas de algún delito en la vía pública. Existe temor a transitar libremente por la ciudad, lo que limita el uso y disfrute del espacio público12. Desde pequeñas, las mujeres interiorizan el peligro y aprenden que su comportamiento es determinante para librarse de  él, por eso ponen en práctica innumerables estrategias de autoprotección lo que llega a limitar gravemente su autonomía. Las ofensas, bromas y piropos que se sufren a diario, son muestra de que la esfera personal de las mujeres puede ser invadida impunemente y el recordatorio  de que  deben  estar  continuamente  en guardia13.  Se trata,  pues,  de miedos
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8 El sector salud, la administración de justicia y otros servicios sociales destinan grandes recursos financieros, técnicos y humanos para atender estos casos. Es también un problema de seguridad pública pues limita la libertad individual y atenta contra el libre ejercicio de los derechos y libertades de las personas, reduce la participación de mujeres en los procesos democráticos y al mismo tiempo reafirma la violencia como un medio idóneo para solucionar conflictos en las distintas esferas de la vida.
9 MASSOLO, ALEJANDRA “Género y seguridad ciudadana: el papel y el reto de los gobiernos locales”. Ponencia realizada en el marco de los seminarios permanentes “Hacia la construcción de una sociedad sin violencia”, organizados por el PNUD. El Salvador, PNUD, 2006 p. 8.
10 En efecto, un reciente estudio nacional del MOVIMIENTO EL POZO-OIM, “Trata de mujeres para fines sexuales comerciales  en el Perú”.2005 (p. 73), revela que, a causa de  la violencia ejercida por la pareja,  las mujeres pierden en promedio, entre S/. 1,150 y S/. 1,500 nuevos soles anuales (año 2007), pérdida que alcanza un nivel agregado de entre 14 mil y       19 mil millones de nuevos soles al año. Si se desagrega según la condición de pobreza del  hogar, las mujer es  de  hogares no pobres son las que experimentan una pérdida mayor (entre S/. 1,400 y S/. 1,700 nuevos soles anuales). El  estudio también encontró evidencia de que la violencia ocasiona la pérdida de entre 9 y 15 horas de trabajo por mes
11 Román Rivas, Marta “Recuperar la confianza, recuperar la ciudad” En: Ana Falú (editora), Mujeres en la ciudad. De violencias y derechos. Santiago de Chile, Red Mujer y Hábitat de América Latina-Ediciones SUR, 2009, P. 140.
12 FALÚ, ANA, “Violencias y discriminaciones en las ciudades”, En: Ana Falú (editora), Mujeres en la ciudad. De violencias y derechos. Santiago de Chile, Red Mujer y Hábitat de América Latina-Ediciones SUR, 2009, op. cit. p. 23.
13 MASSOLO, op. cit., p. 13.
derivados de las construcciones históricas y culturales del “ser mujer”, que contribuyen a debilitar la autoestima femenina y ahondar los sentimientos de inseguridad.
En resumen, más allá de las consecuencias directas y a corto plazo, de esta problemática compleja, los niños y niñas que son testigos de la violencia tienen más probabilidades de presentar problemas emocionales y de conducta, un deficiente desempeño escolar así como están en riesgo de cometer o experimentar violencia en el futuro. Empresarios y empleadores pueden incurrir en pérdidas financieras debido a las ausencias trabajadores sobrevivientes de la violencia que presentan secuelas en su salud y los gastos relacionados a las medidas adicionales de seguridad que puedan necesitarse en el lugar de trabajo (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2006).
Como señala el Plan Nacional contra la Violencia Hacia la Mujer – PNCVHM 2009-2015, las principales manifestaciones de esta violencia son la violencia familiar, el feminicidio, las violaciones sexuales, la trata de mujeres, el hostigamiento sexual, la homofobia, entre otras. Para luchar contra estas violencias en Lima Metropolitana, la Municipalidad ha decidido  llevar adelante este Plan Regional contra la violencia hacia las mujeres y niñas en Lima Metropolitana para el período 2014-2025, que tiene el marco del PNCVHM 2009-2015, y además se inserta al Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima para el período 2012- 2025, el mismo que tiene como uno de sus enfoques prioritarios el enfoque de género para crear oportunidades iguales entre hombres y mujeres, promover la democratización de las interrelaciones entre ellos y de los distintos papeles que socialmente se les asigna.
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EN EL CONTEXTO NACIONAL
VIOLENCIA FÍSICA Y SEXUAL
Las investigaciones desarrolladas por el Observatorio de Criminalidad del Ministerio Público y reportes oficiales sobre victimización desarrollados en nuestro país, indican que aproximadamente sólo 4 de cada 10 casos de violencia familiar se denuncian 14 15.
A su vez, la Encuesta Nacional Demográfica y de Salud Familiar – ENDES que se realiza anualmente, en cuanto a indicadores sobre violencia familiar, muestra que las mujeres continúan siendo las principales víctimas de agresiones diversas en el ámbito familiar, incidencia que no ha disminuido sustancialmente a nivel nacional.
Tal como se ilustra en el Gráfico 01, las variaciones entre las ENDES 2000 y 2013, no son significativas. El problema tiende a mantenerse en el tiempo.
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Gráfico N°01 – Perú: Violencia Física y Sexual ejercida alguna vez por parte del esposo o compañero
Fuente: ENDES/INEI 2000 al 2013
De acuerdo a la ENDES 2013, a nivel nacional, el 38,8 % de las mujeres alguna vez unidas, manifestó haber sufrido violencia por parte de su esposo o compañero, como empujones, golpes, patadas, ataques o amenaza con cuchillo u otra arma, forzó a tener relaciones sexuales sin su consentimiento, entre otras formas. Hace una década este índice de prevalencia de violencia alcanzó 41.2%.
[image: image26.jpg]Capitulo 1

*/\?@?«% |

vz
¢

CARACTERIZACION DEL
PROBLEMA





14 En el Perú, aún es muy difícil contar con estadísticas fidedignas sobre violencia contra la mujer, debido a que esta es pocas veces denunciada, ya sea por vergüenza, estigma o temor a la venganza o porque simplemente no sabe o no hay donde hacerlo.
15 Observatorio de Criminalidad del Ministerio Público. Boletín Setiembre 2012.
EL FEMINICIDIO
La forma más extrema de violencia contra la Mujer es el feminicidio, que es el homicidio de mujeres por razones de género. Éste suele ser perpetrado por la pareja o ex pareja de la víctima, pero también puede ser cometido por un familiar o incluso por un desconocido, en los casos en que se ataca sexualmente a la víctima antes de matarla. También se incluye dentro de esta denominación la muerte de las mujeres causada por el intento de defender a otra mujer (hermana, hija, madre) a la que el hombre pretendía matar.
El Observatorio de Criminalidad del Ministerio Público informa que, entre Enero y Diciembre del 2010, ocurrieron 139 feminicídios y 49 tentativas. En el 2011 esta entidad registró 120 casos de feminicidios y 51 tentativas. Entre los años 2009 y 2011, de las 3,862 víctimas de homicidios que ocurren en el Perú, el 20% son Mujeres. Del total de víctimas mujeres, el 49.9% lo fue de un feminicidio, el 15.1% lo fue de un posible feminicidio y el 35% de un homicidio que no constituye feminicídio.
Según el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual del Ministerio de la Mujer  y Poblaciones Vulnerables-MIMP, de Enero a Diciembre del 2013, ocurrieron en el país un total de 131 casos de feminicidio, y sólo entre enero y Junio del 2014 ya han ocurrido 56 casos. Esta misma entidad reporta en sus estadísticas que, en el año 2012 ocurrieron 83 feminicidios, en el 2011 ocurrieron 93, en el año 2010 se reportaron 121 casos y en el año 2009 ocurrieron 139 feminicídios16.
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Gráfico N°02 – Casos de Feminicídios a Nivel Nacional y de Lima
Fuente: Elaboración propia, en base en las estadísticas del MIMP/PNCVFS
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16 Según el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables-MIMP, la mayoría de casos de feminicídio tuvo como autor a la pareja de la víctima, pero la estadística también menciona a las ex parejas de la difunta, así como a familiares, conocidos, e incluso desconocidos.
EN EL CONTEXTO REGIONAL – LIMA METROPOLITANA
Al igual que en el contexto nacional, es difícil contar con estadísticas sobre violencia contra la mujer en la región de Lima Metropolitana, debido a que esta es pocas veces denunciada, ya sea por vergüenza, estigma o temor a la venganza, o porque simplemente no sabe o no hay donde hacerlo. Además, no existe un sistema único de registros.
VIOLENCIA FÍSICA Y SEXUAL
Tal como se ilustra en el Gráfico 03, las variaciones de las cifras dadas en las ENDES 2009 y 2013, sobre la violencia física y sexual ejercida alguna vez por parte del esposo o compañero de las mujeres de Lima Metropolitana, no son significativas. El problema tiende  a mantenerse en el tiempo.
Gráfico N°03 – Lima Metropolitana: Violencia Física y Sexual ejercida alguna vez por parte del esposo o compañero
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Fuente: Elaboración propia en base a las ENDES/INEI 2009 al 2013
Cuando comparamos las cifras de las ENDES 2012 y 2013, notamos prácticamente estas se mantienen (34,5% y 34.8 % respectivamente) y, aunque se muestra un descenso en el porcentaje de cerca de 4 puntos respecto al 2011 y 2010, no hay diferencia significativa respecto al año 2009.
En la medida que tales cifras se construyen en base a los promedios en Lima metropolitana que tiene 43 distritos, es básico reconocer que no en todos los lugares las dimensiones del problema tiene las mismas características o proporciones.
VIOLENCIA FÍSICA CONTRA LA MUJER EN LIMA METROPOLITANA
Aunque las cifras de la ENDES 2012 indican que el 34,5 por ciento de las mujeres de Lima Metropolitana alguna vez unidas manifestaron que fueron víctimas de violencia física por parte de su esposo, la encuesta realizada por la MML con apoyo del Proyecto “Articulación de Políticas y Acciones contra la Violencia hacia las mujeres desde la Municipalidad Metropolitana de Lima”, en el año 2012 nos indica que en promedio, el 56% de las mujeres sufrieron alguna vez en su vida violencia física en seis distritos Carabayllo, Cercado de  Lima, Independencia, Comas, Villa El Salvador, San Juan de Miraflores y Villa María del Triunfo.
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Gráfico N°04 – Violencia Física contra las Mujeres de Siete Distritos de Lima Metropolitana
Fuente: Elaboración propia en base a la Encuesta de la MML 2012
Considerando las cifras dadas por la encuesta de la MML 2012 en los siete distritos indicados y que difieren mucho de las cifras dada por la ENDES 2012, debemos aceptar que el problema de la violencia física contra las mujeres en Lima Metropolitanas es de proporciones alarmantes. Más de la mitad de mujeres en relación de pareja, sufren alguna modalidad de violencia física.
Según la encuesta de la MML 2012, del total de las mujeres que han sufrido violencia física, más de la mitad (54.2%) son convivientes, el 24.4 % son casadas, y el 18.2 % son mujeres separadas. En promedio, más del 80% menciona que esto les sucede “a veces”.
VIOLENCIA SEXUAL CONTRA LA MUJER EN LIMA METROPOLITANA
Las cifras de la ENDES 2012 y 2013 indican que el 7,4 % y 8,1 %, respectivamente, de las mujeres de Lima Metropolitana alguna vez unidas manifestaron que fueron víctimas de violencia sexual por parte de su esposo.
Sin embargo, la encuesta realizada por la MML con apoyo del Proyecto “Articulación de Políticas y Acciones contra la Violencia hacia las mujeres desde la Municipalidad Metropolitana de Lima”, en el año 2012 nos indica que, en promedio, el 24% de las mujeres sufrieron alguna vez en su vida violencia sexual en siete distritos: Carabayllo, Cercado de
Lima, Independencia, Comas, Villa El Salvador, San Juan de Miraflores y Villa María del Triunfo.
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Gráfico n°05 – Violencia Sexual contra las Mujeres de Siete Distritos de Lima Metropolitana
Fuente: Elaboración propia en base a la Encuesta de la MML 2012
Del total de mujeres mayores de 15 años que manifestaron haber sufrido violencia sexual  por su pareja o compañero en algún momento el 19.5% señalan que esto sucedía “siempre”, mientras que el 64.4% expresa que eso les ha sucedido “a veces”. La mitad de ellas (50.7%) son convivientes, y la cuarta parte (25%) son mujeres separadas.
VIOLENCIA PSICOLÓGICA
Las ENDES 2004-2013, nos indican que la violencia psicológica se encuentra ampliamente extendida en Lima Metropolitana, y se expresa en las situaciones de control, trato humillante y amenazas, que vulneran los derechos a la libertad y autonomía de las mujeres. Aunque esta situación ha disminuido en parte en el 2013 respecto al 2004, los índices de violencia psicológica aún son muy altos.
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Gráfico N°06 – Violencia Psicológica contra Mujeres de Lima Metropolitana
De acuerdo a la encuesta realizada por la MML con apoyo del Proyecto “Articulación de Políticas y Acciones contra la Violencia hacia las mujeres desde la Municipalidad Metropolitana de Lima”, en el año 2012 la violencia psicológica tiene una amplia dimensión en siete distritos de Lima Metropolitana ya que en todos los casos supera el 60%.
El Cercado de Lima es claramente el lugar de mayor índice de violencia psicológica, con un 82% de las mujeres afectadas.
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Gráfico N°07 – Violencia Psicológica contra Mujeres de Siete Distritos de Lima Metropolitana
Fuente: Elaboración propia en base a la Encuesta  de la MML 2012
Del total de mujeres víctimas de violencia psicológica, 55.5 % son convivientes, el 24.6%  son casadas y el 17% son separadas. En promedio, el 85% de mujeres víctimas de violencia psicológica afirman que “a veces” la padecen.
VIOLENCIA FÍSICA, PSICOLÓGICA Y SEXUAL CONTRA LAS NIÑAS
Violencia Física
De acuerdo con la encuesta de la MML 2012 en siete distritos de Lima Metropolitana, la violencia se inicia en una edad temprana y, tratándose de las niñas, ellas han vivido o viven situaciones de violencia física en más del 40% de los casos. Nuevamente es Carabayllo el distrito donde dicha violencia se encuentra más presente, y llega al porcentaje de 56.5%.
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Gráfico N°08 – Violencia Física contra Niñas de siete Distritos de Lima Metropolitana
Violencia Psicológica
La violencia psicológica es también un problema que afecta a las niñas desde la infancia, en el caso de Carabayllo el 35% manifiesta haber sido maltratada psicológicamente. Las mujeres violentadas de niñas psicológica, física y sexualmente, tienen baja autoestima y altos niveles de dependencia afectiva.
Gráfico N°09 – Violencia Psicológica contra Niñas de siete Distritos de Lima Metropolitana
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.
Violencia Sexual


Fuente: Elaboración propia en base a la Encuesta de la MML 2012
La violencia sexual se inicia en la infancia y marca la vida de las niñas. Esta cifra debe servir para orientar nuestro accionar preventivo, pero también para formular servicios que atiendan esta problemática de modo específico, considerando que muchas de estas violencias se suscitan en espacios conocidos por las víctimas y por agresores que en su mayoría tienen relaciones cercanas con ellas.
En Carabayllo 13 de cada 100 niñas ha sido violentada sexualmente y el promedio para estos distritos de Lima es de 11 de cada 100 niñas violentadas sexualmente. Prácticamente 1 de cada 10.
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Gráfico N°10 – Violencia Sexual contra Niñas de siete Distritos de Lima Metropolitana
Es nuestra responsabilidad prevenir pero también detectar a tiempo la comisión de este delito, apoyando a la recuperación de sus víctimas que son menores de edad, que la mayor parte de las veces son agredidas sexualmente por quienes tienen la responsabilidad de protegerlas.
CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL ATENDIDOS
Las ENDES nos indican que a nivel nacional, el 40% de las mujeres agredidas buscan  ayuda en personas cercanas y solamente el 26,1% en alguna institución (la Comisaría, en  un 69%, fue la institución más concurrida por las mujeres agredidas físicamente). La  mayoría de mujeres entrevistadas (38,6%) declararon no buscar ayuda cuando fueron maltratadas físicamente porque no era necesario, por vergüenza (18.3%) y no saber a  dónde ir (13.2%).
A nivel regional (Lima Metropolitana) la institución más requerida para la atención a la  víctima es también la PNP (83% en el 2011 y 93% en el 2012), seguida de la DEMUNA (18.4% en el 2011 y 7.9% en el 2012), el Ministerio Público (8.4 %en 2011 y 5.5% en 2012)  y el Juzgado.
Gráfico N° 11 – Búsqueda de Ayuda Institucional en Lima Metropolitana. Año 2011
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Fuente: Elaboración propia, en base a información de la ENDES 2011.
Tomando como referencia las informaciones oficiales obtenidas en la Policía Nacional del Perú, el Ministerio Público y el Centro Emergencia Mujer – CEM/MIMP, tenemos una aproximación estadística y de las tendencias del Problema de la Violencia hacia la Mujer en los distritos de Lima Metropolitana.
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La Policía Nacional del Perú, a través de su Dirección de la Familia, Participación y Seguridad Ciudadana (DIRFAPASEC-PNP) informa que, a nivel nacional el número de denuncias por violencia familiar pasó de 76,255 en el año 2005, a 110, 844 en el año 2011,  y que el 40% de estas denuncias se dieron en Lima, como se ilustra en el siguiente gráfico.
Esta misma institución informa que, a nivel distrital de Lima Metropolitana, es en San Juan de Lurigancho donde se presentan más denuncias por violencia familiar, luego le sigue Villa María del Triunfo, Los Olivos y San Martín de Porras17.
Gráfico N°12 – Denuncia por Violencia Familiar ante Policía Nacional Período 2005 - 2011
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Fuente: Elaboración propia, con datos estadísticos de la DIRFAPASEC-PNP
El Ministerio Público-MP, en base a la información del Observatorio de Criminalidad del Ministerio Público, de Enero 2000 al Junio 2012, el 65.7% de los casos por violencia familiar fue registrado en diez distritos de Lima Metropolitana y Callao. De estos, el Cercado de Lima ocupa el primer lugar con 53,869 casos, Villa el Salvador ocupa el quinto lugar con 14,267 casos, Villa María del Triunfo ocupaba el séptimo lugar con 12,740 casos y San Juan de Miraflores ocupa el décimo lugar con 10,906 casos registrados en el Ministerio Público.
Gráfico N°13 – Número de casos registrados con alta incidencia de VFS en Lima Metropolitana y el Callao
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Período Enero-2000 a Junio-2012
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  ANALISIS DEL ENTORNO

ENTORNO GEOGRÁFICO
UBICACIÓN Y SUPERFICIE
Lima Metropolitana se localiza en la costa central del Océano Pacífico sur y en la parte central y occidental del departamento de Lima. Se ubica geográficamente entre las latitudes 11º 45’y 12º 24’ Sur y la longitud 76º 40’ y 77º 10’ Oeste, a una altitud que varía entre 0 y 850 metros sobre el nivel del mar. En línea hacia el Este, corresponde a los niveles que van desde la orilla del mar hasta el distrito de Lurigancho (Chosica). La Provincia de Lima limita por el Norte con la Provincia de Huaral; al Este con las Provincias de Canta y Huarochirí; al Sur con la Provincia de Cañete; y al Oeste con la Provincia Constitucional del Callao y el Océano Pacífico.
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Figura N°02 – Ubicación de Lima Metropolitana y sus Distritos
	
	
	


Fuente: PRDC Lima 2025
El Perú cuenta con una superficie de 1,285.216 km2, de los cuales la Provincia de Lima ocupa 2,670 km2. Esta cifra representa el 0.21% de la superficie del país y solo el 6.6% de  la superficie del departamento de Lima.
Cuadro N°01 – Superficie de los Distritos de Lima Metropolitana
	DISTRITOS
	SUPERFICIE TERRITORIAL
	DISTRITOS
	SUPERFICIE TERRITORIAL

	
	KM2
	%
	
	KM2
	%

	CARABAYLLO
	346,88
	12.34
	PUENTE PIEDRA
	71,18
	2.53

	ANCÓN
	298,64
	10.68
	CHACLACAYO
	39,50
	1.40

	LURIGANCHO
	236,47
	8.41
	LA VICTORIA
	8,74
	0.31

	CINEGUILLA
	240,33
	8.55
	SAN MIGUEL
	10,72
	0.38

	LURÍN
	180,26
	6.41
	VILLA EL SALVADOR
	35,46
	1.26

	PACHACAMAC
	160,23
	5.70
	SANTA ANITA
	10,69
	0.38

	PUNTA NEGRA
	130,50
	4.64
	MIRAFLORES
	9,62
	0.34

	PUNTA HERMOSA
	119,50
	4.25
	SANTA ROSA
	21,50
	0.76

	SAN JUAN DE LURIGANCHO
	131,25
	4.67
	INDEPENDENCIA
	14,56
	0.52

	ATE
	77,72
	2.76
	EL AGUSTINO
	12,54
	0.45

	LA MOLINA
	65,75
	2.34
	MAGDALENA DEL MAR
	3,61
	0.13

	CHORRILLOS
	38,94
	1.38
	JESÚS MARÍA
	4,57
	0.16

	VILLA MARIA DEL TRIUNFO
	70,57
	2.51
	SAN LUIS
	3,49
	0.12

	SAN MARTÍN DE PORRES
	36,91
	1.31
	SURQUILLO
	3,46
	0.12

	COMAS
	48,75
	1.73
	SAN BARTOLO
	45,01
	1.60

	SAN JUAN DE MIRAFLORES
	23,98
	0.85
	LOS OLIVOS
	18,25
	0.65

	SANTIAGO DE SURCO
	34,75
	1.24
	PUEBLO LIBRE
	4,38
	0.16

	SAN BORJA
	9,96
	0.35
	BARRANCO
	3,33
	0.12

	RÍMAC
	11,87
	0.42
	BREÑA
	3,22
	0.11

	PUCUSANA
	31,66
	1.13
	SAN ISIDRO
	11,10
	0.39

	SANTA MARÍA DEL MAR
	9,81
	0.35
	LINCE
	3,03
	0.11


Fuente: PRDC Lima 2025
ENTORNO DEMOGRÁFICO
Según el Censo de 2007, la población de la Lima Metropolitana ascendía a 7,605.742 habitantes, de los cuales 3,892.271 son mujeres y 3,713.471 son hombres. Esta cifra representa cerca del 91% de la población total del departamento de Lima y cerca del 28%  de todo el país, frente al 3.2% que aporta la Provincia Constitucional del Callao y el 3.1% que aporta la Región Lima Provincias. Además, en el año 2012 se estimaba que  la  población había ascendido a los 8,432.837 habitantes; es decir, un incremento del 11% con respecto al año 2007.
En el año 2014, según IPSOS, la población de Lima Metropolitana asciende a 9,740.410 habitantes, distribuidos zonalmente conforme la figura siguiente:
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Figura N°04 –Población en las Zonas Interdistritales de Lima Metropolitana
Fuente: IPSOS. 2014
De acuerdo con las cifras de los censos de población y vivienda realizados en Lima Metropolitana, se observa que la población ha crecido entre 1940 y 2007 en 7,042.887 habitantes. Lo cual representa un incremento de trece veces su número.
Sin embargo, hay una tendencia constante en la disminución de su ritmo de crecimiento (tasa de 2% en 2007, 2.3% en 1993 y 3.9% en 1981).Esto se debe a una reducción en los niveles de fecundidad y un decrecimiento leve en la tasa de migración.
Cuadro N°02 – Tendencia Del Crecimiento Poblacional De Lima Metropolitana
	AÑO
	PROVINCIA DE LIMA

	
	POBLACIÓN
	INCREMENTO INTERCENSAL
	TASA DE CRECIMIENTO ANUAL

	1940
	562,855
	-
	-

	1961
	1,632,370
	1,069,515
	5.2

	1972
	2,981,292
	1,348,922
	5.7

	1981
	4,164,597
	1,183,305
	3.9

	1993
	5,706,127
	1,541,530
	2.3

	2007
	7,605,742
	1,899,615
	2.0


Fuente: PRDC LM 2025 / INEI Censos Nacionales
Gráfico N°14 – Evolución de la Población de Lima Metropolitana
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Fuente: Elaboración propia, con base en datos del INEI
Desde una mirada por área interdistrital, se puede observar algunas variaciones en la evolución demográfica entre Lima Centro, Norte, Sur y Este. Según los datos del Censo del año 1981, el mayor número de habitantes se concentraba en el Área de Lima Centro con 1,900.355 habitantes. Le sigue el Área Lima Norte, con 921,296 habitantes. En tercer lugar, Lima Sur y Este bordeaban los 700,000 habitantes.
En el Censo de 1993, se registra un incremento poblacional en las áreas Norte, Este y Sur, ya que para ese año todas superaban el millón de habitantes. Sin embargo, Lima Centro se mantuvo con un número similar, con una leve reducción de 50,000 habitantes.
En el último Censo del año 2007, las cifras se dispararon considerablemente en las áreas periféricas de Lima Norte, Sur y Este. Sin embargo, Lima Centro continuó sin experimentar mayores cambios, manteniendo el millón ochocientos habitantes.
Cuadro N°03 – Tendencia del Crecimiento Poblacional en 4 Áreas Interdistritales de Lima Metropolitana
	ÁREA INTERDISTRITALES
	POBLACIÓN

	
	1981
	1993
	2007

	
	N° HABITANTES
	N° HABITANTES
	N° HABITANTES

	LIMA NORTE
	921,296
	1,429,755
	2,083,583

	LIMA ESTE
	688,601
	1,345,522
	1,923,644

	LIMA SUR
	654,345
	1,085,033
	1,569,513

	LIMA CENTRO
	1,900,355
	1,844,757
	1,841,357


Gráfico N°15 – Evolución de la Población en las Cuatro Zonas Interdistritales de Lima Metropolitana
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Fuente: Elaboración propia, con base en datos  censales del INEI
Si se compara a la población según grandes grupos de edades, con respecto a los resultados de los Censos de 1993 y del 2007, se puede observar que a pesar del crecimiento demográfico, la proporción de población de 0 a 29 años ha disminuido.
Es de este modo, aquellos que para el año 1993 representaban un 62% del total de la población de Lima Metropolitana dentro de este rango de edad, para el año 2007 habían disminuido casi en 10 puntos, representando ahora un 53% de la población de la Provincia de Lima.
Sin embargo, la mayor proporción de la población se encuentra entre los 15 y 29 años de edad para los años de 1993 y 2007, con un 33 y 29%, respectivamente. Por otro lado, se ha dado un aumento en la proporción dentro del rango de edad entre 30 a 64 años, en donde para el año 1993 representaban un 33% de la población de la provincia de Lima, en contraste con un 40% para el año 2007. En este sentido, se puede afirmar que en Lima Metropolitana existe un mayor número de habitantes en edad para trabajar, y menor población de niños y jóvenes.
Estos datos demuestran que, por un lado, la población de niños, niñas y jóvenes según género ha ido disminuyendo proporcionalmente en Lima Metropolitana. Lo mismo sucede con la población adulta de hombres, la cual ha ido disminuyendo en proporción al total. No obstante, esto no sucede con la población de mujeres adultas, pues se evidencia un incremento tanto demográfico como en proporción al total.
Cuadro N°04 – Población, por Grupos de Edad, en 4 Áreas Interdistritales de Lima Metropolitana
	AÑO
	GÉNERO
	TOTAL
	GRANDES GRUPOS DE EDADES

	
	
	
	Menos de 1
	De 1 a
14
	De 15 a
29
	De 30 a
44
	De 45 a
64
	De 65 a más

	1993
	Hombres
	N°
	2,783,886
	59,054
	796,298
	884,129
	559,179
	362,984
	122,242

	
	
	%
	100
	2
	29
	32
	20
	13
	4

	
	Mujeres
	N°
	2,922,241
	57,385
	785,400
	949,495
	608.600
	375,722
	145,639

	
	
	%
	100
	2
	27
	32
	21
	13
	5

	2007
	Hombres
	N°
	3,713,471
	60,208
	909,033
	1,073,512
	827,930
	604,600
	238,188

	
	
	%
	100
	2
	24
	29
	22
	16
	7

	
	Mujeres
	N°
	3,892,271
	57,762
	876,096
	1,119,823
	892,773
	669,685
	276,132

	
	
	%
	100
	1
	23
	29
	23
	17
	7


EL ENTORNO SOCIO – ECONÓMICO
De acuerdo con el PRDC Lima 2025, no se puede aspirar al desarrollo si no hay inclusión social. El innegable crecimiento económico no se ha traducido en mejores condiciones de vida para importantes sectores de la población de Lima Metropolitana.
EVOLUCIÓN DE LA POBREZA EN LA PROVINCIA DE LIMA METROPOLITANA
Actualmente, Lima está en un proceso de crecimiento económico, de expansión de la clase media y de reducción de la pobreza. Sin embargo, los beneficios aún continúan sin llegar a todos(as). Las áreas periféricas siguen siendo las más excluidas de este proceso y afrontan enormes carencias que limitan sus posibilidades de interacción, de accesibilidad a los servicios a los que tienen derecho - incluyendo a los de atención y protección a toda forma de violencia - y, básicamente, limita sus posibilidades de desarrollo.
En Lima Metropolitana se ha reducido mínimamente la pobreza en el periodo de 2007 al 2009 en 0.45 puntos, alcanzando en el 2009 el porcentaje de 17.50. En términos absolutos dicha cifra representa a 1 millón 416 mil 756 habitantes.
POBLACIÓN DE EDAD PARA TRABAJAR (PET)
Según el último Censo de Población y Vivienda (INEI, 2007), se tiene que, en Lima Metropolitana, la población en edad de trabajar (PET); es decir, aquellas personas que están potencialmente disponibles para desarrollar actividades productivas, ascendió a casi 6.4 millones de personas con respecto al año 1993.
Esto implica que 76 de cada 100 personas de la metrópoli tienen edad para desempeñar  una actividad económica. A su vez, este indicador ha mantenido un leve ascenso desde el último censo, mostrando para el año 2012 un total de 6.9 millones de personas en edad de trabajar.
Cuadro N°05 – Población en Edad de Trabajar Según Áreas Interdistritales de Lima Metropolitana
	ÁREAS INTERDISTRITALES
	CENSO 1993
	CENSO 2007
	TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL

	
	PET
	% del total de población
	PET
	% del total de población
	

	LIMA NORTE
	1,014,645
	70.50
	1,573,617
	74.80
	3.2

	LIMA ESTE
	1,545,422
	83.80
	1,641,860
	89.20
	0.4

	LIMA SUR
	817,435
	60.80
	1,451,904
	68.80
	4.2

	LIMA CENTRO
	746,755
	68.80
	1,170,133
	74.60
	3.3


Fuente: Instituto Nacional de Estadística e informática (INEI) – 2008
POBLACIÓN ECONÓMICAMENTE ACTIVA (PEA) Y DESEMPLEO EN LIMA METROPOLITANA
Según el PDRC Lima 2025, la fuerza laboral metropolitana, aquella que se encuentra desempeñando alguna actividad económica (PEA Ocupada) o buscando activamente un empleo (PEA), creció a la tasa del 3.3% promedio anual, significando una variación porcentual del 58% respecto del censo de 1993. La evolución de la tasa de desempleo en la provincia de Lima  presenta una tendencia a disminuir, en el periodo 2004-2012.
Cuadro N°06 – Población Económicamente Activa Desempleada, en Lima Metropolitana Periodo 2011-2012
	INDICADORES
	2011
	2012
	INDICADORES
	2011
	2012

	Población en edad de trabajar
	7,124.1
	7,264.2
	Población económicamente activa femenina (miles de personas)
	2,302.4
	2,360.0

	Proporción de la población en edad de trabajar (%)
	76.4
	76.7
	Tasa de actividad (%)
	70.6
	70.8

	Población económicamente activa (miles de personas)
	5,030.1
	5,144.1
	Tasa de actividad masculina (%)
	79.4
	79.8

	Población económicamente activa masculina(miles de personas)
	2,727.7
	2,784.1
	Tasa de actividad femenina (%)
	62.4
	62.5


Gráfico N°16 – Evolución de la población Económicamente Activa Desempleada en Lima Metropolitana
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Fuente: PDRC Lima 2025
ENTORNO DE CRIMINALIDAD Y VIOLENCIA EN LIMA METROPOLITANA
De acuerdo con el PRDC Lima 2025, es en Lima Metropolitana donde ocurre la mayor tasa delictiva del país:
· Los delitos contra el patrimonio en Lima Metropolitana representan el 49% del total registrado a nivel nacional.
· El registro de los delitos específicos en al año 2003 fueron 30,571 casos de hurtos, 2,273 robos, 208 homicidios, 6,040 casos de lesiones, 942 casos por tráfico ilícito de drogas y 13 secuestros típicos.
· Los delitos cometidos contra el patrimonio se incrementaron considerablemente entre el año 2010 y 2011. En efecto, en solo un año, se registró un aumento del 15% (9,856).
En primer lugar, el asalto a los transeúntes no solo aumentó en el 2011 en 5,655 casos, sino que representa el 34% del total de delitos contra el patrimonio tipificados por la Policía, es decir, un tercio del total.
En segundo lugar, respecto a los delitos contra la libertad, el mayor porcentaje corresponden a la libertad sexual. En el 2010, se registraron 2,642 violaciones a la libertad sexual, lo cual representa el 72% del total de delitos contra la libertad, mientras que en el 2011 la cifra  subió a 2,951 (309 casos adicionales). Cabe recordar que, por la naturaleza de este delito, no todos los casos son denunciados por sus víctimas; por lo tanto, puede que la cifra está subvalorada.
En tercer lugar, el aumento de los delitos por pandillaje juvenil ha sufrido un cambio del 400%. En el 2010, se habían registrado 341 delitos, mientras que en el 2011 la cifra se disparó a 1,448 casos.
En Lima Metropolitana, los distritos más prósperos – ubicados en la Lima moderna, a excepción de Los Olivos, el más próspero de Lima Norte – son los que encabezan el
Ranking de Seguridad Ciudadana, mientras que en el extremo opuesto se ubican algunos distritos de la Lima antigua – como el Rímac, La Victoria y San Martín de Porres – así como distritos populares y periféricos como Carabayllo, Comas, Villa El Salvador, San Juan de Miraflores, El Agustino y Villa María del Triunfo.
Cuadro N°07 – Índices de Victimización de los Distritos de Lima Metropolitana
	RANKING: DISTRITOS CON MAYOR ÍNDICE DE VICTIMIZACIÓN EN EL 2011
(Hogares con alguna víctima de delito)
	RANKING: DISTRITOS CON MENOR ÍNDICE DE VICTIMIZACIÓN EN EL 2011
(Hogares con alguna víctima de delito)

	1
	Comas y Villa el Salvador
	51.6%
	1
	Lurín
	21.8%

	2
	La Victoria
	50.1%
	2
	Chaclacayo
	26.6%

	3
	San Juan de Miraflores
	50.0%
	3
	San isidro
	26.4%

	4
	San Luis
	49.4%
	4
	Pachacamac
	21.8%

	5
	San Martín de Porres
	47.7%
	5
	Lurigancho - Chosica
	29.1%

	6
	El Agustino
	47.6%
	6
	San Borja
	29.3%

	7
	Los Olivos
	46.2%
	7
	Miraflores
	29.7%

	8
	Cercado
	45.8%
	8
	Chorrillos
	30.1%

	9
	San Miguel y San Juan de Lurigancho
	43.8%
	9
	Magdalena
	32.1%

	10
	Breña
	43.0%
	10
	Jesús María
	34.3%


Fuente: PRDC – 2025 / Segunda encuesta metropolitana de victimización de la Ciudad Nuestra 2012
[image: image42.jpg]‘Gobierno Nacional

" Oportunay
g\fncwem

Gobiernos Locales

A )

Poder Judicial

A

Ministerio Piblico

4

Defensoria
del Pueblo




La Propuesta de formulación del Plan contra la violencia hacia las mujeres de Lima Metropolitana, se basa en el Modelo de planificación Prospectivo-Estratégico, partiendo del análisis del escenario actual, para proyectar las tendencias posibles hacia el escenario deseado.
Luego de la identificación de factores que influyen sobre la problemática de la VHM, en los primeros talleres de involucrados y de Análisis Estructural, se han seleccionado  factores claves o estratégicos.
A continuación se describen dichos factores clave, a partir de la revisión de la información secundaria, .lo cual constituye, en la Práctica, el Diagnóstico o Estado del Presente frente a la Violencia hacia las mujeres de Lima Metropolitana.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Las Políticas Públicas son decisiones, acciones y omisiones de una autoridad dotada de poder político y legitimidad gubernamental, que afecta a un sector de la sociedad o bien a un espacio geográfico determinado. Se expresa en leyes, ordenanzas, asignación presupuestaria, definición y ejecución de planes, programas y proyectos de todo tipo, etc.18
En este marco, la situación actual, en lo que se refiere a la generación e implementación de políticas públicas contra la Violencia Hacia la Mujer, en Lima Metropolitana, puede ser explicada mediante la descripción de los siguientes Factores Clave:
ARTICULACION INTER INSTITUCIONAL
Lo Intersectorial e intergubernamental responde a la necesidad de integrar todos los esfuerzos necesarios de las instancias sectoriales y de los otros Poderes Públicos (Judicial y Legislativo), encargados de diseñar, implementar y fiscalizar las políticas Públicas.
La voluntad de visión y trabajo compartido articulado se debe concretar en la suscripción de acuerdos de gestión de los programas y servicios vinculados a la lucha contra la VHM, en el marco del proceso de descentralización, acercando los servicios del Estado al usuario. Esta estrategia se sustenta en el rol rector que debe ejerce el MIMP en nivel nacional, la MML en el regional, y el Gobierno Municipal Distrital en su jurisdicción, a través de la Gerencia de Desarrollo Social, estableciendo las prioridades, conforme los planes y programas de gobierno.
Así, las políticas públicas deben ser adaptadas y retroalimentadas desde el nivel regional y local, mediante las redes o sistemas organizacionales locales. La limitada articulación de las intervenciones públicas y privadas a nivel nacional, regional y local, ha sido un factor que ha mermado la capacidad del Estado para una efectiva prevención, atención y protección de casos de VHM en el Perú y Lima Metropolitana.
En nuestro país, y particularmente en Lima, los esfuerzos de articulación interinstitucional empiezan el año 2000. Actualmente 1/3 de distritos de Lima Metropolitana tienen una Instancia de Coordinación Distrital contra la Violencia hacia la Mujer (IDC) con distintos
[image: image43.png]



18 Según la OPS, uno de los retos más importantes para el diseño de leyes y políticas sobre la violencia contra las mujeres es describirla como tema de políticas públicas. Pero, como indica Carlos Alza, las políticas no son leyes, ni planes, ni directivas, ni actas de acuerdos. Estos son sólo instrumentos en los que se expresan políticas públicas, decisiones destinadas a generar resultados para el ciudadano y la comunidad. Las políticas públicas aparecen como procesos decisionales complejos (una red compleja de fuerzas que conduce a la autoridad a la toma de decisiones). En este sentido, siendo el poder ejecutivo quien establece la política pública y gestiona la misma, a menudo provoca “fallas”, cuando sus decisiones son tomadas por funcionarios, sin la mayor consulta o sin tener en cuenta las prioridades y/o expectativas de los ciudadanos y sus organizaciones y por ende de la sociedad.
niveles de articulación. Cuatro de estas instancias están reconocidas con ordenanzas y dos en proceso de reconocimiento. A nivel regional (Lima Metropolitana) la Instancia de concertación es el CORESEC.
Es decir, existen IDC denominadas Grupos Multisectoriales o Mesas de Trabajo Permanente contra la VHM funcionando en los niveles distritales y a nivel de Lima Metropolitana recientemente. Sin embargo, aún persiste una preocupante lentitud para aumentar estas instancias hasta completar las 43 correspondientes a la totalidad de los distritos de Lima Metropolitana. Hace falta articular las acciones del Estado desde el nivel de Juntas comunales con los correspondientes Sistemas Distritales, Provinciales y Regional, para optimizar la articulación intergubernamental. Ello depende del impulso desde la MML y de la asignación de mayores recursos.
Según la percepción de los actores sociales involucrados, las capacidades de las instituciones conformantes de las Instancias Distritales de Concertación de Villa  El  Salvador, Villa María del Triunfo, Lima Cercado, Independencia, Comas, San Juan de Miraflores y Carabayllo, con algunas diferencias, son:
· Un insuficiente nivel de monitoreo de los servicios.
· Si bien hay un alto nivel de cooperación institucional, esta se hace bilateralmente y no en forma de conjunto ni en forma sostenida.
· Se destaca un bajo a regular nivel de la Calidad de Servicios, debido principalmente a la escasez de recursos humanos y logísticos. Escasa implementación institucional (local, movilidad). Personal multifuncional en las instituciones. Recarga de responsabilidades en el personal.
· Hay un bajo a regular nivel de solución de conflictos, en las organizaciones.
· Insuficiente nivel de coherencia de Objetivos y estrategia organizacional, por la insuficiente sensibilización y poco interés sobre la problemática de la Mujer en algunas instituciones clave.
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Gráfico N°17 – Capacidades Organizacionales para una Articulación efectiva en Siete Distritos de Lima Metropolitana
DESARROLLO DE CAPACIDADES
Los procesos de formulación e implementación de políticas públicas, de las acciones preventivo–promocionales, y de los servicios de Atención a las víctimas de VHM dependen en gran medida del desarrollo de capacidades de los funcionarios y operadores de los servicios.
Hace falta entender a la capacitación y acompañamiento, como un proceso continuo de aprendizaje, que va cambiando en función al contexto. La institucionalización y  sostenibilidad de los procesos, logrados con el desarrollo de capacidades, no sólo significa contar con las herramientas técnicas y metodológicas sino que se consideren partidas presupuestales para que las mismas se ejecuten permanentemente.
Los y las participantes en el Taller de involucrados han destacado la necesidad de diseñar y desarrollar un plan de fortalecimiento de capacidades para las instituciones públicas y la sociedad civil, que permita:
· El
Desarrollo
Organizacional:
Conocimiento
de
roles,
Cooperación organizacional para un trabajo articulado frente a la VHM.
· El fortalecimiento de las capacidades de los líderes.
· La mejora de la calidad de servicios públicos. Aprender y practicar una cultura de mejor servicio a la sociedad frente a la VHM.
· La actualización en nuevas normas.
· La elaboración de proyectos sociales, para obtener los presupuestos asignados a los gobiernos regionales y locales (SNIP sobre VHM).
· El desarrollo de módulos o guías para los agentes de prevención, líderes comunitarios y organizaciones de mujeres para enfrentar la VHM.
A nivel Gobiernos distritales de Lima Metropolitana, hace falta reforzar las Capacidades para la gestión pública frente a la VHM en la Gerencia de Desarrollo social e incorporando la Temática también en las agencias municipales del distrito. Insuficiente capacidad instalada para la elaboración de proyectos sociales SNIP de carácter social y relacionado con la VHM. Insuficiente capacidad instalada para la elaboración de proyectos sociales SNIP de carácter social y relacionado con la VHM.
Las instituciones estatales integran las mesas Multisectoriales manifestaron que hace falta incrementar los montos destinados a financiar la capacitación ofrecidos a unidades especializadas en la lucha contra la VHM en la policía y las fiscalías; financiar la implementación del nuevo plan nacional.
Un diagnóstico de consultoría realizado en el año 2012 por la Universidad Cayetano Heredia, da cuenta de las necesidades de capacitación de los municipios e instituciones afiliadas los recursos, programas, servicios y experiencias sobre la atención y/o prevención de la violencia contra la mujer, en los distritos focalizados por el Proyecto   “Articulación    de
Políticas y Acciones Contra la Violencia hacia las Mujeres desde la Municipalidad Metropolitana de Lima”.
Las cinco áreas o temas en las cuales los participantes desean recibir capacitación fueron:
· Diseño, implementación, monitoreo, y evaluación de programas de atención integral y actividades preventivas de la violencia contra la mujer,
· Obligaciones estatales/municipales sobre la prevención, atención y protección de derechos en relación a la violencia contra la mujer,
· Marco legislativo nacional e internacional sobre la violencia contra la mujer,
· Gestión para la creación de alianzas, estrategias y redes de colaboración  para actividades de prevención y manejo de la violencia contra la mujer, y
· Diseño de políticas.
Los y las participantes en los talleres de involucrados en la formulación de este Plan han coincidido en que aún persiste una “pobreza técnica” e una importante dependencia externa en nuestras instituciones nacionales, debido a los limitados incentivos, rotación de personal, cambios de lineamientos de políticas y prioridades, que limitan el desarrollo sostenible del talento humano, perjudicando significativamente el capital intelectual de nuestras instituciones formuladoras, implementadoras y operadoras de las políticas públicas frente a la violencia hacia la Mujer. En el ámbito regional, se destaca el buen nivel de la capacidad técnica en la GMU de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Se espera que ello no se vea afectado por los cambios en la gestión municipal.
ESCASEZ DE RECURSOS
Aunque los últimos cinco años los recursos se han incrementado (hay cuatro distritos con Planes contra la VHM, con recursos aprobados mediante ordenanzas), aún son largamente insuficientes.
CORRUPCION
Pese a su alta relevancia estratégica para entender y combatir la Violencia contra las mujeres y niñas y la Trata de personas, la corrupción no suele ser un factor considerado en las políticas de lucha contra la Violencia Hacia la Mujer. No se percibe como factor importante. Sin embargo, lamentablemente, la corrupción ya está “institucionalizada”.
La corrupción es un obstáculo para todo desarrollo social y tiende a que tanto las mujeres como los hombres se mantengan en la pobreza. La lucha contra la corrupción debe incluir todos los niveles de los servicios públicos y privados, y la administración municipal.
Se perciben diversos actos de corrupción y de conducta funcional indebida, como por ejemplo: a) generar denuncias falsas, b) inducir a las víctimas a firmar declaraciones policiales exculpatorias de los denunciados; o, c) realizar operativos sin la debida  presencia
fiscal; o, d) petición de cantidades económicas para la realización de operativos o diligencias policiales; hechos sin duda, que generan re-victimización a las víctimas de todo tipo de violencia y perjudican la imagen que la institución de la Policía Nacional ostenta. Un estudio de la ONU (UNODC) referido a la Trata de personas a nivel internacional, incluyendo al Perú, indica que existen oportunidades para la corrupción en la cadena de actividades de la trata, la cadena de la justicia penal y la cadena de protección a la víctima.
Los y las participantes en los talleres de involucrados en la formulación de este Plan manifestaron que se requiere que la lucha contra la corrupción incluya la interacción entre las mujeres y los hombres, especialmente los más pobres, y las autoridades públicas; suprimir los pagos ilícitos en los servicios públicos que son importantes para las mujeres, incluyendo la salud, la educación, la policía y el poder judicial, y en el registro de  la propiedad y las empresas; ratificar que la extorsión de servicios sexuales es una forma de corrupción y abuso que afecta particularmente a las mujeres y debe combatirse.
ELEVADO NIVEL DE CRIMINALIDAD (inseguridad ciudadana)
En un entorno de elevado nivel de criminalidad de la sociedad, la seguridad ciudadana se entiende como la acción integrada que promueve y desarrolla el Estado juntamente con la población, no solo con la finalidad de asegurar la convivencia pacífica, erradicación de la violencia y la utilización pacífica de las vías y espacios públicos, sino además, para prevenir la comisión de diversos delitos y faltas contra la integridad física, como todo tipo de violencia contra las mujeres. Por ello, es vital abordar integralmente la seguridad ciudadana ligada a las acciones preventivas de la VHM a nivel multisectorial.
La percepción de inseguridad ciudadana hace referencia a la sensación que tienen las personas sobre un aumento acelerado de la delincuencia que puede contrastar con lo que en realidad se produce. Esta percepción se basa en experiencias individuales, pero también en un conjunto de elementos externos, donde las crónicas de violencia que son difundidas por algunos medios de comunicación juegan un papel importante.
Según la Encuesta de Seguridad Ciudadana en Lima Metropolitana del Instituto de Opinión Pública (IOP) de la Pontificia Universidad Católica del Perú (PUCP) de agosto de 2007, los delitos más frecuentes, y también los más temidos, están asociados a las calles:
· La violencia callejera, los asaltos con armas y la venta de drogas figuran como sinónimos de inseguridad ciudadana.
· La inseguridad es también materia de preocupación para la población limeña, desde los interiores de sus viviendas.
En efecto, los delitos que la ciudadanía más teme son el robo en las viviendas y la violencia sexual, señalada casi enteramente por mujeres, ocupando el primer lugar de sus temores. Este es un tema que nos plantea varios tipos de prevención, ya que la mayoría de estos delitos no ocurren en las calles, sino en los hogares de las víctimas.
Cuadro N°08 – Principales Problemas de Inseguridad, Según  Percepciones de la Población Limeña
	RESPUESTAS
	TOTAL
%
	SEXO
	NIVEL SOCIO- ECONÓMICO

	
	
	FEMENINO
	MASCULINO
	A/B
	C
	D

	Violaciones, abusos o acosos sexuales
	57
	51
	63
	51
	59
	56

	Violencia callejera
	43
	46
	40
	45
	43
	41

	Asaltos con armas
	42
	44
	39
	43
	41
	41

	Venta de drogas
	34
	34
	34
	33
	34
	35

	Secuestro
	26
	28
	25
	29
	26
	26

	Agresiones físicas
	24
	21
	26
	21
	26
	22

	Hurto sin violencia
	17
	17
	16
	19
	15
	17

	Corrupción
	13
	15
	11
	20
	14
	8

	Terrorismo
	10
	10
	10
	11
	9
	11

	Amenazas e intimidaciones
	8
	5
	10
	6
	6
	12

	Fraudes y estafas
	7
	8
	6
	8
	7
	5

	Protestas o huelgas
	5
	4
	7
	6
	7
	3

	No precisa
	1
	1
	1
	-
	1
	1

	Base de entrevistas ponderadas
	476
	236
	240
	90
	233
	154


Fuente: PRDC Lima 2025/Encuesta de seguridad ciudadana
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SENSIBILIZACION FRENTE AL PROBLEMA DE VIOLENCIA HACIA LA MUJER
Se refiere a la necesidad de visibilizar la problemática por los actores estatales y privados. Hay una estrecha relación entre sensibilización e incidencia política. El Objetivo de la incidencia Política es sensibilizar a los actores claves e incorporar el tema de la VHM en la agenda regional y local y en los programas de desarrollo. Al sensibilizar al Gobierno Municipal de Lima Metropolitana y Gobiernos Locales, en la atención prioritaria de esta problemática, se esperan alcanzar los siguientes resultados:
· Que el tema de la VHM sea parte del debate público, su enriquecimiento y consistencia en las campañas electorales,
· que el público tenga mayor conciencia sobre la VHM y sus efectos en el futuro de Lima Metropolitana
· que el Estado, en sus diferentes niveles, priorice la atención de la VHM a través de la asignación de fondos para la elaboración y ejecución de programas y proyectos sociales;
· que se adopte metodologías comprobadas;
· que se apoye decididamente procesos de cooperación multisectorial para abordar este problema,
· que los cooperantes prioricen recursos para disminuir la VHM en Lima Metropolitana y que hagan incidencia ante los Gobiernos Locales para éstos haga lo mismo.
· Los y las participantes en los talleres de involucrados en la formulación de este Plan indicaron que, hasta los años 90 del siglo anterior, había poco involucramiento de la sociedad civil. La violencia hacia la Mujer era un tema más de los académicos y las ONG. Por entonces, el Estado enfrentaba este problema, con escasos recursos conjuntamente con los Gobiernos locales  que tuvieron oficinas de la mujer.
Actualmente, las instituciones del Estado trabajan el tema articulado con gobiernos locales y regionales (MIMP, MINEDU, MINSA, MININTER, MINJUS) y se incrementa el trabajo de sensibilización a la comunidad desde los operadores de servicios (PNP, salud, profesores, OSB, estudiantes). Hay más sensibilidad sobre la problemática de la VHM, pero los recursos económicos aún son insuficientes, particularmente  a nivel municipal.
En el marco de responsabilidad social empresarial, se ha iniciado el involucramiento de empresas a la prevención de la VHM y se incrementan las acciones de sensibilización para potenciar resultados de los diversos sectores e instituciones, que desarrollan acciones de sensibilización como parte de su cultura institucional.
PATRONES SOCIO CULTURALES
Cultura machista
Se refiere a los patrones culturales arraigados en la sociedad. Hace falta promover cambios en los patrones socioculturales de la población que toleran, legitiman o exacerban la violencia contra las mujeres y niños/as.
Los y las participantes en el taller de involucrados para la formulación de este Plan, perciben que en Lima Metropolitana hay una notoria la reproducción de modelos patriarcales, con desigualdad de género y machismo persistentes. Se validan situaciones en las que se desenvuelve la VHM como “normal” por ejemplo en el bar, donde niñas menores de edad atienden a los clientes no sólo para servirles el licor sino de comprar sus servicios sexuales.
No había trabajos sobre masculinidades antes del 2005. Actualmente hay mayor sensibilización, involucramiento, difusión con varones y trabajo con agresores.
Sin embargo, la transformación de patrones socioculturales que legitiman, toleran y exacerban la violencia hacia la mujer; con la finalidad establecer nuevas formas de relaciones entre mujeres y hombres, es una tarea de largo aliento. Se requiere de un mayor compromiso y de las autoridades municipales y nacionales, operadores  de  justicia,  sociedad civil, ONG, empresas privadas.
TOLERANCIA SOCIAL E IMPUNIDAD
La existencia de patrones socioculturales discriminatorios, han propiciado que la violencia contra la mujer sea una conducta con un alto grado de permisividad en la sociedad y que impida el acceso a la justicia para las mujeres víctimas de violencia.
Actualmente hay menos tolerancia social, aunque persiste impunidad. Existen mecanismos formales que sancionan y visibilizan la violencia, se realizan campañas preventivo/promocionales contra la tolerancia e impunidad, existe una Normatividad que considera como delito y no falta a la violencia de género en sus diversas manifestaciones.
Hoy la sociedad reconoce las diversas manifestaciones de violencia de género. Existe Tolerancia cero a nivel de operadores de servicios contra la violencia basada en género. Los medios de comunicación están más comprometidos contra la violencia de género.
FORTALECIMENTO DE INSTANCIAS Y REDES INTER INSTITUCIONALES
En Lima Metropolitana, la operatividad de las políticas y acciones preventivo-promocionales contra la VHMN requiere de respuestas multisectoriales, interdisciplinarias y en diferentes niveles, desde el regional hasta el distrital. Es fundamental el papel del Gobierno Nacional y de la MML, en el impulso, la orientación y el apoyo financiero de una política contra la VHMN, para dar cobertura y sustento al papel que deben cumplir las entidades oficiales, en el ámbito municipal distrital.
En la actualidad, se observa un trabajo de las instituciones responsables de prevención y promoción, pero de una forma aislada, registrándose una tendencia a integrarse para aunar esfuerzos, sólo en fechas emblemáticas.
Los y las participantes en el taller de involucrados para la formulación de este Plan, perciben que hace falta continuar fortaleciendo las mesas o comités distritales hasta lograr un sistema de prevención funcionando sostenidamente. Hace falta Articular a las instituciones del estado, ONG, empresa privada y sociedad civil, para la elaboración conjunta de planes de acción preventiva.
En este sentido, los resultados del levantamiento de la Línea de Base del Proyecto “Articulación de las políticas y acciones para combatir la violencia contra las mujeres desde la Municipalidad Metropolitana de Lima” (MML-2013), demuestran que en las Instancias de Concertación los 7 distritos intervenidos, con algunas diferencias, se percibe un nivel bajo de articulación, caracterizado por lo siguiente:
· Las Mesas Distritales Multisectoriales (IDC), carecen aún de una práctica  de planificación o programación de acciones conjuntas en función de objetivos, y metas claras. Hace falta más reuniones, para acuerdos conjuntos de cooperación interinstitucional, para luchar la VHM
· Regular conocimiento y claridad de sus propios roles y competencias institucionales. Bajo nivel de conocimiento sobre los roles y competencias de las otras instituciones.
· Las acciones acordadas cumplen con los deberes y expectativas de los involucrados, aunque en nivel regular a bajo.
· El nivel de confianza entre los actores sociales es baja.
· Las entidades involucradas consideran que sí obtienen ventajas de la articulación o cooperación inter-organizacional.
· La evaluación de los acuerdos no se hace regularmente.
· Los niveles de comunicación entre entidades son insuficientes
· La práctica de solución de conflictos o desacuerdos es aún insuficiente.
El siguiente gráfico ilustra lo dicho:
Gráfico N°18 – Como está la Articulación entre las Entidades responsables de Acciones Preventivo- Promocionales contra la VFS
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Fuente: HERNÁNDEZ  T. Línea de Base Proyecto  “Articulación de las políticas y acciones para  combatir la
violencia contra las mujeres desde la Municipalidad Metropolitana de Lima”,MML-2013.
DESCONOCIMIENTO DE DERECHOS
Se refiere al desconocimiento de derechos de las mujeres relativos a la Violencia hacia las mujeres de Lima Metropolitana. Es la incapacidad de una persona para poder utilizar las normas, las instituciones del Estado y otros mecanismos alternativos como medio idóneo para poder ejercer derechos y solucionar conflictos.
Un primer obstáculo que enfrentan las mujeres, niñas, niños y adolescentes, para el acceso a la administración de justicia es la falta de conocimiento de sus derechos y la forma de acceder a instancias judiciales, sobre cómo opera el sistema judicial y cómo pueden contribuir a la investigación y esclarecimiento de los hechos. Este obstáculo comúnmente se denomina pobreza legal o desconocimiento de derechos.
Hasta finales de los años 90 del siglo pasado, había un desconocimiento total. Entre el 2002 y 2005 hay aumento en el conocimiento de derechos. Actualmente hay más conocimiento, pero no suficiente y no hay empoderamiento del Marco Jurídico.
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NORMATIVIDAD
El PNCVHM 2009-2015 indica que el reconocimiento de la violencia hacia las mujeres como una violación de derechos humanos implica un conjunto de obligaciones que deben asumir los Estados que han sido explicitadas en los Tratados y compromisos de derechos  humanos.
Marco Normativo Nacional
Existe un Marco normativo nacional, que se ha expresado en la constitución y la Ley, como  a continuación se describe:
Constitución Política del Perú. Particularmente en los artículos 2.1º, que consagra el derecho a la vida, identidad, integridad moral, psíquica y física y al libre desarrollo y bienestar; el 2.2º que hace referencia a la igualdad; el 2.20º a ser atendido por la autoridad competente; el 2.24.b, que señala libertad y seguridad personales y el artículo 2.24.h, que nadie puede ser víctima de violencia moral, psíquica o física, ni sometido a tortura o a tratos crueles inhumanos o humillantes. Asimismo, cabe considerar el artículo 149, según el cual las comunidades campesinas y nativas pueden ejercer las funciones jurisdiccionales dentro de su ámbito territorial de conformidad con el derecho consuetudinario, siempre que no violen los derechos fundamentales de la persona.
Ley Nº 26260. D.S. 006-97- JUS. Texto Único Ordenado de la Ley Nº 26260 y su  reglamento aprobado mediante D.S. Nº 002 – 98 – JUS. Ley de Protección Frente a la Violencia Familiar (25/02/98): señala las políticas orientadas directamente a la erradicación de la violencia familiar; establece el proceso de denuncia, investigación y sanción frente a casos de violencia familiar.
Actualmente, la Ley 26260 de Protección frente a la violencia familiar se encuentra en proceso de revisión en el Congreso Peruano. La propuesta de las organizaciones de  mujeres es reemplazarla por una norma de alcance más integral, que actúe contra la violencia de género y que esté en consonancia con la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, suscrita por el Perú posteriormente a la aprobación de esta Ley.
Ley Nº 28983. Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (16.03.2007): establece las garantías para el ejercicio de derechos y acceso a oportunidades sin discriminación, entre ellos el acceso a la justicia.
Ley 26842. Ley General de Salud (27.07.97): establece el derecho a la recuperación, rehabilitación de la salud física y mental, así como del consentimiento informado, clave para prevenir la violencia hacia las mujeres desde la prestación de servicios y para que ellas puedan  tomar decisiones libres.
Código  Penal  de  1991  y  modificatorias:  incorpora  figuras  que  criminalizan    distintas
Ley Nº 27942. Ley de Prevención y Sanción del Hostigamiento Sexual (26.02.2003) y su Reglamento el D.S. Nº 010 – 2003 – MIMDES: sanciona el hostigamiento sexual producido en el marco de las relaciones de autoridad o dependencia.
Ley Nº 28950. Ley contra la Trata de Personas y el Tráfico de Migrantes (16.01.2007) y su Reglamento el D.S. Nº 007-2008-IN, que asigna tareas sectoriales.
Marco nacional para la implementación de las políticas públicas a nivel Lima Metropolitana Acuerdo Nacional. Suscrito el 22 de julio de 2002.
Sétima Política de Estado: erradicación de la violencia y fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana: compromiso de normar y fomentar las acciones destinadas a  fortalecer el orden público y el respeto al libre ejercicio de los derechos y al cumplimiento de los deberes individuales. Con este objetivo el Estado pondrá especial énfasis en extender  los mecanismos legales para combatir prácticas violentas arraigadas, como son el maltrato familiar y la violación contra la integridad física y mental de niños, ancianos y mujeres.
Undécima Política de Estado: promoción de la igualdad de oportunidades sin discriminación: compromiso de dar prioridad efectiva a la promoción de la igualdad de oportunidades, reconociendo que en nuestro país existen diversas expresiones de discriminación e inequidad social, en particular contra la mujer, (…).
Décimo Sexta Política de Estado: fortalecimiento de la familia, protección y promoción de la niñez, la adolescencia y la juventud: prevendrá todas las formas de violencia familiar, así como de maltrato y explotación contra niños, niñas y adolescentes, aportando a su erradicación. Institucionalizará políticas multisectoriales para la reducción de la violencia familiar y juvenil.
Vigésimo Octava Política de Estado: Plena Vigencia de la Constitución y de los Derechos Humanos y Acceso a la justicia e Independencia Judicial: adoptará medidas legales y administrativas para garantizar la vigencia y difusión de la Constitución, afianzará el respeto irrestricto de los derechos humanos y asegurará la sanción a los responsables de su violación.
Ley Nº 27783. Ley de Bases de la Descentralización (20.07.2002):
“Artículo 4.- Principios generales:
La descentralización se sustenta y rige por los siguientes principios generales:
Es irreversible: el proceso debe garantizar en el largo plazo, un país espacialmente mejor organizado, poblacionalmente mejor distribuido, económica y socialmente más justo y equitativo, ambientalmente sostenible, así como políticamente institucionalizado.”
Ley Nº 27867. Ley Orgánica de Gobiernos Regionales (18/11/2002), modificada por Ley 27902 (01.01.2003):
“Artículo 60.- Función es en materia de desarrollo social e igualdad de oportunidades
Formular políticas, regular, dirigir, ejecutar, promover, supervisar y controlar las acciones orientadas a la prevención de la violencia política, familiar y sexual.”
Ley Nº 27972. Ley Orgánica de Municipalidades (27/05/2003): señala en el artículo 73, que es materia de competencia municipal, la implementación de servicios públicos locales y el desarrollo de programas sociales, defensa y promoción de derechos ciudadanos.
“Artículo 73.  Materias de Competencia Municipal.
6. En materia de servicios sociales locales
6.4 Difundir y promover los derechos del niño, del adolescente, de la mujer y del adulto mayor; propiciando espacios para su participación a nivel de instancias municipales.”
Ley 26300. Ley de los Derechos de Participación y Control Ciudadano (03.05.1994): regula la participación de la ciudadanía en la gestión de los gobiernos locales, a través de diferentes mecanismos como: el derecho de Iniciativa en la formación de dispositivos municipales, derecho de referéndum, las juntas vecinales comunales, los comités de  gestión, el derecho de denunciar infracciones y a ser informado, los Cabildos Abiertos, la participación local del sector empresarial, los derechos de control y las revocatorias de autoridades municipales.
Los y las participantes en los eventos participativos de formulación de este Plan han manifestado que, hace falta reglamentar legislación existente, especialmente en lo que se refiere a las competencias de las instituciones operadoras de atención, para que en la práctica se aplique adecuadamente la Ley y garantizar el efectivo acceso a la justicia por parte de las mujeres víctimas de violencia de género.
En relación con el agresor, hace falta establecer claramente algunos procedimientos por ejemplo, para realizar su desalojo; la prohibición de su ingreso al hogar; los gastos a su cargo; y la suspensión, tenencia y porte de armas; y la prohibición de enajenar bienes.
En relación con las víctimas, asegurar su protección temporal; el reingreso a su domicilio; la elaboración de un protocolo de riesgo con el acompañamiento de la Policía Nacional; la forma de realizar el traslado de niños, niñas y adolescentes a un sitio seguro; así como la elaboración de un registro nacional que contenga información sobre las medidas de protección y apoyo por las autoridades competentes.
Marco normativo internacional
Los tratados internacionales de derechos humanos, en el caso peruano, tienen rango constitucional. Los principales Tratados Internacionales que comprometen al Estado a enfrentar la violencia contra las mujeres, son los siguientes:
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, aprobado por el Perú mediante Decreto Ley Nº 22128 el 28 de marzo de 1978.
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, ratificada por el Perú el 28 de abril de 1978.
CALIDAD DE LOS  SERVICIOS DE ATENCIÓN
La calidad de atención está referida a un servicio que satisface las expectativas y necesidades de las víctimas de violencia, desde una perspectiva de trato digno, calidad y calidez, y que va a permitir darles bienestar. Aquí se considera, desde el trato adecuado que brinda un personal policial, de salud, o judicial a los/as usuarias/os hasta la investigación  que se realiza por la denuncia.
Inicialmente se concibió el modelo de módulos de atención interinstitucional, con el fin de que la mujer fuera atendida y evitar la re victimización. Hoy existen 19 CEM, implementados por el MIMP, y el Centro de Atención WARMI WASI implementado por la MML, en Lima Metropolitana. Aun así, existe una limitada cobertura de servicios de atención a nivel distrital (43 distritos), y que se requiere tomar con atención y resolver la debilidades  organizacionales y presupuestales de las instituciones especializadas, como la PNP, JUZGADOS,DEMUNA, CEM,FICALIA,INABIF,DEFENSORIA DEL PUEBLO y MINSA,    que
cuentan con algunas unidades especializadas, pero con limitados recursos operativos, infraestructura y equipamiento, todo lo cual lo cual afecta sensiblemente la calidad de sus servicio.
En cuanto a la calidad de atención, según la encuesta realizada el 2013 por el proyecto “Articulación de las políticas y acciones para combatir la violencia contra las mujeres desde la Municipalidad Metropolitana de Lima”, en siete distritos de Lima Metropolitana, sólo 1 de cada 10 mujeres en promedio estima que los servicios que prestan apoyo frente a la violencia son buenos o muy buenos, como se observa en el siguiente cuadro:
Cuadro N°09 – Percepción de la Calidad de los Servicios de Atención en Siete Distritos de Lima Metropolitana
	
	MUY BUENA
	BUENA
	REGULAR
	MALA
	MUY MALA

	Carabayllo
	13.4%
	25.4%
	44.8%
	10.4%
	6.0%

	Cercado de lima
	10.0%
	35.0%
	45.0%
	5.0%
	5.0%

	Comas
	9.8%%
	29.3%
	35.4%
	19.5%
	6.1%

	Independencia
	11.1%
	22.2%
	41.7%
	19.4%
	5.6%

	San juan de Miraflores
	8.2%%
	32.7%
	36.7%
	16.3%
	6.1%

	Villa el salvador
	17.8%
	17.8%
	35.6%
	15.1%
	13.7%

	Villa María del Triunfo
	20.0%
	10.0%
	40.0%
	18.0%
	12.0%

	PROMEDIO
	13.3%
	23.9%
	39.0%
	15.6%
	8.2%


Esto supone que en la mayor parte de los casos tales servicios no son vistos como instancias que realmente respondan a las expectativas ni necesidades de las mujeres de estos distritos, donde solamente tienen Comisaría de la Mujer19 los distritos de Comas (En Collique), Independencia, San Juan de Miraflores y Villa El Salvador, además de la Comisarías de la Mujer que funcionan en Lima Cercado y que tienen competencia metropolitana. No existen Comisarías de la Mujer en Villa María del Triunfo ni en Carabayllo.
CAPACITACION A AGENTES DE ATENCION
Se refiere a la necesidad de desarrollar permanentemente las capacidades de los operadores de atención a las víctimas, a fin de que estén dotados de conocimientos y destrezas, para mejorar la atención de los servicios públicos en materia de VHM.
Si bien la Ley 26260 de Protección frente a la violencia familiar existe desde 1993, el desarrollo de capacidades de los operadores de atención es insuficiente. Los y las participantes en el Taller de involucrados en el proceso de formulación de este Plan Regional, han destacado que hay un insuficiente número de personal capacitado para la atención a las víctimas.
Se percibe como factor positivo importante al hecho de que en Ica las instituciones cuenten con personal especializado, en el CEM, MINSA, Ministerio Público, Poder Judicial, PNP, División Médico Legal, pero faltan Psiquiatras, Psicólogos, y Asistentes Sociales, y un permanente fortalecimiento de sus capacidades.
Los y las participantes en los eventos participativos de formulación de este Plan han manifestado que hay la tendencia a aumentar las capacitaciones de los operadores de justicia, y se avanza en nuevas técnicas de capacitación a través de metodologías participativas. Sin embargo, es necesario buscar permanentemente que los operadores de atención a las víctimas de VHM estén dotados de conocimientos y destrezas, a fin  de mejorar la atención de los servicios públicos en materia de violencia de género, desde una perspectiva de trato digno, calidad y calidez.
DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION
Según el INEI (ENDES 2011, 2012, 2013), al igual que en todo el país, en Lima Metropolitana, la institución más requerida para la atención a la víctima es la PNP (83% en  el 2011, 93% en el 2012, y 70% en el 2013), seguida de la DEMUNA (18.4% en el 2011 y
7.9% en el 2012, 10% en el 2013), el Ministerio Público (8.4 % en 2011, 5.5% en 2012, y 10% en el 2013) y el Juzgado.
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19 Dichas Comisarías han pasado a denominarse Comisarías de la Familia desde abril del 2012, estando en proceso una gestión del MIMP para que recuperen su nombre inicial como Comisarías de la Mujer.
Según la encuesta realizada el 2013 por el proyecto “Articulación de las políticas y acciones para combatir la violencia contra las mujeres desde la Municipalidad Metropolitana de Lima”, más de la mitad de las mujeres acude a la Policía nacional (52%) seguida de las  DEMUNAS. Al respecto es necesario señalar que las DEMUNAS no son instancias especializadas para atender la violencia contra las mujeres. En general, estas dependencias municipales desarrollan acciones preventivas, principalmente en caso de maltrato a menores.
Cuadro N° 10 – Búsqueda de Ayuda Institucional en 7 Distritos de Lima Metropolitana
	
	PNP / COMISARIA
	PNP/COMISARIA DE LA MUJER
	GOBERNACIÓN
	DEMUNA
	CEM
	FISCALIA
	PUESTO DE SALUD

	Carabayllo
	52.0
	18.0
	2.1
	16.4
	2.9
	3.7
	2.1

	Cercado de Lima
	76.1
	0.0
	3.0
	13.4
	1.5
	4.5
	1.5

	Comas
	50.0
	20.0
	0.0
	15.0
	0.0
	15.0
	0.0

	Independencia
	40.2
	24.4
	4.9
	15.9
	4.9
	4.9
	1.2

	San Juan de Miraflores
	50.0
	30.6
	5.6
	2.8
	5.6
	2.8
	0.0

	Villa el Salvador
	57.1
	6.1
	0.0
	22.4
	0.0
	4.1
	0.0

	Villa María del Triunfo
	32.9
	38.4
	0.0
	17.8
	1.4
	1.4
	6.8


Fuente: Proyecto Articulación de las políticas y acciones para combatir la violencia contra las mujeres desde la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2013.
Lo interesante es que después de las Comisarías, las mujeres prefieren acudir a una dependencia municipal como es la DEMUNA. Ello significa que existe una necesidad sentida de que se cuenten con espacios para atender esta problemática desde el ámbito de los gobiernos locales.
Pero sobre todo, hace falta difundir más sobre roles, competencias organizacionales y sobre los servicios de atención y protección de la VHM que prestan las todas las otras instituciones.
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El presente Plan se ha elaborado en función a escenarios probables al 2025. Para ello, el 14 de octubre del  2014, se llevó a cabo el Taller de Especialistas, con el objetivo de validar los factores clave, previamente seleccionados y, sobre los cuales, se formularon Hipótesis que, en conjunto, representan los Escenario relacionados con la implementación de políticas públicas, acceso a los servicios de atención y a las acciones preventivo promocionales, frente a la VHM.
Luego, algunos de los y las especialistas calificaron las probabilidades de ocurrencia de las  hipótesis  formuladas, así como de la hipótesis condicionadas positivas y negativas Estas calificaciones, fueron procesadas mediante el Método de Impactos Cruzados (SMIC). El SMIC, es un método computarizado que permite escoger los escenarios,  considerando sus probabilidades de ocurrencia.
  4.1.  FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS  Y ESCENARIOS

Con los resultados de la descripción y valoración de los Factores Clave y de sus tendencias, los actores sociales involucrados en la formulación del Plan, con el aporte de especialistas y expertos, plantearon Hipótesis (H) o eventos futuros. Luego, los y las integrantes del equipo técnico, calificaron las probabilidades ocurrencia de esas Hipótesis.
Todo ello ha permitido visualizar escenarios posibles al 2025, en cuanto a la Generación e implementación de Políticas Públicas, a Acciones Preventivo –Promocionales, al acceso a los servicios de Atención. A continuación se describen los escenarios más probables.
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De acuerdo con las opiniones calificadas, al 2025, de los 32 escenarios posibles, es muy probable (83%), que se cumplan cuatro escenarios. De estos, el escenario más probable (58%) es aquel en que se cumplen todas las 05 hipótesis planteadas, seguido del escenario en el cual no se cumplen ninguna de estas hipótesis, aunque con menos probabilidad de ocurrencia (12%). A continuación se describe el escenario más probable y los otros escenarios alternos:
A.ESCENARIO MÁS PROBABLE(11111) O ESCENARIO APUESTA, EN CUANTO A LA GENERACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS CONTRA LA VHMN EN LIMA METROPOLITANA.
	HIPÓTESIS
	DESCRIPCIÓN DE LA HIPÓTESIS AL 2025, SOBRE LA GENERACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS CONTRA LA VHMN EN LIMA METROPOLITANA, EN EL ESCENARIO MÁS PROBABLE.

	H1
	Se ha fortalecido la articulación entre las instituciones claves del Estado y sociedad civil, participando plenamente con voluntad política expresa y con recursos y acciones conjuntas coordinadas para implementación de políticas públicas y acceso a servicios

	H2
	Se han incrementado y fortalecido las capacidades individuales e institucionales en cuanto a la decisión política y ejercicios de funciones, desde el más alto nivel, para la formulación e implementación de políticas públicas frente a la violencia hacia las mujeres

	H3
	Se implementa y ejecuta una estrategia sostenida de asignación presupuestaria y de movilización de recursos complementarios, incluyendo recursos humanos suficientes para la lucha contra  la Violencia Hacia la Mujer.

	H4
	Se ha diseñado e institucionalizado un programa de lucha contra la corrupción y recuperación de valores para enfrentar la violencia de género

	H5
	Se ha fortalecido la lucha contra la VHMN, en las acciones de la seguridad ciudadana, en Lima Metropolitana, con enfoque de género y contra la discriminación hacia la mujer.


B. Otros  escenarios  probables  al 2025:
Escenario alterno 1.- (00000). En este escenario no se cumplen las cinco hipótesis indicadas.
Escenario alterno 2.-(11110). En este escenario no se cumple la hipótesis 5.
Escenario alterno 3.-(10101). En este escenario no se cumplen las hipótesis 2 y 4.
  4.1.2.  ESCENARIOS MÁS PROBABLES AL 2025, SOBRE PREVENCIÓN

De acuerdo con las opiniones calificadas, al 2025, de los 32 escenarios posibles, es muy probable ( 81%), que se cumplan cuatro escenarios. De estos, el escenario más probable (51%) es que se cumplan todas las 05 hipótesis planteadas, y es poco probable (menos del 11%) que no se cumplan las hipótesis 4, 2, y 1.
Es decir, al 2025 hay más probabilidad de que se cumplan todas las hipótesis, pero también habrán otros escenarios alternos, como se describen a continuación:
A.ESCENARIO MÁS PROBABLE (11111) O ESCENARIO APUESTA, EN CUANTO A LA PREVENCIÓN DE LA VHMN, EN LIMA METROPOLITANA
	HIPÓTESIS
	DESCRIPCIÓN DE LA HIPÓTESIS AL 2025, SOBRE LA PREVENCIÓN DE LA VHMN, EN LIMA METROPOLITANA, EN EL ESCENARIO MÁS PROBABLE.

	H1
	Se ha logrado un mejor involucramiento individual y colectivo del Estado y sociedad civil en la lucha contra la Violencia Hacia la Mujer en Lima Metropolitana.

	H2
	Se ha aminorado la tolerancia social e impunidad frente a la violencia hacia la mujer  de Lima Metropolitana

	H3
	Se han reducido los efectos de los patrones culturales arraigados que generan violencia hacia la mujer.

	H4
	Se ha institucionalizado un sistema inter-organizacional regional de prevención de la VHM, en Lima Metropolitana.

	H5
	Se ha incrementado el conocimiento del derecho de la Mujer a vivir una vida digna y sin violencia.


B. Otros  escenarios  probables  al 2025:
Escenario alterno 1.- (11101). En este escenario no se cumple la hipótesis 4. Escenario alterno 2.- (10111). En este escenario no se cumple la hipótesis 2. Escenario alterno 3.- (01111). En este escenario no se cumplen las hipótesis 1.
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De acuerdo con las opiniones calificadas, al 2025, de los 16 escenarios posibles, es medianamente probable ( 63%), que se cumplan cinco escenarios. De estos, el escenario más probable (20%) es que se cumplan todas las 04  hipótesis planteadas
Es decir, al 2025 la probabilidad de que se cumplan todas la hipótesis, como fueron planteadas, es baja, y se requerirán importantes esfuerzos para alcanzar las metas.  También habrán otros escenarios alternos, como se describen a continuación:
A. ESCENARIO MÁS PROBABLE (11111 ) O ESCENARIO APUESTA, EN CUANTO AL ACCESO A LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN, EN LIMA METROPOLITANA
	HIPÓTESIS
	DESCRIPCIÓN DE LA HIPÓTESIS AL 2025, SOBRE EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN, EN LIMA METROPOLITANA, EN EL ESCENARIO MÁS PROBABLE.

	H1
	Se ha incrementado la efectividad de las normas contra la VHMN

	H2
	Se ha incrementado la calidad y la cobertura de los servicios de atención a las víctimas de VHMN, con Enfoque de derechos.

	H3
	Se han fortalecido las capacidades organizacionales y la calificación del personal de las instituciones operadoras de atención a las Víctimas de violencia.

	H4
	Se ha incrementado el conocimiento de la población sobre los servicios de los operadores de Atención  a las Víctimas; como ejercicio de derecho


B. Otros  escenarios  probables  al 2025:
Escenario alterno 1.- (1110). En este escenario no se cumple la hipótesis 4. Escenario alterno 2.- (0110). En este escenario no se cumple la hipótesis 1. Escenario alterno 3.- (1101). En este escenario no se cumplen las hipótesis 3. Escenario alterno 4.- (1001). En este escenario no se cumplen las hipótesis 2.
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El alineamiento del presente Plan, pasa por considerar los objetivos estratégicos nacionales (OE), pero en el marco de una visión compartida para Lima Metropolitana al 2025, conforme su PRDC, y de las acciones estratégicas acordadas participativamente, para enfrentar esta problemática.
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En consecuencia  el Plan de Acción Estratégico se enmarca en los siguientes los Objetivos Estratégicos:
OE 01 Garantizar la adopción e implementación de políticas públicas orientadas a enfrentar el problema de la violencia hacia las mujeres, desde un enfoque intersectorial y participativo.
OE 02 Identificar y promover la transformación de patrones socioculturales que legitiman, toleran y exacerban la violencia hacia las mujeres, con la finalidad de establecer nuevas formas de relaciones sociales entre mujeres y hombres, basadas en el respeto pleno de los derechos humanos.
OE 03 Garantizar el acceso de las mujeres afectadas por la violencia basada en género, a los servicios públicos de calidad, para  superar su condición de víctimas.
  5. PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO

OBJETIVO ESTRATÉGICO 01:
Garantizar la adopción e implementación de políticas públicas orientadas a enfrentar el problema de la Violencia Hacia las Mujeres.
Resultados Esperados:
· Funcionarios y funcionarias de la Municipalidad con capacidades para implementar políticas públicas que atiendan de forma integral los distintos tipos de violencia que afectan a las mujeres, en el marco de la seguridad ciudadana, en Lima Metropolitana.
· Municipalidades distritales de Lima Metropolitana fortalecidas y con capacidades para  elaborar e implementar políticas públicas que atiendan de forma integral los distintos tipos de violencia que afectan a la mujer.
· Participación de la mujer, en espacios de decisión y vigilancia política, frente a la VHMN, fortalecida.
OBJETIVOS INMEDIATOS:
1.1. Se ha fortalecido la articulación entre los actores claves, comprometiendo su participación plena en el ejercicio de acciones conjuntas, coordinadas, acercando los servicios del Estado al usuario
1.2. Se han incrementado y fortalecido las capacidades de las instituciones, para la formulación e implementación de políticas públicas frente a la violencia hacia las mujeres
1.3. Se implementa y ejecuta una estrategia sostenida de asignación presupuestaria  y de movilización de recursos complementarios,  para la lucha contra  la VHM
1.4. Se ha diseñado e institucionalizado un programa de lucha contra la corrupción y recuperación de valores para enfrentar la  violencia de género
1.5. Fortalecer la lucha contra la VHM vinculándola a las acciones de la seguridad ciudadana, en Lima Metropolitana
OBJETIVO ESTRATÉGICO 02:
Identificar  y  promover  acciones   de  prevención
y
transformación  de  patrones socioculturales que legitiman, toleran y exacerban la violencia hacia la mujer.
Resultados esperados:
· Disminución de la prevalencia de las distintas expresiones de violencia hacia la mujer Implementación de estrategias diferenciadas desde un enfoque de género e interculturalidad, para establecer nuevas formas de relaciones sociales entre mujeres y hombres y prevenir la violencia contra la mujer.
· Autoridades municipales y nacionales, Operadores, Sociedad civil, ONG, Empresas Privadas, sensibilizadas Implementan estrategias preventivo-promocionales, para establecer nuevas formas de relaciones sociales entre mujeres y hombres y prevenir la violencia contra la mujer y las niñas en Lima Metropolitana.
Objetivos Inmediatos:
2.1. Se ha incrementado la sensibilización de la sociedad y de las autoridades, orientada a su involucramiento individual y colectivo, para combatir la Violencia Hacia la Mujer en Lima Metropolitana
2.2. Se identificado y aminorado la tolerancia social e impunidad frente a la violencia hacia la mujer de Lima Metropolitana
2.3. Se han identificado y aminorado los efectos de los patrones culturales arraigados que generan violencia hacia la mujer
2.4. Se ha institucionalizado un sistema inter-organizacional distrital de prevención de la VHM, en Lima Metropolitana
2.5. Incrementar el conocimiento del derecho de la Mujer a vivir una vida digna y sin violencia
OBJETIVO ESTRATÉGICO 03:
Garantizar el acceso de las mujeres afectadas por la Violencia, a los servicios  públicos de Atención.
Resultados Esperados:
· Se incrementa el conocimiento y efectividad de las normas y del acceso de las víctimas a los servicios de atención y protección
Se incrementa el número de mujeres que acceden a servicios municipales de calidad para la atención integral de la violencia basada en género.
Objetivos Inmediatos:
3.1. Se ha incrementado la efectividad de las normas contra la VHM
3.2. Se ha incrementado la calidad y la cobertura de los servicios de atención a las víctimas de VHM
3.3. Se han fortalecido las capacidades organizacionales y la calificación del personal de las instituciones operadoras de atención a las víctimas de violencia
3.4. Se ha incrementado el conocimiento de la población sobre los servicios de los operadores de Atención  a las Víctimas
DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS EN EL ESCENARIO MAS PROBABLE AL 2025
Objetivos específicos, instancias responsables, actividades y resultados esperados, en el escenario más probable:
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	OBJETIVO ESTRATÉGICO 01: GARANTIZAR LA ADOPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS, EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, ORIENTADAS A ENFRENTAR EL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES Y LAS NIÑAS (VHMN)

	Resultados Esperados:
· Funcionarios y funcionarias de la Municipalidad con capacidades para implementar políticas públicas que atiendan de forma integral los distintos tipos de violencia que afectan a las mujeres, en el marco de la seguridad ciudadana, en Lima Metropolitana.
· Municipalidades distritales de Lima Metropolitana fortalecidas y con capacidades para elaborar e implementar políticas públicas que atiendan de forma integral los distintos tipos de violencia que afectan a la mujer.
· Participación de la mujer, en espacios de decisión y vigilancia política, frente a la VHMN, fortalecida.

	Objetivo específico (OE)
	Responsable
	Cód
	Actividades
	Resultados
	Indicadores

	OE 1.1.
Se ha fortalecido la articulación entre las instituciones claves del Estado y sociedad civil, participando plenamente


con voluntad
política expresa y con recursos y acciones conjuntas coordinadas

para
implementación de políticas públicas y acceso a servicios
	Municipalidad Metropolitana de Lima
MIMP
	1.1.1
	Fortalecer las instancias multisectoriales
de concertación entre el Estado y sociedad civil que formen una cultura organizativa y operadora de políticas y acciones contra la Violencia hacia las mujeres y las niñas (VHMN) en Lima Metropolitana.
	Se ha institucionalizado y fortalecido, como Instancia Regional de Concertación (IRC), a la CORESEC  LM y su Comisión Técnica de Equidad de Género y políticas contra la Violencia Familiar y Sexual, presidida por la Gerencia de la Mujer-GMU de la MML.
	Al 2025 01 Sistema interinstitucional regional funcionando de acuerdo con sus planes de acción, enmarcados en este Plan, articuladamente con las instancias multisectoriales distritales.

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
MIMP
	1.1.2
	Fortalecer las instancias multisectoriales
de concertación distrital para diseñar y operar políticas y acciones contra la Violencia hacia las mujeres y las niñas (VHMN). en el nivel local
	Los distritos de Lima Metropolitana cuentan con sus respectivas mesas distritales
multisectoriales institucionalizadas y funcionando como Instancias de Concertación Local (IDC) y articuladas a la CORESEC – LM, a través de la Comisión Técnica de Equidad de Género y políticas contra la Violencia Familiar y Sexual.
	Al 2025 todos los distritos cuentan con sus mesas distritales multisectoriales institucionalizadas
y funcionando


	Objetivo específico (OE)
	Responsable
	Cód
	Actividades
	Resultados
	Indicadores

	OE 1.2.
Se han incrementado y fortalecido
las capacidades individuales

e
institucionales
en cuanto a la decisión política y ejercicios de funciones, desde  el más alto nivel, para la formulación

e
implementación de políticas públicas frente a la violencia hacia las mujeres.
	Municipalidad Metropolitana de Lima
MIMP
	1.2.1
	Ejecutar un Plan de asistencia técnica sobre violencia basada en género dirigido a decisores de
la
Municipalidad Metropolitana de Lima.
	Se ha diseñado e implementado un plan de capacitación y asistencia técnica en formulación, ejecución y evaluación de políticas, planes, programas y proyectos, con perspectiva de derecho, género, interculturalidad frente a la VHMN.
	Al 2025 el 100% de decisores de la MML fortalecidos en sus capacidades en el abordaje de la violencia basada en género conforme al Plan.
Nº de proyectos con SNIP.

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
	1.2.2
	Establecer un sistema de seguimiento o monitoreo de la ejecución del Plan Regional contra la Violencia hacia las mujeres y las niñas (VHMN) en Lima Metropolitana.
	Un sistema de monitoreo y evaluación funcionando dan cuenta de avances y limitaciones de la implementación de este Plan contra la Violencia hacia las mujeres y las niñas (VHMN). en Lima Metropolitana.
	№ de planes operativos anuales,
evaluaciones, reuniones de coordinación e informes regionales y distritales,      que

son monitoreados y evaluados, dan cuenta de avances y limitaciones

de

la implementación del presente Plan contra la VHMN.

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
MIMP
	1.2.3
	Desarrollar un estudio de línea de base sobre violencia basada en género en Lima Metropolitana con indicadores para la evaluación y monitoreo del Plan Regional contra la violencia hacia las mujeres y niñas de Lima Metropolitana.
	Se dispone de un estudio de línea de base sobre la situación actual de la violencia basada en género en Lima Metropolitana.
	Un documento de línea de base.

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
Organizaciones comunitarias de mujeres
	1.2.4
	Fortalecer capacidades de integrantes de redes y comités de vigilancia de la sociedad  civil en el cumplimiento de la implementación y vigilancia de políticas públicas contra la VHMN
	Se ha identificado las redes sociales comunitarias y de organizaciones de la sociedad civil que realizan vigilancia sobre el tema de violencia basada en género y se y fortalecen sus capacidades.
	Un
directorio
de organizaciones comunitarias y de la sociedad civil.


	Objetivo específico (OE)
	Responsable
	Cód
	Actividades
	Resultados
	Indicadores

	OE. 1.3
Se
implementa


y ejecuta una estrategia sostenida




de asignación presupuestaria

y
de movilización




de recursos complementarios, incluyendo


recursos humanos

suficientes para la lucha contra la Violencia
Hacia

la Mujer.
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
	1.3.1.
	Adecuar el PRDC regional y PDC distritales, incorporando la temática de VHMN y el presente Plan, en el eje estratégico del  desarrollo social.
	Se ha incorporado el tema de la VHM  N en los PDC Regional de los gobiernos distritales
	Al 2025 la Municipalidad Metropolitana de Lima y al menos 30 Gobiernos distritales con respectivos PDC actualizados, que incluye las acciones contempladas en el Plan Regional CVHMN.

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
	1.3.2
	Incluir en el presupuesto regional, un rubro para la implementación del Plan Regional contra la VHM
	Se ha incluido del tema VHMN como programa presupuestario en la Municipalidad Metropolitana de Lima y gobiernos distritales
	Al 2025 la Municipalidad Metropolitana de Lima y al menos 30 gobiernos distritales
asignan presupuesto para la lucha contra la VHMN.

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
	1.3.3
	.Gestionar convenios para una mayor presencia de la Cooperación  Internacional, para lucha contra la VHMN en Lima Metropolitana.
	Se han firmado convenios para la prevención, promoción y atención de la VHMN con organismos internacionales
	№ de convenios para la prevención, promoción y atención de la VHM con organismos internacionales.

	OE. 1.4
Se ha diseñado e institucionalizado un programa de lucha contra la corrupción y recuperación de valores para enfrentar la violencia de género.
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
Sociedad civil organizada
	1.4.1
	Implementar mecanismos de transparencia, acceso a la información, participación y vigilancia ciudadana, de los entes involucrados en la lucha contra la VHMN en Lima Metropolitana
	Se han implementado mecanismos de sanción efectiva para casos de incumplimiento del Código de Ética de los entes involucrados en la lucha contra la VHMN en Lima Metropolitana
	50% de organizaciones comunitarias y de la sociedad civil que realizan vigilancia sobre el tema de violencia basada en género, con capacidades de vigilancia fortalecidas.


	Objetivo específico (OE)
	Responsable
	Cód
	Actividades
	Resultados
	Indicadores

	OE. 1.4
Se ha diseñado e institucionalizado un programa de lucha contra la corrupción y recuperación de valores para enfrentar la violencia de género
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
Sociedad
civil organizada
	1.4.2
	Difundir en la ciudadanía los mecanismos y procedimientos de denuncias existentes en las entidades
públicas involucradas en la lucha contra la VHMN de Lima  Metropolitana
	Se ha promovido la formación de veedurías ciudadanas y comités de vigilancia en instituciones públicas involucradas en la lucha contra la VHMN de Lima Metropolitana
	№ de veedurías ciudadanas y comités de vigilancia en instituciones
públicas involucradas en la lucha contra la VHMN de Lima Metropolitana.
Número de habeas data planteados contra entidades públicas fundados y ejecutados, por distrito judicial y a nivel de Lima Metropolitana

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
Sociedad
civil organizada
	1.4.3
	Promover la participación de  los medios de comunicación en la construcción de una cultura de valores y de vigilancia  de las políticas contra la  VHMN, en Lima Metropolitana.
	Se ha involucrado a los medios de comunicación en la vigilancia continua contra la corrupción
	Porcentaje (%) de denuncias de presuntos casos de corrupción presentados por medios de  comunicación, que dan inicio a investigaciones por parte del Ministerio Público

	OE.1.5
Se ha fortalecido la lucha contra la VHMN, en las acciones de la seguridad  ciudadana, en Lima Metropolitana, con enfoque de género y
contra
la discriminación hacia la mujer.
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
	1.5.1.
	Implementar programas de seguridad ciudadana con la coparticipación conjunta de las instituciones involucradas en la lucha contra la VHMN de Lima Metropolitana.
	Al 2025 los planes de seguridad ciudadana incluyen acciones que promueven respeto a los derechos de las mujeres, en el ámbito público y privado, para una vida libre de violencia, en Lima Metropolitana.
	Al 2025 se ejecutan  O1 Plan Metropolitano y al menos 40 Planes distritales de seguridad ciudadana, que incluyen acciones de promoción del respeto a los derechos de las mujeres, en el ámbito público y privado, para una vida libre de violencia.
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	OBJETIVO ESTRATÉGICO 02: PROMOVER LA TRANSFORMACIÓN DE PATRONES SOCIOCULTURALES QUE LEGITIMAN, TOLERAN Y EXACERBAN LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER; CON LA FINALIDAD ESTABLECER NUEVAS FORMAS DE RELACIONES ENTRE MUJERES Y HOMBRES Y PREVENIR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LAS NIÑAS DE  LIMA METROPOLITANA.

	Resultados esperados:
· Disminución de la prevalencia de las distintas expresiones de violencia hacia la mujer Implementación de estrategias diferenciadas desde un enfoque de género e interculturalidad, para establecer nuevas formas de relaciones sociales entre mujeres y hombres y prevenir la violencia contra la mujer.
· Autoridades municipales y nacionales, Operadores, Sociedad civil, ONG, Empresas Privadas, sensibilizadas Implementan estrategias preventivo-promocionales, para establecer nuevas formas de relaciones sociales entre mujeres y hombres y prevenir la violencia contra la mujer y las niñas en Lima Metropolitana.


	Objetivo específico (OE)
	Responsable
	Cód
	Actividades
	Resultado
	Indicador

	OE 2.1
Se ha logrado un mejor involucramiento individual y colectivo del Estado y sociedad civil en la lucha contra la Violencia Hacia la Mujer en Lima Metropolitana.
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
Sociedad civil organizada
	2.1.1
	Diseñar e implementar un plan de sensibilización de autoridades, sociedad civil y funcionarios públicos y privados para prevenir la VHM en todas sus manifestaciones.
	Se logrado una mayor sensibilización y compromiso de autoridades públicas, privadas y sociedad civil para prevenir la VHM.
	Al 2025 todos los actores sociales e instituciones involucrados habrán sido sensibilizados y practicando una cultura de promoción y prevención conjunta en contra la VHM en Lima Metropolitana.

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
Sociedad civil organizada
	2.1.2
	Institucionalizar campañas masivas de recuperación de valores y Programas de prevención relacionado con la violencia ,en la escuela y hogares
	Se han institucionalizados campañas de recuperación de valores y prevención de la VHMN, más allá de las fechas emblemáticas.
	Al menos 2 campañas por mes.
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	Objetivo específico (OE)
	Responsable
	Cód
	Actividades
	Resultado
	Indicador

	OE 2.1
Se ha logrado un mejor involucramiento individual y colectivo del Estado y sociedad civil en la lucha contra la Violencia Hacia la Mujer en Lima Metropolitana.
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
Sociedad
civil organizada
	2.1.3
	Implementar
estrategias creativas y de impacto sobre este tema, en espacios educativos no formales (mercados, espacios de esparcimiento, terminales de buses, salas de espera de instituciones públicas  y privadas etc.).
	Se han implementado estrategias de sensibilización en espacios comunitarios y municipales y en las propias instituciones  educativas, tales como el Desarrollo de programas municipales de:
· Consejería familiar
· Charlas preventivas en parejas
· Sensibilización de los varones
	Nº de espacios educativos no formales donde se desarrollan acciones de sensibilización.
Nº de personas sensibilizadas es espacios no formales.
N° de personas beneficiadas en programas de consejería familiar y de pareja.
N° de varones  beneficiados con programas  específicos para ellos.

	OE 2.2
Se ha aminorado la tolerancia social e impunidad frente a la violencia hacia la mujer de Lima Metropolitana
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
Sociedad civil organizada
	2.2.1
	Elaboración de Plan de trabajo municipal, con apoyo técnico del MIMP, dirigido a realizar investigaciones
sobre Tolerancia Social como base  de acciones comunicativas
	Se incrementa el nivel de conocimientos sobre Tolerancia Social e impunidad ante la VHMN de Lima metropolitana.
	% de incremento del nivel de conocimientos sobre la tolerancia e impunidad frente a la VHMN de Lima Metropolitana

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
Sociedad civil organizada
	2.2.2
	Ejecución de un plan comunicacional
dirigido particularmente a los hombres, para la sensibilización contra la tolerancia e impunidad frente a todo tipo de violencia de género en coordinación con el Comité Interinstitucional del CORESEC
	La población de Lima metropolitana ha sido sensibilizada contra la tolerancia e impunidad frente a todo tipo de violencia de género.
	Al 2025 se ha reducido en un 30% la tolerancia social frente a la VHM, respecto a la situación actual.
Al 2025 se ha reducido en un 30% la impunidad frente a la VHM, respecto a la situación actual.
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	Objetivo específico (OE)
	Responsable
	Cód
	Actividades
	Resultado
	Indicador

	OE 2.2
Se ha aminorado la tolerancia social e impunidad frente a la violencia hacia la mujer de Lima Metropolitana
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades distritales de Lima
Sociedad civil organizada
	2.2.3
	Emisión de mensajes de tolerancia cero al acoso sexual en los centros laborales  de Lima
	Personal de centros laborales de Lima sensibilizada  e  informada sobre el acoso sexual.
	% de centros de trabajo de Lima Metropolitana con personal sensibilizado e informado

	OE 2.3
Se han reducido los efectos de los patrones culturales arraigados
que
generan violencia hacia la mujer.
	Municipalidad Metropolitana de Lima y Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
	2.3.1
	Identificar los diferentes patrones socio culturales que legitiman la violencia basada en género
	Se han realizado investigaciones sobre los patrones socio-culturales que legitiman la violencia basada en género en Lima Metropolitana y que determinen
los
abordajes multidisciplinarios necesarios para dar solución al problema.
	Al 2025 se mejora en un 40% la comprensión y el conocimiento sobre los patrones culturales negativos que generan VHM, respecto a la situación actual.

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades Distritales
MIMP
	2.3.2
	Formular un Plan Estratégico Comunicacional concertado dirigido a aminorar los efectos de los patrones socio-culturales identificados que toleran la VHMN.
	Se ejecuta un Plan de trabajo municipal, con apoyo técnico del MIMP
	Al 2025 se ha reducido en un 30% los efectos de los patrones culturales negativos: machismo, inequidad de género, respecto a la situación actual

	OE 2.4
Se
ha
institucionalizado

un sistema
inter- organizacional regional

de
prevención de la  VHM, en Lima Metropolitana.
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades Distritales de Lima
MIMP
	2.4.1
	Diseñar e implementar un modelo de intervención multisectorial, desde la demanda, con enfoque territorial: familia comunidad, distrito, Región.
	
	Al 2025, un Sistema interinstitucional articulado en redes de  cooperación, funciona satisfactoriamente asumiendo la promoción y prevención de la VHM de Lima Metropolitana
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	Objetivo específico (OE)
	Responsable
	Cód
	Actividades
	Resultado
	Indicador

	OE 2.4
Se
ha
institucionalizado

un sistema
inter- organizacional regional

de
prevención de la  VHM, en Lima Metropolitana
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades Distritales de Lima
MIMP
	2.4.2
	Articulación interinstitucional para desarrollar acciones de promoción y prevención frente  a la VHM con instrumentos de gestión actualizados.
	
	Al 2055 las instituciones realizan en forma articulada  las acciones de prevención de la VHM, en Lima Metropolitana

	OE 2.5
Se ha incrementado el conocimiento del derecho de la Mujer a vivir una vida digna y sin violencia.
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades Distritales de Lima
MIMP CORESEC
	2.5.1
	Asistencia técnica en la perspectiva de derechos, género e interculturalidad para incorporarlos en Planes, Programas y Proyectos
	Se formula e implementa un plan de Asistencia Técnica en la perspectiva de derechos, género e interculturalidad, en los distritos de Lima Metropolitana
	Nº de distritos, en los que las instituciones públicas y privadas incorporan las perspectivas de derechos, género e interculturalidad en su agenda y procesos organizacionales.
-% de Mujeres que conocen y defienden sus derechos frente a la VHMN en Lima Metropolitana.

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades Distritales de Lima
MIMP MINEDU
	2.5.2
	Implantar en las instituciones educativas
contenidos curriculares sobre el derecho a una vida libre de violencia de género con énfasis en  temas de violencia a la mujer (EBR, EBA, EBE, SUPERIOR)
	Se ha implementado en  los currículos el enfoque de D.D.H.H. y género, una vida libre de violencia en
	Al menos el 50% de la IE de LMM han implementado en los currículos     el     enfoque    de
D.D.H.H. y género, una vida libre de violencia.

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades Distritales de Lima
MIMP MINEDU
	2.5.3
	Capacitar, mediante módulos, a los agentes especializados de prevención de la VHM, en la perspectiva de derechos, género e interculturalidad para incorporarlos en Planes, Programas y Proyectos
	Se incrementa el nivel de conocimientos sobre derechos de las mujeres y niñas a vivir una vida libre de violencia, en Lima Metropolitana
	Al menos el 70% de los agentes son especializados en prevención de la VHMN, en la perspectiva de derechos, género e interculturalidad


	OBJETIVO ESTRATÉGICO 03: GARANTIZAR A LAS MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA BASADA EN GÉNERO, EL ACCESO A SERVICIOS MUNICIPALES DE CALIDAD PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL Y PROTECCIÓN A NIVEL DE LIMA METROPOLITANA

	Resultados Esperados:
· Se incrementa el conocimiento y efectividad de las normas y del acceso de las víctimas a los servicios de atención y protección
· Se incrementa el número de mujeres que acceden a servicios municipales de calidad para la atención integral de la violencia basada en género.


	Objetivo específico (OE)
	Responsable
	Cód
	Actividades
	Resultado
	Indicador

	OE 3.1.
Se ha incrementado la efectividad de las normas contra la VHM
	Municipalidad
Metropolitana   de Lima
Municipalidades
Distritales
de Lima
MIMP, MINEDU, MINSA, MP PNP, PJ, OSB
	3.1.1
	Incidir en las entidades judiciales, a fin de normar en relación con la protección de los derechos de mujeres.
	Las entidades regionales y nacionales judiciales están sensibilizadas, para normar en relación a la protección de los derechos de mujeres, especialmente de  los sectores de mayor vulnerabilidad.
	Se
cuenta
con
una normatividad más efectiva

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades
Distritales
de Lima
MIMP, MINEDU, MINSA, MP PNP, PJ, OSB, CORESEC
	3.1.2
	Promover
acuerdos interinstitucionales para hacer cumplir la normatividad que garantiza a las mujeres que denuncian estos delitos la adecuada protección durante el proceso judicial, valorando sus circunstancias personales y el riesgo de sufrir nuevos actos de violencia.
	Se han establecido acuerdos regionales y distritales interinstitucionales,
que garantizan a protección de  las mujeres durante el proceso judicial
	Se cuenta con una normatividad más efectiva y resultados eficaces La efectividad de las normas se incrementan hasta un 60% respecto a la situación actual


	Objetivo específico (OE)
	Responsable
	Cód
	Actividades
	Resultado
	Indicador

	OE 3.1.
Se ha incrementado la efectividad de las normas contra la VHM
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades Distritales MIMP, MINEDU, MINSA, MP PNP, PJ, OSB, CORESEC
	3.1.3
	Promover
acuerdos interinstitucionales

para garantizar una oportuna y adecuada reparación de las víctimas de violencia contra las mujeres.
	Se han establecido acuerdos interinstitucionales regionales y distritales que garantizan la oportuna y adecuada reparación de victimas de VHM
	Se cuenta con una normatividad más efectiva y resultados eficaces.
La efectividad de las normas se incrementan hasta un  60% respecto a la situación actual

	OE 3.2.
Se ha incrementado la calidad y la cobertura de los servicios de atención a las víctimas de VHM, con  Enfoque de derechos.
	Municipalidad Metropolitana de Lima
MIMP, MINSA, MP PNP, PJ, CORESEC
	3.2.1
	Con el apoyo técnico del MIMP, establecer y reglamentar, los estándares mínimos y obligatorios de atención y protección a las víctimas, como: Servicios de información y  atención urgente a las víctimas, casa de acogida o  refugio  temporal medidas de recuperación
integral, servicios de asistencia jurídica, servicios de atención de salud, gratuitos.
	Se han institucionalizado los estándares mínimos y obligatorios de atención y protección a las víctimas.
	Más del 60% de la población objetivo califica como  buena a muy buena la calidad  de los servicios de atención

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
MIMP, MINSA, MP PNP, PJ, CORESEC
	3.2.2
	Implementación de un modelo de red de apoyo a mujeres víctimas de violencia basada en género en Lima Metropolitana
con
participación de las comisarías especializadas de la mujer, establecimientos de salud,
organizaciones comunitarias y otras instituciones

locales, incluyendo al serenazgo municipal de los distritos y de Lima Metropolitana.
	Un modelo de red de apoyo a mujeres víctimas de violencia basada en género en Lima Metropolitana, implementado.
	% de comisarías de Lima Metropolitana que participan de la red.
% de establecimientos de salud de Lima Metropolitana que participan en la red.
% de ONG de Lima Metropolitana que participan en la Red.
% de OSB de Lima Metropolitana que participan en la red.
% de dependencias de la MML que participan en la red.


	Objetivo específico (OE)
	Responsable
	Cód
	Actividades
	Resultado
	Indicador

	OE 3.2.
Se ha incrementado la calidad y la cobertura de los servicios de atención a las víctimas de VHM, con  Enfoque de derechos.
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades
Distritales
de Lima
MIMP, MINSA, MP PNP, PJ, CORESEC
	3.2.3
	Ampliar la cobertura de atención en zonas urbanos marginales
	Las zonas urbano-marginales en al menos 30 distritos, reciben atención de las instancias operadoras de atención.
	50% de incremento de la cobertura en relación a la situación actual

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades
Distritales
de Lima
MIMP
	3.2.4
	Implementación de un modelo de casa refugio o protección de mujeres víctimas de violencia basada en género, incorporando los enfoques de derechos humanos, equidad de género e interculturalidad.
	Casa
de
refugio implementada según modelo y con enfoque de derechos humanos, equidad de género e interculturalidad,
	Nº de mujeres atendidas en la casa refugio, con  aplicación del modelo.
% de mujeres atendidas que salen de la casa refugio con autoestima fortalecida.

	OE 3.3
Se han fortalecido las capacidades organizacionales y la calificación del personal de las instituciones operadoras de atención a las Víctimas  de violencia.
	Municipalidad Metropolitana de Lima
MIMP
	3.3.1
	Ejecución de módulos de capacitación para líderes comunitarios
y
organizaciones de mujeres, para el apoyo de las víctimas de violencia hacia la Mujer,
	Un programa de capacitación para líderes comunitarios y organizaciones de mujeres para el apoyo de las víctimas de violencia hacia la mujer, ejecutado.
	% de líderes de comunitarios y organizaciones de mujeres capacitados para el apoyo de las víctimas de violencia hacia la mujer.

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades
Distritales
de Lima
MIMP, MINSA, MP PNP, PJ
	3.3.2
	Establecer un programa permanente de capacitación y actualización de los operadores de atención, así como evaluación de los resultados
	Los operadores de atención han incrementado sus conocimientos para un servicio de calidad y calidez
	Los niveles de calificación de los operadores de atención se incrementan hasta un 40%, respecto a la situación actual.


	Objetivo específico (OE)
	Responsable
	Cód
	Actividades
	Resultado
	Indicador

	OE 3.3
Se han fortalecido las capacidades organizacionales y la calificación del personal de las instituciones operadoras de atención a las Víctimas  de violencia.
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades Distritales MINEDU, MINSA
OSB, ONGs
	3.3.3
	Desarrollo de un Plan de Fortalecimiento
de
capacidades de las organizaciones de la  Sociedad Civil vinculadas a la atención de VHMN
	Está funcionando un programa sostenido de capacitación,
para promotoras de salud, facilitadoras en acción  y OSB, para apoyar las acciones de atención y protección a las víctimas de VHMN  en LMM
	Los niveles de calificación de los y las promotoras de  salud, facilitadoras en acción y OSB se incrementan hasta un 40%, respecto a la situación

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Instituciones de formación técnica superior
Instituciones públicas y privadas de gestión de negocios
Entidades financieras públicas y privadas
	3.3.4
	Desarrollar convenios con instituciones de formación técnica superior para mujeres víctimas de violencia.
Promoción de becas para cursos en instituciones especializadas – productivas económicas.
Bolsa de trabajo para mujeres víctimas de violencia
	Convenio entre el 100% de las organizaciones de mujeres y las entidades públicas y privadas para la entrega de becas para cursos en
instituciones
especializadas – productivas económicas.
	Convenio entre la red de apoyo a mujeres víctimas de violencia basada en género en Lima Metropolitana y entidades públicas y privadas de desarrollo económico.
Nº de proyectos económicos productivos desarrollados.
Nº de proyectos económicos productivos financiados.
N° de becas entregadas

	OE 3.4
Se ha incrementado el conocimiento de la población sobre los servicios de los operadores
de Atención         a    las
Víctimas;
como ejercicio de derecho.
	Municipalidad Metropolitana de Lima
Municipalidades
Distritales
de Lima
Organizaciones
sociales
de defensa de derechos
	3.4.1
	Identificación de recursos locales (institucionales y comunitarios) que atienden la violencia hacia la mujer.
	Se ha elaborado un directorio de servicios de atención de la violencia basada en género en Lima Metropolitana.
	Un directorio de servicios de atención de la violencia basada en género en Lima Metropolitana.


	Objetivo específico (OE)
	Responsable
	Cód
	Actividades
	Resultado
	Indicador

	OE 3.4
Se ha incrementado el conocimiento de la población sobre los servicios de los operadores
de Atención         a    las
Víctimas;
como ejercicio de derecho.
	Municipalidad
Metropolitana   de Lima
Municipalidades
Distritales
de Lima
	3.4.2
	Difusión de recursos locales (institucionales
y comunitarios) que atienden la violencia hacia la mujer.
	Se ejecutan planes distritales de difusión masiva de los servicios institucionales de atención a las víctimas, en medios radiales, mercados, escritos, y murales.
	El conocimiento de la población sobre los servicios de atención se ha incrementado en un 40% respecto a la situación actual.

	
	Municipalidad Metropolitana de Lima,
Municipalidades
Distritales
de Lima Metropolitana
MIMP, MINSA, MIP PJ,PNP
	3.4.3
	Fomentar campañas de promoción, prevención y atención de la violencia hacia la mujer, más allá de las fechas emblemáticas.
	Se ejecutan campañas distritales de difusión de los servicios de atención, que brindan las instituciones, enfatizando acciones en zonas marginales.
	Incremento del número atención de casos en las instituciones operadoras, en Lima Metropolitana.
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INSTANCIAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
La responsabilidad de liderar los procesos de implementación, seguimiento y evaluación del PLAN    CONTRA    LA    VIOLENCIA    HACIA    LAS    MUJERES    Y    NIÑAS    DE LIMA
METROPOLITANA - PCVHMN MML 2014-2025, recae en Municipalidad Metropolitana de Lima, a través de su Gerencia de la Mujer – GMU, que cumple la función de Secretaría Técnica, en la COMISIÓN TÉCNICA DE EQUIDAD DE GÉNERO Y POLÍTICAS CONTRA  LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL, del CORESEC.
Para los efectos de la implementación, seguimiento y evaluación del Presente Plan, se institucionaliza, mediante Ordenanza, a la COMISIÓN TÉCNICA DE EQUIDAD DE  GÉNERO Y POLÍTICAS CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL, del CORESEC, como la INSTANCIA REGIONAL DE CONCERTACIÓN (IRC)CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER  EN LA REGIÓN DE LIMA METROPOLITANA.
Esta instancia regional se articula operativamente las mesas multisectoriales distritales para la Atención y Prevención de la Violencia Familiar y Sexual (las IDC), que actualmente vienen funcionando, y se promoverá la conformación de otras, en los distritos faltantes.
La   COMISIÓN  TÉCNICA  DE  EQUIDAD   DE   GÉNERO   Y  POLÍTICAS  CONTRA     LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL, del CORESEC, como Instancia de Concertación Regional, tiene las siguientes funciones:
· Elaboración e implementación del presente PCVHMN MML 2014-2025, de acuerdo con la Ordenanza Regional #, incorporando los indicadores sociales y resultados contenidos en el Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima Metropolitana – PRDC Lima 2013-2025.
· Aprobar planes, programas y proyectos contra la violencia hacia la Mujer, y promover la realización de estudios e investigaciones sobre esta temática, en coordinación con el MIMP.
· Monitorear y Evaluar la ejecución del presente Plan Regional, a través de la Gerencia GMU de la MML, como establece la referida Ordenanza Regional.
· Promover el intercambio y/o cooperación nacional e internacional en materia de lucha contra la violencia hacia la Mujer y las niñas de Lima Metropolitana.
ESTRATEGIAS OPERATIVAS
La ejecución de las acciones contempladas en el presente Plan, se realizarán, mediante estrategias operativas de intervención, que buscan fortalecer la institucionalidad democrática, acercando la presencia del Estado a los (as) usuarios (as), para que a través de sus desempeños y funcionamientos brinde servicios de atención con calidad y calidez y
acciones de prevención de la VHMN.
Pero la relación entre el Estado y los ciudadanos es interactiva, por ello el presente Plan Regional propone las siguientes estrategias de intervención desde el Estado y también desde la Comunidad:
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA REGIONAL INTERINSTITUCIONAL ARTICULADO DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN, COMO MODELO DE INTERVENCIÓN INTEGRAL FRENTE A LA VHMN, EN LIMA METROPOLITANA.
Para institucionalizar, en la práctica, el abordaje sistémico contra la violencia hacia las mujeres y niñas de Lima Metropolitana, el presente Plan se ha elaborado construyendo, al mismo tiempo, un modelo de articulación interinstitucional, al que se podía denominar el Sistema Regional de Prevención y Atención de la Violencia Hacia la Mujer de Lima Metropolitana, institucionalizado en la COMISIÓN TÉCNICA DE EQUIDAD DE GÉNERO Y POLÍTICAS CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL,  del      CORESEC,  buscando
optimizar la articulación horizontal y vertical intergubernamental, interinstitucional programática y operativa de dos Poderes del Estado (Ejecutivo y Judicial), las instituciones autónomas (Ministerio Público y Defensoría del Pueblo) y la sociedad civil, que actúan  desde y entre los niveles  Regional (Lima Metropolitana) y Local (los 43 que la conforman).
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Por lo tanto la implementación del presente Plan, tiene en cuenta el siguiente modelo de articulación:
[image: image14.png]ASISTENCIA

comision INSTANGIA NACIONAL
TECNICA DEL

MULTISECTORIAL | DE CONCERTACION.

PERMANENTE DE
ALTO NIVEL CONTRA LA VHM

INSTANGIA REGIONAL
DE CONCERTACION
CONTRA LA VAM

[mwozuoy £ [wpa
e —
SILUOPPUAS SOWIIGO)

'MEMULPAVIF \ INSTANCIA DISTRITAL
WESA DISTRITAL PARA | DE CONCERTACION.

LA ATENCION Y
e CONTRA LA VHM 1
E LA VHIA





PROMOCIÓN DE ALIANZAS ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES.
Esta será una estrategia fundamental del Plan, porque facilita el trabajo en asocio y alianza estratégica entre instituciones públicas y privadas, fortalece la gestión local y el desarrollo de procesos, para maximizar eficiencia en el uso de los recursos (financieros, técnicos, y humanos) disponibles.
LA COMUNICACIÓN SOCIAL PARA EL CAMBIO DE COMPORTAMIENTO
Todas las acciones educativo-comunicacionales del Plan, se desarrollarán desde la perspectiva del cambio conductual, tanto en las instituciones como en la sociedad civil, para lo cual se parte de los conocimientos, actitudes y prácticas de la población objetivo, con el  fin de generar una cultura de paz, de auto cuidado y de buenas prácticas.
Se trabajará sobre la base de planes y estrategias comunicacionales en cada uno de los 43 distritos,  capacitando  a  las  familias  para  romper  paradigmas,  usos,  patrones culturales,
costumbres, hábitos y demás actitudes que le hacen daño a la salud de las personas y exacerban la violencia hacia la mujer, desarrollando y fortaleciendo capacidades locales comunitarias para la difusión de los mensajes, el uso de medios adecuados a la realidad y pertinencia local, y la promoción de la comunicación interpersonal, por ser de probada eficacia.
SENSIBILIZACIÓN E INCIDENCIA POLÍTICA
Hay una estrecha relación entre sensibilización e incidencia política. La incidencia política es el esfuerzo de la ciudadanía organizada para influir en la formulación e implementación de las políticas y programas públicos, a través de la persuasión y la presión ante autoridades estatales, y otras instituciones de poder. Algunas de las herramientas de sensibilización se encuadran en la denominada Publicidad Social (campañas que incluyen folletos, afiches, mensajes por radio, TV e Internet etc.) y otras consisten en la celebración de jornadas, marchas, exposiciones y eventos artísticos de conmemoración en fechas clave como el 25 de noviembre, etc. Esas herramientas de sensibilización son efectivas junto con los  procesos electorales, cabildos abiertos, comisiones especiales, entre otros, a través de la cual, diferentes sectores de la sociedad civil pueden avanzar en sus agendas y  tener impacto en las políticas públicas, y programas públicos, para fortalecer y empoderar a la sociedad civil y para promover y consolidar la lucha contra la VHM.
Hay también una estrecha relación entre sensibilización y prevención de la VHM, en la que  la Municipalidad Metropolitana de Lima y los gobiernos distritales deben cumplir un importante rol. El objetivo principal de la Sensibilización es el involucramiento individual y colectivo para combatir la violencia y el objetivo principal de la prevención es que en un futuro no se produzca violencia contra las mujeres.
RUTAS ARTICULADAS Y CONSENSUADAS DE ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER, BAJO EL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS.
Se trata, construir rutas prácticas producto de la articulación y consenso entre los  operadores de atención, respetando sus roles y competencias, pero reconociendo fortalezas y debilidades para cumplirlas en la práctica.
Se trata, además, de un proceso de fortalecimiento de las mujeres y de apropiación de sus condiciones de vida, en el que las instituciones debieran funcionar como instrumentos de apoyo, facilitación y garantía de sus derechos.20
Para ello se deben romper barreras como: a) El costo del litigio, b) El tiempo, pues el retraso en las resoluciones incrementa el costo para las partes y ejerce gran presión sobre la parte económicamente   débil,   haciendo   de   la  justicia   un  bien  inaccesible,   c)   La situación

20 MONTSERRAT SAGOT y colaboradores. Ruta crítica de las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar en américa latina (estudios de caso de diez países). Organización Panamericana de la Salud Programa Mujer, Salud y Desarrollo, 2000.
económica de quien acude a la justicia puede constituirse en una barrera infranqueable de acceso. d) El desconocimiento de los derechos y de las vías que existen para reclamarlos,
e) Desconfianza en los operadores de justicia (Policía, jueces y abogados), f) Poca comprensión de los procedimientos formales por parte las personas usuarias, y g) Trato inadecuado de las autoridades.
FACILITADORAS Y FACILITADORES EN ACCIÓN
Las y los Facilitadoras en Acción, son ciudadanas y ciudadanos integradas a una Organización Social de Base (OSB) u otro tipo de organización comunal, que en principio contribuirán al fortalecimiento de la promoción y capacitación, enmarcadas en el desarrollo de estrategias de prevención de la VFS. Son formados por el CEM/MIMP para que la comunidad organizada en el ejercicio de su ciudadanía, en la defensa de sus derechos y en la aspiración a una mejor calidad de vida, asuma un rol activo en la lucha contra la violencia familiar y sexual ampliando la cobertura de las acciones de prevención desde y al interior de la comunidad organizada.
Las facilitadoras y facilitadores en Acción, en la prevención primaria actúan para evitar que se produzca el daño; y en la secundaria actúan para que una vez, presente el daño, se le detecte oportunamente, canalizando el tratamiento o los procedimientos indicados, el o la facilitador/a deberá estar preparada para intervenir en ambos tipos de prevención.
EMPRENDEDURISMO
En concordancia y articulación con el Plan de Igualdad de Género – PLANIG, el PRDC Lima 2025 y las otras políticas municipales y regionales de desarrollo, este PCVHMN MML 2025 promueve una mayor autonomía económica y personal a las mujeres para romper con el círculo vicioso de la violencia, trabajado como un factor protector, articulado a los demás componentes sociales para prevenir y disminuir los factores de riesgo frente a la violencia. Es necesario aplicar una estrategia integral, buscando, por una parte, mejorar ingresos a través de la incorporación de las mujeres en procesos productivos en función a sus habilidades y destrezas y con demanda identificada; y de otra parte, buscando el desarrollo  y mejora de las dimensiones personales y sociales, así como su vínculo con las políticas, planes, programas y proyectos económico-productivos que se implementen en Lima Metropolitana.
MONITOREO Y EVALUACIÓN
Este Plan Regional, al igual que el PNCVHM, debe incluir indicadores cuantitativos y cualitativos. Estos se deben elaborar a partir de una Línea de base, con el fin de ordenar la información existente e identificar con mayor claridad los alcances de los indicadores para establecer una valoración precisa y, a partir de ello, medir los avances, una evaluación intermedia y una evaluación final.
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Fuente: Elaboración propia con base en las ENDES 2004-2013
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Fuente: Elaboración propia en base a la Encuesta de la MML 2012
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Fuente: Elaboración propia en base a la Encuesta de la MML 2012
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Fuente: Elaboración propia, en base a información del Observatorio de Criminalidad. Ministerio Público.


Agosto 2012





17 Estadísticas oficiales de la Dirección de la Familia, Participación y Seguridad Ciudadana (DIRFAPASEC-PNP)
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FACTORES CLAVE QUE INFLUYEN EN LA GENERACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS





Fuente: HERNÁNDEZ  T .Línea de Base Proyecto “Articulación de las políticas y acciones para combatir la


violencia contra las mujeres desde la Municipalidad Metropolitana de Lima”,MML-2013.
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Al 2025





“La sociedad de Lima Metropolitana garantiza la erradicación de la violencia hacia la mujer en todas sus formas y hacia los niños y niñas, a través del trato digno, del establecimiento de relaciones de igualdad entre mujeres y hombres, y de la eliminación de patrones socioculturales discriminatorios, en un marco de seguridad y de vigencia plena de los derechos humanos”.
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