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Resumen ejecutivo (abstract)
Esta investigación tiene como objetivo principal, determinar la pre factibilidad financiera y social para la implementación y funcionamiento de un Centro Integral para el Aprendizaje Infantil, enfocado en el cuidado, atención, desarrollo y aprendizaje de niños de la primera infancia mediante recursos de última tecnología, con la finalidad de determinar si el proyecto es factible de desarrollar en Panamá.

Este proyecto está sustentado en la necesidad latente de construir un centro moderno y accesible que permita la educación parvularia a niños desde los 3 meses de edad hasta los 6 años; mediante el desarrollo de actividades recreativas, actividades lúdicas, de conocimiento y aprendizaje.  En el mismo se ofrecerá la atención médica pediátrica que ayude en el crecimiento, formación y desarrollo de los niños, así como la asistencia en caso de enfermedades.  Nuestro propósito fundamental es preparar a los niños para su proceso de aprendizaje, el cual ocurre durante toda su vida de desarrollo y crecimiento, enfocándonos en cultivar los principios morales y éticos a temprana edad.
Dentro del desarrollo de la metodología, se realiza un análisis de los resultados obtenidos en la encuesta, la cual demuestra la evidente necesidad de la sociedad por un centro que pueda brindarles a sus hijos una atención integral y de calidad, pero, sobre todo, la certeza a los padres de que la inversión que realizan realmente beneficia al desarrollo y crecimiento de sus hijos.
ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the social and financial feasibility to create a child educational center, focused on care, development and learning of children’s using advanced technology, with the purpose of determining if the project is feasible in Panama.

This project is based on the need to build a modern and accessible center that allows the education of infants aged 3 months to 6 years of age, thru recreational knowledge and learning activities.  This center will also offer other related services as pediatric care to help in the growth, development and education of children, as well as medical care in case of illness.

Our main purpose is to prepare the children for their learning process, which occurs throughout all their life of growth and development, focusing on cultivating moral and ethical principles at an early age, to face future challenges presented by society and the globalized world.

In the development process of the research methodology, the analysis of the survey results demonstrates the evident need of Panama’s society to have a child educational center that can provide to their kids with comprehensive and quality care, but above all with the certainty for their parents that the investment they make really benefits the development and growth of their children.
Introducción
Cada día vemos con satisfacción como la mujer se incorpora a la vida laboral y productiva del país, como pilar fundamental del hogar.  Así mismo requiere confiar la vida y aprendizaje de sus hijos en centros de atención infantil o guarderías, por lo cual estas instituciones juegan un papel fundamental y protagónico en el desarrollo del niño y la familia, al garantizar su seguridad, alimentación y estimulación de la mejor manera; ayudándolos en su crecimiento, desarrollo y conocimiento.

El desarrollo de esta propuesta propone la creación de un Centro de Atención Integral para la primera infancia, pues este segmento de la población va en aumento y la oferta actual del mercado no alcanza a dar respuesta a todos los niños.  Con nuestra propuesta pretendemos tener jóvenes disciplinados, felices, que a futuro puedan vivir en un mejor país.
Al final del proyecto se realiza un análisis costo-beneficio en donde se busca determinar la viabilidad de la inversión y sus beneficios, luego de aplicar en este proyecto la metodología de investigación y los conocimientos adquiridos en esta carrera.

En este proceso se aplicaron los principios de valorización, responsabilidad compartida y manejo integral de los espacios para crear un Centro de Aprendizaje Infantil en el corregimiento de Parque Lefevre - Panamá, bajo los criterios de eficiencia administrativa y educativa; y el aprovechamiento de recursos e infraestructura.  Asimismo, también se busca establecer los mecanismos de coordinación y operación que corresponden al personal docente, administrativo y principalmente a la población estudiantil.
La investigación realizada se compone de cuatro capítulos que se presentan a continuación:

El primer capítulo aborda el problema de la investigación, las generalidades del lugar que se está estudiando, el porqué de este trabajo y lo que se pretende alcanzar con el mismo.

El segundo capítulo presenta el marco teórico en donde se aborda la importancia de la educación preescolar en los niños, la importancia de la tecnología en la educación infantil y los objetivos de estudio a investigar para sustentar la presente propuesta.

El tercer capítulo está enfocado a la metodología y análisis de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas en el corregimiento de Parque Lefevre, específicamente para el barrio de Costa del Este.

En el capítulo cuatro se presenta el análisis de costo – beneficio que permite visualizar la rentabilidad de la implementación de la presente propuesta.
CAPÍTULO I

Fundamentación
1.1 Antecedentes del problema de investigación
La situación social y económica nacional que atraviesan hoy día los padres de familia, requiere que ambos deban laborar en busca de incrementar el ingreso familiar para así hacerle frente al alto costo de la vida.  Ésto ha generado la necesidad de que los padres de familia deban buscar apoyo en otras personas para el cuidado y atención de sus hijos.  Aunado a esta situación, está la actual crisis que día a día se vive en la cuidad capital debido a la problemática del tráfico vehicular, lo cual dificulta y grandemente la movilización de un lugar a otro.  También podemos añadir la gran inseguridad que hoy día representa la contratación de las nanas, pues las nacionales ya no realizan este trabajo, por lo que han proliferado las extranjeras brindando este servicio, las cuales en muchas ocasiones hurtan los bienes de las familias que las contratan.

Por lo antes expuesto nace el proyecto de crear un Centro Integral de Aprendizaje Infantil, el cual brinde en un sólo lugar, todos los servicios que los infantes de hoy día demandan para su cuidado, educación, aprendizaje y crecimiento.

Actualmente, en nuestro país vemos que existen altos índice de delincuencia, abandono de niños, embarazos precoces y un sinnúmero de problemas sociales que afectan directamente a la primera infancia.  El Estado ha iniciado la transformación de atención a infantes de 0 a 6 años basado en la Convención de los Derechos de los Niños, estableciendo políticas claras de acción a nivel nacional, por lo tanto, ha denominado el 2017 como el Año de la Primera Infancia por el Consejo Nacional de Intención Integral a la Primera Infancia (CONAIPI).  El Ministerio de Desarrollo Social invierte recursos en programas con calidad, dirigidos a reforzar los Centros de Atención Integral a la Primera Infancia (CAIPI) en 7 provincias y 2 comarcas, impactando a 2,300 niños.  Por otra parte, el Ministerio de Educación amplía la cobertura de educación preescolar y construye 209 aulas en áreas de difícil acceso y mejoró las 54 existentes, se hizo entrega del Bono de Preescolar beneficiando a 105,000 niños y se ha cualificado a madres para que brinden su apoyo.  
El Ministerio de Salud ha implementado programas para combatir la desnutrición infantil iniciando el programa NUTRIVIDAS impactando a 1,500,00 niños y sus familias en edades desde el primer mes hasta los 2 años.  Por último, debemos destacar el Decreto Ejecutivo #107 del 6 de diciembre de 2016 por el cual se adoptan disposiciones para la creación y reglamentación de los Centros de Atención Integral a la Primera Infancia (CAIPI).

A pesar de estos esfuerzos se hace necesario la creación de Centros de Atención Integral Infantil particulares, pues esta población va en aumento y la oferta del actual mercado no alcanza a dar respuesta a todos los niños.
Este proyecto presenta la necesidad de cultivar los valores morales y éticos a temprana edad en los niños, formar y potenciar a los dirigentes del mañana para que crezcan como personas íntegras, capaces de tomar decisiones para el bien común.

1.1.1 Análisis de entorno país
1.1.1.1 Análisis del PIB

Durante la última década, Panamá ha sido una de las economías de más rápido crecimiento en todo el mundo. El crecimiento medio anual fue del 7.2% entre 2001 y 2013, más del doble del promedio de la región. La economía panameña creció un 6.1% en 2014, bajando levemente a un 5.8 y 5.4% en 2015 y 2016, respectivamente.  Para 2017 el pronóstico se mantiene en 5.4%, y se espera que aumente a 5.5% para 2018.

De acuerdo a la Contraloría General de la República, el Producto Interno Bruto real (PIB) de Panamá creció 4.9% en 2016, a un menor ritmo que el año previo, debido a un menor dinamismo de los sectores vinculados al comercio internacional.  Según el informe oficial, el PIB real se ubicó en un valor de B/. 37,471.8 millones en 2016.  Con respecto al año anterior, el PIB se incrementó B/. 1,740.2 millones.

En su informe sobre el crecimiento de la economía de 2016, la Contraloría General destaca la expansión del sector de suministro de electricidad, gas y agua (10.6%), la construcción (8.3%) y la enseñanza privada (10.9%).

Otros sectores que también presentaron crecimiento económico el año pasado fueron la explotación de minas y canteras (8.4%), el transporte, almacenamiento y comunicaciones (1.8%), la actividad de bienes raíces (5.8%) y la intermediación financiera (6.6%).

Asimismo, crecieron el comercio (3.3%), los hoteles y restaurantes (2.2%) y las actividades de servicios sociales y salud (3.6%).

Por el contario, otros sectores mostraron una caída en sus actividades económicas. Este es el caso de la pesca, que disminuyó su actividad 8.4%, el sector agropecuario (-0.1%), la industria manufacturera (-2.8%), los servicios domésticos (-4.5%) y las apuestas en los juegos de suerte y azar (-1%).

El PIB, de acuerdo al informe presentado por el Instituto Nacional de Estadística y Censo (INEC), de la Contraloría General de la República, ha crecido un 6.2% durante el primer trimestre de este año 2017, comparado con el mismo periodo del año anterior.  La construcción es la categoría económica con mayor peso en el PIB del primer trimestre del 2017.

El PIB en Panamá ha crecido de forma sostenida durante más de veinte años seguidos (desde 1989 aproximadamente).  La economía de Panamá es una de las más estables de América.

1.1.1.2 Análisis de la población

Panamá es un país que ha tenido un crecimiento demográfico muy importante a lo largo del siglo XXI.  Entre 1950 y 2010, la población en Panamá pasó de 839 mil habitantes a casi 3,3 millones de habitantes.  Para el 2010, Panamá tenía una población censada de 3.322.576 habitantes.  Ésto la convierte en uno de los países menos poblados del continente americano.  Más del 70% de los panameños habitan en áreas urbanas y la mitad habita en la ciudad de Panamá.

Panamá termina el año 2016 con una población de 3.990.000 personas, lo que supone un incremento de 60.859 habitantes, 31.599 mujeres y 29.260 hombres, respecto a 2015, en el que la población fue de 3.929.141 individuos.

Un 4,7% de la población de Panamá son inmigrantes, según los últimos datos de inmigración publicados por la ONU.  Panamá es el 85º país del mundo por porcentaje de inmigración.

En 2016, la población masculina ha sido mayoría, con 1.999.000 hombres, lo que supone el 50,1% del total, frente a las 1.991.000 mujeres que son el 49,9%.  Panamá tiene una densidad de población moderada de 53 habitantes por Km2.

Los movimientos migratorios que ocurrieron en el país desde hace aproximadamente 10 años y la inversión en Panamá de éstos, contribuyeron significativamente al aumento de la población en el país.  De hecho, a finales de mayo de 2010, el Instituto Nacional de Estadística y Censo divulgó que Panamá tenía una población de 3 millones 186 mil 262 habitantes, atendiendo a los resultados preliminares del XI Censo de Población.  Es decir, que habría 850.781 personas nuevas en cinco años.

Son muchos los extranjeros que han llegado a Panamá y lo han convertido en su nuevo hogar.  Panamá es producto de las migraciones, pero es importante tomar las medidas necesarias para suplir las necesidades básicas que los grupos requieren.

En cuanto a la representación de los grupos etarios dentro del total de personas, entre 15 y 64 años estará el 65% de la población, el mayor grueso de la gente. Seguidamente, entre los de cero y 14 años se ubicará el 27% de la población, y de 65 años y más, estará el 8%.

1.1.1.3 Análisis de crecimiento

Las nuevas proyecciones de crecimiento global de organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y Banco Mundial (BM), entre otros, no han tomado por sorpresa a los entes productivos de Panamá.  El FMI ajustó la estimación del crecimiento mundial a 3,1% para este 2016 y a la vez, vaticinó un repunte para el año 2017 a 3,4%.  La nueva estimación para América Latina de -0,6% para 2016; de 1,6% en 2017 y de 2,7% al 2021.  En el caso de Panamá, el organismo internacional espera un crecimiento económico de 5,8% en 2017 y de 6,0% en 2021.  Lo que indica que Panamá continúa en un escenario privilegiado entre las economías con mayores tasas de desempeño de América Latina para ambos años, junto a República Dominicana.

Por su parte, el socio Director de Deloitte Panamá y ex-viceministro de Economía, Domingo Latorraca, sostiene que el crecimiento de la economía panameña cada año depende más de su plataforma logística internacional (que incluye el Canal de Panamá), del turismo, y de la inversión (privada y pública) y menos en actividades tradicionales como el consumo.

El Director de Análisis Económico y Social del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), Raúl Moreira, dijo ante el Encuentro Ejecutivo Panamá: Finanzas públicas y el comportamiento de los principales indicadores económico, realizado a finales de septiembre por la Cámara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panamá (CCIAP), que durante el primer semestre los sectores dinamizadores de la economía panameña fueron: Suministro de electricidad, gas y agua (con una expansión de 11,6%); explotación de minas y canteras (9,4%), construcción (9,4%), intermediación financiera (6,8%), actividades de salud privada (6,2%) y actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (6,5%).

El economista resaltó que una de las ventajas de la economía panameña es que cuenta con una estructura diversificada, razón por la cual, y a pesar de que exista actualmente la posibilidad de afectaciones en algunos sectores, principalmente aquellos relacionados con el sector externo, el resto de los sectores, como intermediación financiera, construcción y demás, permiten que el país siga siendo líder de crecimiento en América Latina.  También destacó el buen desempeño de los activos líquidos y depósitos del Sistema Bancario Nacional (SBN), como la entrada en operación del Canal ampliado.

A juicio del economista jefe del BM para la región, Augusto de la Torre, la desaceleración regional parece estar llegando a su fin, se espera que la tasa de crecimiento promedio se vuelva positiva en 2017.  Ahora debemos hacer hincapié en la necesidad de un gran giro en los recursos hacia la producción de bienes y servicios que se comercialicen en el mercado internacional, ésto es, hacia actividades transables.

1.1.1.4 Análisis de la educación infantil en Panamá

Los antecedentes de la educación inicial en nuestro país se remontan a los inicios de la República, con la creación del primer kindergarten mediante el Decreto No. 31 del 27 de abril de 1908, bajo el influjo de las ideas pedagógicas que a principios de siglo dieron origen a nivel mundial a un movimiento en favor de iniciar la educación antes de la entrada a la escuela.

A partir de este hecho se inicia el proceso de desarrollo de esta enseñanza, que atraviesa por cinco periodos claramente diferenciados los cuales mencionamos brevemente a continuación:

Primer periodo:  La enseñanza Froebeliana: los Kindergarten (1908-1920) 

En el primer periodo, dos conceptos de kindergarten, se disputaban la hegemonía: los kindergártenes de Federico Froebel, pedagogo alemán cuya influencia llega a Panamá por conducto de los hermanos cristianos, y a través de los educadores chilenos que enseñaban en la Escuela Normal de Institutoras y; la corriente de la Escuela Italiana de la Dra. Montessori.  El primer kindergarten que existió en Panamá funcionó durante dos años con una asistencia de sólo 45 niños, atendidos por una maestra que hizo estudios especiales en los EE. UU, donde prevalecía la corriente Froebeliana.

Segundo periodo: Instituciones de beneficencia: las guarderías (1930-1947) 

En 1913 la histórica Asamblea Pedagógica celebrada en Panamá, hace recomendaciones específicas para la creación de Jardines de Infancia (traducción del alemán de Kindergarten) en las escuelas más importantes, y se pronuncia por la formación de maestros en las escuelas normales.

Las guarderías que surgen en el segundo periodo se caracterizan por su enfoque caritativo y asistencial, iniciado por las Hermanas de la Caridad de Malambo, como un establecimiento destinado a cuidar temporalmente los hijos de madres trabajadoras o enfermeras.  Posteriormente, la Cruz Roja y el Municipio de Panamá, a partir de 1931 abren "guarderías" de carácter popular con el mismo propósito.

Si bien, la atención de estos centros se dirige en este periodo a niños con mayores necesidades, estas acciones se enmarcan dentro de los servicios de beneficencia de estas instituciones y no representan aún indicios de una democratización de este servicio.  No obstante, el periodo culmina con la aprobación de la Ley 47 Orgánica de Educación como resultado de la presión de los movimientos progresistas de maestros, que contiene en sus artículos los criterios para el desarrollo de la denominada educación pre-primaría.

Tercer periodo:  La preparación para el aprendizaje: la educación preprimaria (1950-1969) 

La educación Preprimaria, a partir de este periodo la preocupación por una educación inicial se centra en "la preparación para la escuela" y el propósito expreso de "reducir el número de excepcionales y los problemas de conducta". Lo característico de estos años es la creación de un gran número de Kindergarten privados, sustentados en el criterio generalizado que ésta era una enseñanza costosa, que requería equipo especial y materiales fuera del alcance de todos los padres.

El resultado fue un desproporcionado crecimiento de ésta "rentable" actividad promovida por personas altamente calificadas en las mejores universidades europeas y norteamericanas, que en la mayoría de los casos eran dueños de estos establecimientos.

Cuarto periodo: Los centros de orientación infantil y familiar (1970-1979) 

Los Centros de Orientación Infantil para caracterizar el cuarto periodo tenemos que enmarcarlo en la tendencia general registrada a nivel mundial, en la búsqueda de soluciones integrales e interdisciplinarias, con acciones preventivas, promocionales de la mujer y participativas de la comunidad. 

A ello contribuyó la intensificación de la actividad de UNICEF en el área, con el programa de Estimulación Precoz, que ayudó a desmitificar los prejuicios sobre los recursos didácticos costosos, capacitando a la familia y haciendo hincapié en el mejoramiento integral del entorno sociocultural, con prioridad en aquellos ambientes de las áreas urbano-marginales, rurales e indígenas.

La promulgación por las Naciones Unidas del decenio de la mujer, con el fin de promover en los países acciones orientadas a favorecer el desarrollo de las mujeres, así como la celebración en 1979 del Año Internacional del Niño, son decisivos en el desarrollo de las modalidades formales y no formales de centros infantiles en toda América Latina, centrado en una enorme preocupación por el desarrollo integral del niño y el bienestar de la familia, dinamizando la actividad de la mujer hacia nuevos niveles de participación social.

En esta dirección, Panamá aporta a nivel internacional con su experiencia de los Centros de Orientación Infantil (COIF) comunitarios e institucionales impulsados por las mujeres organizadas en la Unión Nacional de Mujeres Panameñas (UNAMUP), en la comunidad rural de Las Palmas, provincia de Veraguas.  Los círculos infantiles que se propone como tarea la Federación Nacional de Mujeres Democráticas (FENAMUDE), paralelamente a otras iniciativas, principalmente de la iglesia con el programa "toda madre es maestra".

Estas reformas muestran claramente cómo en la década del 80 se empieza a desviar la atención de las necesidades de aquellos niños, que mayormente necesitan de una educación inicial: determinando su acceso democrático al Sistema Educativo en igualdad de condiciones con otros niños favorecidos por mejores ambientes.

Indudablemente que la década del 70 abre el periodo de la democratización de la educación, posibilitando el acceso a gran cantidad de niños de todo el país a beneficiarse de una atención temprana, como garantía de una mayor permanencia dentro del sistema educativo, pese a las
 deficiencias que son portadoras: planes de estudio atrasados, con enfoques tradicionales sobre los factores que hacen posible, un proceso enseñanza-aprendizaje realmente integral, y ajustado a la realidad social y culturalmente diferenciada de nuestro país.

Quinto periodo: Evaluación científica 1980-1985. 

El quinto periodo tiene un alcance evaluativo para la educación inicial, ya que parte de valiosos estudios realizados sobre la realidad del niño y la familia: l. La situación económica del país y su incidencia en la familia y el niño (CONAFA): 2. El niño en Panamá, Ministerio de Planificación y Política Económica (MIPPE): 3. Informe general de las actividades realizadas en la experiencia piloto de educación preescolar por el Ministerio de Educación (MEDUCA).  Instituto Panameño de Habilitación Especial (IPHE).  La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Esta característica evaluativa del periodo está definida por la celebración del Primer Congreso Nacional de Educación Preescolar en 1985, evento sin precedentes en nuestra historia educativa, que permitió analizar a profundidad la oferta educativa de este nivel y señalar las perspectivas para su desarrollo.

A raíz de ello ocurre la creación de la Dirección de Preescolar en el Ministerio de Educación, como resultado de las resoluciones y recomendaciones del Congreso, presentadas a las autoridades.  El significado de estos logros en la década de los ochenta, fueron producto del consenso de maestros y otros especialistas, que con un enfoque interdisciplinario abordaron la problemática del niño menor de 6 años en el país, incluyendo la propuesta para asumir este histórico cargo a la reconocida educadora Neyra Urriola de Pizarro, por su trayectoria y méritos de lucha por la educación del niño preescolar en Panamá.

1.1.2 Marco Jurídico

Actualmente en Panamá, la actividad de los centros integrales de desarrollo infantil, o bien centros parvularios, está regulada de acuerdo a lo siguiente:

· La Constitución Nacional, en su Capítulo V, Artículo 91 y 92 menciona que “todos tienen el derecho a la educación y la responsabilidad de educarse”.

· Ley No. 34, Ley Orgánica de Educación, Título 1, Artículo 1 enuncia que: “La educación es un derecho y un deber de la persona humana, sin distingo de edad, etnia, sexo, religión, posición económica, social o ideas políticas”.

· Resolución No. 77 del 20 de agosto de 1998, en el artículo tercero el Ministerio de Salud indica los requisitos que son necesarios para la adecuación de un jardín de infancia.

· Ley No. 15 de 1990 mediante la cual el Ministerio de Desarrollo Social, exige adecuar su legislación y adoptar medidas tendientes a lograr el interés superior del niño y la niña mientras regula la organización, dirección, coordinación, desarrollo, ejecución y seguimiento de las políticas, programas, proyectos y acciones relativas a la niñez.

· Decreto Ejecutivo 107 del 6 de diciembre de 2016, del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), mediante el cual se crean los Centros de Atención Integral para la Primera Infancia (CAIPI), además de los 9 estándares de calidad y el currículum de la primera infancia.

· Decreto número 468 del 17 de diciembre de 2010.

La Dirección Nacional de la Niñez del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) es la encargada de emitir la autorización para la apertura de nuevos centros parvularios o Centros de Atención Integral a la Primera Infancia (CAIPI), sean éstos de identidades públicas o privadas.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Situación actual

1.2.1.1 La educación infantil

En base a una publicación (en línea) realizada por la Dirección Nacional de Planeamiento Educativo del MEDUCA 2009 sostiene que los retos y desafíos que enfrenta la sociedad panameña en el siglo XXI, demandan una acción práctica, concreta y clara, para la mejora de su sistema educativo. Los indicadores no logran la mejora en la cantidad y en la calidad esperada, a pesar de los años en proceso de cambios.

Ello no quiere decir que los esfuerzos realizados hasta ahora no hayan servido para nada. Por el contrario, hoy es cuando se quiere consolidar en su parte más operativa, un ejercicio que inició hace más de una década, que permitió no sólo un primer esfuerzo de transformar el currículo, sino también un primer acercamiento al enfoque por competencias.

La transformación de la educación propuesta por el Ministerio de Educación, incluye todos los niveles del Sistema Educativo, y se basa precisamente en la transformación y actualización del currículo, como producto de un proceso dinámico de adaptación al cambio social y educativo, que responde a una concepción de educación como totalidad y a un proceso de cambio permanente.

Es crucial aumentar la inversión en educación. Lograr una educación más equitativa, moderna e innovadora, que responda a las necesidades y expectativas de la sociedad, no sólo en términos de las demandas del mundo productivo, sino que considere la formación en valores, la educación continua y la construcción de ciudadanía.  
En base a un análisis del entorno según reporte publicado en septiembre de 2016 nos informa que de los 38 mil niños que viven en el país, sólo un 10% de ellos asisten a Centros de Orientación Infantil (COIF).

Cuadro Nº.1: Matrícula de educación preescolar, por género y nivel educativo
[image: image1.emf]Años

Hombres

Mujeres
Lactantes

Maternales

Pre Jardín



Jar

dín


2001 30.67 29.801 392 3.101 13.475 43.503

2010

47.195 45.472 1.548 6.032 29.22 55.867

% de crecimiento

53,9 52,6 294,9 94,5 116,8 28,4


Fuente: Instituto de Estadísticas y Censo

La matrícula de educación preescolar en la República, alcanzó los 92,667 niños/as, con edades comprendidas entre 0 a 5 años en 2010, incluyendo los niveles de lactantes, maternal, pre-jardín y jardín (ver cuadro 12).  De este número, el 8.1% corresponden a niños en niveles de lactantes y maternal (edades menores de 1 año y hasta los 3 años). Se hace evidente la necesidad de fomentar la atención y educación de la primera infancia.  Debido a que es responsabilidad primaria de los padres y/o cuidadores, la formación inicial de los infantes, dependerá de su conocimiento, que sus hijos crezcan en un ambiente rico en estimulaciones que propicien el desarrollo en todos los aspectos de su formación.

Cuadro Nº.2: Población, matriculados y porcentaje de niños/as en preescolar y rezagos (1): año 2010

[image: image2.emf]Edad


P

obración
Matriculados



Por

centaje


Rezago 

al
2012(1)%


0 a 3 años 260.605 7.58 2,9 .--(a)

4 63.186 29.193 46,2 53.8 (b)

5 63.911 53.752 84,1 15.9 ( c)

4 y 5 años 127.097 82.945 65,4 34.6


Fuente: Contraloría General de la República
La cobertura de la educación preescolar para niños y niñas entre 4 y 5 años es del 65.3% de la población en tales edades, mientras que para los pequeños/as de 0 a 3 años, la cobertura es de apenas 2.9%, en 2010 (ver cuadro 14). Esta baja cobertura es consecuencia de la no obligatoriedad para los padres de enviar a sus hijos a recibir educación preescolar, así como de la falta de centros especializados de este tipo y carencia de horarios ampliados que sean acordes con las horas laborables de sus madres y/o padres. La falta de recursos monetarios, además de la existencia de resistencias culturales o desconocimiento de las madres y/o los padres, que prefieren dejar a sus niños en casa al cuidado de familiares o terceros, o atenderlos ellos mismos, son algunos de los factores que inciden en la baja cobertura a estas edades.

1.2.1.2 Año de La Primera Infancia - 2017 

El año 2017 fue declarado como “Año de la Primera Infancia” por el Consejo Nacional de Atención Integral a la Primera Infancia (CONAIPI).  La iniciativa reafirma el compromiso que tiene el Estado panameño de priorizar la atención integral a la primera infancia como política de estado y de invertir como estrategia para contribuir a la erradicación de la pobreza y la generación de oportunidades.

Para el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), es de importancia elevar la calidad y cobertura a los Centros de Atención Integral para la Primera Infancia (CAIPI), anteriormente denominados Centros de Orientación infantil y Familiar (COIF), en todo el país, a través de adopción de la Resolución Ministerial No. 238 de 4 de mayo de 2016 de nuevos estándares de calidad.

Los Centros de Atención Integral para la Primera Infancia (CAIPI), además de los 9 estándares de calidad y el currículum de la primera infancia, fueron creados mediante la aprobación del Decreto Ejecutivo 107 del 6 de diciembre de 2016, a través de la Gaceta Oficial 28173-B

De acuerdo al Ministro, Alcibíades Vásquez, actualmente para el MIDES es una prioridad la atención integral de la niñez “Con la aprobación de estos nuevos estándares hemos querido asegurar el óptimo funcionamiento de estos centros y una mejor calidad en los servicios que se brindan a los niños, niñas y sus familias”.

Los estándares de calidad comprenden nueve áreas: salud y bienestar; servicios de alimentación; práctica pedagógica; gestión y formación del talento humano; relaciones e interacciones significativas; espacios y ambientes; relaciones colaborativas con la familia; redes de apoyo institucional y comunitario; así como, direccionamiento y procesos administrativos.  Cada una de estas dimensiones incluyen actividades específicas, que serán revisadas por la Dirección de Servicios de Protección Social del MIDES, mediante un sistema de monitoreo y verificación.

La nueva normativa también establece el perfil profesional del equipo que labora en los CAIPI; incluyendo las calificaciones de las maestras, asistentes, personal administrativo y de apoyo.  Igualmente se proponen parámetros más estrictos para garantizar la seguridad de las infraestructuras físicas y su acondicionamiento para el proceso de enseñanza-aprendizaje.
Actualmente, el MIDES cuenta con 91 Centro de Atención Integral para la Primera Infancia a nivel nacional, y 15 centros gubernamentales en la provincia de Panamá los cuales deben cumplir con los estándares de calidad.

El programa que lleva adelante el MIDES también incluye las remodelaciones a los CAIPI a nivel nacional, y la construcción de 2 nuevos CAIPI en Los Santos y Coclé, e inauguración de dos CAIPI modelo con apoyo de la Fundación ALAS y la empresa privada; además de las mejoras a la infraestructura y equipamiento de 44 CAIPI en 7 provincias y 2 comarcas beneficiando a más de 2,300 niños con el financiamiento del Programa de Inclusión y Desarrollo Social del BID y la implementación del programa “Cuidados para el Desarrollo Infantil”, en conjunto con todas las instituciones parte del CONAIPI, que fortalecen las pautas de crianza y cuidado en las familias panameñas y entre los prestadores de servicio con el apoyo de UNICEF.

1.2.1.3 Política de Atención Integral a la Primera Infancia

A través de los Decretos Ejecutivos No. 201 y 216 de 2009 adoptan una política pública de Atención Integral a la Primera Infancia cuyo objetivo es que todos los niños menores de cinco años tengan acceso a estimulación temprana, educación, salud integral y nutrición.  
La política es coordinada por el Consejo Nacional de Atención Integral a la Primera Infancia (CONAIPI), presidido por el Despacho de la Primera Dama y cuyo coordinador técnico es el MIDES.

1.2.1.4 Problemática de los CAIPI ilegales

Cerca del 35% de los Centros de Atención Integral de Primera Infancia (CAIPI) que existen en Panamá no están legalizados, según datos del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).  Solamente en el 2016, el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) cerró unos 25 CAIPI, 11 más que en el 2015, por no cumplir con las normas mínimas de seguridad para los menores de 0 a 3 años.

De acuerdo a la directora nacional de Servicios de Protección Social del MIDES, Ana Cristina Terrientes, en el país existen al menos 104 CAIPI comunitarios regidos por el MIDES, y cerca de 470 centros privados, de los cuales sólo 200 cuentan con permisos apropiados para operar, explicó.  Según Terrientes “existen grandes deficiencias que presentan algunos de estos centros, que van desde espacios inadecuados para la atención de los menores hasta la falta de electricidad y personal idóneo”.  Indica que en inspecciones a nivel interinstitucional se han ubicado CAIPI, incluso con letrinas.

En Panamá, para que un Centros de Atención Integral de Primera Infancia pueda operar debe contar como mínimo con certificación del Cuerpo de Bomberos, Salud, SINAPROC y del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial.

Igualmente, los CAIPI deben garantizar la atención por parte de un personal idóneo y con carné de salud, menú balanceado aprobado por un nutricionista, además de la infraestructura y espacios apropiados para los niños.  Las normas en este tema son de absoluto cumplimiento, incluso por los CAIPI privados, donde en la mayoría de los casos, el personal labora de manera irregular y sin el permiso por parte del ministerio.  La operación ilegal no es la única causa de preocupación que tienen los padres que deciden dejar a sus hijos en un Centro de Atención Integral de Primera Infancia.

La profesora Natividad Jaramillo, coordinadora de padres de Educación Especial del Ministerio de Educación (MEDUCA), agrega a las deficiencias de los CAIPI el hecho de no reunir el estatus mínimo para atender a menores con limitaciones especiales.
Jaramillo sostiene que la mayoría de estos centros no cuentan con especialistas que garanticen la intervención oportuna para abordar a los niños previo al proceso de lectoescritura.

Adicionalmente, el rector de Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), Juan Bosco Bernal, señala que la niñez en la primera infancia no tiene una cobertura de servicio apropiada y sostiene que sólo entre 7% y 10% de esa niñez recibe los servicios técnicos y profesionales adecuados. 
La atención a la primera infancia es una tarea pendiente por resolver en Panamá, dejó en evidencia un informe sobre el Rol de la Familia y la Comunidad en la Educación Inicial de la Primera Infancia de 1 a 3 años, presentado por UDELAS.

1.2.1.5 Modelo de éxito: Educación en Finlandia

La educación en Finlandia se basa en querer ayudar a crear una pasión de por vida en los niños, de tener ganas por aprender, que no hay problema si cometes errores.  Esto es importante para desarrollar individuos con creatividad.  Aprender es divertido cuando el ambiente te inspira, te sientes seguro y eres apreciado por ti mismo.

Las habilidades que adquieren y desarrollan los niños son "habilidades para la vida" a través de juegos que los llevan, por ejemplo, a negociar o cooperar.  La cuestión se basa en dar una educación personalizada donde se le ofrezcan las posibilidades de aprendizaje adecuado para cada individuo.

En Finlandia consideran que los niños deben permanecer niños durante el mayor tiempo posible.  No es su trabajo crecer rápidamente y convertirse en simples memorizadores y examinados.  Es más importante que disfruten su niñez y adquieran conocimientos que le funcionarán a lo largo de su vida, a través del juego.

En Finlandia, un país de 5 millones y medio de habitantes el presupuesto en educación es de 11,000 millones de dólares, más de la mitad de todo el presupuesto nacional panameño y cinco veces el presupuesto panameño en educación, cultura y deporte.  Allí es prohibido cobrar por educación, ya que es gratuita y sólo la presta el Estado, a menos que alguna fundación quiera crear un colegio, pero debe invertir lo mismo que gasta el Estado por escuela y no puede cobrar.  En Finlandia a los alumnos se le da gratis el almuerzo, todos los libros y útiles que necesitan, si el estudiante vive a más de 5 kilómetros de distancia de la escuela se le cubre los gastos de movilización.  Un maestro finlandés inicia ganando 2,500 dólares mensuales y llega a ganar por encima de los 5,000 en unos años de ejercer.

1.2.2 Planteamiento del problema

· ¿Por qué el tema de la educación en los niños es importante?

· ¿Qué errores cometen actualmente los centros parvularios?

· ¿Existen suficientes centros parvularios legales para satisfacer la demanda actual?

· ¿La cantidad de los niños en educación pre escolar está disminuyendo?

· ¿Cuál es la importancia de darle una buena formación pre escolar a los hijos?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Elaborar una propuesta para establecer un centro integral para el cuidado, atención, desarrollo y aprendizaje infantil de última tecnología.

1.3.2 Objetivos Específicos
· Estudiar el crecimiento de la población

· Analizar la importacia de los centros de orientación infantil en los procesos de cuidado, atención, desarrollo y aprendizaje de los niños.
· Identificar nuevos mecanismos de enseñanza basados en los avances y desarrollos tecnológicos dentro del ámbito de la educación infantil temprana.
1.4 Alcance, proyección y límites de la investigación
· Alcance

En una sociedad moderna como la nuestra, donde tanto el padre como la madre trabajan y no tienen familiares disponibles para encargarse de sus hijos pequeños, un Centro de Orientación Infantil es la mejor opción, porque allí desarrolla todas sus potencialidades.
Entre los aspectos fundamentales del proyecto está el desarrollo de la personalidad del niño para su comportamiento a futuro, ofreciéndole una atención personalizada y jugando el carácter un papel predominante en su desarrollo.

Este proyecto tiene como propósito crear un centro educativo integral que incentive y motive a los niños del futuro a convertirse en las personas que quieren y sueñan ser desde muy pequeños.  Las innovadoras herramientas tecnológicas de comunicación nos ofrecen nuevas capacidades para interactuar a distancia en tiempo real con otras personas alrededor de todo el mundo; nos permiten construir aplicaciones y programas útiles para el aprendizaje infantil, hacer análisis complejos de situaciones y casos, crear y usar programas de simulación, hacer videos interactivos, crear robots y mucho más.  El objetivo de la educación futura no puede enfocarse únicamente en sacar buenas notas, sino en prepararlos para la vida, para mejorar nuestro mundo y para ésto necesitamos un sistema basado en logros en lugar de uno basado en contenidos que el profesor le transmita a los alumnos.

El escenario educativo va más allá de las materias clásicas de matemáticas, español, ciencia y humanidades; y en la actualidad se centra en habilidades relacionadas con el pensamiento efectivo, las acciones efectivas, las relaciones efectivas y, especialmente, los logros efectivos para el mundo real basadas en el desarrollo de las ocho inteligencias múltiples que posee todo ser humano.

· Proyección

El presente proyecto pretende solventar la necesidad de ofrecer una educación personalizada, donde los niños cuenten con múltiples actividades y servicios en nuestro centro, con el fin de poder explotar tempranamente sus habilidades y conocimientos a través de una estimulación eficaz.  Tras un hipotético crecimiento de la primera sede, una vez seamos reconocidos por ser un centro infantil que brinda servicios de calidad personalizada a los niños, planificamos a corto plazo expandirnos abriendo dos sucursales más en la ciudad capital.
· Límite del proyecto

El presente proyecto se desarrollará en el barrio de Costa del Este, ubicada en el corregimiento de Parque Lefevre, de la ciudad de Panamá, en donde se ha estimado según el censo de población y vivienda del 2010 una alta población infantil de 75 mil niños y un alto número de hombres y mujeres jóvenes, lo que garantiza un alto crecimiento de niños a futuro.

1.5 Justificación de proyecto
Según los pedagogos, psicólogos y educadores, coinciden que la educación y formación de valores en los niños y niñas debe iniciarse a temprana edad y para evitar en un futuro distorsión de la personalidad es importante que estos (niños y niñas) sean atendidos y educados por sus padres en primer lugar y en segundo por profesionales con conocimientos adecuados de educación humana y de esta manera evitarles sufrimientos, maltratos físicos y psicológicos. 

Esta etapa de formación tiene como finalidad desarrollar, de manera integral, las áreas psicomotora, cognoscitiva y afectiva de los niños y niñas, aplicando estrategias y estilos pedagógicos apropiados al desarrollo psicoevolutivo de los estudiantes de esta edad escolar, partiendo de su natural condición del desarrollo de sus potencialidades en la adquisición del lenguaje, el desarrollo psicomotriz, el desarrollo de habilidades y destrezas básicas para su lectoescritura así como la libre expresión y socialización de su personalidad y el desarrollo lógico matemático

Desde el punto de vista teórico, este proyecto busca aplicar los conocimientos que hemos adquirido a lo largo de nuestros estudios académicos con el fin de alcanzar los objetivos propuestos a través de un estudio de mercado, técnico, financiero y pedagógico, para de esta forma aportar nuestros conocimientos a la creación de un centro integral enfocado en el cuidado, atención, desarrollo y aprendizaje infantil y contribuyendo al desarrollo social y económico del pais.

La importancia de la estimulación temprana es tal que se considera un requisito básico para el óptimo desarrollo del cerebro del bebé, ya que potencia sus funciones cerebrales en todos los aspectos (cognitivo, lingüístico, motor y social).  El cerebro requiere información que le ayude a desarrollarse.  Su crecimiento depende de la cantidad, tipo y calidad de estímulos que recibe; las capacidades no se adquieren sólo con el paso del tiempo.

Este proyecto busca establecer nuevos mecanismos de enseñanza en donde tanto empresas privadas como de gobierno inviertan recursos para hacer los cambios en los procesos de aprendizaje de los niños de 0 a 6 años.  De poder iniciarse el proyecto en el próximo año, se podrán ver los efectos aproximadamente en el 2030 cuando los estudiantes acudan a realizar sus estudios universitarios. 

El proyecto está sustentado en primer lugar por la creciente necesidad que tienen los padres de saber ¿en quién confían el cuidado, atención, desarrollo y aprendizaje de sus hijos?  El contratar a una buena persona (niñeras) para que se encargue del cuidado de nuestros hijos hoy en día es una tarea bastante difícil, sino imposible.  Además, las niñeras por lo general no cuentan con los conocimientos profesionales que se requieren para que los infantes desarrollen y adquieran los conocimientos que son apropiados para su edad.

En esta propuesta de negocio, los padres de familia no tendrán que preocuparse más por ingresar a una persona desconocida a sus hogares, y de esta manera evitan situaciones no deseadas como por ejemplo los embarazos de las niñeras, la renuncia sin previo aviso, robos, maltratos, pagos y trámites de seguro social y el pago de liquidaciones, las cuales son situaciones a las que los padres de familia se enfrentan a menudo.  
Nuestra alternativa les da a a los padres la tranquilidad de dejar sus niños en nuestras instalaciones, las cuales cuentan con personal profesional e idóneo, mientras ellos realizan sus labores cotidianas.  
Adicionalmente, también existe la necesidad en los padres de familia de poder encontrar en un sólo lugar un número significativo de servicios y actividades que los niños de hoy día demandan y que debido a la actual problemática del tráfico vehicular de la ciudad capital, se hacen casi imposible de utilizar por encontrarse en localizaciones distintas.

Nuestro propósito fundamental es preparar a los niños para la vida, enfocándonos en cultivar los principios morales y éticos a temprana edad, para que en el futuro puedan hacer frente a los desafíos que se les presenten de la manera correcta.

1.6 Impacto o beneficios esperados
Se desea que este proyecto genere interés en los padres del niño al contar con un centro educativo completo en actividades extracurriculares, lúdicas y de última tecnología.  Los resultados de esta investigación darán una visión mucho más clara de los beneficios del uso de las actividades lúdicas como estrategia didáctica en el proceso de enseñanza – aprendizaje.

Se espera que estas actividades beneficien a los niños de la siguiente forma:

· Desarrollar habilidades.

· Facilitar al niño a relacionarse con los demás, es decir, adaptarse al grupo y establecer buenas relaciones sociales.

· Desarrollar el espíritu de cooperación y responsabilidad.

· Motivar al niño para que obtenga un mejor aprendizaje.

· Los niños se recrean y aprenden a la vez.

· Ayudar al niño a expresar sus sentimientos y emociones.
· Reforzar sus principios morales, éticos y de familia.
CAPÍTULO II

Marco teórico
2.1 Bases teóricas
2.1.1 La educación infantil temprana
Los primeros años de vida en el ser humano son fundamentales para el desarrollo futuro de las habilidades requeridas, es por eso que la etapa infantil debe y requiere ser estimulada en todos los sentidos, creando y generando aprendizajes que en la vida futura serán básicos.

Con el recurrir del tiempo han sido desarrolladas varias teorías psicológicas y pedagógicas por autores como Jean Piaget, Lev Vygotski, Sigmund Freud, Friedrich Froebel, María Montessori, Gardner, las cuales han permitido entender cómo piensan los niños, cómo aprenden, su razonamiento e inteligencia.  Se analizarán algunas de estas teorías relacionadas al aprendizaje a través del juego (Actividad lúdica) más adelante en este capítulo.

La educación infantil temprana es la que el niño recibe en sus primeros años de vida (de 0 a 6 años).  Esta es una etapa muy importante en el desarrollo del niño, ya que se influencia el desarrollo de habilidades físicas y/o psicológicas, se fomenta su creatividad, se le enseña a ser autónomo y auténtico; aspectos que servirán para abrirse en el mundo por sí solo. 

Andrea Bergamaschi, especialista en educación del Banco Interamericano de Desarrollo, explica que la etapa entre los cero y los seis años es la más importante del desarrollo neurológico y cerebral.  Es un periodo en el que “consolidamos las habilidades para seguir aprendiendo a lo largo de la vida y para la trayectoria escolar”.  Según Ana María Rodríguez, Directora de la División de Primera Infancia del Ministerio de Educación Nacional de Colombia, la educación inicial está comprendida por todas aquellas aproximaciones pedagógicas intencionadas que desarrollan todos los actores y agentes que trabajan con niños menores de seis años.  El objetivo es que los niños generen interacciones significativas y vínculos afectivos, que desarrollen el máximo de sus capacidades y aprendizajes, que les sirvan para las fases posteriores de educación formal.

De acuerdo a la Lic. Gloria Bejarano el máximo reto de la educación inicial es crear consciencia sobre su importancia.  “Si tienes un enfoque educativo acertado, estás creando ciudadanía desde la cuna.  El problema no es que asistan o no a un centro de orientación infantil.  El tema es si hay una sociedad enterada y convencida de que a un niño de esta edad hay que entregarle lo mejor y el problema en Panamá es que nos hemos ocupado mucho por la crianza — es decir, la manera cómo atender a un niño — en lugar de darle relevancia a su educación”, según Bejarano, quien dirige el Centro de Fomento Educativo de Ciudad del Saber, Fundación Casa Taller, Panamá.

Los lugares o instituciones que se habilitan para dar este servicio, históricamente en nuestro país han sido llamados de distintas formas y dependiendo en gran medida si forman parte del sistema educativo o no, se le denomina escuela infantil, guardería, jardín de infancia, jardín infantil, parvulario, kínder, kindergarten, jardín de infantes, jardín, maternal, Centro de Orientación Infantil (COIF), entre otros.

2.1.2 Importancia de la educación infantil temprana

De acuerdo al Dr. Eduardo Espino López, Jefe Nacional de Salud Mental de la Caja del Seguro Social, Panamá, en su publicación de La Prensa, 08/sep./2012, la educación es el conjunto de acciones encaminadas para la preparación de todo ser humano en su vida futura, a través de la adquisición de habilidades y capacidades intelectuales, emocionales y morales, con el fin de mantener la convivencia social y las expresiones culturales, así como innovar y modificar el entorno para la supervivencia del individuo y la especie.  Es un proceso continuo de aprendizaje de costumbres y conocimientos, de adaptaciones cambiantes del medio sociocultural y cuyo resultado es la armonía social.  El Dr. Espino describe la importancia de la educación infantil en la etapa de la primera infancia como “el momento crítico en que el estímulo y la impronta de las cualidades neurocognitivas fundamentales preparan a ese futuro adulto a una vida productiva y provechosa para sí mismo y para la sociedad en general”.

Hoy día se hace énfasis en la educación infantil temprana, de 1 a 5 años, como arma fundamental para una sociedad de bienestar que debe comenzar con el desarrollo pleno y armonioso de las capacidades individuales en los primeros años de vida.  No hay, ni habrá sociedad de bienestar que reemplace al caduco estado de bienestar, si no se cultiva moral, emocional e intelectualmente al niño.

En su aporte, el Dr. Espino identifica que “existe la tendencia a tomar la educación formal preescolar sólo como una preparación académica más dentro del currículum general de estudios de las instituciones educativas, con el fin de que no haya problemas de índole académico en primaria y secundaria”.

Seguido, el Dr. Espino también nos sustenta y justifica la necesidad de la educación infantil temprana, argumentando que “como lo revelan muchos estudios en psicología infantil, la “alfabetización emocional” es una herramienta fundamental para el pleno desarrollo del potencial del niño, y como prevención primaria contra los desórdenes de personalidad y los trastornos de conducta graves”.
Otro factor importante de la educación infantil temprana, es el rol que desempeñan los docentes y los padres de familia en la detección de problemas o situaciones anómalas, y así lo señala el Dr. Espino cuando menciona que “deben actualizarse, constantemente, en la detección temprana de problemas como déficit de atención, epilepsia, retardo mental o motor, entre otras patologías, que aparecen a estas edades.  El infante en el periodo preescolar debe aprender no sólo la alfabetización académica en áreas como lenguaje y aritmética, sino a socializar correctamente de manera que, desde temprano, tenga un repertorio de conductas, actitudes y reacciones afectivas, volcadas hacia el uso de sus habilidades para beneficio del ámbito comunitario en el cual se desenvuelve”.

En el desarrollo de los infantes también existen habilidades emocionales y sociales, comprendidas en la llamada “alfabetización emocional” y la “inteligencia emocional” como lo son formar una fila, esperar su turno para hablar, estar al tanto de la limpieza de su área de trabajo, tolerar la expresión de sus semejantes y resolver conflictos, con una actitud dialogante y asertiva.  El Dr. Espino nos indica que “ellas permiten que un individuo incida positivamente en su medio, expresando adecuadamente sus necesidades y desacuerdos; es la base de una ciudadanía con competencias para desarrollar la vida en democracia y promover iniciativas innovadoras para el cambio mediante un liderazgo positivo”.

En nuestro país hay muchos profesionales del área de atención de niños, en sus diversas modalidades, que no están encontrando un ambiente adecuado para su óptimo desempeño.  Sin embargo, la vocación que demuestran hace que la situación no sea peor.

Otra importancia de la educación infantil temprana, de acuerdo al Dr. Espino, es la prevención de la violencia ya que este aprendizaje comienza en la familia y en la escuela preescolar.  Por esta razón, el Dr. Espino señala que “deben reforzarse las redes de parvularios para niños de diferentes niveles de desarrollo intelectual y motor, facilitando así la labor de padres y madres al crear una sociedad más productiva y sana.  En eso es en lo que deben estar las autoridades locales, por medio de alianzas con organizaciones privadas para promover la estimulación académica y emocional temprana”. 

El Dr. Espino en su planteamiento, cierra con un mensaje en el cual destaca una vez más la importancia de la educación infantil temprana con estas palabras: “Un elevado cociente intelectual no es suficiente para triunfar en la vida; de allí la importancia de desarrollar la inteligencia emocional a tempranas edades, para esperar una ciudadanía apta para la convivencia y el progreso, en el mediano y largo plazo”.

2.1.3 La Actividad lúdica

No es posible establecer directamente el momento en el que surge el juego como una actividad consciente, encaminada a diversos fines (sean de diversión, de entretenimiento o didácticos), pero sí es razonable establecer con base a grabados y referencias escritas que el juego ha acompañado a la humanidad desde sus labores como especie.

Con el transcurso del tiempo se le fue dando mayor importancia al juego, reconociendo en él un medio primordial para la educación. De ahí surgieron diferentes investigaciones, que dieron origen a principios metodológicos que han sido de gran ayuda a la educación, especialmente para niños y niñas de corta edad, surgiendo diferentes teorías de pedagogos y psicólogos, que sustentan la educación parvularia moderna, entre las cuales se puede mencionar:

Federico Froebel. (1782-1852), llamado también “padre del jardín de los niños,” condujo a defender el empleo del juego y de juguetes, especialmente diseñados para niños que empezaban a caminar hasta los seis años.  Froebel decía: “Escuela cuyo procedimiento es el juego, se necesita y de acuerdo a este criterio originó su material empleado en el kindergarten, su enseñanza descansó en el juego ordenado, metódico, capaz de desarrollarse progresivamente”.

María Montessori: (1870-1952), pedagoga que también fomenta la teoría del juego, dándole importancia porque este permite practicar, experimentar, así como también es un medio para dar a conocer las emociones, pues de esta forma los niños y niñas actúan espontánea y afectivamente.

Jean Piaget (1896-1980) en su obra “Simbolismo Infantil” da a conocer la importancia del juego y la clasifica en tres categorías: el juego del ejercicio, el juego simbólico y el juego de reglas; y hace referencia a que todo símbolo lúdico ayuda a que los infantiles desarrollen su inteligencia.

En las ciencias de la educación, al hacer referencia a la actividad lúdica, nos enfocamos en el juego como actividad que tiene un significado formador y educativo en la vida del hombre, a una actividad capaz de conllevar a un cambio y que tiene un valor didáctico.

Para Piaget: el juego ejerce distintas y variadas funciones impredecibles para el correcto desarrollo personal e intelectual del niño(a), ya que a través del mismo se encuentra la posibilidad de manifestar y proyectar sus emociones de forma que le proporciona placer y al mismo tiempo le son útiles para ir afianzando su personalidad.  El juego desde el punto de vista psico-pedagógico: “Incita al niño a descubrir y a utilizar la inteligencia, la experiencia o el ambiente como su propio cuerpo físico, equilibrio, elasticidad, agudeza de la precisión, rapidez de respuesta, resistencia o su personalidad (confrontación equilibrio - dominio de sí, o como decisión) a veces se libera de grandes cargas emotivas”.

El juego se define como “una actividad estructurada que consiste en el simple ejercicio, las sensaciones son automotrices, intelectuales y sociales, así como la reproducción ficticia de una situación vivida” su importancia social y cultural es universalmente admitida.

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que la actividad lúdica, es el juego por medio del cual se logra un cambio, en forma placentera y natural, representada por un proceso que culmina con el logro de un fin determinado durante un proceso educativo.

2.1.3.1 Clasificación de la actividad lúdica

El Doctor Ovidio Decroly (1871-1932) pedagogo, psicólogo, médico y docente belga, creó un sistema de educación que se difundió a nivel mundial.  Según el Doctor Decroly la actividad lúdica se puede clasificar de la siguiente manera: 

· Juegos sensoriales:  ayudan al desarrollo visual y se fundamenta en colores, formas, direcciones y posesiones, en este tipo de juego también se encuentran juegos auditivos, olfativos, gustativos y en cada uno de ellos se utilizan diferentes materiales con los cuales se desarrollan los sentidos.

· Juegos motores:  son los que estimulan los músculos de la mano y toda su motricidad. 

· Juegos de iniciación a la cantidad:  es el apresto matemático en donde el niño/a juega con la lotería, juegos de frutas, con paisajes, tarjetas que tienen objetos enumerados. 

· Juegos de la iniciación a la lectura:  con este material el niño/a se ejercita a conocer palabras, de esta forma se le inicia a la lectura y se utilizan tarjetas con dibujos y nombres del mismo.

Elsa Skrypiel (1990) en su libro “Psicología”, Editorial Planeta, impreso en URSS, Pág., 103-104 propone de manera más completa la siguiente clasificación:

· Juegos didácticos: por su contenido, sus reglas y métodos a utilizar para su desarrollo, son elaborados por los(as) educadores(as) con fines instructivos; con frecuencia no reciben el nombre de juego, sino de clases lúdicas, es decir, ven en ellos una forma especial del proceso docente, llevando a cabo mediante el método del juego, estos juegos se utilizan fundamentalmente en el trabajo con niños de edad preescolar.  Por ejemplo, rompecabezas, juegos de memoria, y otros.

· Juegos constructivos: son de carácter individual y más característicos de los párvulos en donde no se da importancia a la construcción de algo determinado, sino varía de acuerdo al material utilizado, por lo que éste sufre y cobra forma diferente al proceso del mismo juego, en los cuales pueden mencionar cubos, arena, juegos de ensamble.

· Juegos de argumento: éstos ocupan un lugar importante en la formación de la personalidad del niño(a), debido a que se juegan sobre las diferentes situaciones de la vida, por lo que el infante asume e interpreta fenómenos de la vida, es aquí donde intervienen la expresión libre y la creatividad del niño/a, por medio del dibujo, pintura y dramatización (juegos de representación).

· Juegos al aire libre: dichos juegos se distinguen por su contenido intelectual, por medio de gestos y movimientos que desarrollan el aspecto físico emocional que siempre está presente en el juego al aire libre, ejemplo: la gallinita ciega, las escondidas, y otros.  Esto se desarrolla por medio de rondas, cantos y juegos grupales.

· Juegos intelectuales: por su naturaleza psicológica hacen recordar al juego didáctico y puede considerarse como una determinada etapa de desarrollo.  Se diferencian en que se basan totalmente en la libre creación e iniciativa de los (as) niños / as, como ejemplo se puede citar adivinanzas, preguntas y respuestas sobre temas escogidos.  Se utilizan en edad escolar.

Esta clasificación se identifica con la realidad de cómo se pone en práctica las actividades lúdicas, con relación al empleo de zonas de juego - trabajo en las aulas de las instituciones parvularios.

En la parvularia el niño y la niña aprenden a cantar, bailar, dibujar, leer, escribir, y otros, para ello el proceso a seguir es la estimulación en el área socio – afectiva, cognoscitiva y psicomotora.

El ambiente de parvularia debe poseer gozo, alegría, satisfacción, por lo que el juego es la base fundamental para crear dicho ambiente “para el niño jugar significa actuar, despertar sentimientos, deseos, la aspiración a realizarlos, sentir, percibir y presentar de manera creadora el mundo de su imaginación”.

En el ámbito educativo de la parvularia, la actividad lúdica se presenta como la parte creadora para lograr los objetivos, pues permite:

· Conocer la realidad.

· Crear determinada forma de conducta.

· Asimilar las reglas y leyes de convivencia que existen.

· Elaborar las capacidades de observación y valoración crítica.

· Desarrollar, el intelecto y la voluntad.

2.1.4 El futuro de la educación infantil

En 30 años, el 65% de los niños que están hoy en preescolar tendrán ocupaciones que aún no existen.  En un mundo en total metamorfosis, donde la revolución digital está sacudiendo los modelos de comunicación, es fundamental replantear nuestros sistemas educativos. ¿Cómo será la escuela en el futuro? ¿Cómo se aplicarán las nuevas tecnologías digitales al aprendizaje? ¿Cuál será el papel del maestro? ¿Cómo será el mundo en 50 años? ¿Cuáles son los proyectos y tendencias que darán forma a la educación del futuro?

Marc Prensky, consultor y autor estadounidense reconocido mundialmente por su labor en el área de la educación y enseñanza, imagina un futuro prometedor para la educación. 

Ante la pregunta “¿Cómo vamos a preparar a los niños del futuro para vivir en el mundo en 20 años?” Prensky señala que los cambios que experimenta la sociedad son tan veloces que no es posible partir de las nociones tradicionales de la educación.  En su opinión, se necesita una visión más adecuada para los niños del mañana; una educación que los ayude a convertirse en las personas que quieren y necesitan ser.

Prensky resalta que “No sólo debemos preparar a los chicos para un mundo diferente.  Además, estamos preparando niños diferentes”.  Las tecnologías actuales les dan nuevas capacidades que los profesores no tuvieron en su infancia, tales como crear conexiones en tiempo real con gente alrededor del mundo, construir aplicaciones útiles, hacer análisis complejos, crear y usar programas de simulación, hacer videos, crear robots y más.

“Se están convirtiendo en personas con cerebros extendidos, conectados entre todos”, considera Prensky.  Y aunque estamos sólo al principio de entender lo que ésto significa, dijo, los educadores deben aprovecharlo.  Al convivir con niños en sus entornos escolares, el experto ha constatado que los alumnos se sienten subestimados: con capacidad de hacer mucho más de lo que se les pide en la escuela.

El objetivo de la educación futura no puede ser que los chicos saquen buenas notas, sino mejorar nuestro mundo, expresó el educador.  Para ésto, Prensky propone un sistema basado en logros en lugar de uno basado en contenidos que el profesor le transmite a los alumnos.  Propone presentarles problemas del mundo real y animarlos a pensar en soluciones.  "Los niños aprenden y el mundo mejora porque ellos van a la escuela.  Nuestros niños se convierten en solucionadores, y esto funcionará mejor para los futuros niños y sus futuros empleadores”.  El escenario educativo que imagina Prensky va más allá de las materias clásicas (matemáticas, español, ciencia y humanidades) y se centra en habilidades relacionadas con el pensamiento efectivo, las acciones efectivas, las relaciones efectivas y, especialmente, los logros efectivos para el mundo real.

2.2 Variables
Cuadro Nº.3: Mapa de variables
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2.2.1. Definición conceptual

La calidad se define como el grado de satisfacción que ofrecen las características del producto o servicio con relación a las exigencias del consumidor.  De acuerdo a la norma ISO 9004-2, la calidad es el conjunto de especificaciones y características de un producto o servicio referidas a su capacidad de satisfacer las necesidades que se conocen o presuponen.
Calidad en el Centro Integral de Aprendizaje Infantil: se define como el cumplimiento de las especificaciones, los requisitos, procedimientos y estándares legales y de la industria, establecidos para la operación del Centro Integral de Aprendizaje.

2.2.2. Definición operacional

Calidad de los centros de aprendizaje infantil: implica el nivel del estado de las instalaciones, áreas de recreación y equipos didácticos utilizados para brindar los servicios de cuidado, atención, desarrollo y aprendizaje a los niños, cumpliendo con especificaciones previamente definidas y los más altos estándares de la industria, orientados hacia la excelencia del servicio a los clientes y a la optimización de resultados.
2.3 Marco Conceptual
· Actividad lúdica: Es el juego por medio del cual se logra un cambio; en forma placentera y natural, representada por un proceso que culmina con el logro de un fin determinado durante un proceso educativo.

· Canto: Estructura melódica ingeniosamente articulada con letra sencilla, natural y graciosa en la que se acompaña la voz humana de gestos y demás movimientos corporales.

· Currículo educativo: Conjunto de estrategias organizativas, aplicadas a un proceso lógico sistemático de educación que a partir de una realidad histórica-social se articula un sistema educativo.

· Discriminar: Separar, diferenciar una cosa de la otra, dar trato de inferioridad a una persona o colectivo. Discriminación femenina es el trato desigual a la mujer por el simple hecho de ser mujer.

· Dramatización: Es la representación de una historia ante un público, que recibe el nombre de auditórium, por parte de unos actores en un escenario. La dramatización didáctica se entiende como la representación de acontecimientos de la vida real de la naturaleza o de situaciones creadas del ingenio y la fantasía.

· Educación: Objeto múltiples ciencias, acción y efectos. Base para discurrir sobre la sistemática, en la cual es una modificación del hombre en un proceso genérico de mejoramiento existente en la sociedad.

· Educación Preescolar: (Prae - Shoc = Estudio) Es el conjunto de instituciones educativas que reciben a los niños antes de su edad para el ingreso a la escuela elemental o primaria, guarderías, jardines de infantes, casa cuna. Como proceso es la etapa de iniciación a la instrucción formal, en ésta se estimula el desarrollo socio afectivo, motriz y cognoscitivo del niño y la niña.

· Enseñanza: (Lat.: Insignare = enseñar) la acción coordinada que tiene por finalidad hacer que los alumnos adquieran nuevos conocimientos, capacidades técnicas, formas de sensibilidad, la enseñanza puede ser clasificada desde diversos puntos de vista.

A. Según su finalidad sociológica.

B. Según su nivel de enseñanza preescolar, elemental o primaria, secundaria, superior.

· Escuela: Reunión voluntaria de un grupo profesional pedagógico con individuos inmaduros, teniendo los primeros la visión de instruir y educar. Institución de formación e instrucción.

· Género: Es una categoría producida a nivel social, es la forma en que el sexo y la sexualidad se convierten en relaciones de poder en la sociedad.

· Hombre: Palabra genérica tradicionalmente aceptada como Ser humano, pero que encierra el antropocentrismo lingüístico, es decir, la consideración del “hombre” (masculino) como centro de la actividad social.

· Juego: Actividad estructurada que consiste ya sea en el simple ejercicio de las funciones sensorio motrices, intelectuales y sociales. La importancia social y cultural del juego es universalmente admitida.

· Maestro/a /educador/a: El maestro es una de las manifestaciones particulares del educador/a, una de las formas que ésta toma, educador es todo aquel que cumple una acción pedagógica; en cambio, el maestro es quien ha hecho de la educación su actividad vital. La pedagogía moderna define el papel del/a maestro/a como orientador, como conductor del proceso de enseñanza - aprendizaje.

· Mujer: Persona del sexo femenino; la que ha llegado a la edad de la pubertad y la que tradicionalmente cuida con eficacia el gobierno de su casa.  La mujer desde la perspectiva de la teoría de género es un ser inteligente, con aspiraciones integrales en su realización como persona en los ámbitos: profesional, familiar y social. Con necesidades e intereses similares a las del hombre.

· Parvularia: Nivel elemental del sistema de educación en el cual se introduce el niño a la estructura de escolarización.  Como proceso consiste en la estimulación de los infantes en sus edades de cuatro a seis años.

· Reforma: Acción y efecto de reformar, lo que se propone, proyecta o ejecuta como innovación en un sistema dado.

· Rol: Concepto desarrollado por la sociología que hace referencia a una posición determinada del individuo en el contexto social, a la actividad y las funciones que se esperan y que se asume.

· Teoría: Conocimiento especulativo, puramente racional o puesto a la práctica, conjunto de reglas y leyes organizadas sistemáticamente que sirve de base a una ciencia o explicar cierto orden de hechos.
CAPÍTULO III

Metodología y análisis de resultados
3.1 Tipos y diseño de investigación

3.1.1 Tipos de investigación

· Definición

Según Bernal en su libro Metodología de la Investigación menciona que en la ciencia existen diferentes tipos de investigación y es necesario conocer sus características para saber cuál de ellos se ajusta mejor a la investigación que va a realizarse.

Aunque no hay acuerdo entre los distintos tratadistas en torno a la clasificación de los tipos de investigación, en este libro los principales tipos de investigación son los siguientes:

· Histórica

· Documental

· Descriptiva

· Correlacional 

· Explicativa o causal 

· Estudio de caso

· Experimental

· Otros

La elección o selección del tipo de investigación depende, en alto grado, del objetivo de estudio del problema de investigación y de las hipótesis que se formulen en el trabajo que se va a realizar, así como de la concepción epistemológica y filosófica de la persona o del equipo investigador.

· Justificación

La presente propuesta se enfoca en la creación de un Centro Integral para el cuidado, atención, desarrollo y aprendizaje infantil de última tecnología, esta propuesta se define como un proyecto factible, orientado hacia una investigación documental, la cual consiste en un análisis de la información escrita sobre un determinado tema, con el propósito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento, respecto al tema objeto de estudio.

De acuerdo con Casares Hernández, et al. (1995), la investigación documental depende fundamentalmente de la información que se obtiene o se consulta en documentos, entendiendo por éstos todo material al que se puede acudir como fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan información o dan testimonio de una realidad o un acontecimiento.  
Con ésto nos referimos a que la información obtenida en esta propuesta, ha sido obtenida directamente en el ambiente que ocupa la muestra en estudio y describe la realidad existente en relación a la investigación. 

Dicha propuesta también se encuentra orientada hacia una investigación descriptiva, la cual según Salkind (1998), “se reseñan las características o rasgos de la situación o fenómeno objeto de estudio” (p. 11).

Según Sabino (1986) en su libro el proceso de investigación, “La investigación de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su característica fundamental es la de presentar una interpretación correcta.  Para la investigación descriptiva, su preocupación primordial radica en descubrir algunas características fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos, utilizando criterios sistemáticos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento.  De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada”. (Pág. 51).  Este tipo de investigación se soporta principalmente en técnicas como la encuesta y las entrevistas aplicadas en esta propuesta.

3.1.2 Diseño de investigación

· Definición

Según Bernal en su libro Metodología de la Investigación, menciona que el diseño de la investigación está determinado por el tipo de investigación que va a realizarse y por la hipótesis que va a probarse durante el desarrollo de la investigación.

Se habla de diseños cuando está haciéndose referencia a la investigación experimental, que consiste en demostrar que la modificación de una variable (independiente) ocasiona un cambio predecible en otra (variable dependiente).  La investigación experimental se realiza mediante los llamados diseños, que son un conjunto de procedimientos con los cuales se manipulan una o más variables independientes y se mide su efecto sobre una o más variables dependientes.

Los diseños de investigación de campo más frecuentes son los siguientes:

· El diseño experimental

· El diseño post-facto

· El diseño encuesta

· El diseño panel

· Los diseños cualitativos

· El estudio de casos

· Justificación

En la presente propuesta, la investigación será de campo, apoyándonos en un diseño de investigación experimental.  Con ésto nos referimos a que la información obtenida en esta propuesta consiste en someter el objeto de estudio a la influencia de ciertas variables, en condiciones controladas y conocidas, en este caso la encuesta, para observar los resultados que cada variable produce en el objeto de estudio.  A través de este diseño experimental podemos medir las actitudes, pensamientos y cómo influye en las personas los Centros de Atención Infantil.

3.2 Población y muestra
· Población

La población es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio. Según Tamayo y Tamayo, (1997), “La población se define como la totalidad del fenómeno a estudiar donde las unidades de población poseen una característica común la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación” (P.114).  Para Chávez (2007), la población “es el universo de estudio de la investigación, sobre el cual se pretende generalizar los resultados, constituida por características o estratos que le permiten distinguir los sujetos, unos de otros”. (p.162)

De igual manera, Corbetta (2007), define a la población como “un conjunto de N unidades, que constituyen el objeto de un estudio; donde N es el tamaño de la población”. (p. 274)

Atendiendo a estas consideraciones, en la presente investigación la población que intervendrá estará conformada por residentes en el área de Costa del Este, corregimiento de Parque Lefevre, compuesto según el Censo de Población y Vivienda de Panamá por 36,997, lo que reside en un promedio de 23.8% de los habitantes ubicados en el distrito de Panamá.

· Muestra

Según Carlos Sabino, la muestra se escoge mediante procedimientos estadísticos, una parte significativa de todo el universo, que se toma como objeto a investigar. 

Las conclusiones que se obtienen para este grupo se proyectan luego a la totalidad del universo teniendo en cuenta, eso sí, los errores muestrales que se calculen para el caso.  De esta forma los hallazgos obtenidos a partir de la muestra pueden generalizarse a todo el universo con un margen de error conocido y limitado previamente por el investigador.

Bavaresco (2006), refiere que “cuando se hace difícil el estudio de toda la población, es necesario extraer una muestra, la cual no es más que un subconjunto de la población, con la que se va a trabajar”. (p. 92)

Parra (2003), define la muestra como “una parte (sub-conjunto) de la población obtenida con el propósito de investigar propiedades que posee la población”. (p.16)

En el presente estudio se seleccionó una muestra de 20 personas para estudiar en tiempo real las propiedades de la población.
3.3 Técnicas e instrumentos de recolección de información
De acuerdo con Hernández et al. (2006), después de haber definido el diseño de la investigación y su respectiva población, se procedió a la recolección de datos sobre las variables objeto de estudio, para lo cual se desarrolló un instrumento que fue validado previamente por expertos.  Se aplicó y se obtuvieron las respuestas respectivas, las cuales fueron registradas, posteriormente se produjo el análisis de los resultados obtenidos. 

En este sentido, Chávez (2007), argumenta que los instrumentos de investigación son los medios que utiliza el investigador para medir el comportamiento o atributos de las variables, entre los cuales se destacan los cuestionarios, entrevistas y escalas de clasificación, entre otros.

En relación al cuestionario, señala Bavaresco (2006), que “es el instrumento que más contiene los detalles de la población que se investiga tales como: variables, dimensiones e indicadores”. (p. 100)

Adicionalmente, señala Hernández et al. (2006), que el cuestionario es un conjunto de preguntas respecto a una o más variables, están sujetas a mediciones sobre lo que se pretender medir.

En la presente investigación se utilizaron como técnicas la observación y el cuestionario tipo encuesta y como instrumentos, el registro de observación documental y dos cuestionarios con un formato que combinó preguntas cerradas, dirigido a las opiniones de la población referente a los Centros de Atención Integral a la Primera Infancia (CAIPI). 

Para Tamayo (1984, citado en Méndez 2007), la encuesta es “un instrumento de observación formado por una serie de preguntas formuladas y cuyas respuestas son anotadas por el empadronador, es de corta duración y eventualmente la puede contestar de manera directa la persona encuestada”. (p. 299)

Sabino (2004) expone que “el diseño de la encuesta es exclusivo de las ciencias sociales y parte de la premisa de que, si se quiere conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo más directo es preguntárselo a ellas mismas” (p.94).

3.4 Análisis de los resultados

Este proyecto va dirigido a padres de familia con hijos en las edades desde 3 meses hasta los 6 años, que por la necesidad de laborar y por la crisis actual del tráfico vehicular de la ciudad capital, requieren confiar el cuidado de sus hijos en otras personas.

Para evaluar el sentir y la necesidad de los padres de familia en cuanto los servicios de los centros infantiles, elaboramos una encuesta la cual busca medir y evaluar los factores que nos permitan determinar cómo está la demanda y el mercado actualmente.

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a una muestra de 20 personas en el área de la capital de Panamá en el mes de agosto del 2017.  Los resultados fueron recopilados y tabulados en Excel para luego proceder con las tablas de datos, a partir de las cuales se elaboraron las respectivas gráficas para el análisis.  Cada cuadro presentado cuenta también con una leyenda, la cual explica el análisis realizado a cada uno de los resultados obtenidos.
Encuesta para determinar la necesidad de un Centro de Atención Integral a la Primera Infancia (CAIPI). Año 2017

Cuadro Nº.4: Porcentaje de personas con hijos
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Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.4) nos muestra que 15 personas cuentan con hijos actualmente, lo que representa el (75%) y 5 personas que representan el (25%) no.  Esta información es de mucha importancia, ya que existe un mercado potencial para el funcionamiento de nuestro proyecto.

Gráfica Nº.1: Porcentaje de personas con hijos
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Fuente: Los Autores
Cuadro Nº.5: Porcentaje de número de hijos por familia
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Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.5) nos muestra que el 10% (2 personas) cuentan con más de 3 hijos, el 15% (3 personas) tienen 3 hijos, el 50% (10 personas) tienen 2 hijos y el 25% (5 personas) indican que sólo tienen un hijo.

Gráfica Nº.2: Porcentaje de número de hijos por familia
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Fuente: Los Autores
Cuadro Nº.6: Porcentajes de familias con niños en edades de 0 – 6 años
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Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.6) nos muestra que el 15% (5 personas) indicaron no tenían hijos de 0-6 años de edad, el 5% (1 persona) contaba con más de dos hijos en este rango, el 55% (11 personas) con 2 hijos y el 25% (5 personas) con 1.  Ésto nos da como resultado que un 85% de los encuestados podrían utilizar nuestro servicio.
Gráfica Nº.3: Porcentajes de familias con niños en edades de 0 – 6 años
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Fuente: Los Autores
Cuadro Nº.7: Porcentaje de personas que utilizan los servicios de guarderías
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Fuente: Los Autores
De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.7) muestra que el 25% (5 personas) indicaron no utilizan el servicio de guardería para sus hijos, posiblemente porque cuenten con alguna persona de confianza (familiar o nana) que se encarga del cuidado de sus hijos y el 75% (15 personas) sí utilizan de este servicio.

Gráfica Nº.4: Porcentaje de personas que utilizan los servicios de guarderías
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Fuente: Los Autores
Cuadro Nº.8: Porcentaje de niños que asisten a un Centro de Atención Integral
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           Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.8) muestra que el 15% (3 personas) no llevan a sus hijos a un Centro de Atención Integral y el 85% (17 personas) sí llevan a sus hijos a un Centro de Atención Infantil.

Gráfica Nº.5: Porcentaje de niños que asisten a un Centro de Atención Integral
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         Fuente: Los Autores
Cuadro Nº.9: Porcentaje de niños que realizan actividades recreativas
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         Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.9) muestra que el 35% (7 personas) indicaron que no tienen a sus hijos en actividades recreativas y el 65% (13 personas) sí llevan a sus hijos a este tipo de actividades.

Gráfica Nº.6: Porcentaje de niños que realizan actividades recreativas
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      Fuente: Los Autores
Cuadro Nº.10: Porcentaje de personas que actualmente laboran
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Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.10) indicó que el 100% (20 personas) laboran actualmente. Como se observa hoy en día, el porcentaje de que padre y madre trabajen es bastante alto. Por tal razón, los padres requieren de Centros de Atención Integral Infantil que beneficie la formación de sus hijos.

Gráfica Nº.7: Porcentaje de personas que actualmente laboran
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Fuente: Los Autores
Cuadro Nº.11: Porcentaje de cantidad de horas laborales por semana
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 Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.11) muestra que el 0% (0 personas) labora menos de 20 horas, el 25% (5 personas) labora más de 40 horas, el 5% (1 persona) labora tiempo parcial de 20 horas y el 70% (14 personas) labora 40 horas.  En base al resultado obtenido podemos ver que la mayor parte de las personas encuestadas trabajan el tiempo regular.

Gráfica Nº.8: Porcentaje de cantidad de horas laborales por semana
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Fuente: Los Autores
Cuadro Nº.12: Porcentaje de personas a las cuales le es fácil enviar a sus hijos a actividades recreativas
[image: image20.emf]Sí No Sí No

9. ¿Le es fácil llevar a su hijo a sus actividades recreativas?

3 17

15% 85%

Pregunta

Respuestas Porciento %


          Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.12) muestra que el 85% (17 personas) no les es fácil llevar a sus hijos a las actividades recreativas y el 15% (3 personas) sí pueden llevar a sus hijos sin dificultad.  Ésto es determinante debido a que en nuestro centro integral propuesto se contará con todos los servicios necesarios para los niños en un sólo lugar y los padres no tendrán que preocuparse por el tráfico, por el tiempo o por ausentarse en su trabajo.
Gráfica Nº.9: Porcentaje de personas a las cuales le es fácil enviar a sus hijos a actividades recreativas
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Fuente: Los Autores
Cuadro Nº.13: Porcentaje de centros infantiles con atención médica pediátrica
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            Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.13) muestra que el 90% (18 personas) indicaron que el centro donde actualmente llevan a sus hijos no cuenta con atención médica pediátrica y el 10% (2 personas) sí cuenta con este servicio.

Gráfica Nº.10: Porcentaje de centros infantiles con atención médica pediátrica
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          Fuente: Los Autores

Cuadro Nº.14: Utilización del centro los fines de semana
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                     Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.14) muestra que el 50% (10 personas) indicaron que no utilizarían el servicio de cuidado para sus hijos los fines de semana y el 50% (10 personas) sí lo utilizaría. 

Gráfica Nº.11: Utilización del centro los fines de semana
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            Fuente: Los Autores
Cuadro Nº.15: Uso del Centro Integral después de las 6:00 p.m.
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                     Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.15) muestra que el 50% (10 personas) indicaron que no utilizarían el servicio de cuidado de sus hijos después de las 6:00 p.m. y el 50% (10 personas) sí utilizaría este servicio.

Gráfica Nº.12: Uso del Centro Integral después de las 6:00 p.m.
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 Fuente: Los Autores
Cuadro Nº.16: Ingreso familiar
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       Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.12) muestra que el 25% (5 personas) cuenta con un ingreso familiar de más de B/. 2,500, el 50% (10 personas) se encuentra ente B/. 1,500 a B/. 2,500 y el 25% restante (5 personas) hasta B/. 1,500; ésto nos indica que contamos con una población mayoritaria de 75% con un rango salarial que supera los B/. 1,500.

Gráfica Nº.13: Ingreso familiar
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Fuente: Los Autores

Cuadro Nº.17: Porcentaje de personas que consideran beneficioso la creación de un Centro Integral con todos los servicios
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    Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.17) muestra que el 15% (3 personas) no considera necesario u oportuno la apertura de un Centro que cuente con todas las actividades y servicios que requieren sus hijos consolidadas en un solo lugar y el 85% (17 personas) piensa que sería totalmente oportuno este centro.

Gráfica Nº.14: Porcentaje de personas que consideran beneficioso la creación de un Centro Integral con todos los servicios
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                Fuente: Los Autores

Cuadro Nº.18: Importancia de la tecnología en la educación
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     Fuente: Los Autores

De las 20 personas encuestadas, el resultado obtenido en el (Cuadro Nº.18) muestra que el 20% (4 personas) considera que el uso de la tecnología no es importante en la formación temprana de sus hijos, mientras que el 80% (16 personas) piensa que en un mundo tan innovador y cambiante es primordial la tecnología en la enseñanza y servicios brindados a sus hijos.

Gráfica Nº.15: Importancia de la tecnología en la educación

[image: image33.png]15. ¢Piensa que el uso de instrumentos tecnoldgicos es
importante en la formacién de sus hijos?

No 20%

Si 80%





                      Fuente: Los Autores
CAPÍTULO IV
Plan de gestión y propuesta de ejecución del proyecto
4.1 INTRODUCCIÓN 
La presente propuesta para establecer un Centro Integral Infantil de última tecnología consiste en la planificación, estudio, diseño, construcción y puesta en operación de tres centros de cuidado y atención infantil ubicados estratégicamente en la ciudad de Panamá.  Estos centros les permitirán a nuestros clientes contar con los servicios de una atención pedagógica profesional y especializada para infantes, cuyos familiares no le pueden atender y cuidar todo el tiempo que ellos desean y que los niños necesiten.

Este proyecto se ha elaborado con el objetivo de presentar una alternativa totalmente innovadora, con la creación de un Centro Integral de Atención Infantil enfocado en el desarrollo óptimo de los niños a través de actividades recreativas (físicas, artísticas, culturales y sociales) como lo son la natación, el folklore, el inglés, la música, entre otras; pero sobre todo con juegos didácticos e instalaciones de última tecnología que promuevan la estimulación en los niños y que ayuden a reforzar sus capacidades y habilidades, las cuales son esenciales en su proceso de crecimiento, desarrollo y formación para toda la vida.

Nuestros centros contarán con un cuerpo de profesionales especializados con amplia experiencia en la atención de infantes.  Con instalaciones debidamente equipadas para que los pequeños puedan realizar diversas actividades, tanto físicas como mentales, que le ayudarán a un mejor crecimiento y desarrollo; brindándole a los padres una alternativa diferente.

Este es un proyecto innovador con excelentes perspectivas de desarrollo, el cual iniciaremos con un centro en Costa del Este y luego nos iremos expandiendo a San Francisco y Punta Pacífica.  Este proyecto tiene como objetivo principal facilitarles a los padres de familia sus tareas y/o responsabilidades en su día a día, con nuestro Centro sus hijos recibirán una atención personalizada que los beneficiará en el mañana.

Además, como elemento diferenciador, vislumbramos por ser un Centro Integral de Atención Infantil innovador que prepara a los niños para toda la vida con la visión de transmitirles principios morales y éticos, capacitarlos, formarlos y potenciar a los dirigentes del futuro para que sean personas íntegras. 
4.2 ESTUDIO DE MERCADO

4.2.1 Análisis de la demanda

4.2.1.1 Análisis de datos de fuentes primarias

Las encuestas se realizaron en el mes de agosto del 2017 en la zona de Costa del Este donde se planifica colocar el primer Centro. 

El segmento que nos enfocamos a investigar son todos los padres de familia que trabajan o habitan cerca de la zona donde se planifica construir la guardería y que tengan hijos hasta los 4 años de edad , nos enfocamos también en los padres que tengan hijos de 4 a 6 años que estén interesados en servicios “after school” de tutoría, cursos de lectura y escritura, cursos de matemática, cursos de inglés, actividades extra escolares.  Adicional también nos enfocamos en los padres que cuenten con turnos rotativos, que no tengan ningún familiar con quien dejar a sus hijos, que tengan que salir de viaje de trabajo o tengan eventos y no puedan llevar a sus hijos a éstos.

4.2.1.2 Conclusión de las encuestas

En base a los resultados obtenidos en la investigación de mercado, se puede notar la necesidad de los padres porque sus hijos reciban la mejor formación, un Centro de Atención Integral Infantil de última tecnología, que no sólo funcione de guardería, sino que también les brinde una estimulación temprana y personalizada.

Consideramos que nuestra propuesta tendrá una gran acogida en el mercado debido a los múltiples servicios ofrecidos, entre los que destacamos: servicio 24 horas, clínica pediátrica, servicio de ambulancia, transporte, clases extracurriculares, actividades lúdicas, tutorías, entre otros. 

Los resultados del análisis serán de gran utilidad en la planificación de estrategias de mercadeo a corto y largo plazo, que permitan tomar una ventaja competitiva y así ser reconocidos como un Centro Integral de Aprendizaje Infantil con solidez dentro del mercado de oferta y demanda.

4.2.1.3 Análisis de la demanda con fuentes secundarias

Gráfica Nº.16: Matrícula de estudiantes de nivel inicial
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Fuente: Contraloría General de la República
De acuerdo a información obtenida de la Contraloría General de Panamá, “La población crece a un ritmo medio anual en el periodo 2011-15 de 1.65%.  La dinámica demográfica enmarcada por los nacimiento, defunciones, y un saldo migratorio positivo, señala que en este periodo la población se ha incrementado en un poco más de un cuarto de millón de personas.  La tasa bruta de natalidad fluctúa alrededor de 20 nacidos vivos por cada mil personas, mientras que la tasa bruta de mortalidad alcanza las 5 defunciones por cada 1,000 habitantes”.  El cuadro No.19 muestra la cantidad de la población en edades de 0 a 4 y de 5 a 9 para la ciudad de Panamá, que suman unos 238,547 individuos (ver recuadro en rojo), lo que equivale al 6.00% del total de la población para el año 2015.

Cuadro Nº.19: Estimación de la población total en la República

[image: image65.png]Gerente
General

Clinica

Administracién Maternales Guarderia B
Pediatrica

Operaciones

Transporte y
Mensajeria

Secretaria Maternal |

Cocinay
Comedor

Recepcionista Maternal Il

Mantenimiento




[image: image35.png]Cuadro 211-02. ESTIMACION DE LA POBLACION TOTAL EN LA REPUBLICA, POR PROVINCIA
'Y COMARCA INDIGENA, SEGUN SEXO Y GRUPOS DE EDAD: AL 1 DE JULIO DE 2015

Provincia Comarca indigena

Seroy gupes Bocas Los Panama Kuna Ngzbe
de edad  |Republica ol Toro| COC1€ | Colon | Chiriqui | Darién | Herrera | (o | Panama | (070 o Veraguas | (/1% | Emberd | uge
TOTAL..|3,975,404| 156,478| 256,970| 276,746| 451,236 54,366| 118,090 95,150| 1,516,790 552,982 244,415| 42,395  11,805| 17,981
04.......f 370005 22179 23286 30,174 43,301 5989) 7.902 5605 120595 49272 22,883 5824| 1641 31354
59.......| 362768 20251 23,384| 20244| 43,305 5866| 8860 6,150 117,952 48236 23,387| 5330| 1,460 29,244
10-14......| 358,651 18,332 24043 27,515 42.787| 6,124| 10026| 6871 119,163 45450 24183| 5541 1,320 27,287
1519.......| 345556 16433 25342 25838 40584) 6,179| 10086 7,183 117,482 44,550 23480| 4866 1422 22,113
2024........| 323080 13543 23817| 22967 36,588 5820| 9,537 7.026| 113131 42277 22.163| 4350 1,186 20666
2520.......| 310803 12,156 21341 21658 32284 4700] 9,393 6891 120448 40723 20683| 3,181 1,000 16435
3034......| 208533 10650 18140 19989 20,603 3235 8461 6655 127,202 43,998 16,801 1760  736| 11303
3530.......| 285652 9083 15321 18,397| 27.253 2698 7.182| 5711| 130,208 46,653 12944| 1200 586 8227
4044.......| 270190 8479| 14982 17376 26289 2,580 7.273) 6349 121,110 45270 11647 1335 450, 7,050
4549.......| 241273 6965 13789 15473 26,072 2218| 7,157 6423 106857 38469 11,049 1250  401| 5150
50-54.......| 207,085 5766 12233 13200) 24232 2080 6765 5986 88,113 30,843 11360| 1317|  367| 4,805
55:50......| 168288 4362 10,313 10,368| 20578 1728 6244 5464 69,333 23321 10622 1385 358 4212
6064.......| 131310 2914 8444 7049 16504 1,537| 5271 4044| 52553 17205  9.143| 1.1%8| 303 3255
6560 101172 2208| 7.066| 6008 13110 1.221) 4445 4210| 38827 12709 7302 1.300| 215 2553
7074.......| 76627 1446 5935 4086 10110 984| 3698 3542 28191 933 6344 963 159 1,830
7579.......| 54802  904| 4456 2922 7741 73| 2656 2531 19285 6438 4875 745 11| 1,399
8084....| 35778 489 2780 1843 5332 383 1710 17%| 13011 4078 3091 446 so| 757
85y mas... 33741 3200 2208 1730 5383 285 1,444 1810 13230 4142 2440 267, 2|





Fuente: Contraloría General de la República.

4.2.1.4 Proyecciones optimista y pesimista de la demanda

Se realizó una proyección optimista pero conservadora debido a que al quinto año se estima tener un flujo neto de caja de B/. 180,441, con un precio en la mensualidad de la guardería ambicioso, por la zona donde se encontrará ubicado, pero a la vez muy atractivo por la variedad de servicios que se estarán ofreciendo dentro de una misma ubicación, lo cual hará que este proyecto sea totalmente diferente y atractivo en comparación al resto de las ofertas de la competencia del área, ya que se le brinda a los clientes servicios con comodidad, satisfacción y ahorro de tiempo.
4.2.2 Análisis de la oferta

Cuadro Nº.20: Análisis de la oferta

Centros de atención infantil para el área de Costra del Este
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años Sí Sí Sí

Lun - 

Vie

7:30 - 

17:30

Español

Inglés

Chino

Francés

Lenguaje  No Sí No No Sí Si  $522.00   $300.00   $700.00 

City Kids

Costa 

del Este Sí Sí Sí

Lun - 

Vie

7:00 - 

18:00 No Sí No Sí Si  $346.00   $200.00   $400.00 

Panamá 

para niños

Costa 

del Este

0 a 6 

años Sí Sí Sí

Español

Inglés No Sí  $522.00   $300.00   $700.00 

Little Steps

Costa 

del Este

Hasta 4 

años Sí Sí

Español

Inglés No Sí No  $486.00   $280.00   $560.00 

ABC n Me 

Pre-school

Costa 

del Este

Hasta 4 

años Sí Sí Sí

Español

Inglés No Sí Sí  $522.00   $300.00   $700.00 

Costa Kids

Costa 

del Este

Hasta 4 

años Sí Sí Sí Sí  $486.00   $280.00   $-   

Activikids

Costa 

del Este

0 a 9 

años

Sí Sí Sí

Español

Inglés

Sí No Si No  $522.00   $300.00   $700.00 

Fuente: Los Autores
El cuadro Nº.20 presenta los principales centros de atención infantil dentro del área de Costa del Este.  Para el análisis de la oferta se tomaron en cuenta factores como ubicación, horarios, edades de atención, alimentación, costos, actividades recreativas, servicio de emergencias y de transporte, entre otros.
4.2.2.1 Análisis histórico

La oferta que se propone en el proyecto se clasifica como una oferta de mercado libre debido a que no se logró identificar un comercio que domine el mercado en su totalidad.  En este tipo de negocio el mercado se basa en la calidad, precio y calidad de servicio de los ofertantes.

En el área de Costa del Este existen 9 guarderías sobre las cuales se analizaron los servicios que ofrecen, sus horarios de atención y las facilidades de las instalaciones para, en base a los resultados, proponer un proyecto de atención infantil integral que nos diferencie de la competencia.

Entre los servicios considerados a brindar dentro del Centro Integral están:

· Curso de veranito

· Pre-escolar

· Guardería de turno diurno

· Guardería de turno nocturno

· Guardería por horas

· Psicólogo infantil y familiar
· Clínica Pediátrica
· Servicio de video conferencia para reuniones con los maestros y para las citas médicas y terapias.

· Acceso, vía internet, a video cámaras de las aulas de sus niños.

· Acceso vía internet a la plataforma educativa del Centro Integral.

· Clases didácticas mediante programas informáticos educativos de última generación para el estímulo analítico y artístico de los niños.

· Actividades recreativas (natación, música, arte, artes marciales, entre otros)

· Servicio de transporte colegial con asientos de seguridad para cada niño.

Los planes a largo plazo son de crecer y de posicionarnos en el mercado para de esta forma una vez seamos reconocidos, ser una guardería que brinda servicios de calidad, personalizada a sus hijos. Contamos con la capacidad de poder abrir 2 sucursales más en la zona de San Francisco y Punta Pacífica.

La inversión que se requiere para dar inicio a el proyecto es de B/. 75,000 balboas, con una planilla de colaboradores estimada de 12 personas.

4.3 ESTUDIO TÉCNICO OPERATIVO
4.3.1 Localización óptima

Para el análisis de la localización se utilizaron 3 posibles áreas que se describen a continuación.

1. Costa del Este: el local es una residencia con un terreno de 600 m2 y permite el desarrollo y expansión del negocio.  Esta cerca del mercado meta y presenta facilidades de accesos.

2. San Francisco: el local es una residencia con un terreno de 400 m2 y permite el desarrollo y expansión del negocio, ya que cuenta con un terreno adicional disponible de 200 m2 .  Esta cerca del mercado meta y presenta facilidades de accesos.

3. Punta Pacífica: el local es una local de 300 m2.  El espació es limitado para el desarrollo futuro del negocio.  Se encuentra muy cerca del mercado meta objetivo.

Cuadro Nº.21: Localización del proyecto – Análisis de los factores
[image: image37.emf]Factor Relevante PonderaciónCalificación

Calificación
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Calificación

Calificación

Ponderada

Calificación

Calificación

Ponderada

Factor Geográfico

Accesibilidad/Carreteras 10% 8 0.8 10 1 8 0.8

Factor institucional

Estrategia de desarrollo y crecimiento 15% 8 1.2 5 0.75 7 1.05

Factor económico

Cercanía del mercado 30% 8 2.4 7 2.1 8 2.4

Infraestructura 25% 7 1.75 8 2 6 1.5

Costo de la vida 10% 5 0.5 5 0.5 5 0.5

Factor social

Servicios sociales (escuelas, 

hospitales, facilidades culturales y de 

recreación)

10% 7 0.7 8 0.8 8 0.8

Total:   100% 7.35 7.15 7.05

Costa del Este San Francisco Punta Pacífica

LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO - ANÁLISIS DE LOS FACTORES


Fuente: Los Autores

En el análisis de los factores para derteminar la localización del negocio, el área de Costa del Este fue la que arrojó el valor más alto con un total de 7.35.

4.3.2 Tamaño óptimo

El tamaño óptimo de la guardería se calcula en base a la estimación de la rentabilidad que podría generar su implementación.  La decisión más favorable para realizar la inversión y desarrollo del proyecto es en Costa del Este, y las razones se explican más adelante en detalle con la estimación de los ingresos por venta.

La capacidad física y los espacios del Centro Integral de Atención Infantil se definen y distribuirán de acuerdo a las especificaciones establecidas por el Ministerio de Educación (MEDUCA) y el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), siguiendo la norma del Decreto número 468-2010 de la República de Panamá del 17 de diciembre del 2010, en donde se describe y detalla la calidad y el tamaño físico mínimo de las instalaciones requeridas para el funcionamiento de los parvularios o guarderías.  Otro factor que influye en la determinación del tamaño óptimo es el mercado y la demanda que será atendida dentro del área seleccionada.
Mercado

El mercado se considera como un factor propulsor, ésto se basa en los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en donde se obtuvo que, de las 150 personas encuestadas, 123 tienen hijos, 113 usan el servicio de guardería y un 53% se encontraba insatisfecho con el servicio que utilizaban.  Además de ésto, en base a los estudios secundarios de la demanda obtenidos en la Contraloría General de la República, se demuestra que la población crece a un ritmo medio anual de 1.65% por ciento, donde la tasa bruta de natalidad fluctúa alrededor de 20 nacidos vivos por cada mil personas. 

El proyecto a sus inicios contará con una capacidad para atender unos 40 niños, 20 por cada salón, proyectando el cierre del año con un estimado de 32 niños en cada aula.

4.3.3 Descripción del proceso de producción / servicio

1- El cliente llega al local.

2- El cliente se traslada a la recepción

3- La recepcionista los recibe y les proporciona información a los clientes.

4- La recepcionista hace pasar al cliente donde el Gerente

5- El Gerente General saluda al cliente y le enseña las instalaciones.

6- El Gerente General le informa los costos y las formas de pago.

7- El cliente decide si esta interesado o no en el servicio.

8- Si el cliente no está interesado, se retira del local.

9- Si el cliente desea adquirir los servicios, entonces el Gerente se encarga de proporcionarle los datos para la realización del pago.

10- El Gerente lleva al cliente a la recepción para que la recepcionista le haga entrega de los requisitos.

11- La recepcionista hace entrega del plan de actividades y de los útiles que deben comprar.

12- La recepcionista traslada al cliente donde el Gerente para que le presente al equipo.

13- El Gerente se encarga de presentarle el personal que labora en el Centro.

14- El Gerente traslada al cliente a maternal

15- Las maestras del maternal le informan al cliente los métodos de enseñanza que serán utilizados.

16- Maternal traslada al cliente donde el Pediatra.

17- El pediatra conversa con los padres del niño sobre los servicios que se ofrecen en el centro en cuanto a la atención médica pediátrica.

18- El Pediatra traslada al cliente al área de la práctica

19- La práctica recibe al niño e informa a sus padres el método de estimulaciión que aplicarán.
20- La práctica se encargará de archivar y controlar la ficha
21- La práctica guía al cliente a la salida

22- El cliente se retira del Centro Infantil.

4.3.4 Diagrama de flujo de proceso

La elaboración de los diagramas de flujo de proceso, de los sistemas y de los procedimientos, son una forma útil de registrar los componentes o fases eseciales del trabajo para un análsis subsecuente. Los diagramas de flujo de proceso son una de las formas más simples de mostrar el flujo del trabajo.

Los diferentes tipos de diagramas de proceso comparten una serie de símbolos básicos, pero algunos tienen símbolos adicionales para pasos específicos y especializados del proceso.  Estos cinco símbolos básicos representan:

· Operación: Un paso principal donde la parte, material o producto es usualmente modificado o cambiado y se representa con un círculo.

· Inspección: Indica verificación de alguna característica de calidad o cantidad de la parte, material o producto y se representa con un cuadro.

· Transporte: El movimiento de trabajadores, materiales o equipo y se representa con una flecha hacia la derecha.

· Almacenaje: Almacenaje controlado en el cual el material es recibido hacia el almacén o enviado desde éste; o una parte, material o producto es retenido para propósitos de referencia. El símbolo con el que se representa es un triángulo equilátero invertido.

· Retraso, demora o almacenaje temporal: Indica un retraso en el proceso, o cuando una parte, material o producto es colocado enseguida de una operación o estación de trabajo, hasta que es requerido. El símbolo para ésto es una D mayúscula.

Ilustración Nº.  1: Símbolos básicos para la representación de los diagramas de flujo de proceso
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El diagrama del flujo del proceso se encuentra en el Anexo 1.

4.3.5 Organización humana y jurídica
Para el inicio del proyecto, el organigrama se define como se muestra en la ilustración No.2.  Para dar inicio a las operaciones del Centro Integral de Aprendizaje Infantil, se propone establer el organigrama con cinco departamentos principales: Administración, Maternales, Guardería, Clínica Pediátrica y Operaciones.  

Este organigrama representa una planilla aproximada de 14 colaoradores distribuidos en los distintos departamentos anteriormente mencionados.  De acuerdo a los planes de crecimiento y expansión, éste organigrama será actualizado para reflejar la realidad del caso.
Ilustración Nº.2:  Organigrama

Fuente: Los Autores

Descripción de funciones

Gerente General: 

· Realizar una entrevista inicial, seleccionar e indicar las funciones correspondientes al personal de nuevo ingreso.

· Supervisar el uso eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales.

· Organizar cursos de capacitación al personal adscrito en el Centro.

· Organizar juntas periódicas con  el personal para su evaluación e integración.

· Autorizar las requesiciones de material que se utilizará en el centro.

· Autorizar los nuevos ingresos de usuarios al centro.

· Controlar y coordinar el trabajo de todas las áreas y vigilar el desarrollo, evolución y crecimiento de cada infante. 

· Administrar los recursos de la mejor manera para alcanzar los objetivos del Centro de Atencion Integral Infantil.

· Revisar los planeamientos didacticos y supervisar la labor de las docentes y demás personal.

· Convocar a reuniones al personal.

Secretaria

· Manejar el área contable de la empresa (planillas, pagos a proveedores).

·  Administrará de forma efectiva los recursos, en base a los requerimientos de la Direccion General.

· Redactar notas formales.

· Mantener el inventario de activos actualizados.

· Revisar el correo diariamente.

Recepcionista
· Recibir y contestar llamadas telefónicas.

· Organizar documentos, fichas e informes de los niños.

· Recibir proveedores. 

· Atender clientes que visiten el Centro.

·  Ofrecer documentación actualizada a las personas interesadas en inscribir a sus hijos.

Maternales

· Inculcar en los niños el respeto y los buenos modales, teniendo una actitud prudente y cuidando el lenguaje que se utiliza con cada uno de los niños.

· Planificar y realizar actividades de estimulación temprana, actividades curriculares, extracurriculares y lúdicas en los niños.

· Reportar al médico o enfermera cualquier síntoma de enfermedad en los niños.

· Planificar el programa de estimulación temprana. 

· Recibir a los niños.

· Entregar a los padres un reporte mensual del avance de sus hijos.

· Revisar correos y contestar a los padres.

· Atender, mediante cita previa, a los padres de familia.

· Participar de reuniones.

Guardería

· Vigilar el cuidado y alimentacion diaria de los niños.

· Mantener en óptimas condiciones el área de trabajo y de juegos que se utilice.

Clínica Pedíatrica

· Proporcionan atención médica preventiva a los niños.

· Realizar visitas diarias a los salones y guardería, con el fin de observar las condiciones de salud de los niños.

· Hablar con los padres de familia sobre la salud de sus hijos.

· Recetar medicamentos según los diagnósticos.

· Atender niños con carácter de urgencia por algún accidente que pueda ocurrir en el Centro.

Operaciones

Transporte y mensajería

· Recoger y dejar a los niños en sus hogares. 

· Enviar, buscar y recibir paquetes o producto necesario para el Centro.

· Transportar a los niños en actividades extracurriculares (Giras pedagógicas). 

· Mantener el vehículo en óptimas condiciones.

· Llevar el vehículo a revisión del mecánico, revisado y placa.

Cocina y comedor

· Admistrar la cocina y el comedor. 

· Responsable de hacer las listas y realizar las compras.

· Mantener las provisiones para proveer a los niños una alimentación balanceada, según los parámetros de la institución.

· Cocinar y distribuir las meriendas y comidas.

Mantenimiento

· Encargado de realizar la limpieza de cada área del Centro.

· Mantener el jardín con plantas que estimulen los sentidos.

· Lavar el vehículo.

4.3.6 Planta arquitectónica

La planta arquitectónica propuesta (ver ilustración No.3) consiste en 600 mts2 y para el proyecto se proponen las siguientes áreas:

· Área de juegos recreativos bajo techo

· Área de juegos abierta (patio)

· Salón para maternal 1

· Salón para maternal 2

· Recepción

· Oficinas administrativas

· Archivos

· Área para guardería.

· Baños de niñas

· Baños de niños

· Cocina

· Almacenaje de alimentos

· Comedor

· Porta cochera para recibir a los niños
Ilustración Nº.3: Planta Arquitectónica

Centro Integral de Aprendizaje Infantil Pasito a Pasito
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Fuente: Los Autores
4.4 ESTUDIO ECONÓMICO

4.4.1 Inversión inicial y gastos proyectados
A continuación, se detallan los gastos identificados de la inversión inicial para la puesta en marcha del proyecto.  Estos gastos se agruparon de acuerdo a gastos de salarios (cuadro No.22 y No.23), gastos administrativos (cuadro No.24), gastos de promoción (cuadro No.25), permisos (cuadro No.26), edificios e instalaciones (cuadro No.27) y otros gastos asociados (cuadro No.28).
Cuadro Nº.22: Salarios para la inversión inicial (Año 0)
[image: image40.emf]SALARIOS AÑO 0 AÑO 0

SALARIO #Meses TOTAL

Gerente General 2,000               2 4,000                 

Secretaria contable 850                  2 1,700                 

Recepcionista 600                  1 600                    

Maestra 1 850                  1 850                    

Maestra 2 850                  1 850                    

Asistente de maestra 1 700                  0 -                         

Asistente de maestra 2 700                  0 -                         

Aseador 600                  0 -                         

Práctica (Hotel) 1,000               0.5 500                    

Asistente de práctica (Hotel) 800                  0.5 400                    

Médico Pediatra 1,800               0.5 900                    

Enfermera 800                  0.5 400                    

Cocinera 600                  0.5 300                    

Mensajero/Conductor 600                  0.5 300                    

Total: 10,800.00 $    

Total con prestaciones laborables: 15,120.00 $    


Fuente: Los Autores

El cuadro No.22 de salarios, muestra la estimación del personal requerido y sus respetivos salarios para dar inicio al proyecto en el año 0.  En total se requiere de una planilla conformada aproximadamente por 8 colaboradores por un periodo de 4 meses, los cuales representan un monto de B/. 15,120.00 balboas el cual incluye las prestaciones laborables.

La planilla establecida en el cuadro No.22, corresponde a periodo previo al inicio de operaciones en donde se realizarán todas las actividades administrativas, de planificación y definición de procesos, además de las actividades relacionadas a la promoción y publicidad para dar a conocer el negocio y todos sus servicios. 

Cuadro Nº.23: Proyección anual de salarios
[image: image41.emf]SALARIOS AÑO 0 AÑO 0 TOTAL AÑO AÑO AÑO AÑO

SALARIO #Meses TOTAL AÑO 1 2 3 4 5

Gerente General 2,000               2 4,000                  24,000                   24,000                   24,000                   24,000                   24,000                  

Secretaria contable 850                  2 1,700                  10,200                   10,200                   10,200                   10,200                   10,200                  

Recepcionista 600                  1 600                     7,200                     7,200                     7,200                     7,200                     7,200                    

Maestra 1 850                  1 850                     10,200                   10,200                   10,200                   10,200                   10,200                  

Maestra 2 850                  1 850                     10,200                   10,200                   10,200                   10,200                   10,200                  

Asistente de maestra 1 700                  0 -                          5,600                     8,400                     8,400                     8,400                     8,400                    

Asistente de maestra 2 700                  0 -                          5,600                     8,400                     8,400                     8,400                     8,400                    

Aseador 600                  0 -                          7,200                     7,200                     7,200                     7,200                     7,200                    

Práctica (Hotel) 1,000               0.5 500                     12,000                   12,000                   12,000                   12,000                   12,000                  

Asistente de práctica (Hotel) 800                  0.5 400                     7,200                     9,600                     9,600                     9,600                     9,600                    

Médico Pediatra 1,800               0.5 900                     21,600                   21,600                   21,600                   21,600                   21,600                  

Enfermera 800                  0.5 400                     9,600                     9,600                     9,600                     9,600                     9,600                    

Cocinera 600                  0.5 300                     7,200                     7,200                     7,200                     7,200                     7,200                    

Mensajero/Conductor 600                  0.5 300                     7,200                     7,200                     7,200                     7,200                     7,200                    

-                            -                            - $                     - $                      - $                     

Total: 10,800.00 $     145,000.00 $      153,000.00 $      153,000.00 $      153,000.00 $      153,000.00 $     

Total con prestaciones laborables: 15,120.00 $     203,000.00 $      214,200.00 $      214,200.00 $      214,200.00 $      214,200.00 $     


Fuente: Los Autores
La proyección anual de los salarios, cuadro No.23, se realizó en base a una planilla conformada por 14 colaboradores. Para el año 1, la planilla totaliza los B/. 203,000.00 balboas y para los siguientes años asciende a los B/. 214,200.00. Estos cálculos se realizaron tomando en consideración las prestaciones laborales. 
Cuadro Nº.24: Gastos Administrativos
[image: image42.emf]GASTOS ADMINISTRATIVOS AÑO 0 AÑO 0 TOTAL AÑO AÑO AÑO AÑO

MONTO #Meses TOTAL AÑO 1 2 3 4 5

Luz/agua 400                  3               1,200                  4,800                     4,800                     4,800                     4,800                     4,800                    

Teléfono y Cel 300                  2               600                     3,600                     3,600                     3,600                     3,600                     3,600                    

Comunicaciones en general 640                  1               320                     6,660                     6,660                     6,660                     6,660                     6,660                    

Utiles de oficina 180                  1               180                     2,160                     2,160                     2,160                     2,160                     2,160                    

Papelería en general 200                  1               200                     2,400                     2,400                     2,400                     2,400                     2,400                    

Mantenimiento en general 150                  -                -                          1,800                     1,800                     1,800                     1,800                     1,800                    

Varios 640                  1               640                     -                            -                            -                            -                             -                            

Seguro colectivo contra accidentes 1,000               -                -                          12,000                   12,000                   12,000                   12,000                   12,000                  

Costo del edificio (alquiler 3 meses) 4,000               3               12,000                48,000                   48,000                   48,000                   48,000                   48,000                  

-                       -                          -                            -                            -                            -                             -                            

Total: 15,140.00 $     81,420.00 $        81,420.00 $        81,420.00 $        81,420.00 $        81,420.00 $       

Fuente: Los Autores
Los gastos administrativos (cuadro No.24) para el año 0 se estimaron en B/. 15,140.00 y para los años futuros en               B/. 81,420.00.  Estos gastos consideran el pago de los servicios de luz, agua, teléfono, comunicaciones (internet), útiles de oficina, mantenimiento en general, el seguro colectivo y el alquiler entre otros.
Cuadro Nº.25: Gastos de promoción
[image: image43.emf]GASTOS DE PROMOCIÓN AÑO 0 AÑO 0 TOTAL AÑO AÑO AÑO AÑO

MONTO #Meses TOTAL AÑO 1 2 3 4 5

Redes sociales 600                  3               1,800                  4,200                     4,200                     4,200                     4,200                     4,200                    

Volanteo 300                  3               900                     1,500                     1,500                     1,500                     1,500                     1,500                    

Prensa 100                  1               100                     400                        400                        400                        400                        400                       

-                -                          -                            -                            -                            -                             -                            

Total: 2,800.00 $        6,100.00 $          6,100.00 $          6,100.00 $          6,100.00 $           6,100.00 $          

Fuente: Los Autores

Los gastos de promoción mostrados en el cuadro No.25 ascienden a B/. 2,800.00 balboas para el año 0 y B/. 6,100.00 para cada año futuro.  Se estimaron gastos de promociones para diferentes medios de comunicación masivos como lo son los diarios, el volanteo y las redes sociales.
Cuadro Nº.26: Permisos
[image: image44.emf]PERMISOS AÑO 0 AÑO 0 TOTAL AÑO AÑO AÑO AÑO

MONTO #Meses TOTAL AÑO 1 2 3 4 5

Permiso sanitario 50                    1               50                       -                            -                            -                            -                             -                            

Permiso de bomberos 100                  1               100                     -                            -                            -                            -                             -                            

Permiso de SINAPROC 100                  1               100                     -                            -                            -                            -                             -                            

Permiso del MEDUCA 100                  1               100                     -                            -                            -                            -                             -                            

Permiso del MIDES  100                  1               100                     -                            -                            -                            -                             -                            

Permiso de construcción -                       1               -                          -                            -                            -                            -                             -                            

-                          -                            -                            -                            -                             -                            

Total: 450.00 $           - $                    - $                    - $                    - $                     - $                    


Fuente: Los Autores

Los gastos de los permisos que se muestran en el cuadro No.26, totalizan B/. 450.00 y comprenden: permiso sanitario, bomberos, SINAPROC, Ministerio de Educación (MEDUCA) y el del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).  Estos gastos sólo se realizan en el año 0.
Cuadro Nº.27: Edificio e instalación
[image: image45.emf]EDIFICIO E INSTALACIÓN AÑO 0 AÑO 0 TOTAL AÑO AÑO AÑO AÑO

MONTO #Meses TOTAL AÑO 1 2 3 4 5

Costo de instalación oficinas adm 600                  1               600                     -                            -                            -                            -                             -                            

Costo de instalación recepción 800                  1               800                     -                            -                            -                            -                             -                            

Costo de instalación salones maternal I y II 2,000               1               2,000                  -                            -                            -                            -                             -                            

Costo de instalación cocina/comedor 1,000               1               1,000                  -                            -                            -                            -                             -                            

Costo de instalación clínica 500                  1               500                     -                            -                            -                            -                             -                            

Costo de instalación cuarto de hotel 600                  1               600                     -                            -                            -                            -                             -                            

Depósito para materiales 100                  1               100                     -                            -                            -                            -                             -                            

Parque/sala interna 600                  1               600                     -                            -                            -                            -                             -                            

Parque externo al aire libre 400                  1               400                     -                            -                            -                            -                             -                            

Construcción página web y hosting 1 año 1,100               1               1,100                  -                            -                            -                            -                             -                            

-                       1               -                          -                            -                            -                            -                             -                            

-                       -                -                          -                            -                            -                            -                             -                            

Total: 7,700.00 $        - $                    - $                    - $                    - $                     - $                    


Fuente: Los Autores
En el cuadro No.27 se presentan los gastos asociados a edificio e instalación, los cuales suman unos B/. 7,700.00 balboas a ejecutarse en el año 0.  Estos gastos comprenden la instalación de oficinas administrativas, instalación de la recepción, los salones de maternal I y II, instalación de la cocina y el comedor, la clínica de atención pediátrica, la instalación del cuarto de hotel para niños, entre otros.
Cuadro Nº.28: Otros gastos de organización
[image: image46.emf]OTROS GASTOS DE ORGANIZACIÓN AÑO 0

MONTO Cantidad TOTAL

Adminstración -                         

Computadoras 600                  2               1,200                 

Impresoras/Fotocopiadora/Scanner 300                  1               300                    

Teléfono 37                    2               73                      

Escritorio gerente 550                  1               550                    

Escritorios secretaria 240                  1               240                    

Sillas para escritorios ejecutiva 160                  1               160                    

Sillas para escritorios para secretaria 80                    1               80                      

Archivadores 170                  4               680                    

Sillas de visitas 37                    4               148                    

Recepción -                         

Computadora 600                  1               600                    

Mueble de recepción 600                  1               600                    

Silla recepción 100                  1               100                    

Teléfono 37                    1               37                      

Aulas de clase -                         

Colchonetas 130                  12             1,559                 

Juegos didácticos 400                  1               400                    

Tableros 2               -                         

Mesas-sillas 20             -                         

Escritorios 120                  2               240                    

Sillas para escritorios 37                    4               148                    

Estanterías 200                  4               800                    

Archivadores 170                  2               340                    

Materiales escolares:  500                  1               500                    

Televisores 400                  2               800                    

DVD/MP3 player 50                    2               100                    


Fuente: Los Autores
[image: image47.emf]OTROS GASTOS DE ORGANIZACIÓN AÑO 0

(Continuación) MONTO Cantidad TOTAL

Atención de hotel -                         

Camas 110                  10             1,100                 

Cunas 199                  5               995                    

Juegos 300                  1               300                    

Bañera 169                  2               338                    

Ropa 1               -                         

Pañales 200                  1               200                    

Toallas de baño 20                    10             200                    

Tina de baño 1               -                         

Sanitarios 2               -                         

Cocina/Comedor -                         

Cocina industrial -                         

Refrigeradora 799                  1               799                    

Congelador 289                  1               289                    

Estufa/Horno 309                  1               309                    

Utensilios de cocina 300                  1               300                    

Microondas 160                  2               320                    

Licuadora 30                    1               30                      

Fregador 1               -                         

Estelirizadores 2               -                         

Mesas de comedor 300                  4               1,200                 

Sillas 30                    10             300                    

Sillas de bebé 97                    5               485                    


Fuente: Los Autores
[image: image48.emf]OTROS GASTOS DE ORGANIZACIÓN AÑO 0

(Continuación) MONTO Cantidad TOTAL

Clínica/Enfermería -                         

Computadora 600                  2               1,200                 

Impresoras/Fotocopiadora/Scanner 300                  1               300                    

Escritorio Doctor 240                  1               240                    

Escritorios secretaria 169                  1               169                    

Silla de escritorio 75                    2               150                    

Teléfono 37                    1               37                      

Camilla de atención 700                  1               700                    

Nebulizadores 50                    2               100                    

Termómetros 28                    2               55                      

Balanza médica con tallímetro 350                  1               350                    

Estante para medicamentos 199                  1               199                    

Medicinas pediátricas en general 200                  1               200                    

Televisor 400                  1               400                    

Archivador 170                  1               170                    

Sillas de espera 40                    6               240                    

Area recreativa -                         

Juegos exterior (columpios, tobogan, y otros.) 1,400               1               1,400                 

Colchonetas 130                  6               780                    

Generales -                         

Aires Acondicionados 700                  5               3,500                 

Abanicos 75                    13             975                    

Planta eléctrica 779                  1               779                    

Filtros de agua 100                  1               100                    

Fuentes de agua 449                  1               449                    

Calentador de agua 279                  1               279                    

Sistema de videocámaras 1               -                         

Tanque de reserva de agua (2,495 ltrs) 400                  1               400                    

-                       -                -                         

-                       -                -                         

Total: 29,990.14 $    



Fuente: Los Autores

4.4.2 Financiamiento de la inversión

Cuadro Nº.29: Amortización mensual

[image: image49.emf]CENTRO INFANTIL PASITO A PASITO

AMORTIZACIÓN MENSUAL

PRÉSTAMO NO.

TASA DE INTERÉS 8.00%

TASA FECI

1.00%

MESES Solicitud / pagos

CAPITAL 

ACUMULADO

PAGOS INTERES FECI

0 75,000.00  75,000.00          -                   -                   -           

1 (1,250.00)  73,750.00          581.25              516.67             64.58       

2 (1,250.00)  72,500.00          571.56              508.06             63.51       

3 (1,250.00)  71,250.00          561.88              499.44             62.43       

4 (1,250.00)  70,000.00          552.19              490.83             61.35       

5 (1,250.00)  68,750.00          542.50              482.22             60.28       

6 (1,250.00)  67,500.00          532.81              473.61             59.20       

7 (1,250.00)  66,250.00          523.13              465.00             58.13       

8 (1,250.00)  65,000.00          513.44              456.39             57.05       

9 (1,250.00)  63,750.00          503.75              447.78             55.97       

10 (1,250.00)  62,500.00          494.06              439.17             54.90       

11 (1,250.00)  61,250.00          484.38              430.56             53.82       

12 (1,250.00)  60,000.00          474.69              421.94             52.74       

AÑO 1:  6,335.63 B/. 

13 (1,250.00)  58,750.00          465.00              413.33             51.67       

14 (1,250.00)  57,500.00          455.31              404.72             50.59       

15 (1,250.00)  56,250.00          445.63              396.11             49.51       

16 (1,250.00)  55,000.00          435.94              387.50             48.44       

17 (1,250.00)  53,750.00          426.25              378.89             47.36       

18 (1,250.00)  52,500.00          416.56              370.28             46.28       

 

19 (1,250.00)  51,250.00          406.88              361.67             45.21       

20 (1,250.00)  50,000.00          397.19              353.06             44.13       

21 (1,250.00)  48,750.00          387.50              344.44             43.06       

22 (1,250.00)  47,500.00          377.81              335.83             41.98       

23 (1,250.00)  46,250.00          368.13              327.22             40.90       

24 (1,250.00)  45,000.00          358.44              318.61             39.83       

AÑO 2:  4,940.63 B/. 

25 (1,250.00)  43,750.00          348.75              310.00             38.75       

26 (1,250.00)  42,500.00          339.06              301.39             37.67       

27 (1,250.00)  41,250.00          329.38              292.78             36.60       

28 (1,250.00)  40,000.00          319.69              284.17             35.52       

29 (1,250.00)  38,750.00          310.00              275.56             34.44       

30 (1,250.00)  37,500.00          300.31              266.94             33.37       

31 (1,250.00)  36,250.00          290.63              258.33             32.29       

32 (1,250.00)  35,000.00          280.94              249.72             31.22       

33 (1,250.00)  33,750.00          271.25              241.11             30.14       

34 (1,250.00)  32,500.00          261.56              232.50             29.06       

35 (1,250.00)  31,250.00          251.88              223.89             27.99       

36 (1,250.00)  30,000.00          242.19              215.28             26.91       

AÑO 3:  3,545.63 B/. 

37 (1,250.00)  28,750.00          232.50              206.67             25.83       

38 (1,250.00)  27,500.00          222.81              198.06             24.76       

39 (1,250.00)  26,250.00          213.13              189.44             23.68       

40 (1,250.00)  25,000.00          203.44              180.83             22.60       

41 (1,250.00)  23,750.00          193.75              172.22             21.53       

42 (1,250.00)  22,500.00          184.06              163.61             20.45       

43 (1,250.00)  21,250.00          174.38              155.00             19.38       

44 (1,250.00)  20,000.00          164.69              146.39             18.30       

45 (1,250.00)  18,750.00          155.00              137.78             17.22       

46 (1,250.00)  17,500.00          145.31              129.17             16.15       

47 (1,250.00)  16,250.00          135.63              120.56             15.07       

48 (1,250.00)  15,000.00          125.94              111.94             13.99       

AÑO 4:  2,150.63 B/. 

49 (1,250.00)  13,750.00          116.25              103.33             12.92       

50 (1,250.00)  12,500.00          106.56              94.72               11.84       

51 (1,250.00)  11,250.00          96.88                86.11               10.76       

52 (1,250.00)  10,000.00          87.19                77.50               9.69         

53 (1,250.00)  8,750.00            77.50                68.89               8.61         

54 (1,250.00)  7,500.00            67.81                60.28               7.53         

55 (1,250.00)  6,250.00            58.13                51.67               6.46         

56 (1,250.00)  5,000.00            48.44                43.06               5.38         

57 (1,250.00)  3,750.00            38.75                34.44               4.31         

58 (1,250.00)  2,500.00            29.06                25.83               3.23         

59 (1,250.00)  1,250.00            19.38                17.22               2.15         

60 (1,250.00)  -                     9.69                  8.61                 1.08         

AÑO 5:  755.63 B/.    

17,728.13 B/.   15,758.33 B/. 


Fuente: Los Autores

Para cubrir la inversión inicial del proyecto, en el cuadro No.29 se estimó la adquisición de un préstamo bancario por un monto de B/. 75,000 a una tasa del 8% de interés mensual.
Este préstamo deberá ser cubierto en un periodo de 5 años, para lo cual se estableció una letra mensual de B/. 1,250.  Los cálculos realizados incluyen el 1% correspondiente al FECI.
Los fondos obtenidos en este préstamo serán utilizados en la adquisición de equipo y herramientas para las operaciones diarias del Centro Integral de Aprendizaje Infantil, así como también hacerles frente a los gastos de salarios, alquiler, promoción, los trámites para los permisos y los gastos administrativos.
4.4.3 Ingresos

Cuadro Nº.30: Servicio de cursos de verano
[image: image50.emf]CURSO VERANITO TOTAL AÑO AÑO AÑO AÑO

# Mes: 2 3 4 5

Matrícula - $              Nuevos Estudiantes -                              -                               -                              -                              -                             

Mensualidad 500.00 $        Total de estudiantes 60                           60                            60                           60                           60                          

Total de meses 9.00 $            Matrícula tarifa - $                       - $                        - $                       - $                       - $                      

Capacidad de estudiantes al 50% 20                  Subtotal Matrícula - $                       - $                        - $                       - $                       - $                      

Mensualidad 500.00 $                 500.00 $                  500.00 $                 500.00 $                 500.00 $                

Subtotal Mensualidad 30,000.00 $         30,000.00 $           30,000.00 $         30,000.00 $         30,000.00 $        

No se cobra matrícula Total: 30,000.00 $         30,000.00 $           30,000.00 $         30,000.00 $         30,000.00 $        

Sólo se cobrará mensualidad.

Horario sólo en la mañana desde 7:30 hasta 12:30. Luego de este horario se aplica tarifa del plan para la guardería diurna


Fuente: Los Autores

En el cuadro No.30 se detallan los ingresos estimados de los cursos de veranos que serán ofrecidos.  En esta actividad sólo se cobrará una mensualidad y el horario estipulado será de 7:30 a.m. a 12:30 p.m.  Luego de este horario se aplicará la tarifa establecida para el servicio de guardería diurno.  Los cálculos se realizaron tomando como base una población de 60 niños a ser atendidos.  Los ingresos para el primer año totalizan B/. 30,000.00, e igualmente para los años futuros.
Cuadro Nº.31: Servicio de Pre-Escolar
[image: image51.emf]PRE-ESCOLAR TOTAL AÑO AÑO AÑO AÑO

# Mes: 2 3 4 5

Matrícula 500.00 $        Nuevos estudiantes 32                          32                            32                           32                           32                          

Mensualidad 500.00 $        Total de estudiantes 250                        288                          288                         288                         288                        

Total de meses 9                    Matrícula tarifa 500.00 $                 500.00 $                  500.00 $                 500.00 $                 500.00 $                

Capacidad de estudiantes al 80% 32                  Subtotal Matrícula 13,888.89 $         16,000.00 $           16,000.00 $         16,000.00 $         16,000.00 $        

Mensualidad 500.00 $                 500.00 $                  500.00 $                 500.00 $                 500.00 $                

Subtotal Mensualidad 125,000.00 $       144,000.00 $        144,000.00 $       144,000.00 $       144,000.00 $      

Total: 138,888.89 $       160,000.00 $        160,000.00 $       160,000.00 $       160,000.00 $      


Fuente: Los Autores
Los cálculos de los ingresos por el servicio de Pre Escolar (cuadro No.31) totalizan para el año 1 unos B/. 138,888.89, aumentando a B/. 160,000.00 en los años futuros.  Los cálculos realizados se obtuvieron bajo las premisas de una población de estudiantes de 250 para el primer año y de 288 para los años futuros.  Los costos de la matrícula y de la mensualidad se fijaron en B/. 500.00.
Cuadro Nº.32: Servicio de Clínica Pediátrica
[image: image52.emf]CLÍNICA PASITO A PASITO TOTAL AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Tarifa x citas 60.00 $          # Mes

# días de atención 20                  # días de atención 240                         240                          240                         240                         240                        

Promedio de citas 5                    Promedio de citas 60                           60                            60                           60                           60                          

Tarifa x citas 50.00 $                   50.00 $                    50.00 $                   50.00 $                   50.00 $                  

Total:   72,000.00 $         72,000.00 $           72,000.00 $         72,000.00 $         72,000.00 $        

Fuente: Los Autores
Los ingresos por los servicios ofrecidos en la Clínica Pediátrica (cuadro No.32) totalizan para todos los años unos             B/. 72,000.00.  El total se obtuvo asumiendo que el costo de las consultas es de B/. 60.00 y que se atenderán en promedio unos 5 niños diariamente.
Cuadro Nº.33: Servicio de transporte escolar
[image: image53.emf]BUSITO PASITO A PASITO TOTAL AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Tarifa x niño 60.00 $          # Mes

# días de servicio 20                  # días de servicio 240                         240                          240                         240                         240                        

% de demanda de la matrícula mensual 60% Promedio de clientes 186                         186                          186                         186                         186                        

Tarifa x citas 60.00 $                   60.00 $                    60.00 $                   60.00 $                   60.00 $                  

Total:   11,160.00 $         11,160.00 $           11,160.00 $         11,160.00 $         11,160.00 $        

Fuente: Los Autores

De acuerdo al cuadro No.33, el servicio de transporte deberá generar unos B/. 11,160.00 para todos los años.  Para los cálculos se estableció una tarifa mensual de B/. 60.00 y en promedió se atenderán unos 5 niños por 6 días a la semana.  También se asumió que sólo el 60% de la matrícula adquiriría este servicio de transporte.
Cuadro Nº.34: Servicio de Guardería
[image: image54.emf]GUARDERÍA TURNO DIURNO TOTAL AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Tarifa x hora 50.00 $          # Mes

# niños del escolar 16                  # niños del escolar 168                         168                          168                         168                         168                        

# niños de otro escolar 5                    Promedio de horas 4                             4                              4                             4                             4                            

Promedio de horas 4                    Tarifa x hora 50.00 $                   50.00 $                    50.00 $                   50.00 $                   50.00 $                  

SubTotal 33,600.00 $         33,600.00 $           33,600.00 $         33,600.00 $         33,600.00 $        

# niños de otro escolar 75 75 75 75 75

Promedio de horas 4 4 4 4 4

Tarifa x hora x 2 100.00 $                 100.00 $                  100.00 $                 100.00 $                 100.00 $                

SubTotal 30,000.00 $         30,000.00 $           30,000.00 $         30,000.00 $         30,000.00 $        

Total 63,600.00 $         63,600.00 $           63,600.00 $         63,600.00 $         63,600.00 $        

GUARDERÍA TURNO NOCTURNO TOTAL AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Tarifa x hora 50.00 $          # Mes

# niños 6                    # niños 72                           72                            72                           72                           72                          

Promedio de horas 5                    Promedio de horas 5                             5                              5                             5                             5                            

Tarifa x hora 50.00 $                   50.00 $                    50.00 $                   50.00 $                   50.00 $                  

SubTotal 18,000.00 $         18,000.00 $           18,000.00 $         18,000.00 $         18,000.00 $        

Tarifa de la práctica mensual 1,000.00 $    

# horas mensuales 160 Horas de turno noche

Tarifa de la práctica x hora 6.25 $            2

50% de la tarifa por hora 3.13 $            4

Tarifa nocturna de la práctica x hora 9.38 $            6

Redondeado 10.00 $          9

Tarifa a aplicar 20.00 $          5.25


Fuente: Los Autores

El servicio de guardería (cuadro No.34), se estimó que generaría unos B/. 63,600.00 en el turno diurno y B/. 18,000.00 en el turno nocturno.  La población de niños asumida para los cálculos fue de 240 para cada año.  La tarifa por hora de la guardería se estimó en B/. 50 la hora.

4.4.4 Estados Financieros proyectados

Se proyecta dar inicio a las operaciones en el mes 1 del año (enero) brindando los servicios de curso de veranito, servicio de guardería en sus turnos diurno y nocturno, servicio de atención médica de pediatría y transporte colegial.  Para lograr este objetivo, es necesario que tres meses antes de iniciar operaciones, se dé inicio a las labores de acondicionamiento del local para cumplir con las normas requeridas por el MEDUCA y el MIDES para una institución de este tipo. 
Previo al inicio de operaciones se realizarán actividades administrativas de planificación y definición de procesos además de las actividades relacionadas a la promoción y publicidad para dar a conocer el negocio y todos sus servicios.  Para dar inicio a la actividad del negocio, es necesario adquirir un préstamo comercial por el monto de B/. 75,000. El pago de este préstamo se calculó cancelar en un periodo de 5 años con una tasa del 8.0% de interés.  

Los ingresos de los años 2 al 5, se calcularon de acuerdo a un incremento en los ingresos obtenidos en el año anterior calculados con los siguientes porcentajes:

· Año 2 y 3 - 20% del resultado del año anterior.

· Año 4 y 5 - 10% del resultado del año anterior.

En los cálculos y estimaciones realizadas para los gastos no consideramos aumentos con excepción de los salarios, debido a que estimamos que, con el crecimiento proyectado, en el año 5 será del 80% de la capacidad instalada para recibir nuevos niños.  
Después de este año, si existe la demanda, será necesario invertir en la construcción de nuevas aulas de clase y adquirir nuevo personal para la atención de estos nuevos infantes.  En el año 3, se proyectó aplicar un aumento del salario a todos los colaboradores equivalente al 3.0%.

4.4.4.1 Estado de resultados proyectado

Cuadro Nº.35: Estado de Resultados
[image: image55.emf]CENTRO INFANTIL PASITO A PASITO, S. A.

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

AÑOS  (1, 2, 3, 4, 5)

BALBOAS

DESCRIPCIÓN 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

TOTAL 

AÑO 1

TOTAL 

AÑO 2

TOTAL 

AÑO 3

TOTAL 

AÑO 4

TOTAL 

AÑO 5

VENTAS NETAS BALBOAS

23,820 23,820 23,820 25,132 26,976 28,969 31,852 29,852 29,852 29,852 29,852 29,852 408,649 400,379 480,454 528,500 581,350

COSTOS :

   COSTO DE PRODUCCIÓN

   COSTOS DE VENTAS

   COMISIONES

TOTAL COSTOS DIRECTOS

UTILIDAD BRUTA 23,820 23,820 23,820 25,132 26,976 28,969 31,852 29,852 29,852 29,852 29,852 29,852 408,649 400,379 480,454 528,500 581,350

INVERSIONES

SALARIOS 10,550 10,550 10,550 11,350 12,750 12,750 12,750 12,750 12,750 12,750 12,750 12,750 145,000 145,000 145,000 145,000 145,000

PRESTACIONES 4,220 4,220 4,220 4,540 5,100 5,100 5,100 5,100 5,100 5,100 5,100 5,100 58,000 58,000 58,000 58,000 58,000

GASTOS ADMINISTRATIVOS 6,530 6,530 6,530 6,870 6,870 6,870 6,870 6,870 6,870 6,870 6,870 6,870 81,420 81,420 81,420 81,420 81,420

GASTOS DE PROMOCIÓN 1,000 1,000 1,000 1,000 900 600 600 6,100 6,100 6,100 6,100 6,100

DEPRECIACIÓN 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242 2,664 2,906 2,906 2,906 2,906

AMORTIZACIÓN 1,067 1,067 1,067 1,067 1,067 1,067 1,067 1,067 1,067 1,067 1,067 11,736 12,803 12,803 12,803 12,803

TOTAL DE GASTOS 22,300 23,609 23,609 25,069 26,929 26,629 26,629 26,029 26,029 26,029 26,029 26,029 304,920 306,229 306,229 306,229 306,229

UTILIDAD ANTES DE IMP. E INTERESES (UAII) 1,520 211 211 63 46 2,340 5,223 3,823 3,823 3,823 3,823 3,823 103,729 94,149 174,225 222,270 275,120

INTERESES 581 572 562 552

543

533 523 513 504 494 484 475 6,336 4,941 3,546 2,151 756

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  (UAI) 939 (361) (351) (489) (496) 1,807 4,700 3,309 3,319 3,329 3,339 3,348 97,393 89,209 170,679 220,120 274,365

IMPUESTO S/RENTA 25% 235 (90) (88) (122) (124) 452 1,175 827 830 832 835 837 24,348 22,302 42,670 55,030 68,591

UTILIDAD NETA (UDII) 704 (271) (263) (367) (372) 1,356 3,525 2,482 2,489 2,497 2,504 2,511 73,045 66,906 128,009 165,090 205,774

UTILIDAD NETA ACUMULADA BALBOAS 704 434 170 (197) (569) 787 4,312 6,794 9,283 11,780 14,284 16,795 73,045 139,951 267,961 433,050 638,824


Fuente: Los Autores

En el Estado de Resultado, cuadro No.35, se presentan las estimaciones de los gastos, los ingresos y las utilidades netas proyectadas para los primeros 5 años de operaciones.  Las utilidades netas para el año 1 se calcularon en B/. 73,045, mostrando una disminución en año 2, las cuales totalizan los B/. 66,906.00.  A partir del año 3 las proyecciones de las utilidades netas generadas por todos los servicios brindados en el Centro Integral de Atención Infantil aumentan a un total de                      B/. 128,009.00, B/. 165,090.00 y B/. 205,774.00 para los años 3, 4 y 5 respectivamente.  Estas proyecciones demuestran la viabilidad favorable para invertir en este proyecto.  El margen de utilidad neta para el primer año es del 18% y posteriormente va en aumento hasta llegar al 35.4% en el año 5.
En el Flujo de Efectivo que se presenta en el cuadro No.36, no solamente se refleja el aumento o disminución del efectivo, sino que también se detallan aquellas cuentas en las cuales se identifican cambios para cada año.  De esa manera, para el año 1 se identificaron ingresos por el orden de los B/. 408,649.00 balboas y un total de egresos de B/. 383,056, lo cual nos da como resultado un flujo neto para ese año de                    B/. 25,593.00. Haciendo el mismo análisis para el resto de los años, tenemos que el flujo neto de B/. 32,510.00, B/. 109,483.00, B/. 138,556.00 y B/. 180,441.00 para los años 2 al 5.  Esto nos indica que existe en la proyección anual un aumento de los ingresos cada vez mayor, lo cual indica una viabilidad del proyecto sustentada en la cantidad de ingresos a generar por los servicios ofrecidos en el Centro Integral de Atención Infantil.
4.4.4.2 Flujo de caja proyectado
Cuadro Nº.36: Flujo de Caja
[image: image56.emf]DESCRIPCIÓN MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9MES 10MES 11 MES 12

TOTAL 

AÑO 1

TOTAL 

AÑO 2

TOTAL 

AÑO 3

TOTAL 

AÑO 4

TOTAL 

AÑO 5

INGRESOS:

CURSO VERANITO 10,000 10,000 10,000 30,000 36,000 43,200 47,520 52,272

PRE-ESCOLAR 12,000 13,556 15,333 18,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 138,889 166,667 200,000 220,000 242,000

GUARDERÍA TURNO DIURNO 5,600 5,600 5,600 5,200 5,200 5,200 5,200 5,200 5,200 5,200 5,200 5,200 63,600 76,320 91,584 100,742 110,817

GUARDERÍA TURNO NOCTURNO 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000 21,600 25,920 28,512 31,363

CLÍNICA PASITO A PASITO 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 72,000 86,400 103,680 114,048 125,453

BUSITO PASITO A PASITO 720 720 720 432 720 936 1,152 1,152 1,152 1,152 1,152 1,152 11,160 13,392 16,070 17,677 19,445

PRÉSTAMOS A CORTO PLAZO 75,000 75,000

APORTE DE CAPITAL

TOTAL DE INGRESOS 75,000 23,820 23,820 23,820 25,132 26,976 28,969 31,852 29,852 29,852 29,852 29,852 29,852 408,649 400,379 480,454 528,500 581,350

EGRESOS

SALARIOS 15,120 14,770 14,770 14,770 15,890 17,850 17,850 17,850 17,850 17,850 17,850 17,850 17,850 218,120 218,120 224,664 224,664 224,664

GASTOS ADMINISTRATIVOS 15,140 6,530 6,530 6,530 6,870 6,870 6,870 6,870 6,870 6,870 6,870 6,870 6,870 96,560 96,560 96,560 96,560 96,560

GASTOS DE PROMOCION 2,800 1,000 1,000 1,000 1,000 900 600 600 8,900 8,900 8,900 8,900 8,900

PERMISOS 450 450

EDIFICIO E INSTALACIÓN 7,700 7,700

OTROS GASTOS DE ORGANIZACIÓN 29,990 29,990

COSTOS DIRECTOS

PAGO DE DEUDA PRINCIPAL 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000

IMPUESTOS 24,348 22,302 42,670 55,030

INTERESES 581 572 562 552 543 533 523 513 504 494 484 475 6,336 4,941 3,546 2,151 756

TOTAL DE EGRESOS 71,200 24,131 24,122 24,112 25,562 27,413 27,103 27,093 26,483 26,474 26,464 26,454 26,445 383,056 367,869 370,971 389,944 400,909

FLUJO NETO 3,800 (311) (302) (292) (430) (437) 1,867 4,759 3,369 3,378 3,388 3,398 3,407 25,593 32,510 109,483 138,556 180,441

CENTRO INFANTIL PASITO A PASITO, S.A.

FLUJO DE CAJA

PROYECCIONES FINANCIERAS AÑOS 1 - 5

BALBOAS


Fuente: Los Autores

4.4.4.3 Depreciación y amortización

Cuadro Nº.37: Depreciación y Amortización
[image: image57.emf]CENTRO INFANTIL PASITO A PASITO, S.A.

TABLA DE DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN

ITEM AÑOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

INSTALACIÓN

MOBILIARIO 5

$14,531 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242 2,664 2,906 2,906 2,906 2,906

TOTALES 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242 2,664 2,906 2,906 2,906 2,906

GASTOS DE

ORGANIZACIÓN

$38,410 5 1,0671,0671,0671,0671,0671,0671,0671,0671,0671,0671,067 11,736 12,803 12,803 12,803 12,803


Fuente: Los Autores

Los cálculos de la Depreciación y la Amortización (cuadro No.38), se realizaron mediante el método lineal, dando como resultado B/: 14,400.00 para el año 1 y B/: 15,709.00 para los años futuros.
4.4.5 Evaluación Económica Financiera
Para seleccionar los proyectos, el principal criterio económico y financiero es la eficiencia.  Esto se mide en términos de maximización de las ganancias o minimización de los costos de mercado en el caso del análisis financiero; y la maximización de los beneficios sociales netos cuando se emplea el análisis económico.
La evaluación financiera es un análisis que se hace con fines de lucro, o de tipo empresarial, que tiene por objeto medir la eficiencia del capital social aportado para financiar un proyecto.  Se le denomina indistintamente como evaluación financiera, evaluación del capital social o evaluación del empresario.

La evaluación económica permite recopilar y analizar los resultados obtenidos en los estudios de mercado, técnico, económico y financiero para determinar si el proyecto es factible o no.

Se tomaron como elementos de análisis para el proyecto la Utilidad Neta, la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN).

Utilidad neta
Se entiende por utilidad neta, la utilidad que resulta después de restar y sumar la utilidad operacional, los gastos e ingresos no operacionales respectivamente, los impuestos y la reserva legal.  Esta es la utilidad que efectivamente se distribuye a los socios.

La utilidad neta es el beneficio económico efectivo que obtienen los dueños de una empresa u organización.  En ella se consideran no sólo los ingresos obtenidos, sino que también todos los gastos en los que fue necesario incurrir para conseguirlos, además de las obligaciones con terceros

Tasa Interna de Retorno
La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversión.  Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrá una inversión para las cantidades que no se han retirado del proyecto.  
La Tasa Interna de Retorno (TIR) nos da una medida relativa de la rentabilidad, expresada en tanto por ciento.  El principal problema radica en su cálculo, ya que el número de periodos dará el orden de la ecuación a resolver.

Esta es una medida utilizada en la evaluación de proyectos de inversión que está muy relacionada con el Valor Actual Neto (VAN).  También se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para un proyecto de inversión dado.

Valor Actual Neto 
El Valor Actual Neto (VAN) o Valor Presente Neto (VPN) es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar la inversión inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable.

Si existen varias opciones de inversión, el VAN también sirve para determinar cuál de los proyectos es más rentable.  Es muy útil para definir la mejor opción dentro de un mismo proyecto, considerando distintas proyecciones de flujos de ingresos y egresos.  Igualmente, este indicador nos permite, al momento de vender un proyecto o negocio, determinar si el precio ofrecido está por encima o por debajo de lo que se ganaría en caso de no venderlo.
El VAN nos permite calcular el valor presente de un determinado número de flujos de caja futuros, originados por una inversión.  El cálculo consiste en descontar al momento actual, mediante una tasa (Tasa de descuento), todos los flujos de efectivo futuros del proyecto, valor que se conoce como Beneficio Neto Actualizado.  A este valor se le resta la inversión inicial, de tal modo que el valor obtenido es el Valor Actual Neto del proyecto.

Así tenemos la siguiente fórmula para obtener el VAN:
VAN = Beneficio neto actualizado (BNA) - Inversión

El Beneficio Neto Actualizado (BNA) es el valor actual del flujo de caja o beneficio neto proyectado, que ha sido actualizado mediante una tasa de descuento (TD). Esta última es la tasa de rendimiento o rentabilidad mínima que se espera obtener.

De acuerdo a los valores calculados en el VAN podemos concluir que:

· VAN < 0 el proyecto no es rentable. Cuando la inversión es mayor que el BNA (VAN negativo o menor que 0) significa que no se satisface la tasa de descuento.

· VAN = 0 el proyecto es rentable, porque ya está incorporado ganancia de la tasa de descuento.  Cuando el BNA es igual a la inversión (VAN igual a 0) se ha cumplido con la tasa de descuento.

· VAN > 0 el proyecto es rentable. Cuando el BNA es mayor que la inversión (VAN mayor a 0) se ha cumplido con dicha tasa y, además, se ha generado una ganancia o beneficio adicional.

Resultados de la evaluación

Como se muestra en el cuadro Nº.39, los resultados obtenidos con los factores de evaluación nos permiten concluir que el proyecto es viable, ya que en el VAN o VPN obtenido es positivo (B/. 74,759), a una Tasa Interna de Retorno del 13%, la cual es superior a la tasa de oportunidad de mercado.  El préstamo obtenido se planifica cancelar en 5 años, teniendo la posibilidad de poder cancelarlo en un menor costo de acuerdo a las estimaciones realizadas, lo cual nos representa un posible ahorro de efectivo en los intereses impuestos por el banco.
Cuadro Nº.38: Valor Actual Neto / Tasa Interna de Retorno
[image: image58.emf]DESCRIPCIÓN 0

TOTAL

AÑO 1

TOTAL

AÑO 2

TOTAL

AÑO 3

TOTAL

AÑO 4

TOTAL

AÑO 5

25593     32510      109483       138556     180441

FLUJOS NETOS

(75,000) 25,593 32,510 109,483 138,556 180,441

FlUJOS ACUMULADOS

(75,000) 25,593 58,103 167,586 306,142 486,582

(75,000)

COSTO DE CAPITAL 8%

VPN 74,759

TIR 13% 8%

(ESTIMADO)


[image: image59.emf]FLUJO NETO (75,000) 25,593 32,510 109,483 138,556 180,441

FLUJO ACUMULADO (75,000) 25,593 58,103 167,586 306,142 486,582

 
Fuente: Los Autores

4.5 Cronograma de actividades
El diagrama de Gantt (cuadro No.40), es una herramienta que de forma gráfica nos permite planificar, estimar y programar tareas a lo largo de un periodo determinado.
Gracias a una fácil y cómoda visualización de las actividades previstas a completar, permite realizar el seguimiento y control del progreso de cada una de las etapas de un proyecto y, además, reproduce gráficamente las tareas, su duración y secuencia, además del calendario general del proyecto.

El diagrama de Gantt que se presenta, contempla las principales actividades a realizar y que son necesarias para poner en funcionamiento el Centro de Atención Infantil.  El proyecto se planea ejecutar en un tiempo aproximado de cuatro meses, para lo cual se identificaron unas diez actividades a nivel entregables.
Cuadro Nº.39: Diagrama de Gantt
[image: image60.emf]CRONOGRAMA PARA

PUESTA EN MARCHA

MESES

SEMANAS

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Firmar contrato de arrendamiento

1

Obtener permisos

2

Mejoras al edificio

7

Compra de equipo y materiales

6

Contratación de personal administrativo

1

Contratación de personal operativo

1

Promoción de negocio

9

Definir procesos administrativos

3

Definir procesos operativos

3

Inicio de operaciones

1

4 1 2 3

ACTIVIDAD


Fuente: Los Autores
Conclusiones
· Como primer punto se evidencia, por parte del Estado panameño, un interés por responder a las necesidades de la población infantil al establecer políticas claras de acción a nivel nacional en cuanto a la educación de la Primera Infancia.

· Como segundo punto también se identifica el apoyo brindado por parte de El Ministerio de Desarrollo Social el cual invierte sus recursos en programas de calidad dirigidos a actualizar y reforzar los Centros de Atención Integral a la Primera Infancia (CAIPI).

· Aunado a lo antes mencionado podemos ver como la población en Panamá va en aumento y, a pesar del esfuerzo que realizan estas instituciones, no alcanzan a dar respuesta a todos los niños.  
· Debido a la necesidad de la mujer actual de participar activamente en el mercado laboral del país, cada día crece la demanda de los padres de familia por centros parvularios que brinden una atención de cuidado y enseñanza a sus niños.  A esta situación se suma la problemática actual de la crisis del tráfico vehicular en la ciudad capital, lo cual complica a los padres de familia el traslado de los niños a los centros parvularios y a los demás sitios en donde son atendidos.   
· El Centro Integral de Atención Infantil en una sola ubicación pone al servicio de los padres de familia una variedad de servicios que hoy día ellos demandan para sus hijos, como lo son el cuidado, atención, desarrollo y aprendizaje.  Pone a disposición otros servicios más como: la atención médica pediátrica, psicólogos infantiles y familiar, terapeutas, fonoaudiólogos, actividades recreativas, artísticas y deportivas.  De esta manera buscamos apoyar a los padres de familia contribuyendo al crecimiento y desarrollo de los profesionales del futuro.
· El Centro Integral de Atención Infantil que se presenta dará cumplimiento a la estimulación de las 8 Inteligencias en los niños, entre las que se señalan de número uno la inteligencia lingüística, número dos la inteligencia lógica – matemática, número tres la inteligencia naturalista – científica, número cuatro la inteligencia artístico – espacial, número cinco la inteligencia musical, número seis la inteligencia física – corporal, número siete la inteligencia intra e interpersonal y número ocho la inteligencia creativa.
· Este Centro también dará cumplimiento a los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030 que señalan en el número 3 “Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos en todas las edades”.  En el número 4 “Garantizar una educación de calidad inclusiva y equitativa y promover las oportunidades de aprendizaje permanente para todos”.
Recomendaciones
· Capacitar a la dirección, administrativos y personal docente, sobre la importancia, manejo y desarrollo de actividades recreativas, actividades lúdicas, de conocimiento y aprendizaje en los niños.
· Reforzar la motivación a los colaboradores para que no decaiga.  Para ésto se deben planificar charlas y oportunidades para la interacción social del personal que labora en estos Centros.

· Fortalecer las relaciones entre familias y el Centro de Atención Integral Infantil, desarrollando compromisos recíprocos que promuevan una acción concertada en beneficio de los alumnos, las familias y la propia institución escolar.

· Al Gobierno Nacional, aumentar el apoyo a los programas dirigidos a la educación pre escolar, con planes más sólidos y actualizados y con el presupuesto necesario que permitan brindar un servicio similar a los de países de primer mundo, apoyados en tecnologías de punta para la educación infantil.
· Aumentar la inversión que se realiza para el desarrollo del capital humano especializado en la atención y educación de los infantes a temprana edad.  Este es uno de los puntos de mayor importancia el cual debe ser orientado a logros de cambios en el sistema educativo que permitan obtener resultados positivos a futuro en temas específicos como lo son la unión familiar, la delincuencia, la deserción escolar, la disminución del índice de suicidios en adolescentes y el creciente “bullying” entre otros aspectos que afectan a nuestra sociedad.
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Anexos
Anexo Nº.1: Diagrama de Flujo de proceso 
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Fuente: Los Autores
Anexo Nº.2: Encuesta de investigación de mercado

[image: image62.emf]ENCUESTA

1. ¿Actualmente tiene hijos?

2. ¿Cuántos hijos tiene?

3. ¿Cuántos hijos tiene de 0-6 años?

4. ¿Utiliza el servicio de guardería?

5. ¿Su hijo asiste a un Centro de Atención Integral (CAIPI)?

6. ¿Su hijo se encuentra en actividades recreativas?

7. ¿Actualmente labora?

8. ¿Cuántas horas a la semana labora?

9. ¿Le es fácil llevar a su hijo a sus actividades recreativas?

1. Sí

2. No

1. Uno

2. Dos

3. Tres

4. Más de tres

1. Uno

2. Dos

3. Más de dos

4. Ninguno

1. Sí

2. No

1. Sí

2. No

1. Sí

2. No

1. Sí

2. No

1. Sí

2. No

1. 40 horas

2. 20 horas

3. Más de 40 horas

4. Menos de 20 horas

2. No


[image: image63.emf]10. ¿El centro donde actualmente lleva a su niño cuenta con servicio de atención médica pediátrica?

11. ¿Utilizaría usted los servicios de cuidado de niños en fines de semana?

12. ¿Utilizaría usted los servicios de cuidado de niños en días de semana después de las 6:00 p.m.?

13. ¿Cuál es su ingreso familiar? 

14. ¿Considera beneficioso la creación de un centro que consolide todas las actividades y servicios antes mencionados?

15. ¿Piensa que el uso de instrumentos tecnológicos es importante en la formación de sus hijos?

Enviar Información

1. Sí

2. No

1. Sí

2. No

1. Sí

2. No

1. Sí

2. No

1. Hasta 1,500

2. Entre 1,500 a 2,500

3. Más de 2,500

1. Sí

2. No


Anexo Nº.3: Logo comercial

Diseño del logo comercial para el Centro de Cuidado y Atención Infantil “Pasito a Pasito”.
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