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Introducción
La presente investigación tiene como objetivo elaborar una propuesta para la creación de la primera plataforma de educación y asesoría financiera, que facilite la toma de decisiones del consumidor bancario. 

La falta de cultura de ahorro en el país, la destrucción del crédito personal, estrés familiar, incapacidad de cubrir emergencias, poca diversificación de ingresos, son sólo algunos de los indicios de la carencia de una adecuada educación financiera por parte de la población. 

Para entender dónde surge el problema, es fundamental explicar el concepto de la educación financiera, que no es más que los conocimientos que permiten a un individuo tomar decisiones acertadas de inversión y de ahorro. Es por ello por lo que muchos autores, inclusive, consideran a la educación financiera como la “clave para superar la crisis económica mundial”, ya que al lograr conseguir transmitir los conocimientos y habilidades necesarias a los individuos, éstos a su vez tomarían decisiones financieras en tiempo oportuno y de manera responsable, contribuyendo así al desarrollo económico del país.  
Por tal razón, esta investigación ha sido desarrollada en cuatro capítulos, los mismos que se detallan a continuación:

En el capítulo 1 se realiza un análisis general a la economía del país, el planteamiento del problema, objetivos, tanto generales como específicos. De igual forma, se sustenta la importancia de la ejecución del proyecto, así como el alcance y las limitaciones del mismo. 

En el capítulo 2 se desarrolló el marco teórico, el cual comprende las bases teóricas relacionadas con el trabajo de investigación, a fin de analizar los distintos enfoques y estudios previamente realizados por diferentes autores y a tales efectos de que nos sirva de aporte en el desarrollo de la teoría. Además, se identificaron las variables de estudio y posteriormente fueron definidas de forma teórica (conceptual) y operacional. 

En el capítulo 3 se implementaron métodos como la encuesta y entrevista, para recabar información acerca de las necesidades financieras y el grado de conocimiento y control que tienen los consumidores sobre el manejo de productos y servicios bancarios. Posteriormente se analizaron los resultados que arrojaron las técnicas antes indicadas y se procedió con la interpretación de los mismos. 

En el capítulo 4 se justifica en base a toda la información, previamente obtenida, la plataforma de educación y asesoría financiera sería un gran aporte no solamente a los consumidores, sino también a la economía en general. 
Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigación. 

Resumen ejecutivo
En este estudio se examina el aporte que brindaría a la población, la creación de una plataforma de asesoraría financiera, que le oriente en el manejo de sus finanzas, ya que la misma se encuentra inmersa en un endeudamiento excesivo, sin aún entender el impacto que conlleva la toma de sus decisiones en la economía.  

Para probar la hipótesis, se realizaron encuestas y entrevistas, cuyos resultados evidenciaron que la población no tiene hábitos de ahorro y mucho menos de inversión; problema este que en gran parte se le atribuye a la poca cultura financiera que existe en el país; lo anterior, sumado a que el consumidor bancario, carece de una educación financiera que los capacite en cuanto a los conceptos básicos de finanzas, quedando esta importante tarea prácticamente delegada en las entidades bancarias, quienes la asumen con la finalidad de transmitirle, así sea de forma ambigua, algunos conceptos al individuo y así lograr la distribución de sus productos y servicios.   

De esta manera se pudo concluir que, con la creación de la plataforma de asesoría financiera, se podría guiar a la población panameña a tomar decisiones más acertadas en cuanto al manejo de sus finanzas personales,  ya que la misma cuenta con un pensum académico de asesoría al consumidor bancario y de igual forma, contiene información actualizada sobre los productos y servicios financieros brindados en los bancos de la localidad, junto a una cotizadora basada en perfiles y hábitos de consumo, convirtiéndose esta última cualidad en una nueva opción de distribución de servicios financieros, a través de un canal de referidos.  

ABSTRACT

This study examines the contribution that would be made to the population, with the creation of a platform for financial advisory. 

We want the platform to guide people in the management of their financial decisions, provide an alternative to excessive indebtedness and be able to transmit the impact of their decisions on the economy. 

To test the hypothesis, surveys and interviews were conducted, whose results showed that the population does not have savings habits and much less investment ones.  A problem that is largely attributed to the lack of financial culture in the country. 

The banking client lacks a financial education that could give him knowledge in the basic concepts of finance, leaving this important task practically delegated to banking entities, who assume it with the purpose of transmitting to the people, in an ambiguous way, some concepts to achieve the distribution of their products and services. 

In this way, it was possible to conclude that, with the creation of the financial advisory platform, the Panamanian population could be guided to make better decisions regarding the management of their personal finances since it has an academic advice board for the banking consumer. It also contains updated information on the financial products and services provided in the local banks along with a calculator based on profiles and consumption habits. This last quality, through a channel of referrals, becomes the pillar for a new option to distribute financial services. 

CAPÍTULO 1. 
El problema
1.1. Antecedentes del problema

1.1.1. Análisis del entorno país

La República de Panamá es uno de los países más prósperos de la región, beneficiado con una posición geográfica estratégica, un clima estable, sistema financiero robusto e infraestructura logística que se adapta y suple las necesidades del mundo.

Al analizar la economía panameña se puede concluir que es una de las más estables de América Latina, basándose en actividades relacionadas con los servicios financieros, turísticos y logísticos, los cuales representan el 75% del PIB.

La economía del país es la décima tercera en América Latina con un Producto Interno Bruto (PIB) nominal de 40.300 millones de dólares, y la onceava en cuanto al PIB a precios por paridad de poder adquisitivo (PPA). 

Según el Banco Mundial, la República de Panamá tiene el ingreso per cápita más alto de América Central el cual ronda los US$13,090 dólares, el PIB ha venido en crecimiento sostenible durante 20 años y el país está clasificado en la categoría de “Grado de Inversión” por parte de las empresas calificadoras de riesgo Moody´s, Standard and Poors y Fitch Ratings.

Adicionalmente, durante la última década, la República de Panamá ha sido una de las economías de crecimiento más rápido en todo el mundo, tal como observamos en la gráfica de PIB porcentual, que refleja que, en los últimos cinco años, se ha mantenido entre el 6% y 5%.

Gráfica 1
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Fuente: Informe del Contralor, de la Contraloría de la República de Panamá
Es cierto que veníamos de un crecimiento económico más significativo en el año 2011, el cual gran parte se debió al sector construcción y los proyectos de gran envergadura del país, en conjunto con el auge de las operaciones de logística. 

Siguiendo con el análisis de la economía panameña, a mediano plazo, hay buenas razones para esperar que el crecimiento de la República de Panamá se mantenga entre los más altos de América Latina, entre un 6% y 6.5%. Con el proyecto de construcción de la segunda línea del Metro y el tráfico adicional generado por la ampliación del Canal de Panamá, las inversiones públicas también se mantendrán altas. Las perspectivas de alto crecimiento en los próximos años van de la mano con las nuevas oportunidades económicas impulsadas por el sector privado en áreas claves como transporte y logística, minería, servicios financieros y turismo.

Aunado a lo anterior, la República de Panamá ha logrado progresos significativos en la reducción de la pobreza en años recientes. 

Entre 2008 y 2014, un período que incluyó la crisis financiera global, la República de Panamá consiguió reducir la pobreza de un 26.2% a un 18.7%, y la pobreza extrema de un 14.5% a un 10.2%. Esto significa que, de una población de cerca de 3.9 millones de personas, en ese período, alrededor de 168.000 panameños salieron de la pobreza extrema mientras que casi 300.000 salieron de la pobreza. 
Lo anterior fue logrado gracias a los subsidios que brinda el Gobierno Nacional, a través de diversos programas como: Beca Universal, Programa 120 a los 65, Red de oportunidades, entre otros, los cuales al 31 de diciembre de 2016, ascendían a la suma de B/.1,209.5 millones, según datos obtenidos de la Contraloría General.
Sin embargo, a pesar de que se ha disminuido a nivel estadístico el índice de pobreza y de pobreza extrema, existen otras variables ligadas a los mismos que aún deben ser trabajadas. Estas variables no solamente se refieren a factores económicos, sino también factores sociales y educativos que traen consigo una disminución del desarrollo humano en la República de Panamá. 

Un claro ejemplo es el nivel de inseguridad, el cual ha ido en aumento, por más de que las estadísticas reflejen lo contrario. Es importante resaltar que la delincuencia se encuentra ligada directamente a la pobreza, ya que el individuo comete estos actos delictivos por una necesidad directamente ligada a la economía. 

Otro punto relacionado, es que, cuando terminaron todas las mega obras realizadas en el país, se dio un éxodo de personas de escasos recursos, que quedaron sin puestos de trabajo fijos, convirtiéndose en la criminalidad como su solución rápida ante tal circunstancia. 

Por otro lado, a nivel social, observamos que al interior del país todavía le hace falta mucha infraestructura para darle a los ciudadanos mejores vía de acceso, telecomunicación, salud y otros, a diferencia del centro de la ciudad de Panamá en donde el auge económico es bastante representativo. 

Muchos de estos resultados económicos y sociales se seguirán apalancando en El Plan de Desarrollo Estratégico comprendido del año 2015 al 2019, del gobierno, el cual se basa en temas como:

· Impulsar la productividad y diversificación del crecimiento
· Mejorar la calidad de vida
· Fortalecer el capital humano 

· Desarrollar la infraestructura
· Apoyar la sostenibilidad del medio ambiente, incluida la gestión
En cuanto al sector financiero, la actividad bancaria en Panamá se remonta a 1904, cuando se establecieron dos bancos importantes. El primero de ellos, el International Bank Corporation, que cambió de nombre a First National City Bank of New York, hoy, Citibank, parte del mayor conglomerado financiero del mundo. El segundo fue el Banco Nacional de Panamá.
Al pasar los años, el sistema bancario se ha robustecido y dividido entre banca oficial, de licencia general, licencia internacional y un sin número de oficinas de representación.

El sistema bancario del país lo componen 48 de bancos de licencia general y un tamaño de cartera de 63 billones de créditos y depósitos de 50 billones.  

El ente fiscalizador y regulador de la banca y del negocio fiduciario en la República de Panamá es la Superintendencia de Bancos de Panamá, la cual fue creada mediante el Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998. Sus órganos son la Junta Directiva, que está conformada por siete directores; y un Superintendente. 

1.1.2. Emprendimiento empresarial 

Los países tanto desarrollados como en vías de desarrollo, están abordando el emprendimiento como una alternativa a la incertidumbre laboral de nuestra época y a la necesidad de creación de riqueza de la población, especialmente en el caso de los jóvenes.

Los jóvenes de hoy en día ya no cuentan con la motivación de antes, para hacer una carrera de muchos años en la primera compañía que los contrate. Sino por el contrario, buscan poder lucirse más, tomar riesgos a corto plazo y ser dueños de su tiempo o pasiones. A ésto se suma la seguridad y la independencia económica para cumplir metas y sueños, trayendo el emprendimiento como una buena opción para la sociedad a nivel mundial.

Cabe mencionar que la figura del emprendedor también ha cambiado. Si bien el emprendimiento existe desde el inicio de los tiempos, la figura del emprendedor arriesgado y mítico se desvanece y toma su lugar un emprendedor más humanizado.

Con esta nueva imagen, muchos mitos de emprendimiento empiezan también a derrumbarse, tales como las ideas de que para emprender se necesita desarrollar un invento o una tecnología única o que es necesario tener grandes cantidades de recursos económicos, humanos o tecnológicos. 

La mayoría de los nuevos emprendimientos a nivel mundial, no se inician a raíz de un descubrimiento tecnológico, ni poseen un plan de negocios diseñado ni estructurado, no despegan tras un análisis detallado del mercado y en la mayoría de los casos se fondean de préstamos personales, amigos o familiares. 

Por último, resaltamos que, según las estadísticas, el 40% de los emprendedores carecen de experiencia en el área en la que planean emprender. Este panorama pinta excitante para explorar nuevos conceptos o estructuras de negocios y nuestro país no escapa de esta tendencia.  Cada vez más vemos personas con la capacidad y ganas de emprender. Lo que sí es cierto es que aún nos falta muchísimo a nivel de educación y apoyo a estos proyectos, pero el camino ya está siendo trazado.
1.2. Situación actual de problema
1.2.1. Planteamiento del problema
El conocimiento de las finanzas personales en nuestro país no es de los temas más importantes para los ciudadanos. Esto lleva usualmente a tomar decisiones financieras muy impulsivas o sin la orientación adecuada, tampoco las principales instituciones financieras han logrado orientar correctamente a los consumidores y se percibe que no se asesora al individuo para suplir su necesidad, sino que se aprovechan del desconocimiento e ingenuidad para ofrecerle productos no adecuados o poco personalizados. En otras palabras, podemos ver que en muchas instituciones financieras se da una especie de canibalismo y que más que ayudar a los ciudadanos que llegan solicitando apoyo financiero para una emergencia o una meta, se le ofrecen productos que a largo plazo no podrán controlar y que tendrán que volver a la institución por un refinanciamiento, disminuyendo inmediatamente la capacidad de crecimiento económico que tiene el individuo y aumentándole su nivel de preocupación financiera.
Otro aspecto importante del problema es que los hábitos financieros de los consumidores del país son muy empíricos o no incluyen el ahorro, la inversión, la diversificación de ingresos y la planificación financiera. Muchas veces, no se tienen planes de contingencia y una emergencia por más pequeña que sea, se convierte en un verdadero dolor de cabeza a la hora de resolverla. Por sólo mencionar una situación, todos hemos visto en algún momento a alguien que se maneja “sobreviviendo” hasta llegar a la quincena y si algo le pasa en temas de salud o seguridad, simplemente tiene que pedir prestado, trayendo otro problema a la mesa.
En el país hoy se ven muchos préstamos informales, ésto se debe a que las personas no pueden solicitar crédito por la naturaleza de sus profesiones o por su mala administración histórica del dinero y cuando se dan las emergencias el tener que recurrir a una persona para pedir prestado se vuelve casi la única opción, siendo ésto una de las fuentes más costosas de financiamiento, sin mencionar el riesgo que se tiene de no encontrar a nadie que le pueda resolver o quedarle mal a alguien, usualmente un ser querido.
Al hablar del hecho de generar ingresos, en la población no se tiene claro el objetivo de diversificar los mismos y se percibe que ni siquiera forma parte de la mentalidad del panameño, por esto vemos que la gran mayoría de los locales, restaurantes y comercios del país son de dueños extranjeros. Esto es más grave de lo que pensamos, ya que al desestimar la situación macroeconómica del país también se deja de entender qué está pasando con el desempleo o las oportunidades de crecimiento laboral. Se piensa que todos los panameños están claros que quedarse sin empleo en algún momento es un tema de preocupación, pero no se ve que estén haciendo planes de contingencias para estos períodos de coyuntura o que creen figuras empresariales que permitan que los individuos se mantengan a flote por muchos meses. El tema de desempleo seguro ataca a todos los países, pero nosotros tenemos la obligación de tener mejores planes de contingencia ya que contamos con condiciones envidiables por la mayoría en la región.
Por último, cabe recalcar que la banca panameña está aún muy desligada de las necesidades reales a la hora de solicitar productos o servicios financieros. Hay que tener claro que cuando una persona se acerca a una institución financiera es porque quiere guardar su dinero o tiene una necesidad por resolver. La banca hoy en día ofrece los mismos productos a nivel masivo, pero creemos que, si nos enfocamos más en la necesidad a satisfacer y no sólo en la colocación del producto se crearían mejores relaciones entre empresas y clientes, trayendo consigo rentabilidad a largo plazo para las dos partes. Los bancos deben ser parte de la billetera del ciudadano y disminuir la brecha del conocimiento personalizado que se tiene en la actualidad, el problema es que no se vislumbran planes para minimizar esa brecha en el corto plazo.
1.2.2. Formulación del problema

· ¿Realmente el consumidor bancario adquiere productos y servicios bancarios en base a sus necesidades?   

·  ¿La población del país entiende la importancia de la planificación y correcta toma de decisiones financieras?

·  ¿Cómo el ciudadano promedio le hará frente a las emergencias financieras si desconoce de una sólida educación financiera?

·  ¿Cómo diversificar ingresos cuando la capacidad de inversión está en un segundo plano en la mente del ciudadano?
1.3. Objetivos 
1.3.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta para la creación de la primera plataforma de educación y asesoría financiera que facilite la toma de decisiones del consumidor bancario. 

1.3.2. Objetivos específicos

· Estudiar las necesidades financieras de los diferentes nichos en el país. 
· Evaluar el alcance de la toma de decisiones financieras del ciudadano.

· Desarrollar el pensum de conocimiento que requieren los panameños para tomar sus decisiones financieras. 
· Crear propuesta para un nuevo canal de venta especializado para las instituciones financieras del país. 
1.4. Alcance y límite del proyecto

1.4.1. Alcance

El alcance del proyecto involucra una propuesta para la creación de una plataforma de consulta financiera que le permita al usuario tomar mejores decisiones. A su vez, también involucra la propuesta de ingresos a un canal de referidos para las instituciones financieras.

1.4.2. Limitaciones

· Costos elevados de implementación de la plataforma

· Limitaciones en transparencia de la información en ciertas instituciones financieras.

1.5. Justificación del proyecto
1.5.1. Importancia 
La importancia de implementar una plataforma que brinde información financiera para la toma de decisiones, radica en que la educación financiera que reciben las personas en nuestro país, en la mayoría de los casos es poca o nula, lo que ha traído como consecuencia el mal manejo de las finanzas personales de la población. 

Por lo anterior y en aras de solucionar dicha deficiencia, las personas se acercan a los bancos o a las instituciones financiera con la finalidad de adquirir asesoría para obtener sus financiamientos, ya que, al no tener una cultura de ahorro que los prepare para las contingencias del futuro, las personas tienden a aplicar a productos bancarios de este tipo, para hacer frente a las necesidades que enfrentan. 

Resaltamos que, en muchas ocasiones, dichos productos bancarios, son adquiridos con poca observancia por parte del consumidor, ya que las entidades financieras no brindan la asesoría adecuada, sino por el contrario, en la mayoría de los casos, brindan información únicamente sobre aquellos productos que al ejecutivo de venta le interesa ofertar. 

Por todo lo antes expuesto, consideramos que la implementación de la plataforma de información financiera facilitará la toma de decisiones del consumidor bancario, toda vez que, a través de la misma, el consumidor podrá tener acceso a la información mínima que se requiere para adquirir algún producto o servicio bancario, ya sea para ahorros, financiamientos o inclusive para realizar algún tipo de inversión y lo más importante es que tendrá la seguridad de que podrá encontrar el producto y/o servicio bancario que mejor se adapte a sus necesidades.

Adicionalmente, otro beneficio que se adquiere con la creación de la plataforma es que se podrá tener acceso en cualquier horario, siendo ésto de gran ventaja ya que el consumidor no perderá tiempo visitando las sucursales de los bancos. 

Finalmente, con la implementación de la plataforma le brindaremos a los bancos y/o instituciones financieras, la oportunidad de implementar un nuevo canal de venta, que consistirá en referirle a los usuarios de nuestra plataforma, tomando en cuenta los requerimientos proporcionados por este último. Es decir, que para referirlos, el sistema realizará un análisis de las necesidades del individuo versus los productos ofertados por las entidades financieras.

1.5.2. Aportes
· Ofrecerles a los ciudadanos de la República de Panamá una herramienta robusta de educación financiera.

· Dirigir eficientemente a los consumidores a las instituciones financieras.

· Ser fuente para la toma de decisiones de inversión, endeudamiento y planificación financiera. 

· Crear la metodología para estudiar a profundidad el consumo panameño y segmentar con nuevas variables a la población. 
1.6. Impacto o beneficios esperados
· Ciudadanos con mejor salud financiera y con habilidades para planificación financiera.

· Eficiencia operativa para las instituciones bancarias y mayor conocimiento de los que solicitan productos bancarios.

· Mayor profundidad al entender el comportamiento de los consumidores.

· Plataforma en línea que cambie la forma de tomar decisiones económicas de los consumidores locales.

CAPÍTULO 2. 
Marco teórico
2.1. Bases teóricas

2.1.1. Educación financiera y su efecto en el sector financiero
2.1.1.1. Educación financiera 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos [OCDE] (2005), mediante su estudio denominado “Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies”, definió la educación financiera como “el proceso por el cual los consumidores/inversores financieros mejoran su entendimiento de los productos, conceptos y riesgos financieros y, mediante información, instrucción y/o asesoramiento objetivos, desarrollan las habilidades y la confianza para llegar a ser más conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, para realizar elecciones informadas, saber dónde dirigirse en caso de requerir ayuda y adoptar otras acciones efectivas para mejorar su bienestar financiero”.

En la misma línea, Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros [BANSEFI] (2009), define a la educación financiera como un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la asimilación de información comprensible y herramientas básicas de administración de recursos y planeación, permiten a los individuos: a) tomar decisiones personales y sociales de carácter económico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza.

De igual manera, el Consejo Nacional de Inclusión Financiera (CONAIF), mediante su 6to Reporte de Inclusión Financiera, señala que la educación financiera “se refiere a las acciones realizadas para que la población adquiera aptitudes, habilidades y conocimientos para poder efectuar un correcto manejo y planeación de sus finanzas, evaluar la oferta de productos financieros, tomar decisiones acordes a sus intereses y comprender los derechos y obligaciones asociadas a la contratación de éstos”.

Otra definición, más concreta sobre lo que es la educación financiera, la podemos obtener de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros [CONDUSEF] (2009), que indica que la misma consiste en adquirir los conocimientos y desarrollar las habilidades que todos necesitamos para tomar mejores decisiones financieras, y así elevar el nivel de bienestar de cada una de nuestra etapa de la vida. 
En consecuencia, con la educación financiera le permitimos a las personas el acceso a la información y le damos las herramientas para entender el funcionamiento del complejo mundo de la economía y de las finanzas, así como su incidencia e importancia en la vida diaria, otorgando la confianza que da el conocimiento, en la toma de decisiones. (Singer, 2008). Toda vez que la educación financiera va más allá de brindar información y asesoramiento sobre finanzas, sino más bien se trata de que los consumidores mejoren su comprensión en cuanto los productos y servicios financieros que se ofrecen en el mercado, así como de los riesgos que implican. (García y Lembert, 2012)
Por lo tanto, afirmamos que “la educación financiera no sólo es transmitir educación. El esfuerzo mayor es generar hábitos, como el ahorro diario para el retiro”. (Úrsula Heimann, especialista en Fortalecimiento e Inclusión Financiera).

La educación financiera tiene variantes que regularmente las personas lo utilizan de forma equivocada como sinónimos (Gómez-Soto, 2009):

· La educación financiera imparte los conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para adoptar buenas prácticas de administración del dinero con respecto a los ingresos, gastos, ahorros, préstamos e inversión (Sebstad, Cohen, & Stack, 2006).

· Alfabetización financiera. Es la habilidad de tener un juicio informado y tomar decisiones efectivas sobre el uso y el manejo de dinero (Gómez-Soto, 2009).

· Capacidad financiera. Coloca a la educación y alfabetización financiera en un contexto de decisiones en el mundo real. Así, la capacidad financiera se constituye en la habilidad que permite a las personas, ante diversas opciones, tomar una decisión financiera de forma informada (Gómez-Soto, 2009).
Es importante destacar que tampoco debemos confundir la educación financiera con protección a los consumidores; ya que la primera pretende, por medio de la instrucción y la asesoría, que las personas tomen decisiones informadas (OECD, 2005; Rutledge, 2010), la segunda, mediante leyes y reglamentos, intenta establecer los estándares mínimos de cumplimiento en el sector financiero.

De todo lo antes indicado, podemos concluir que la educación financiera se refiere a la comprensión y a la concientización por parte del consumidor, respecto al impacto que conlleva la forma en que administra, invierte o destina su dinero. Adicionalmente, se explica porque no se debe confundir los términos de educación, alfabetización y capacidad financiera, ya que éstos responden directamente al nivel de conocimiento que adquiere una persona respecto al manejo de sus finanzas personales. 
2.1.1.2. Consecuencias de la falta de educación financiera 

BANSEFI ha destacado que la falta de educación financiera produce desinformación y desconocimiento financiero, el cual se refleja en el endeudamiento excesivo, falta de ahorro, de estabilidad, de seguridad y de preparación económica para imprevistos, uso improductivo de las remesas y poca claridad sobre los beneficios de la inversión y que además la falta de penetración del sistema financiero hace que la gente recurra al uso de servicios financieros informales que, generalmente son desventajosos y de costos elevados. 

En ese mismo sentido lo concibe Howard Dvorkin, Contador Público Autorizado y fundador de ConsolidatedCredit.org, quien manifestó que “Los estadounidenses necesitan construir un futuro financiero seguro, pero no pueden hacerlo hasta que entiendan los conceptos básicos de finanzas”. 

Para el catedrático Pablo López Sarabia, un ejemplo de las implicaciones negativas que tienen la falta de conocimiento financiero para un país, es la pasada crisis hipotecaria de Estados Unidos, en donde la falta de previsión de las personas que adquirieron viviendas y que posteriormente no tenían para hacer frente al pago de sus obligaciones; fue tan grande el impacto que pasó de ser un problema de presupuesto familiar para convertirse en un asunto macroeconómico.

Siguiendo con el análisis del catedrático, quien explica que muchas veces las personas creen que tener educación financiera es escoger el producto con menor tasa de interés, pero la realidad es que si vas a contratar un servicio financiero o solicitar un crédito es importante que no exceda los ingresos, eso sí es educación financiera, conocer cuál es tu límite y posibilidades. 

Asimismo, afecta directamente el bienestar de la persona, ya que la falta de educación financiera puede llevar a situaciones de depresión y desasosiego, porque una persona con problemas financieros sufre una caída de autoestima y enfrenta crisis de stress que afectan su calidad de vida. (Manuel Ángel Fernández, 2017)
Por todas estas razones se hace imprescindible la educación financiera, ya que la misma puede ayudar a preparar a los consumidores para afrontar los tiempos financieros difíciles, promocionando estrategias que reduzcan los riesgos como son la acumulación del ahorro, diversificación de activos, y las compras de seguros. (Miller, 2009).

2.1.1.3. La educación financiera para el fortalecimiento de la cultura financiera. 


Moore (2005) considera a los individuos financieramente cultos, cuando tienen competencias y pueden demostrar que han usado el conocimiento que han aprendido. En ese mismo sentido, explica que la cultura financiera es obtenida a través de la experiencia práctica y una integración activa del conocimiento. Si las personas se vuelven más cultas tienden a volverse más financieramente sofisticados y se conjetura que ésto podría significar además que un individuo podría ser más competente.


De acuerdo con Montoya (2005), la cultura es el resultado de un proceso de aprendizaje, por tal razón, para incrementar nuestro nivel de cultura debemos educarnos, entendiendo que uno es el resultado del otro.  


Por lo anterior, la educación financiera debe convertirse en una herramienta que permita contribuir a la formación integral de cada individuo, para que puedan adquirir una cultura financiera que les permita mejorar su calidad de vida (Red, 2008). 

Finalmente, destacamos que tanto la Comisión Europea como la OCDE concuerdan con todo lo antes indicado, ya que concluyen que la educación financiera debe pasar a formar parte del currículo escolar con el objetivo de potenciar e incrementar la cultura financiera en la sociedad.

2.1.1.4. La educación financiera y su relevancia en la toma de decisiones financieras 

La toma de decisiones es un proceso sistemático compuesto de elementos definidos que se dividen en una serie de actividades interrelacionadas que conducen a una elección entre diferentes opciones (Davis, 2001) y (Drucker,2006).

Las actividades que contempla el proceso de toma de decisiones según Davis (2001) son las siguientes:

· Reconocer el problema. Consiste en aceptar que existe o existirá una situación en la que hay que actuar en un futuro. 

· Búsqueda de información. En esta etapa, se recolecta información referente al problema identificado.

· Análisis del problema. Consiste en analizar la información obtenida previamente y los factores que podrían afectar el problema.

· Evaluación de opciones. Se enumeran y evalúan las alternativas de conformidad con los criterios por la persona que está tomando la decisión.

· Decisión. Etapa final en donde la persona selecciona la mejor opción de todas en base a la información obtenida. 

BANSEFI (2013), establece que la educación financiera mejora las condiciones de vida del individuo, ya que éste tendría las herramientas e información necesaria, y podrá tomar decisiones acertadas respecto a la administración de sus recursos.

 Según Coates (2009), si las personas cuentan con educación financiera, podrán tomar mejores decisiones en cuanto a sus finanzas, lo que contribuye un aporte a la estabilidad del sistema financiero, toda vez que con ello apoya a la banca central y se dotará de herramientas que les permitirán un mejor desarrollo en el futuro. 

Alliance for Financial Inclusion (2010), manifiesta que los consumidores de servicios financieros -en especial los clientes nuevos– carecen de información sobre el sistema y las transacciones financieras, conocimientos éstos que son necesarios para tomar buenas decisiones.  

Entendemos por “una mala decisión”, a nivel financiero, a aquella que no se realiza mediante un análisis que tome en cuenta precios y comisiones, tasas de interés y plazos (Citi Australia, 2010). 

Por lo tanto, en concordancia con los aportes antes indicados, es que se puede concluir que la educación financiera es necesaria en la vida del ciudadano, no solamente para fortalecer la cultura financiera, sino también porque es el instrumento que requiere el consumidor antes de la toma de sus decisiones.
2.1.1.5. La educación financiera y su efecto en la economía 

El mundo actual enfrenta muchos retos, uno de ellos es el financiero. Es imprescindible que las personas adquieran conciencia sobre su futuro económico sin esperar que éste dependa de sus gobiernos, sus empleadores o sus familias (Trump y Kiyosaki, 2008).

Para el siglo XX, el reto de la educación fue el de enseñar a leer y escribir, mientras que, en el presente siglo, es el de enseñar a cuidar y formar el patrimonio, es decir, la Educación Financiera (CONDUSEF, 2009).
Por lo anterior, a nivel internacional, la educación financiera ha sido reconocida como un factor para reducir la exclusión social y desarrollar el sistema financiero (Connolly y Hajaj, 2001). Sin embargo, se ha observado que la difusión de la educación financiera aún no ha logrado tener un impacto positivo o la debida atención por parte de la sociedad. 
La misma debe ser tomado en cuenta tanto en los países desarrollados como para aquellos en vías de desarrollo, ya que a pesar de que los primeros cuenten con un mercado financiero maduro, donde la población posee una mayor educación, se observa que los consumidores desconocen cómo diversificar el riesgo y no invierten en aquellas alternativas que les permitirían obtener un mayor rendimiento (Lusardi, 2008).

En ese sentido, la falta de educación financiera se ha traducido en altos costos de financiamiento para cubrir las necesidades de la población y decisiones de inversión erradas con escaso retorno o excesivo riesgo (Valenzuela, 2016).

Valenzuela (2016) manifiesta que a nivel macro, existe evidencia que sugiere que un mayor grado de participación responsable en el sistema financiero por parte de la población, puede jugar un rol importante en la reducción de la pobreza, la disminución de la desigualdad y en la formación de un crecimiento económico inclusivo. 
Es por todo lo antes indicado, que la educación financiera forma parte del desarrollo económico de los países, ya que tienen un efecto significativo en su crecimiento económico, tanto a nivel microeconómico como macroeconómico.  
2.1.2. Administración de las finanzas personales
2.1.2.1. Finanzas personales 

Lahoud, D. (2006) define las finanzas personales como las diferentes formas en que una persona puede llevar a cabo el proceso de estimar, analizar y evaluar cualquier tipo de decisión financiera. 

De la misma manera, Bodie, Z. y Merton, R. (2003) manifiestan que las finanzas personales son el incomparable modo en que las personas asignan a través del tiempo sus recursos que generalmente son escasos. 

En cuanto a Melicher & Norton, definen las finanzas personales como el estudio de cómo los individuos se preparan para urgencias financieras, protegen económicamente hablando, contra la muerte prematura y la pérdida de propiedad, y acumula riqueza a través del tiempo. 

En base a las definiciones antes indicadas, podemos concluir que las finanzas personales tienen que ver directamente con las decisiones que toma el individuo sobre su capital, el cual lo planifica tomando en consideración acontecimientos futuros e inciertos.
2.1.2.2. Pilares fundamentales de las finanzas personales

Para Lanzagorta, J. (2014) el éxito de las finanzas personales depende de los siguientes pilares básicos:

1. El establecimiento de las metas y objetivos patrimoniales, que no son sino la razón por la cual debemos aprender a manejar nuestro dinero.

2. La creación del patrimonio a través del ahorro.

3. El crecimiento del patrimonio a través de la inversión.

4. La protección del patrimonio mediante esquemas de aseguramiento y de previsión.

En sentido y siguiendo con el análisis efectuado por Lanzagorta, J. (2014), procedemos a explicar cada uno de los pilares.
·  Aprender a establecer metas y objetivos. Según Lanzagorta, J. (2014), para que el individuo sienta la necesidad de ahorrar, debe tener una razón para hacerlo. 
Por lo anterior, el primer pilar consiste en establecer nuestros objetivos financieros y darle la prioridad a cada uno de ellos y por supuesto, entender que para lograrlo debemos tener un patrimonio que se construye con el hábito del ahorro. 
· Ahorro – creación del patrimonio. El segundo pilar consiste en que la persona entienda que el ahorro es un compromiso de pago más y no el remanente que queda después de cubrir los compromisos. (Lanzagorta, 2014)
· Inversión – crecimiento del patrimonio. Lanzagorta, J. (2014) explica que se debe invertir para cumplir las metas de largo plazo, ya que el ahorro no es suficiente para alcanzarlas. 
Por lo tanto, la recomendación que se brinda es invertir de forma inteligente, lo que no solamente se traduce en salvaguardar el dinero sino también aumentar nuestro patrimonio gracias a la magia del interés compuesto.
· Protección del patrimonio. El cuarto y último pilar, consiste en determinar los posibles riesgos a los cuales nos podemos enfrentar, para así posteriormente evaluar la forma en que se puede manejar, ya sea mediante la eliminación de los riesgos; prevención y control de riesgos; y financiamiento de los riesgos. (Lanzagorta, 2014)
Otros autores denominan a estos cuatro pilares como “prioridades, valoración de riesgos, el crédito y patrimonio”, sin embargo, la denominación no afecta el contenido, ya que la percepción general es que el éxito de las finanzas personales consiste básicamente en entender la importancia del ahorro y de la inversión en la vida cotidiana, que son la única vía para alcanzar las metas financieras. 
2.1.2.3. El presupuesto como herramienta de planificación y control 

De acuerdo con los autores Burbano y Ortiz (1995), el presupuesto es un plan de acción elaborado para el cumplimiento de meta, expresada en términos financieros o monetarios, que debe lograrse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previamente estipuladas (p. 11).
 Por su parte, Stoner lo concibe como “un estado cuantitativo formal de los recursos asignados para las actividades proyectadas para plazos de tiempo estipulados”.

El principal beneficio que proporciona la implementación del presupuesto a las finanzas personales es controlar la situación financiera, ya que a través de esta actividad se reducir del riesgo financiero, el cual siempre está implícito en toda labor que represente el uso y manejo de recursos financieros (Olmedo, 2009).

Por lo tanto, una vez se realice el presupuesto, el individuo podrá percatarse del impacto que tienen sus gastos, ésto le permitirá controlar, eliminar o disminuir algunos rubros. Los primeros excedentes probablemente se destinen a pagar las deudas atrasadas, pero en cuanto se tengan números positivos constantes se podrá iniciar un plan de ahorro. Sin perjuicio de lo anterior, lo ideal sería que el ahorro esté integrado en el presupuesto, en lugar de destinar lo que sobre de nuestros ingresos a éste (Robles, 2004). 
En base a todo lo antes indicado, logramos concluir que el presupuesto es el mecanismo de control, que nos permitirá organizar las finanzas y diseñar e implementar estrategias al momento de planear los ingresos, gastos e inversiones de dinero.
2.1.3. Canal de distribución de servicios financieros
2.1.3.1. Canales de distribución
Para Kotler (1992), los canales de distribución son la secuencia completa de organizaciones de venta, cuya finalidad es llevar el producto del productor a al consumidor final. 
En ese mismo sentido, Fischer (1993) lo define como serie de organizaciones independientes que forman parte para hacer que el producto elaborado o el servicio llegue hasta su consumidor final, para uso o consumo. 

En base a lo antes indicado, concluimos que los canales de distribución son grupo de intermediarios relacionados entre sí, que tienen como finalidad hacer llegar los productos y servicios a los consumidores. Por lo anterior, su selección es fundamental, ya que influye directamente sobre la percepción que obtiene el individuo sobre la empresa. 
2.1.3.2. Sistemas de distribución usados en el sector financiero
Existen dos métodos utilizados en el sector financiero para hacer llegar sus productos al consumidor: distribución directa y distribución indirecta. 
Según Diez y Navarro (2004) son llamados canales de distribución directo, si el proveedor entra en contacto directo con el usuario o comprador final, o canales de distribución indirecto, si existen intermediarios entre el proveedor y el usuario o comprador final. Es decir, que la su denominación responde directamente a la forma en que el productor realiza la entrega de la venta del servicio o producto, al consumidor final. 
Se consideran intermediarios de servicio a las organizaciones o a las personas independientes, que se sitúan entre el productor de servicio y sus usuarios, con la finalidad de dar acceso al servicio. (Donnelly, 1989) 

Finalmente, destacamos que, para el caso de distribución de servicios, suele ser más habitual el empleo de canales directos, no obstante, existen situaciones en las cuales figuran intermediarios. 
2.1.3.3. Canales alternativos de acceso a servicios financieros 
2.1.3.3.1. Canales de distribución electrónicos: Banca electrónica
La red (Internet) se caracteriza por ser un medio donde las barreras geográficas desaparecen. Adicionalmente, es un canal de comunicación, venta y distribución que puede ser utilizado por las empresas junto con los canales tradicionales (directo o indirectos).
Para el Comité de Basilea, para la Supervisión Bancaria Basilea (1998), la banca electrónica se refiere a la distribución de productos y servicios financieros para consumidores, por medio de canales electrónicos. 
Sullivan (2000), centrándose más en la banca online la define como aquella entidad financiera que tiene un sitio web transaccional a través del cual distribuye sus productos y servicios. 

Por tal razón, autores como Sebastián y López (2001), consideran a la banca electrónica como un canal alternativo ya que con su utilización se busca incrementar beneficios para ambas partes, es decir, que no pretende desplazar o reemplazar a los canales comerciales tradicionales, sino más bien su intención es estar “accesible” al cliente, toda vez que se pueden realizar un gran número de operaciones financieras sin necesidad de acudir a la sucursal de la entidad financiera. 
A continuación, un cuadro con las razones que justifican el uso de la banca electrónica.
Cuadro 1
Justificación del uso de la banca electrónica
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2.1.4. Rol del consumidor bancario en el sector financiero
2.1.4.1. Consumidor bancario
En primera instancia, citamos la definición de consumidor contemplada en el Diccionario de la Real Academia: “persona que compra productos de consumo.” 

Ahora bien, en materia bancaria, la legislación panameña mediante el Decreto Ejecutivo No. 52, de 30 de abril de 2008, lo define como "aquel cliente bancario, sea persona natural o jurídica, que adquiera un servicio o producto bancario, activo o pasivo, que reúna las siguientes condiciones: 

1. Personas naturales: 

a) Financiamientos destinados al consumo personal del consumidor bancario o de su familia, según hayan sido definidos éstos por la Superintendencia, hasta un monto de cincuenta mil balboas por transacción. 

b) Financiamientos para la compra, construcción o mejoras de la vivienda principal del consumidor bancario o de su familia, hasta un monto de ciento veinticinco mil balboas por transacción. 

c) Depósitos a la vista cuyo titular sea el consumidor bancario hasta un monto de veinte mil balboas por cuenta. 

d) Depósitos de ahorro o a plazo fijo cuyo titular sea el consumidor bancario hasta un monto de cincuenta mil balboas por cuenta. 

2. Personas jurídicas: 

a) Financiamientos recibidos para fines comerciales, por las micro y pequeñas empresas, según son definidas por la Ley de Micro, Pequeña y Mediana Empresa, hasta un monto total de doscientos mil balboas. 

b) Financiamientos recibidos a través de persona jurídica para uso final de sus accionistas, dueños, familiares o beneficiarios de éstos, hasta un monto de ciento veinticinco mil balboas. 

c) Cualquier otra transacción de persona jurídica, según sea determinado por la Superintendencia.
2.1.4.2. Derechos y obligaciones del consumidor bancario 

Los consumidores bancarios tendrán, entre otros, los siguientes derechos:

· Conocer antes, durante y después, toda la información de manera clara, veraz y sin costo alguno, respecto de un producto o servicio bancario.

· Desistir, en cualquier momento, de continuar la relación con el banco, sin menoscabo del cumplimiento de sus obligaciones, ni de los cargos previamente pactados y aplicables al desistimiento prematuro de la relación.

· Confidencialidad en lo que respecta a su relación con el banco frente a terceros, así como a su privacidad.

· Recibir un servicio diligente y eficiente por parte del banco, particularmente en lo que respecta a consultas y peticiones para conocer el estado de las obligaciones o derechos dimanantes de las mismas.

Asimismo, la Ley Bancaria en la República de Panamá, establece las siguientes obligaciones para los consumidores bancarios: 

· Siempre debe acudir al banco en primera instancia, cuando se le presente algún reclamo de la relación con el mismo.

· Tenga presente que los bancos son entidades con fines de lucro y no sociales, por lo que el servicio prestado por ellos conlleva remuneración (costo).

· Antes de suscribir o contratar un servicio bancario investigue sobre el mismo.

· Antes de firmar un contrato debe leer detenidamente el contenido del documento y preguntar por cualesquier duda o ampliación de información que requiera.

· Exija copia del documento o contrato que recoge los términos y condiciones de la transacción celebrada, con el cual usted se comprometió a través de su firma.

· Conserve todas sus constancias de pagos (recibos).

· Mantenga al día sus pagos con el banco, aunque existan reclamaciones pendientes.

· Una vez concluida la relación contractual con el banco, los documentos accesorios firmados en blanco no utilizados, deberán ser devueltos y si en el término de treinta días hábiles no se han retirado, el banco procederá a su destrucción.
2.1.5. Plataforma virtual: la nueva herramienta de educación
2.1.5.1. Plataforma virtual
Sebastián Díaz (2009) la define como un entorno informático en el cual encontramos muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines educativos. Siendo su principal función permitir la creación y gestión de cursos completos en la red, sin que sean necesarios conocimientos profundos de programación.

Por su parte, José Sánchez (2009) manifiesta que las plataformas virtuales son un amplio rango de aplicaciones informáticas instaladas en un servidor que facilita al docente la creación, administración, gestión y distribución de cursos a través de Internet.

Sofía Victoria (2008) considera que las plataformas virtuales son herramientas basadas en páginas Web para la organización e implementación de cursos educativos a distancia. 
En definitiva, podemos concluir que las plataformas virtuales son herramientas creadas con la finalidad de ayudar al educador a transmitir un determinado contenido académico a través de internet. Siendo este último punto de gran ayuda, ya que, al vivir en un mundo tan acelerado, cada vez es menor el tiempo que dedica la población para el autoaprendizaje.
2.1.5.2. Plataforma Web 2.0.
Cobo, C. y Kuklinski H. (2007), explican que web 2.0, es un término que brinda una gran cantidad de cualidades, beneficios y servicios que se encuentran en la red, basados en la colaboración en línea de todos los usuarios, la interactividad y facilidad de compartir y aportar diferentes contenidos al portal.
Antonio Fumero afirma que “La Web dos (punto) cero podría definirse como la promesa de una visión realizada: la Red –la Internet, con mayúscula o minúscula, que se confunde popularmente con la propia Web– convertida en un espacio social, con cabida para todos los agentes sociales, capaz de dar soporte a y formar parte de una verdadera sociedad de la información, la comunicación y/o el conocimiento. Con minúsculas porque nace de la propia acción social en interacción con un contexto tecnológico nuevo.”

Por ello, consideramos que la Web 2.0 no es más que una plataforma de comunicación, basadas en la interacción de los diferentes contenidos que luego son producidos, con el fin de poder compartirlos con usuarios del portal.

2.2. Sistema de variable 
Según Álvarez (2008) un sistema de variables consiste: “en una serie de características por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en función de sus indicadores o unidades de medida.”

2.2.1. Definición conceptual 
La definición conceptual se encuentra estrechamente relacionada con las bases teóricas, sobre la cual está constituida la hipótesis en cuestión o la variable de estudio. (Tamayo y Tamayo, 2000, p.112)

· Microeconomía: Es el estudio de las elecciones que hacen los individuos y las empresas, la manera en que dichas elecciones interactúan en los mercados y la influencia que los gobiernos ejercen sobre ellas (Parkin, Michael y Loría, Eduardo, 2010). 
· Educación financiera: La educación financiera consiste en proveer la información y los conocimientos, así como ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para evaluar las opciones y tomar las mejores decisiones financieras. (Comisión Financiera de Estados Unidos,2006).
· Canal de distribución: Canal de marketing (también llamado canal de distribución), es el conjunto de organizaciones independientes que participan en el proceso de poner un producto o servicio a disposición del consumidor final o de un usuario industrial (Velázquez, 2012)
2.2.2. Definición operacional

La definición operacional de un concepto consiste en definir las operaciones que permiten medir ese concepto o los indicadores observables por medio de los cuales se manifiesta ese concepto (Hempel, 1952). 

· Microeconomía: Analizar el comportamiento económico de los consumidores del sector bancario, con el ánimo de encontrar las deficiencias que ha venido encareciendo el costo de la vida.   
· Educación financiera: Brindar conocimientos de finanzas, para ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para mejorar la toma de las decisiones financieras, crear hábitos de ahorro y estrategias personales de organización de los recursos económicos, buscando un consumo crítico, responsable y eficiente, que generará grandes aportes al sector financiero, por ende, a la economía del país. 
· Canal de distribución: Implementar un proceso automatizado para que, en base a las necesidades reales del consumidor, se le suministre información y acceso a los productos y servicios que éste último requiera.  
2.2.3. Cuadro de variable 

Cuadro 2
Operacionalización de la variable
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2.3. Marco conceptual 

· Educación: Proceso mediante el cual se afecta a una persona, estimulándola para que desarrolle sus capacidades cognitivas y físicas para poder integrarse plenamente en la sociedad que la rodea.

· Finanzas: Las finanzas pueden ser definidas como el arte y la ciencia de administrar el dinero, prácticamente todos los individuos y todas las organizaciones ganan u obtienen dinero y gastan o invierten dinero. Las finanzas ocupan el proceso, las instituciones, los mercados, instrumentos relacionados con la transformación de dinero entre individuos, empresas y gobierno. 

· Cultura: Conjunto de formas y expresiones que caracterizarán en el tiempo a una sociedad determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias, prácticas comunes, reglas, normas, códigos, vestimenta, religión, rituales y maneras de ser, que predominan en el común de la gente que la integra.

· Inversión: En sentido económico, acción de colocar el dinero, ya sea de procedencia propia o ajena, dentro de un negocio de explotación, y por lo tanto someterlo a un riesgo por el que se obtendrán beneficios en el futuro y no de forma inmediata. 

· Ahorro: Es la parte del capital que reservan y guardan las personas fruto de sus rentas. Es, por tanto, el capital que no se consume o se gasta y que se reserva para cubrir una necesidad o contingencia futura e incluso para dar como herencia a tus herederos legales.

· Financiamiento: Conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinarán a una empresa, actividad, organización o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten algún proyecto.

· Endeudamiento: Es la relación existente entre el monto total de la deuda de la empresa y la masa de capitales propios. Indica el grado de garantía que ofrece la empresa ante sus acreedores; no juzga la buena o mala gestión de los administradores, sino sólo denota si el respaldo de la deuda es bueno o malo.

· Banco: Es un negocio que se establece con el fin de obtener ganancias a cambio de servicios y préstamos a sus clientes.

· Servicio: Actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de una transacción ideada para brindar a los clientes satisfacción de deseos o necesidades.
· Economía: La economía es el estudio del comportamiento humano como relación entre fines dados y medios escasos.

CAPÍTULO 3. 
Metodología y análisis de resultados
3.1. Tipos de investigación

“La literatura especializada reporta variadas formas de clasificación. En este caso y según el nivel de conocimiento científico (observación, descripción, explicación) al que espera llegar el investigador, se formula el tipo de estudio, es decir de acuerdo con el tipo de información que espera obtener, así como el nivel de análisis que deberá realizar. En esta clasificación también se tendrán en cuenta los objetivos y las hipótesis planteadas con anterioridad.” 

A continuación, se muestra en la figura 1, un cuadro sinóptico de tipos de investigación.
Figura 1. Tipos de investigación
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Fuente:  Dr. Magin Rodriguez.
Por su parte, Hernández, Fernández y Baptista (2010) consideran que no se debe hablar de “tipos” de investigación, sino más bien que debemos de referirnos a los alcances que puede tener la investigación en el estudio cuantitativo, tal como se muestra en la figura 2. 

Figura 2. Alcances que puede tener un estudio cuantitativo
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Fuente: Hernández, Roberto; Fernández, Carlos; y Baptista, Pilar (2010). Metodología de la Investigación, Quinta Edición, McGraw-Hill. México, pág. 78. 
Ahora bien, surge necesariamente la pregunta: ¿de qué depende que nuestro estudio se inicie como exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo? La respuesta no es sencilla, pero diremos que fundamentalmente depende de dos factores: el estado del conocimiento sobre el problema de investigación, mostrado por la revisión de la literatura, así como la perspectiva que se pretenda dar al estudio. Pero antes de ahondar en esta respuesta, es necesario hablar de cada uno de los alcances de la investigación.

3.1.1. Definición 

Continuando con los alcances que puede tener la metodología científica, procederemos con la definición de cada tipo de investigación, a saber: investigación exploratoria, investigación correlacional, investigación descriptiva e investigación explicativa, respectivamente, según diversos autores del campo. 

Rosa Paneque (1998), afirma que: “En los estudios exploratorios se abordan campos poco conocidos donde el problema, que sólo se vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. Esto último constituye precisamente el objetivo de una investigación de tipo exploratorio. Las investigaciones exploratorias suelen incluir amplias revisiones de literatura y consultas con especialistas. Los resultados de estos estudios incluyen generalmente la delimitación de uno o varios problemas científicos en el área que se investiga y que requieren de estudio posterior” (p.22).
Ramírez, Arcila, Buriticá y Castrillon (2004), señalan que la investigación correlacional es aquella que establece relaciones entre variables o factores y determina la variación de unos factores en relación con otros. También permite establecer asociaciones o tendencias entre hechos, fenómenos, características o variables. La investigación correlacional establece relaciones estadísticas pero no posibilita el control experimental.(p.95)
En cuanto a los estudios descriptivos, los autores Hernández, Fernández y Baptista (2010) indican que los mismos pretenden medir información recolectada, para luego interpretar de manera independiente o conjunta los conceptos o las variables sobre las cuales recae el estudio.

Finalmente, tenemos la investigación explicativa que con su realización pretende establecer el por qué y el para qué de un fenómeno. Es decir, que su objetivo, es conocer por qué suceden ciertos hechos, analizando las relaciones causa – efecto. (Sabino, 1992). 

3.1.2. Justificación

En base a las definiciones antes indicadas, hemos concluido que la investigación es un estudio tipo correlacional, ya que lo que principalmente se busca es demostrar la forma en que podría influir que los consumidores tengan la asesoría financiera adecuada, antes de la toma de sus decisiones. 

“La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber cómo se puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendrá un grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen en la o las variables relacionadas.”

Lo que se pretende demostrar es la importancia de mantener accesible la educación financiera al consumidor, ya que dicha deficiencia ha ido afectando el desarrollo económico del país, incrementado los niveles de endeudamiento, disminuyendo la capacidad de pago y aumentando el costo de la vida de la población.

La plataforma de asesoría y educación financiera, para la toma de decisiones, promete ser una solución viable al problema, ya que en su base de datos tendrá entre otras cosas, conceptos básicos de finanzas que se requieren para tomar decisiones financieras, y de igual forma, con nuestra base de datos, se le proporcionará al usuario un abanico de opciones de las entidades crediticias que pueden proporcionarle productos y/o servicios en base a sus necesidades, a fin de que este último pueda comprar y elegir el de su preferencia, sin necesidad de invertir demasiado tiempo trasladándose a distintas ubicaciones.  

3.2. Instrumentación

“La instrumentación es la aplicación de cualquier recurso para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos la información”.
 

3.2.1. Encuestas

“Entendemos por encuesta la técnica que permite la recolección de datos que proporcionan los individuos de una población, o más comúnmente de una muestra de ella, para identificar sus opciones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicación de cuestionarios, técnicamente diseñados para tal fin. En nuestros días, se ha convertido en el procedimiento más utilizado en las investigaciones de corte social y educativo, y también en los estudios empresariales, de mercadeo y en los sondeos de carácter político.”

Para la recolección de información sobre el conocimiento y percepción de las finanzas personales y de las herramientas para la planificación financiera, aplicamos una encuesta, la cual está dividida en cuatro secciones, para un mejor desglose de la información con preguntas abiertas y cerradas. Las secciones de preguntas son: datos demográficos; situación financiera; asesoría financiera; y preguntas de opinión.
3.2.1.1. Población

La población a la cual le aplicamos el estudio relacionado al conocimiento de sus finanzas personales y de las herramientas, para la planificación financiera, son todos los adolescentes y adultos (hombres y mujeres) del país e inclusive la población de extranjeros, legalmente establecida, mayores de dieciséis años de edad. 
Utilizando la estimación de los datos de la Contraloría de la República de Panamá, sobre el último censo realizado en el año 2010, junto a la proyección para el año 2020 podemos detallar la población total de la siguiente forma:

Tabla 1

Proyección de la población panameña 
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3.2.1.2. Muestra 

Nuestra muestra propuesta será de sesenta personas, de las cuales buscamos que cuenten con características diferentes en relación con sus edades, educación, género y otros. 
3.2.1.3. Tipo (s) de muestreo (s) 

“Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. Para Welers, las más usadas son: diseños probabilísticos y no probabilísticos, diseños por atributos y por variable”
, tal como se muestra en la figura 3. 
Figura 3. Métodos de Muestreo
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Fuente: César Augusto Bernal T.
3.2.1.3.1. Muestreo por conveniencia

Por el escaso tiempo y la magnitud de la población, utilizamos un muestreo por conveniencia que involucra sesenta encuestas, quince físicas en el área bancaria y cuarenta y cinco en enlace digital.

3.2.2. Entrevistas

De igual manera, implementamos la técnica de la entrevista, que según López (2007) consiste en señalar la relación directa que se da entre dos o más sujetos: el entrevistado, que es quien proporciona la información solicitada, y por quien la recibe, el entrevistador. 

3.2.2.1. Cuestionario de la entrevista

 “El cuestionario, es de gran utilidad en la investigación científica, ya que constituye una forma concreta de la técnica de observación, logrando que el investigador fije su atención en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspectos del fenómeno que se consideran esenciales; permite, además, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto número de datos esenciales y precisa el objeto de estudio.”

Se elaboró un cuestionario con seis preguntas las cuales fueron realizadas a personas de diferentes áreas para conocer su perspectiva, entre otras cosas, de la situación financiera personal de los ciudadanos del país. 

3.2.2.2. Perfil de los entrevistados

a. Entrevista 1

· Nombre: Emily Marmolejo

· Profesión: Ingeniera Industrial

· Trabajo actual: COPA Airlines

· Descripción: Se dedica a proyectos de logística en el aeropuerto

b. Entrevista 2

· Nombre: Moisés Calvo

· Profesión: Ingeniero en Telecomunicaciones

· Trabajo actual: Casa del Médico 

· Descripción del cargo: Encargado de soporte y mantenimiento de equipos médicos

c. Entrevista 3

· Nombre: Reyna González

· Profesión: Banca y Finanzas

· Trabajo actual: Banistmo

· Descripción del cargo: Encargada de la operatividad de las transacciones en Banca Corresponsal

d. Entrevista 4

· Nombre: Andrés Escobar

· Profesión: Abogado

· Trabajo actual: Firma de abogados
· Descripción del cargo: Especialista en tributación. 

e. Entrevista 5

· Nombre: Melissa Monroy

· Profesión: Oficial de Banca Privada

· Trabajo actual: Metrobank

· Descripción del cargo: Comercialización de productos bancarios. 
3.3. Análisis de resultados

“El análisis consiste en escudriñar, comprar y resumir lo observado, de tal forma que proporcione respuestas a las interrogantes de la investigación. En ese sentido, mediante el análisis, se procede a la descomposición de un todo, de sus competentes, en sus partes, distinguiéndolas y separándolas, tratando de descubrir las causas, su naturaleza, efectos y significado, que permita finalmente establecer sus características y recoger lo importante del objeto del estudio.”

3.3.1. Resultados de las encuestas

3.3.1.1. Preguntas demográficas

Tabla 2
Tabulación de datos de la pregunta 1
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Podemos ver que la muestra que se logró obtener es bastante heterogénea a nivel de edades, lo que brinda conclusiones referentes a diferentes rangos.
Gráfica 2
Rango de edades
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Tabla 3

Tabulación de datos de la pregunta 2
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Alineado a la distribución de géneros del país, eran más las mujeres que los hombres encuestados en el estudio. Esto también nos permite diversas conclusiones de géneros.
Gráfica 3
Género
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Tabla 4

Tabulación de datos de la pregunta 3
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La encuesta mostró todo tipo de niveles, teniendo una concentración en licenciaturas. Al hacer la etapa física de la encuesta, inclusive, nos encontramos con doctores y abogados. Esto les da riqueza a los resultados y permite sacar conclusiones que afectan a diferentes profesiones.
Gráfica 4
Nivel educativo
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Tabla 5

Tabulación de datos de la pregunta 4
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Las conclusiones que podemos ver de los encuestados es que el 90% son asalariados. Ésto se relaciona con el hecho de que en Panamá ser su propio jefe no es algo que se da usualmente, normalmente se ve poca independencia a nivel laboral. Siendo la plataforma una herramienta para controlar y planificar el salario del individuo, vemos provechosa la muestra.
Gráfica 5
Situación laboral
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3.3.1.2. Preguntas de situación financiera

Tabla 6

Tabulación de datos de la pregunta 5
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De las personas encuestadas, cincuenta y tres  tienen dependencia financiera con relación a financiamiento. Esto es bastante normal en nuestro país por el hecho de tener muchos bancos en la plaza y los tipos de comercios en general. Las tarjetas de crédito y los préstamos personales son los principales productos para el panameño que busca cubrir una necesidad financiera.
Gráfica 6
Posesión de productos de financiamiento personal
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Tabla 7

Tabulación de datos de la pregunta 6
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Al ver estos financiamientos, observamos que solamente catorce de los encuestados habían refinanciado sus productos. Esto puede tener dos vías de conclusión, que mantenga el control de sus deudas con los bancos o que no sepan las bondades de refinanciar cuando las situaciones están más complejas, siendo esto una acción que inclusive las grandes corporaciones hacen.
Gráfica 7
Refinanciamiento de productos de financiamiento
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Tabla 8

Tabulación de datos de la pregunta 7
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Si vemos las respuestas de los encuestados con relación a obtener los productos, vemos que la investigación real de las ofertas es la variable más baja. Esto es preocupante, pero da cabida a una herramienta como la que proponemos. Uno de los puntos interesantes de estas respuestas es que el “boca a boca” y el modelo de referidos funciona muy bien en esta sociedad. Los medios y las redes sociales nos permiten enterarnos rápidamente de las cosas.
Gráfica 8
Consideraciones en la selección de productos
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Tabla 9

Tabulación de datos de la pregunta 8
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Con relación al flujo de efectivo de los encuestados vemos que sólo veintiún de los mismos conocen exactamente en qué se van sus ingresos. Ésto le limita su capacidad de planificación en grandes niveles y creemos que es uno de los pilares a atacar para cambiar la manera de cómo se toman las decisiones financieras. Creemos que este conocimiento es bastante sencillo de darse, el tema siempre es darle el seguimiento adecuado para que las cosas sean más que planes.
Gráfica 9
¿Conoce cómo se van sus ingresos?
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La tasa de ahorro y riqueza de individuos que asistieron a
escuelas donde se implementaron programas de
educacion financiera es significativamente mayor a la de
los individuos que no participaron de estos programas.
Las tasas de ahorro aumentan en relacion a la educacion
financiera de los encuestados. La probabilidad de
participar en programas de ahorro para complementar la
mesada de jubilacion aumenta en empleados con
educacion financiera.

Los conocimientos a nivel financiero en la poblacion bajo
estudio son escasos. Existe una correlacion positiva entre
conocimientos financieros y planificacion de la jubilacion.
Después de controlar factores sociodemograficos
encuentran que la planificaciéon para la jubilacion esta
directamente relacionada con los conocimientos
financieros y niveles de riqueza. A mayor planificacién
existe mas inversidbn en instrumentos financieros
sofisticados y mayor riqueza.

Los conocimientos financieros de los hogares alemanes
son moderados, siendo mayores en Alemania del Oeste.
Se encuentra nuevamente una correlacion positiva entre
los conocimientos financieros y la planificacion para la
jubilacion.

En el contexto de inversion en fondos de seguridad social
los encuestados con mayores conocimientos financieros
le dan mayor importancia a las comisiones que aquellos
con menor conocimiento financiero. Estos Ultimos
encuestados son mas sensibles a los cambios de formato
que a informacion relevante con respecto a su inversion.
Los consumidores con baja educacion financiera no
interpretan adecuadamente el efecto de las tasas
exponenciales, lo que resulta en que subestimen valores
futuros de inversiones o préstamos. Individuos con baja
educacion financiera tienden a adquirir préstamos con
mas altas tasas de interés y costos de comisiones
mayores.

La adecuada gestion de deudas y crédito se encuentra
relacionada con el nivel de educacion financiera del
individuo. Individuos con mayor educacién financiera
tienen menores niveles de deudas.

La educacion financiera difiere sustancialmente en cuanto
a la edad, género y profesién de los encuestados. Se
sugiere que los programas de educacion financiera deben
ser orientados a grupos especificos de la poblacion. La
falta de conocimientos financieros disminuye la
probabilidad de participacion en los mercados financieros.
Muestra que hay correlacion positiva entre la acumulacion
de riqueza y la educacién financiera en los hogares. Las
dos razones basicas son el hecho de que los individuos
mejor educados financieramente son proclives a invertir
en renta variable y tienen mayor propensién a planificar
para la jubilacion.

Mayores conocimientos contables y financieros tienen un
efecto positivo en los pequefios negocios. En este tipo de
negocios la educacién financiera basada en reglas
simples y generales resulta tener mayor impacto que el
manejo de reglas sofisticadas.





Tabla 10

Tabulación de datos de la pregunta 9
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Si vemos la relación de gastos, vemos que la mayoría cree que sus ingresos se van en gran medida por sus deudas personales un 53% y seguido de 30% para el entretenimiento y los gastos varios. El entretenimiento es algo interesante para analizar, ya que en nuestro país la vida nocturna y social son unos de los movilizadores más grandes de flujos económicos. Estos flujos vienen del bolsillo de las personas y muchas veces se prefiere más tener esa vida social que cuidarse, siendo esto un problema económico y de salud.
Gráfica 10
¿En qué cree que se van sus ingresos?
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Tabla 11

Tabulación de datos de la pregunta 10
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Preguntamos a los encuestados cómo se preparan a nivel de ahorros para emergencias, teniendo en cuenta que uno siempre debe tener un fondo para las complicaciones de la vida. Dice la teoría que uno debe ahorrar mínimo el 10% de su salario para diferentes situaciones, pero creemos que hay que analizar con más detalle este 10% y evaluar cuál sería el monto ideal para una emergencia. De todas formas, vimos en la encuesta que el porcentaje de mayor ahorro no pasa del 10%.
 Gráfica 11

Porcentaje de ahorro para emergencias
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Tabla 12

Tabulación de datos de la pregunta 11
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Se observa un problema cuando vemos la planificación del encuestado para invertir, el 80% de los encuestados nos dijo que ahorraban menos del 5% de su salario, teniendo en cuenta que ésto podría ser 0%. Si vemos en conjunto el porcentaje que se ahorra para emergencia versus lo que se tiene para invertir, podemos concluir que al ciudadano le importan los desafíos y sabe que necesita un fondo para hacerles frente, pero lo hace de forma reactiva mas no proactiva con inversiones que le permita diversificar sus ingresos.
Gráfica 12

Porcentaje del salario para inversiones
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Tabla 13

Tabulación de datos de la pregunta 12
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Nuestra última conclusión referente a la situación financiera es que el 70% de los encuestados no tienen un plan de jubilación y básicamente confía el futuro en entidades estatales como la Caja de Seguro Social, aunque se ventile muchísimo en los medios del país que la situación financiera a nivel de la institución no es la mejor. 
Gráfica 13

Poseen plan de jubilación propio
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3.3.1.3.  Preguntas de asesoría financiera

Tabla 14

Tabulación de datos de la pregunta 13
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Por más que se observó un hábito del ahorro, los encuestados nos dicen que les gustaría afianzar estos conocimientos junto a un control de gastos que forma parte de los pilares para una correcta gestión financiera. Creemos que estas son las bases en las que el conocimiento deben centrarse y enfocarse en un orden proactivo de las soluciones y no dejar espacio a que las emergencias aparezcan. En un sin número de páginas de internet estos tópicos son desarrollados, creo que valdría la pena regionalizarlos para que el consumo de la información sea más efectivo. 
Gráfica 14

¿Qué tipo de conocimientos le gustaría aprender o afianzar?
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Tabla 15

Tabulación de datos de la pregunta 14
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La mayoría de las personas encuestadas dicen que la asesoría financiera y el cambio de cultura económica es una labor y preocupación de todos, no de un sólo sector o del Estado. Podemos ver que en el país, a nivel de ciertas instituciones, sí se están intentando mejorar las condiciones, pero aún los esfuerzos son pocos.
Gráfica 15
¿Quién debería dar esta asesoría?
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3.3.1.4. Preguntas de opinión

Tabla 16

Tabulación de datos de la pregunta 15
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La cultura consumista es una percepción que radica en la mente de los encuestados. Cincuenta y uno de los mismos afirman que tenemos una cultura consumista en el país. Este pensamiento nos ayuda a motivar el uso de plataformas que permitan tomar mejores decisiones financieras.
Gráfica 16
¿Cree usted que existe una cultura consumista en nuestro país?
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Tabla 17

Tabulación de datos de la pregunta 16
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Como último punto, la opinión de nuestros encuestados nos dice que se está haciendo poco para cambiar o mejorar las finanzas del ciudadano, ya sea a nivel de ahorro o de inversión. El camino es largo, pero vemos que se percibe que falta mucho por hacer en cuanto al tema.
Gráfica 17
¿Considera que el Estado o el sector privado está haciendo algo para mejorar las finanzas del panameño?
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3.3.2. Análisis de las entrevistas

Después de haber entrevistado a cinco ciudadanos con diferentes perfiles laborales y académicos, tenemos suficiente material para hacer un análisis consolidado de los resultados, teniendo en cuenta que esta entrevista es en relación con la opinión y el conocimiento de cada entrevistado. 

Las respuestas de los encuestados estuvieron bastante alineadas las unas con las otras, por más que estas personas eran parte de diferentes instituciones financieras y no financieras. Todos nos comunicaron que atribuyen el endeudamiento de la población del país a una mala gestión de la planificación financiera personal y familiar, junto a una cultura consumista que forma parte del día a día de nuestra sociedad. Los entrevistados mencionaron que la educación financiera no sólo debe ser parte de la enseñanza estatal, sino que el rol de educador debe ser llevado a su vez por la empresa privada y el sector financiero, siendo éstos los que pueden meter en situaciones pecaminosas, a nivel de deuda, a sus clientes. 

En cuanto a las consecuencias de no frenar este endeudamiento de la población, los entrevistaron concluyeron que el asunto puede llevar a un caos del sector financiero ya que la capacidad de pago de las obligaciones bancarias se reducirá y las personas no podrán hacer frente a las emergencias, ni podrán aspirar a nuevos bienes como viviendas propias. Básicamente, los entrevistados concluyen que el endeudamiento provocaría una ralentización de la economía y las consecuencias la banca se las traspasará a las empresas y los ciudadanos.

Por último, los encuestados concuerdan que los demás que deben ser parte de la cabeza de los panameños, a nivel de conocimientos financieros, son la planificación presupuestaria y el manejo de flujos de dinero para entender cuál es la situación de cada uno. Los mismos también sienten que las nuevas generaciones no están tomando con seriedad el tema y han desestimado el hecho de tener deudas incorrectas a temprana edad. Estos entrevistados concluyen que es un deber de todos, educarse y buscar las herramientas para hacerlo, pero se debe hacer lo más pronto posible ya que son cada vez más los jóvenes que toman productos financieros o malas decisiones referentes a los mismos, que los limita a la hora de cumplir sus metas familiares.
CAPÍTULO 4. 
Propuesta de ejecución del proyecto
4.1. Introducción de la propuesta de ejecución del proyecto

La toma de decisiones financieras ya no tendrá que ser un dilema para la población panameña, ya que con la creación de la “Plataforma de asesoría y educación financiera”, se brindará información a los usuarios, a fin de que, en base a su perfil, puedan elegir el producto bancario que satisfaga sus necesidades. 
En virtud de que ha sido notoria la deficiencia que tiene la población en cuanto a conocimientos financieros se refiere, la plataforma pretende ser una herramienta de consulta diaria para las personas que buscan tomar decisiones de ahorro, inversión y/o financiamiento. 

Adicionalmente, se busca que el contenido académico logre crear hábitos de ahorro y de planificación personal en la población. 
En ese sentido se pretende que la misma sirva como un incentivo a los jóvenes emprendedores, para que puedan analizar las diferentes alternativas de financiación que existen en el mercado, para impulsar sus proyectos.

Asimismo, aportará al sector financiero un nuevo canal de distribución de sus productos, ya que la plataforma les enviará a las instituciones financieras información sobre las búsquedas realizadas por los usuarios, para que en base a éstas y a sus perfiles, la institución pueda contactar al usuario y así brindarle más información sobre el producto investigado.

4.2. Justificación de la propuesta

En la actualidad, es muy poca la participación que tiene el Estado y el sector privado para transmitir conocimientos básicos de economía y finanzas a la población, lo que ha llevado a la misma a tomar sus decisiones en base a su experiencia, recomendaciones o inclusive al azar; situación ésta que es preocupante, ya que el resultado del mal manejo de las finanzas personales ha llevado a perder la confianza del consumidor en el sector financiero, a quienes responsabilizan por el incremento de sus deudas. 

Aunado a lo anterior, el mal manejo de las finanzas personales ha dado lugar a altos niveles de endeudamiento, que no solamente afectan la economía de nuestro país, sino que también es una problemática a nivel mundial, a la cual se enfrenta la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), en apoyo con bancos establecidos en países miembros de dicha organización; ya que éstos entienden la importancia de la difusión de la educación financiera en la población, para crear una cultura financiera, que le permita al consumidor hábitos de ahorro, inversiones responsables y toma de decisiones informadas y adecuadas. 

El desarrollo del presente trabajo de investigación dejó en evidencia que la inobservancia, por parte de los consumidores bancarios, al tomar sus decisiones, ya sean de ahorro, inversión o financiamiento, se han transformado en cifras alarmantes de endeudamiento, que a la fecha, se estima que el 40% de panameños tienen deudas, las cuales en total ascienden a US$22,774 millones de dólares.
Es por ésto que buscamos el medio más eficiente para transmitir los conocimientos a los usuarios, de forma rápida y eficiente, que para el caso particular es a través de la red. Lo anterior, que según estadísticas, el 56% de la población son usuarios de internet, es decir, alrededor de 2,3 millones de personas, navegan en sitios web. 

Por todo lo antes indicado se decidió realizar un estudio para implementar una plataforma de asesoría y educación financiera, para que subsane la deficiencia en cuanto a conocimientos sobre el complejo mundo de la economía y las finanzas; y su incidencia e importancia en la vida diaria. 

Cabe mencionar que la finalidad de la propuesta va más allá de guiar al consumidor bancario, ya que lo que realmente se pretende es brindar un aporte a la economía del país. 
Siguiendo con los beneficios de la plataforma, hacemos referencia que, en adición a recibir asesoría y educación financiera, de manera gratuita, los usuarios podrán obtener sugerencias acerca de productos financieros de distintos bancos, de acuerdo con sus necesidades. En ese mismo sentido, la plataforma remitirá la información del usuario a los bancos de su elección para que puedan contactarle y así obtener un servicio más personalizado y expedito.  
Finalmente, hemos observado que en otros países de América, como Chile, Brasil, El Salvador, México y Costa Rica, se han implementado plataformas similares para brindar educación financiera a la población, con resultados exitosos. 

4.3. Objetivos

· Brindar al país una herramienta de consulta financiera para la toma de decisiones.

· Encaminar los hábitos de ahorro, planificación e inversión del ciudadano.

· Ser un nuevo canal para que las instituciones financieras brinden productos específicos y a la medida, en base a los perfiles o necesidades de los usuarios de la plataforma. 
4.4. Impacto, beneficios o aportes esperados 

4.4.1. Aportes

· Ofrecer a los ciudadanos en la República Panamá una herramienta robusta de educación y asesoría financiera. La plataforma busca ser el acompañante en la correcta educación financiera del ciudadano, que se apoye, se instruya y que forme parte del día a día de cada uno.
· Dirigir eficientemente a los consumidores, a las instituciones financieras. Creemos firmemente que en la actualidad, las instituciones bancarias están siendo muy reactivas a la hora de entender al consumidor y no entran en detalle en cada necesidad. 
El proyecto será básicamente un filtro y un canalizador de clientes a las verdaderas soluciones de sus problemas o requerimientos financieros. Ésto le brindará clientes más segmentados a cada banco, sin gastar grandes sumas de dinero en publicidad que, usualmente, no está ni siquiera bien dirigida.
· Ser fuente para la toma de decisiones de inversión, endeudamiento y planificación financiera. Creemos que las inversiones que se hacen en el país son bastante básicas. En la plataforma se brindará opciones nuevas de inversión creando conexiones con ángeles inversores e inclusive crowdsourcing.
· Crear la metodología para estudiar a profundidad el consumo panameño y segmentar con nuevas variables a la población. Al tener una caracterización del comportamiento de los usuarios, la plataforma podrá brindar nuevas conclusiones de cómo los consumidores están tomando sus decisiones o cuáles son las verdaderas necesidades financieras y de consumo. Para que ésto sea exitoso, la plataforma debe evolucionar constantemente y crear alianzas con otras instituciones que permitan complementar la información de cada individuo. La mega a la que se quiere llegar es que las personas nos consultan para cualquier asunto relacionado con dinero, enfocado en ahorro, consumo, inversión y endeudamiento.
4.4.2. Impacto o beneficios

· Ciudadanos con mejor salud financiera y con habilidades para planificación financiera. Una plataforma de esta índole le daría al país entero herramientas para mejorar la salud financiera, los niveles de endeudamiento e inclusive bajaría el nivel de consumismo que se percibe en la sociedad. A su vez, seríamos parte de un proceso para que la calidad de vida de las personas mejore. 
· Eficiencia operativa para las instituciones bancarias y mayor conocimiento de los que solicitan productos bancarios. Las personas cuando se acerquen a las instituciones bancarias irán con una idea clara de cuál es su verdadera necesidad y cómo suplirla con los productos que más se amoldan. Esto también brindará una gran mejora a las instituciones a nivel de eficiencia operativa, ya que las ventas serán más dirigidas y el tiempo se perderá menos, pero lo más importante es que les importará crear productos a la medida para satisfacer a consumidores más especializados.

· Mayor profundidad al entender el comportamiento de los consumidores. La plataforma planea consolidar y segmentar a clientes de todo tipo para poder redirigirlos, pero este conocimiento se puede explotar a otros niveles haciendo iniciativas inversas en donde se analicen los gustos de consumo, cómo gastan, porque buscan endeudarse o inclusive qué tanto piensan invertir en diferentes instrumentos.
· Plataforma en línea que cambie la forma de tomar decisiones económicas de los consumidores locales. Una nueva vista a las finanzas personales a cualquier hora, pero lo ideal es que forma parte del diario vivir.
4.5. Cronograma de actividades

El cronograma de actividades para la ejecución del proyecto se elaboró a 8 meses, tal como se muestra en el cuadro 3. 
Cuadro 3
Cronograma de actividades
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4.6. Presupuesto 

Se elaboró un presupuesto que contempla todo lo necesario para poner en marcha la implementación de la plataforma de asesoría y educación financiera, tanto a nivel de costos, como de gastos, los cuales se detallan en el cuadro 4. 
Cuadro 4
Presupuesto para la implementación y uso de la plataforma
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Dominio web B/.300
Disefio web B/.10,000
Mantenimiento mensual web B/.400
Total B/.10.700
Constitucién de la empresa

Gastos legales B/.3,000
Salario programadores (2) B/.4,000
Salario de administradores / vendedores B/.4,000
Alquiler de oficina de 45 mts2 B/.1,100
Compra de equipo de oficina B/.25,000
Compra de equipo especializado_para programacion B/.3.200
Salario de disefiador grafico B/.1,500
Total B/.41,800
Inversién en marketing

Total B/.50,000




4.7. Análisis financiero 

4.7.1. Inversión inicial 

Tal como observamos en el cuadro 4, para la creación de la plataforma en la ciudad de Panamá, es necesario contar con un capital de B/.102,500.00, el cual se obtendrá del préstamo que harán los socios; quienes cubrirán en su totalidad el valor del capital inicial. 
El préstamo será cancelado a los socios en un plazo de 10 años, en cuotas mensuales a razón de B/.2,220.41. 

4.7.2. Proyección de ventas

La proyección de ventas se estima para los primeros cinco años de la siguiente manera:
Tabla 18

    Proyección de ventas a cinco años
	 
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Ingresos
	60,200
	303,400
	    333,740 
	    367,114 
	    422,181 

	Egresos
	188,525
	173,603
	    182,283 
	    191,397 
	    200,967 


4.7.3. Flujo de caja proyectado
Todas las operaciones financieras se caracterizan por tener ingresos y egresos. Estos valores se pueden registrar sobre una recta que mida el tiempo de duración de la operación financiera. Al registro gráfico de entradas y salidas de dinero durante el tiempo que dura la operación financiera, se conoce como flujo de caja. (Meza, 2004)

Cuadro 5. 
Flujo de caja proyectado
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Préstamos promedio referido 2,000    2,000    2,000    6,400    6,400    6,400    9,600    9,600    11,200   

Inversión inicial (préstamo de socios) 200,000

Ingresos por publicidad 200 200 400 400 600 600 600 600 1,000

Ingresos totales esperados 200,000 0 0 0 2,200 2,200 2,400 6,800 7,000 7,000 10,200 10,200 12,200

Diseño web 10,300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gastos de mantenimiento mensuales  400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Pago de préstamo a 10 años 2,220 2,220 2,220 2,220 2,220 2,220 2,220 2,220 2,220 2,220 2,220 2,220 2,220

Planilla 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500

Arrendamiento 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100

Compra de equipo de oficina 28,200

Luz 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

Agua 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

Teléfono /internet 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

Marketing 4,000 4,000 4,000 4,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 1,000 1,000 1,000

Total de egresos esperados 55,960 17,460 17,460 17,460 15,460 15,460 15,460 15,460 15,460 15,460 14,460 14,460 14,460

Total de ingresos 200,000 0 0 0 2,200 2,200 2,400 6,800 7,000 7,000 10,200 10,200 12,200

Total de egresos 55,960 17,460 17,460 17,460 15,460 15,460 15,460 15,460 15,460 15,460 14,460 14,460 14,460

Flujo neto 144,040 -17,460 -17,460-17,460-13,260-13,260-13,060 -8,660 -8,460 -8,460 -4,260 -4,260 -2,260

Efectivo final 144,040126,579109,119 91,658 78,398 65,138 52,077 43,417 34,956 26,496 22,235 17,975 15,715

Año 1
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4.8.  Plan de Acción

Tabla 19

Plan de Acción del negocio
	Objetivo general: Creación de la primera plataforma de educación y asesoría financiera que facilite la toma de decisiones del consumidor bancario.

	Estrategias
	Metas
	Responsables
	Recursos
	Tiempo

	Desarrollar el pensum de conocimiento de educación financiera
	· Promover y educar a la población mediante temas adecuados y uso de herramientas que les permita desenvolverse en el mundo actual.

· Concientizar a la población sobre el cuidado de sus finanzas personales.
	Administrador
	· Encuestas 

· Informes 


	3 semanas



	Elaboración de la plataforma
	· Desarrollar el plan piloto para la implementación de la plataforma
	Programadores
	· Software
	10 semanas

	Canales de referidos
	· Establecer canales de comunicación efectivos con las entidades financieras
	Administrador
	· Reuniones 
	2 semanas

	Implementar un programa de marketing 
	· Presencia en redes sociales

· Posicionar a la plataforma en el mercado
	Marketing Outsourcing
	· Redes Sociales

· Medios de comunicación

· Internet 
	11 semanas


4.9. Recomendaciones de la propuesta

Finalmente, tras observar el aporte que tendría la ejecución de la propuesta en nuestro país, se recomienda:

· Analizar y estudiar las demás deficiencias que afectan las decisiones del consumidor bancario, a fin de que se aproveche la plataforma para transmitir a la población otros conceptos y así no limitarse únicamente a temas de inversión, ahorro, financiamientos. 
· Ampliar la muestra para reforzar los datos estadísticos, de tal manera que permita conocer qué sectores del país se están viendo más afectados por la falta de educación financiera. 
· Estudiar la posibilidad de suscribir un Convenio de Colaboración con la Autoridad de Protección al Consumidor y Defensa de la Competencia y/o la Superintendencia de Bancos de Panamá, para complementar la plataforma, implementando información sobre la protección al consumidor bancario. 

Conclusiones 
El objetivo de la presente investigación fue evidenciar la necesidad de crear la primera plataforma de educación y asesoría para la toma de decisiones financieras de la población.

Por tal razón, se procedió a tomar una muestra de sesenta personas y se implementaron instrumentos como la encuesta y la entrevista, para recabar datos que sirvieran de sustento a nuestra hipótesis. Al respecto, se realizaron cinco entrevistas, a personas de distintos géneros, edades y nivel académico; y en ese mismo sentido, se encuestó a la totalidad de la población en estudio. 
El análisis de los resultados obtenidos nos permitió establecer las siguientes conclusiones: 
· La mayoría de los encuestados han tenido necesidades de financiamiento, siendo los productos bancarios más comunes las tarjetas de crédito y los préstamos personales. Al respecto, señalamos que los mismos fueron adquiridos por referidos, en lugar de realizar un estudio previo sobre las tasas e intereses, de los demás productos que se ofertan en el sector bancario. 
· Respecto al manejo de las finanzas personales, observamos que menos de la mitad de los encuestados, tiene conocimiento de cómo administra su dinero. Lo anterior, es una cifra alarmante, ya que evidencia claramente de que la población no planifica sus finanzas y mucho menos realiza previsiones.
· El análisis de las respuestas tanto de las encuestas como de las entrevistas, demostraron la deficiencia que tiene la población en cuanto a la educación financiera, ya que encontramos los siguientes indicadores: altos niveles de endeudamiento, poco conocimiento del manejo de sus finanzas personales, poca tendencia al ahorro y desconocimiento de la importancia de la inversión. 
Para finalizar, esta investigación demostró la necesidad de implementar una plataforma de educación y asesoría financiera, para ayudar al consumidor a que tome decisiones acertadas y eficientes en cuanto al manejo de sus finanzas.
Recomendaciones
La propuesta es ambiciosa y onerosa por la magnitud y el alcance que tendría la creación de la plataforma tecnológica. Por lo tanto, recomendamos solicitar apoyo al Estado panameño o al sector financiero, para que brinden su aporte económico y de igual forma, le proporcionen un respaldo legal a la misma, ya que se verán involucrada información sensitiva por parte tanto de los clientes, como de las entidades financieras, por ende, se ve la necesidad de regular el manejo de la misma. 

Otra recomendación sería, impulsar programas de capacitación en educación financiera tanto en los centros educativos como en las universidades del país, con la finalidad de que la población entienda la importancia de los hábitos de ahorro y de inversión, y así sentar las bases para fomentar una sólida cultura financiera. 
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Anexos
ANEXO 1. CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA DE SITUACIÓN FINANCIERA PERSONAL
I. Datos demográficos

1. ¿Cuál es su rango de edad?

a. Entre 18 a 25 

b. Entre 25 a 35

c. Entre 35 a 45

d. Mayor a 45

2. Género

a. Masculino

b. Femenino

3. ¿Cuál es su nivel educativo?
a. Estudiante

b. Licenciado

c. Magíster

d. Otro

e. N/A

4. Situación laboral

a. Independiente

b. Asalariado

II. Situación financiera

5. ¿Posee productos de financiamiento personal como TDC, préstamos u otros?

a. Sí
b. No

6. ¿Ha refinanciado uno de estos productos?

a. Sí
b. No

7. ¿En base a qué seleccionó estos productos?

a. Referido por conocido

b. Investigación de ofertas

c. Única opción

8. ¿Conoce detalladamente en que se van sus ingresos?

a. Sí
b. No
9. ¿Cree que la mayoría de sus ingresos se van en?

a. Alimentación

b. Entretenimiento

c. Deudas personales

10. ¿Qué porcentaje de su salario ahorra para emergencias?

a. 5%

b. 10%

c. Entre 15% y 20%

d. Más de 20%

e. Menos de 5%

11. ¿Qué porcentaje de su salario ahorra para invertir?

a. 5%

b. 10%

c. Entre 15% y 20%

d. Más de 20%

e. Menos de 5%

12. ¿Posee un plan de retiro o jubilación propio?

a. Sí
b. No

III. Asesoría financiera

13. ¿Qué tipo de conocimientos le gustaría aprender o afianzar?

a. Ahorro personal

b. Planificación financiera

c. Inversiones 

d. Control de gastos

14. ¿Quién cree usted que debería dar esta asesoría?

a. Sector financiero

b. Sector privado

c. El Estado

d. Todos

IV. Opinión
15. ¿Considera que nuestro país tiene una cultura consumista?

a. Sí
b. No

16. ¿Considera que el Estado o el sector privado está haciendo algo para mejorar las finanzas del panameño?

a. Hace poco

b. Hace mucho

c. No hace nada
ANEXO 2. CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA
1. ¿A qué atribuye el incremento del endeudamiento de la población del país?

2. ¿Qué opina de la toma de decisiones financieras del ciudadano?

3. ¿Cuál cree que es el rol del sector financiero en la planificación económica de las personas?

4. ¿Cuál pensaría usted que podrían ser las consecuencias para el país de no ponerle freno al endeudamiento personal?

5. Para usted, ¿qué debería formar parte del temario de educación financiera que se le imparta a la población?
6. ¿Qué opina de que las nuevas generaciones no están tomando real conciencia de sus finanzas y de su endeudamiento a temprana edad?
ANEXO 3. ENTREVISTA A EMILY MARMOLEJO, INGENIERA INDUSTRIAL
1. ¿A qué atribuye el incremento del endeudamiento de la población del país?

R. Mala planificación económica y falta de educación financiera. De manera indirecta, los enfoques sociales y paternalistas como parte de las políticas públicas del país.

2. ¿Qué opina de la toma de decisiones financieras del ciudadano?

R. Que falta educación financiera en los ciudadanos. Asuntos tan básicos como que los pasivos no pueden superar los activos no se tienen presentes al momento de realizar una transacción y contraer una deuda financiera. 

3. ¿Cuál cree que es el rol del sector financiero en la planificación económica de las personas?

R. Facilitar las mejores condiciones para que el sistema funcione y las personas puedan gozar de las ventajas de tener un sistema financiero competitivo. 

4. ¿Cuál pensaría usted que podrían ser las consecuencias para el país de no ponerle freno al endeudamiento personal?

R. Una crisis financiera como la ocurrida en los Estados Unidos, en razón de que, al no poder pagar los créditos bancarios, las personas podrán perder sus casas en razón de la ejecución de las hipotecas para que el banco pueda cobrar su crédito. Si ello ocurre, el Estado se topará con un sector de la población con altas necesidades y que no pueden hacer frente a sus necesidades más básicas. 

5. ¿Para usted, qué debería formar parte del temario de educación financiera que se le imparta a la población?

R. Activos y pasivos; sistema fiscal o tributario de Panamá; regulación y operaciones bancarias; derecho societario; entre otros. 

6. ¿Qué opina de que las nuevas generaciones no están tomando real conciencia de sus finanzas y de su endeudamiento a temprana edad?

R. Que mientras haya un crecimiento económico sostenible la población no verá las consecuencias de un endeudamiento sin frenos, pero cuando el crecimiento aparezca y explote la burbuja, las consecuencias serán visibles para los financieramente irresponsables. 

ANEXO 4. ENTREVISTA A MOISÉS CALVO, INGENIERO EN TELECOMUNICACIONES
1. ¿A qué atribuye el incremento del endeudamiento de la población del país?

R. El poco conocimiento en administración de las finanzas personales y el desconocimiento de las consecuencias de un mal endeudamiento. 

2. ¿Qué opina de la toma de decisiones financieras del ciudadano?

R. Me parece bastante errática y que vivimos en una sociedad de consumismo superfluo. La falta de concientización por parte de la ciudadanía en su forma de endeudamiento es un tema que nos afecta a todos en general.  

3. ¿Cuál cree que es el rol del sector financiero en la planificación económica de las personas?

R. El sector financiero promueve el mal endeudamiento de las personas y existe una distribución no regulada del crédito para el ciudadano.

4. ¿Cuál pensaría usted que podrían ser las consecuencias para el país de no ponerle freno al endeudamiento personal?

R. Las consecuencias hoy en día las estamos viviendo, como el alza en el interés de los préstamos y la anulación del interés preferencial para la compra de viviendas. De seguir de esta manera terminaremos pagando mucho más en los préstamos personales y el adquirir una vivienda con financiamiento requerirá un mayor pago inicial. Lo que supondrá que el conseguir una vivienda sea casi imposible para la clase trabajadora. 

5. ¿Para usted, qué debería formar parte del temario de educación financiera que se le imparta a la población?

R. 

· Los tipos de intereses alemán, francés y americano para saber cómo se afronta una deuda.

·  Ejemplos del tiempo requerido para cancelar el saldo de una tarjeta de crédito. 

· El concepto del dinero en el tiempo.  

6. ¿Qué opina de que las nuevas generaciones no están tomando real conciencia de sus finanzas y de su endeudamiento a temprana edad?
R. Creo que a medida que vayan creciendo y quieran solicitar financiamiento para sus proyectos y planes se verán obstaculizados por las malas decisiones tomadas en el pasado. 

ANEXO 5. ENTREVISTA A REYNA GONZALEZ, BANCA Y FINANZAS

1. ¿A qué atribuye el incremento del endeudamiento de la población del país? 

R. El incremento del endeudamiento de los ciudadanos panameños se debe a varios factores, entre los cuales se encuentran: la inflación, la falta de educación financiera y la poca cultura del ahorro. 

2. ¿Qué opina de la toma de decisiones financieras del ciudadano?

R. En mi opinión, los ciudadanos panameños toman decisiones financieras sin una planificación previa. La mayoría de las personas no hacen un plan de ahorro para poder comprar algo de gran valor, sino que lo compran con préstamos o tarjetas de crédito. Al no ahorrar también caen en desespero cuando se presenta una emergencia y la salida más rápida siempre es endeudarse a mayor costo. 

3. ¿Cuál cree que es el rol del sector financiero en la planificación económica de las personas?

R. Las entidades financieras de nuestro país deberían hacer campañas de capacitación financiera para los ciudadanos, ya sea en escuelas, universidades, empresas del sector público y privado. Por otro lado, estas entidades también deben brindar asesoría neutral a los ciudadanos a la hora de ofrecer sus productos. Esto beneficiaría no sólo a los ciudadanos, sino también al sector financiero que le conviene tener consumidores responsables y a la economía del país.  

4. ¿Cuál pensaría usted que podrían ser las consecuencias para el país de no ponerle freno al endeudamiento personal?

R. El sector financiero ya se está viendo afectado por los índices de morosidad y de no ponerle freno a ésto significaría que las entidades financieras dejen de prestar dinero. Al restringir el crédito no se verían afectadas sólo las personas, sino también las empresas, sobre todo las pequeñas y medianas, frenando así nuestra economía. Es muy importante que el país pueda mantener una deuda saludable para poder seguir creciendo.  

5. ¿Para usted, que debería formar parte del temario de educación financiera que se le imparta a la población?

R. En mi opinión, se debe educar a la población tanto en finanzas personales como en macroeconomía. Dentro de las finanzas personales se deberían tratar los siguientes temas: El hábito del ahorro, la planificación financiera, los diferentes tipos de deuda que existen y cómo utilizar el endeudamiento en nuestro favor y no en nuestra contra, los diferentes productos que ofrece el sector financiero y cómo utilizarlos de manera correcta sin caer en un sobreendeudamiento. Es muy importante que los ciudadanos aprendan también lo básico de macroeconomía para que entiendan los factores que afectan la economía del país y del mundo. 

6. ¿Qué opina de que las nuevas generaciones no están tomando real conciencia de sus finanzas y de su endeudamiento a temprana edad?

R. El endeudamiento excesivo a temprana edad y la falta de planificación financiera hacen que las personas no puedan incrementar su patrimonio y frena el crecimiento, por lo que es muy importante que los jóvenes aprendan sobre temas financieros, aunque sea por sus propios medios. La falta de conciencia, actualmente, se debe a la falta de educación financiera en las escuelas y en el hogar. Sin embargo, los jóvenes pueden usar el internet, libros, documentales y otras fuentes de información para instruirse y empezar a tomar decisiones financieras responsables que ayuden al crecimiento económico de nuestro país. 

ANEXO 6. ENTREVISTA A ANDRÉS ESCOBAR, ABOGADO
1. ¿A qué atribuye el incremento del endeudamiento de la población del país?

R. Al alto costo de la vida y la baja remuneración por la mala distribución de las riquezas. En adición al des aceleramiento de la economía en Panamá, en parte por la baja ejecución de los presupuestos de las entidades gubernamentales.

2. ¿Qué opina de la toma de decisiones financieras del ciudadano?

R. No es la adecuada debido a que incurre en gastos mayores a sus ingresos, todo esto va conectado a lo que mencioné en mi respuesta anterior sobre el alto costo de la vida.

Como se puede ver, el panameño común usualmente prefiere hacer gastos en excesivos para los ingresos que percibe, sin tomar en consideración los gastos fijos que tiene, por ejemplo: agua, luz, teléfono, casa, y otros; lo que trae como consecuencia que viva en endeudamiento permanente, ya que lo que no puede pagar, lo paga a través de crédito, prestamistas, o distintas maneras de conseguir fondos adicionales y nunca termina de pagar nada y entonces termina financiándose y aumentando el costo de su vida y no va en proporción a sus ingresos. Lo que debería hacer es crear provisiones y presupuestos más adecuados de sus gastos.
3. ¿Cuál cree que es el rol del sector financiero en la planificación económica de las personas?

R. El rol del sector financiero, incluyendo bancos, entidades crediticias en general, debe ser de educación. Es algo que considero también deben darse en las escuelas y universidades; en donde se debe educar a las personas sobre el correcto manejo de sus finanzas. Ésto implica el correcto uso de las tarjetas de crédito, los préstamos, presupuesto adecuado, cuándo se debe y cuándo no se debe gastar, hacer provisiones financieras de sus ingresos y posibles gastos a futuro.

4. ¿Cuál pensaría usted que podrían ser las consecuencias para el país de no ponerle freno al endeudamiento personal?

R. No ponerle freno al endeudamiento personal puede causar una burbuja económica, lo que puede causar el impago de obligaciones, porque obviamente las personas siguen adquiriendo créditos y no ganan lo suficiente para efectuar sus pagos, va a comenzar los atrasos en los servicios básicos  y va a llegar un momento en que no tendrá ni siquiera para el pago de las hipotecas de sus viviendas y entonces podríamos estar enfrentando una situación como la crisis financiera en los Estados Unidos, en donde llegó un momento en que los préstamos se volvieron impagables y el mercado inmobiliario y los bancos sufrieron muchísimo, hasta que hubo el rescate por parte del Estado. Una situación similar podría ocurrir a largo plazo en Panamá, si no se educa a la población y se continúa haciendo gastos desmesurados. 
5. ¿Para usted, qué debería formar parte del temario de educación financiera que se le imparta a la población?

R. Ingresos, gastos, egresos, manejo de créditos, planificación financiera, cómo, cuándo y por qué motivos pedir préstamos personales.
6. ¿Qué opina de que las nuevas generaciones no están tomando real conciencia de sus finanzas y de su endeudamiento a temprana edad?

R. Considero que es un error y es algo que a largo plazo nos va a afectar a todos. El mal manejo financiero de una persona a temprana edad se convierte en malas referencias crediticias lo que afecta directamente su posibilidad de endeudamiento y su capacidad inquisitiva, y cuando sumas todas estas aristas, te das cuenta de que vas a tener una población que no va a tener para pagar sus deudas; para poder endeudarse en un préstamo y todo ésto afectará el movimiento económico del país, porque la economía es un ciclo y todos somos parte de ese ciclo económico.
ANEXO 7. ENTREVISTA A MELISSA MONROY, OFICIAL DE BANCA PRIVADA
1. ¿A qué atribuye el incremento del endeudamiento de la población del país?

R. Falta de un plan financiero del individuo.

2. ¿Qué opina de la toma de decisiones financieras del ciudadano?

R. Me inclino a que somos un país con una cultura muy consumista. Utilizamos gran parte de nuestros ingresos en gastos materiales y de placer.

3. ¿Cuál cree que es el rol del sector financiero en la planificación económica de las personas?

R. Principalmente financiamiento para la obtención de vivienda, educación, entre otras necesidades prioritarias, montos que superan el nivel de pago al instante del individuo.

4. ¿Cuál pensaría usted que podrían ser las consecuencias para el país de no ponerle freno al endeudamiento personal?

R. Instituciones financieras declaradas en estado de bancarrota. Tomando en cuenta que los intereses por financiamiento corresponden a la mayor parte de los ingresos de una institución financiera.  

5. ¿Para usted, qué debería formar parte del temario de educación financiera que se le imparta a la población?

R. Utilización de presupuesto mensual, anual y toma de decisiones (prioridades)

6. ¿Qué opina de que las nuevas generaciones no están tomando real conciencia de sus finanzas y de su endeudamiento a temprana edad?

R. Definitivamente mala utilización del tiempo y las oportunidades, al descuidar una de las principales áreas para la realización del individuo como profesional además de la subsistencia en el día a día.
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ANEXO 8. PRINCIPALES ESTUDIOS SOBRE EDUCACIÓN FINANCIERA Y SUS EFECTOS

ANEXO 9. CARTA SUSCRITA POR DAMARIS DE SANTAMARÍA, PROFESORA DE ESPAÑOL, COMO CONSTANCIA DE LA REVISIÓN FINAL DEL DOCUMENTO DE SUZETTE LAMBRIDGE
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Seores
UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA
E.SD.

Estimados sefiores:

La suscrita notifica haber revisado por solicitud de la estudiante SUZETTE IBETH
LAMBRIDGE SUAREZ, con cédula de identidad personal nimero 8-848-1504, el
proyecto de Investigacion Final de Graduaci6n titulado “Propuesta para la creacién
de una plataforma de asesoria y educacién financiera para guiar la toma de
decisiones del consumidor bancario”, y a su vez doy fe de que el documento
cumple satisfactoriamente con todos los requisitos formales de ortografia y de

redaccion exigidos por el idioma espafiol.

Atentamente,

Da&a(r%k[ ST

Cédula nimero 3- BO 145




ANEXO 10. CARTA SUSCRITA POR DAMARIS DE SANTAMARÍA, PROFESORA DE ESPAÑOL, COMO CONSTANCIA DE LA REVISIÓN FINAL DEL DOCUMENTO DE CARLOS ESCOBAR
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Sefiores i
UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA
ESD.

Estimados sefiores:

La suscrita noifica haber revisado por solicitud del estudiante CARLOS ANDRES
ESCOBAR NUNEZ, con cédula de identidad personal nimero 8-854-399, el
proyecto de Investigacion Final de Graduacion titulado “Propuesta para la creacion
de una plataforma de asesoria y educacién financiera para guiar Ia toma de
decisiones del consumidor bancario”, y a su vez doy fe de que el documento
cumple satisfactoriamente con todos los requisitos formales de ortografia y de

redaccion exigidos por el idioma espafiol.

Atentamente,

\/
DM% } s}‘é&;«!ﬁm’\'

Cédula nimero 3-80-145
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