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Pensamiento
“Nunca consideres al estudio como una obligación, sino como una oportunidad para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber.”
Albert Einstein
Resumen Ejecutivo
La contaminación industrial tiene un efecto negativo en el estado natural del medio ambiente, y que a su vez puede amenazar la actividad humana en el área. Se estudió que en Panamá existen regulaciones no rígidas que enfrentan las industrias para asegurar que no crean problemas para la salud pública y el medio ambiente, esto significa que, en la actualidad dichas industrias no realizan monitoreos de la calidad del aire. La empresa Technology Industry, S.A. se establecerá en Panamá, con el propósito de elaborar filtros con sensores para chimeneas industriales, con el fin de reducir la cantidad de contaminantes expulsados al ambiente. Una idea que ha surgido como proyecto, por la necesidad que tiene el país en la regulación de la cantidad de gases tóxicos expulsados a la atmosfera, por medio de chimeneas, producto de los procesos productivos de las industrias manufactureras y cementeras que operan en la región. Para efectos del estudio se escogió una muestra de todas las industrias manufactureras y cementeras en la provincia de Panamá en donde se realizó una encuesta a la muestra seleccionada y una entrevista a un experto en la materia. En conclusión, muchos estudios han demostrado enlaces entre la contaminación y los efectos para la salud y de acuerdo al análisis de los resultados se obtiene que gran parte de las industrias no tienen un plan de acción para la reducción de contaminantes tóxicos al ambiente.
Palabras claves: contaminación, filtro, chimenea, contaminantes, gases tóxicos, industrias, la salud.
Abstract
Industrial pollution has a negative effect on the natural state of the environment, which in turn can threaten human activity in the area. It was studied that in Panama there are non-rigid regulations faced by industries to ensure that they do not create problems for public health and the environment, this means that, at present, these industries do not perform air quality monitoring. The company Technology Industry, S.A. Will be established in Panama, with the purpose of developing filters with sensors for industrial chimneys, in order to reduce the amount of contaminants expelled to the environment. An idea that has emerged as a project, due to the country's need to regulate the amount of toxic gases expelled into the atmosphere by means of chimneys, a product of the production processes of the manufacturing and cement industries operating in the region . For the purposes of the study, a sample of all the manufacturing and cement industries in the province of Panama was chosen, where a survey was conducted on the selected sample and an interview with an expert on the subject. In conclusion, many studies have shown links between pollution and health effects and according to the analysis of the results it is obtained that a large part of the industries do not have a plan of action for the reduction of toxic pollutants to the environment.
Keywords: pollution, filter, chimney, pollutants, toxic gases, industries, health.
Introducción
Todo producto exitoso surge de una idea que fue madurando a lo largo del tiempo, aunque no todas las ideas son rentables, no por esa razón son menos importantes.
Para realizar cualquier idea que se tenga presente se requiere primero de una visión general del proyecto y hacia donde se quiere llegar; en segundo lugar, para poder obtener el éxito al realizar una inversión, se debe realizar un estudio detallado sobre esta idea que se pudiera convertir en una realidad.
El presente proyecto de investigación tiene como principal objetivo formular una propuesta para la elaboración de filtros con sensor para chimeneas industriales, determinando el beneficio en el sector ambiental panameño. La importancia de estudiar este tema en particular radica en las consecuencias que son producidas por estas fuentes de contaminación fijas que contribuyen a la expulsión de gases tóxicos al ambiente y que repercuten la salud del sector público y del medio ambiente.
En Panamá ha surgido la necesidad de establecer regulaciones más rígidas en donde involucren a todas las industrias manufactureras y cementeras del país a buscar alternativas para brindar solución a este problema, que a corto plazo se ha convertido en un tema crítico, no solo en Panamá, también a nivel mundial.
El presente proyecto presenta los siguientes capítulos:
En el capítulo 1 se presenta el planteamiento de la investigación, la situación actual del país, el problema, los objetivos, la justificación, los alcances, las limitaciones, los aportes y los beneficios que se pueden obtener.
En el capítulo 2 se encuentra el marco teórico, siendo este, el pilar fundamental de cualquier investigación. Donde se sitúa el problema de investigación dentro de un conjunto de definiciones y conocimientos que ayudan a darle sentido al proyecto investigado, no menos importante, las variables y el marco conceptual ofreciendo conceptos de ttérminos que serán empleados durante el análisis de nuestro tema de investigación: su forma más común es el glosario.
En el capítulo 3 se abordan los aspectos metodológicos relacionados al proyecto, con el fin de dar confiabilidad a la escogencia de una determinada metodología, los instrumentos de medición, el proceso de recolección de datos y la evaluación de los resultados.
En el capítulo 4 se muestra la propuesta del proyecto de investigación, la misma se divide en tres partes fundamentales. El estudio de mercado en donde se debe de tener una visión clara de las características del producto que se quiere introducir en el mercado junto con todo el conocimiento necesario para una política de precios y de comercialización. El estudio Técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnológicas para producir los filtros con sensores, lo que además admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este análisis identifica los equipos, la maquinaria, los materiales y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversión y de operación requeridos, así como el capital de trabajo que se necesita. El estudio Financiero tiene como objetivo determinar cuál es el valor de los recursos económicos necesarios para la ejecución del proyecto y los costos totales de la operación del proceso productivo para la elaboración de los filtros y los ingresos que se aspiran recibir.
Capítulo 1 
Fundamentación
Antecedentes del Problema
En los antecedentes se trata de hacer una síntesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque metodológico de la misma investigación. El antecedente puede indicar conclusiones existentes en torno al problema planteado (Tamayo, 2004).
Todas las obras y actividades son susceptibles de provocar cambios en el entorno, pero no por ello debemos paralizar el desarrollo ni eliminar la producción, sino por el contrario, existen cada vez más medios desarrollados a su vez para permitir las actividades siendo respetuosos con el medio ambiente.
Existen políticas ambientales sobre residuos tóxicos y peligrosos que tienen como principios básicos la prevención de posibles riesgos para la salud humana, los recursos naturales y el medio ambiente, mediante la transferencia de la contaminación a otro medio receptor y promoviendo tanto la recuperación de las materias primas y energía en ellas contenidas, como el desarrollo de tecnologías que permitan su reutilización a la vez que disminuyan sus efectos nocivos en el medio, y contribuyan por tanto, a preservar los recursos naturales.
En el año 2015, las emisiones de CO2 en Panamá han crecido 207 kilotoneladas, un 2,06% respecto al año 2014. Las emisiones de CO2 en 2015 han sido de 10.263 kilotoneladas, con lo que Panamá es el país número 89 del ranking de países por emisiones de CO2, formado por 186 países, en el que se ordenan los países de menos a más contaminantes.
Gráfica 1 Emisiones de CO2 en Panamá
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Fuente: Datos Macro
Es conveniente analizar el comportamiento de las emisiones totales de CO2 a la atmósfera. Como se ve en la tabla, las emisiones per cápita de CO2, que han aumentado en los últimos años, han sido de 2,61 toneladas por habitante en 2015.
En cuanto a la evolución de las emisiones de CO2 por cada 1000 dólares de PIB, que mide, para un mismo país, la "eficiencia medioambiental" con la que se produce a lo largo del tiempo. En el último periodo Panamá ha emitido 125 kilos por cada 1000$ de PIB, una cifra menor que en 2014.
En la tabla podemos ver la evolución de las emisiones de CO2, que han crecido desde 2005, al igual que lo han hecho las emisiones per cápita y al contrario que las emisiones de CO2 por cada 1000$ de PIB.
Tabla 1 Emisiones de CO2 en Panamá
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Fuente: Datos Macro
Las emisiones totales de dióxido de carbono también han aumentado en los últimos cinco años, al igual que las emisiones per cápita, luego la situación continúa empeorando.
En base a esta información recopilada, surge la necesidad de crear un producto que ayude o contribuya con el medio ambiente, siento partícipe de la disminución de estos contaminantes que son los principales influyentes en la contaminación del aire en Panamá.
En base al último estudio del Laboratorio de Calidad del Aire de la Universidad de Panamá (UP), ha revelado que, aunque la ciudad no está expuesta aún a niveles críticos de contaminación, pero cada vez se acerca a los límites tolerables establecidos por la Organización Mundial de la Salud (OMS).
El creciente deterioro de la calidad ambiental, en primera instancia son al medio millón de vehículos que circulan a diario en las vías de la ciudad de Panamá, lo que esto hace que sean los responsables principales de dicho deterioro.
Actualmente Panamá cuenta con un parque vehicular creciente, en donde a diario se ven calles congestionadas a toda hora; es decir, cientos de vehículos emitiendo gases que elevan la contaminación’, manifestó Hipólito Guerra, químico del Laboratorio de Calidad del Aire de la UP.
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Tabla 2 Índice de intensidad del flujo vehicular y automóviles en circulación por mil habitantes en la República de Panamá. Años 2011-2015.
Gráfica 2 Índice de intensidad de flujo vehicular en la República de Panamá. Años 2011-2015
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Fuente: Contraloría General de la República de Panamá
Gráfica 3 Automóviles en circulación por mil habitantes en la República de Panamá. Años 2011-2015.
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Fuente: Contraloría General de la República de Panamá
Los gases contaminantes, producto de la combustión vehicular, pasan a la atmósfera para ser absorbidos por el cuerpo humano a través de la respiración. Por lo que   las gráficas muestran que la cantidad de vehículos transitando a medida que pasan los años es más elevada.
Las PM10, diminutas partículas sólidas o líquidas de cenizas, hollín o polvo cuyo diámetro es menor que 10 µm (10 micrómetros), registraron una presencia promedio en el aire panameño de 38.2 µg/m3 (microgramo por metro cúbico) en la estación de medición de calidad ubicada en el Casco Antiguo. En la estación de Curundú, el promedio llegó a 24.0 µg/m3.
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Tabla 3 Concentraciones promedio de partículas menores a 10 micras (PM-10) y óxidos de nitrógeno (NOx) registradas en la ciudad de Panamá. Años 2011-2015.
Gráfica 4 Concentraciones promedio de PM-10 y NOx registradas en la estación de la Universidad de Panamá. Años: 2011-2015.
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Fuente: Contraloría General de la República de Panamá
En segunda instancia, las industrias manufactureras y cementeras en Panamá que operan a diario en el país son un tamaño chico en comparación con la cantidad de vehículos que transitan en la ciudad, se debe considerar que estas industrias también contaminan el aire y contribuyen a la contaminación ambiental.
Tabla 4 Inventario de emisiones de contaminantes atmosféricos en la República de Panamá. Años 2011-2015
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Los niveles saludables de macropartículas anuales en el aire, según los estándares de la OMS, no deben sobrepasar los 10.00 µg/m3.
Los registros del año 2016 demostraron que, durante los meses de enero, febrero, marzo y abril, el aire que se respiró en Panamá contenía niveles de contaminación muy cercanos a los 50 µg/m3.
En la actualidad, Panamá no cuenta con una legislación lo suficientemente clara que garantice un aire limpio, óptimo para la salud humana. Es importante que las normas existentes se tomen en cuenta y que de cierta forma ayuden a regular la emisión de gases en fuentes fijas y móviles, como en el caso del sector industrial o la concentración de azufre en los combustibles.
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Gráfica 5 Inventario de emisiones de contaminantes atmosféricos en la República de Panamá. Años 2011-2015
Fuente: Contraloría General de la República de Panamá
Para el año 2006, durante el mandato presidencial de Martín Torrijos, fue presentado a la Asamblea Nacional un anteproyecto de ley que intentaba establecer normas   de calidad del aire ambiente, pero lastimosamente el tema pasó al olvido y no pudo convertirse en ley.
El Director de Calidad del aire de la Universidad de Panamá (UP), Vasco Duke propuso emitir una legislación que permitiera garantizar valores estandarizados que fueran tolerables y sirvieran de referencia con respecto a estándares internacionales para ayudar a mitigar estas emisiones y no afecten con el medio ambiente y contribuyan a disminuir la contaminación del aire. Lo que se pudo lograr, fue la promulgación del Decreto Ejecutivo N° 5 del 4 de febrero, que redujo de 1000 a 500 µg/m3 la concentración de azufre en la combustión de la gasolina, siendo este el límite máximo.
En base a esta regulación para las emisiones de gases, lo que se pretendía era tener un control indirecto con respecto a la calidad del aire ambiente, pero lo único que se produjo, fueron emisiones reguladas sin control de calidad externo.
La Directora Ejecutiva del Parque Metropolitano, Dionora Víquez expresó que la normativa de calidad no solo debe ser regulada para los aires interiores, sino también para regular a los aires del exterior, estas normativas fueron elaboradas por el Ministerio de Salud para medir la calidad del aire en áreas de trabajo. Expone que este tema debe ser retomado por la Asamblea Nacional y convertirlo formalmente en una ley.
Algunos expertos creen que el control de calidad del aire ambiente va mucho más allá de legislaciones que lo regulen. Rosabel Miró, de la Sociedad Audubon de Panamá asegura que la tala indiscriminada de árboles es un factor que contribuye con esta severa contaminación.
‘Si talamos los árboles, sin tomar en cuenta que estos purifican nuestro aire, estaremos agravando el problema’, valoró Miró. Otro punto en el que coinciden expertos es en el aumento progresivo de las edificaciones junto a las costas.
‘El viento que viene del mar tiene la capacidad para purificar el aire, pero los edificios que se han construido a lo largo de la bahía han creado una barrera que impide que el viento purifique la ciudad’, explicó Hipólito Guerra de UP. Las mediciones de la calidad del aire son publicadas una vez al año, tras recopilar la información proporcionada las cinco estaciones ubicadas en ciudad capital, excluyendo las provincias.
Ilustración 1 Las 5 estaciones de medición de calidad de aire
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Fuente: La Estrella de Panamá
Estaciones de monitoreo atmosférico en la República de Panamá:
· 31 estaciones a nivel nacional
· 13 estaciones fijas en el Distrito de Panamá
· estaciones fijas en la Provincia de Colón
· 9 estaciones fijas administradas por la Autoridad del Canal de Panamá
Ilustración 2 Estaciones de monitoreos del aire
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Fuente: La Estrella de Panamá
Análisis de entorno del país
1.1.1.1 Aspectos Económicos
Durante la última década, Panamá ha sido una de las economías de más rápido crecimiento en todo el mundo. El crecimiento medio anual fue del 7.2 por ciento entre 2001 y 2013. La economía panameña creció un 6.1 por ciento en 2014, bajando levemente a un 5.8 y 5.4 por ciento en 2015 y 2016, respectivamente. Para 2017 el pronóstico se mantiene en 5.4 por ciento, y se espera que aumente a 5.5 por ciento para 2018.
A mediano plazo, hay buenas razones para esperar que el crecimiento de Panamá se mantenga entre los más altos de América Latina, del 6 al 6.5 por ciento. Con el proyecto de construcción de la segunda línea del Metro y el tráfico adicional generado por la ampliación del Canal, las inversiones públicas también se mantendrán altas.
Tabla 5 Principales Indicadores Panamá Fuente: INEC Panamá
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Fuente: Contraloría General de la República de Panamá
Además, la inversión privada deberá seguir siendo fuerte. Las perspectivas de alto crecimiento en los próximos años también se sustentan en las nuevas oportunidades para el crecimiento impulsado por el sector privado en áreas clave como transporte y logística, minería, servicios financieros y turismo.
Producto Interno Bruto (PIB)
Desde el año 2000 hasta el presente, Panamá ha logrado un crecimiento económico sin precedentes, una significativa reducción de la tasa de desempleo, y el mantenimiento de una tasa de inflación relativamente baja.
Gráfica 6 Crecimiento reciente del PIB y previsiones a corto plazo
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El promedio anual de crecimiento fue de 7.1%, la tasa de desempleo pasó de 13.5% a 4.8%, y la tasa de inflación promedió 3.1%. Si se consideran las evaluaciones del Banco Mundial, el porcentaje de la población pobre se habría reducido durante la última década del 37% al 27.4%, aproximadamente. Este hecho es sin duda un logro significativo.
Nivel de Desempleo
Para el año 2015, la proyección de desempleo en Panamá fue de 4.62%; mientras que para 2019 la cifra se ubicará en 5.45%, según proyecta la Organización Internacional del Trabajo (OIT). El documento señala que la persistencia de las desigualdades en ingresos ocasionará un aumento del desempleo en los próximos cinco años, e incluso se habla de que para el año 2019 se espera que 212 millones de personas en el mundo no tendrán trabajo, comparados con los 201 millones de personas que actualmente se encuentran sin ocupación.
Los datos más recientes de la Contraloría General de la República demuestran que la tasa de desempleo en Panamá hasta agosto de 2014 se ubicaba en 4.8%.
Gráfica 7 Desempleo en Panamá
[image: image50.jpg]L L LIS

54
s25
s05
a4
.‘“ l





Fuente: Organización Internacional de Trabajo (OIT)
En tanto, la OIT proyectó una tasa de desempleo abierto de alrededor de 5% para el año 2015, lo que no es un indicador preocupante, dice el vocero regional de la OIT. Este argumento lo respalda Rolando Gordón, decano de la Facultad de Economía de la Universidad de Panamá.
Niveles de Importación y Exportación
EL producto a elaborar es primordialmente orientado a todas las industrias para la República de Panamá, más sin embargo no se descarta la posibilidad de exportar el mismo a países, que también necesiten eliminar las partículas contaminantes de los gases de combustión y demás partículas tan nocivas para el ser humano; es por ello que se evalúan los niveles de exportación del país para tener una referencia de los principales países que consumen nuestros productos, es también necesario revisar los niveles de importación ya que esto ayudaría a tener una idea de elaborar el producto 100% en Panamá o comprar piezas a otros países y simplemente armar los diversos  elementos del  mismo, dándole un valor  agregado.  La actividad    continuó creciendo en el primer cuatrimestre del año 2017, por el desempeño registrado en la Zona Libre de Colón (ZLC) y el comercio mayorista local.
Las ventas o reexportaciones de la ZLC crecieron B/.456.2 millones o 15.7%. Las reexportaciones durante este año han alcanzado crecimientos interanuales por cuatro meses consecutivos (enero: 9.3%, febrero: 36.9%, marzo: 6.0% y abril: 13.3%), lo que no ocurría desde 2012; de forma acumulada el primer cuatrimestre de 2017 es el primero que marca crecimiento en ventas desde 2012. Ha sido clave en la mejora el alza de las reexportaciones a Puerto Rico (B/.512.4 millones) por los medicamentos que se distribuyen desde la ZLC.
Gráfica 8 Variación porcentual del valor de las reexportaciones de la Zona Libre de Colón: Enero a abril de 2012-2017
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En el comercio al por mayor, el valor de las importaciones creció B/.291.7 millones u 8.3% en el acumulado a abril de 2017 respecto de igual periodo de 2016, impulsadas por las importaciones de bienes de consumo 17.8%, de las cuales todas las agrupaciones tuvieron crecimientos: combustibles (37.8%), utensilios domésticos (16.8%), semi duradero (8.2%) y no duradero (7.1%).
Aspectos Tecnológicos y Ambientales
En cuanto a los aspectos tecnológicos, Panamá es el primero entre los países centroamericanos que asimila las nuevas tecnologías.
Panamá con la creación de la Ley 13 del 15 de abril de 1997 y su modificación en la Ley 50 de diciembre de 2005, constituyó la Secretaría Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (Senacyt).
Para ello, Panamá se ha convertido en un Hub tecnológico y científico, teniendo ventajas y oportunidades por la posición geográfica y sobre todo por las obras que se han estado llevando a cabo para mejorar la conectividad del país.
Aunado a esto, Panamá ha mejorado la calificación en el ranking de competitividad mundial y se cuenta con una economía dolarizada. Gracias a todas estas ventajas, Panamá se ha posicionado como un centro logístico y esto ha ayudado a tener conexiones a nivel global lo que ha permitido que se establezcan universidades y empresas en el territorio nacional.
Panamá tiene una posición geográfica perfecta y hay que aprovechar al máximo esta oportunidad y realizar labores agresivas con el fin de elevar la competitividad a nivel mundial en todos los aspectos.
En cuanto a lo aspectos ambientales, Panamá, en el año 2016 sufrió una crisis debido al crimen ambiental y sus graves impactos negativos, esto se da gracias a la poca importancia que existe con respecto a la situación actual del país por lo que se debe concientizar a que las autoridades cumplan con su deber de respetar los principios y normas ambientales y perseguir el delito ambiental.
Aspectos Políticos, Sociales, Culturales y Legales
La contaminación es uno de los problemas más grandes en Panamá y este involucra la parte social, cultural, política y sin dejar a un lado la parte legal; existen multas para las personas y empresas que botan desechos al ambiente que son perjudiciales para la salud de todas las personas. Desde el punto de vista social, y al vivir en sociedad el interés por disminuir la contaminación es de todos los habitantes. Con responsabilidad social de las empresas, se ayuda a eliminar estos desechos y en nuestro caso a incorporar la instalación de filtros para disminuir la contaminación del aire y brindar el apoyo necesario a la sociedad.
Desde el punto de vista cultural cada persona como individuo partícipe de las actividades diarias de una comunidad, país o región es responsable de inculcar a los demás las buenas costumbres para evitar el aumento de la contaminación en el país. Desde el punto de vista legal, se implementan ciertas sanciones que aún no son tan rigurosas en Panamá para el control de emisiones de todo tipo, desde las controladas por los catalizadores de los vehículos automotrices hasta las chimeneas de calderas y demás equipos de combustión industriales. Se debe recordar que la salud es un factor de interés de todas las áreas, por ende, es el principal motivo por el cual debemos implementar un control minucioso de todas las actividades que segreguen desechos pulverizados nocivos para las personas.
Situación actual del problema
Los filtros con sensores para chimeneas industriales, serán productos nuevos en el mercado que se diseñarán para disminuir la cantidad de partículas que son expulsadas a la atmósfera.
Esta idea surgió porque hoy día las industrias emanan muchas partículas a la atmosfera que de una u otra forma contaminan nuestro ambiente y disminuyendo esta contaminación entraríamos en un tema muy importante, que es la contaminación global y así tendríamos una responsabilidad social con el ambiente y con los ciudadanos.
Se han hecho muchos estudios y según los expertos, la exposición al monóxido de carbono afecta el sistema nervioso central y comparte los efectos de los óxidos de nitrógeno, dióxido de azufre y partículas suspendidas.
Además, pueden agravar los problemas a personas con enfermedades pulmonares e incrementar los padecimientos cardiacos, pulmonares y enfermedades respiratorias agudas.
¿Qué están realizando las industrias manufactureras y cementeras de Panamá para contribuir con el medio ambiente?
Frente a esta realidad, ¿Cómo deben prepararse las industrias manufactureras y cementeras de Panamá si quieren contribuir en la disminución de partículas tóxicas para todos los habitantes del país y el medio ambiente?
Objetivos
Objetivo General
Formular una propuesta técnica para la elaboración de filtros con sensores para chimeneas industriales.
Objetivos Específicos
· Diseñar filtros con sensores para minimizar los efectos de gases nocivos para el ambiente que afectan el entorno global.
· Analizar la importancia de diseñar filtros con sensores para chimeneas industriales.
· Analizar el comportamiento de las industrias manufactureras y cementeras respecto a las medidas ambientales del gobierno actual.
· Analizar la información obtenida en el proyecto de investigación, orientada a evaluar el impacto de la elaboración de filtros con sensores para chimeneas industriales.
Alcance, proyección y límite del proyecto
El Alcance de la investigación es todo aquello que se logra a partir de la realización de un proceso investigativo.
Esto está muy alineado con los objetivos establecidos en el proyecto y las metas a lograr, es decir, indica hasta dónde se puede llegar con el desarrollo de la investigación, y qué beneficios ofrece a la humanidad, en distintos ámbitos, en este proyecto se centra en un ámbito social y ambiental.
Las limitaciones de la investigación son todas aquellas restricciones que repercuten en la recolección, procesamiento y análisis de los datos, así como los obstáculos encontrados en la ejecución de la investigación. Existen diferentes tipos de limitaciones que impiden la realización de una investigación y las mismas pueden estar o no referidas directamente en las actividades ejecutadas  por el investigador.       La última puede estar directamente relacionada con factores externos. Dicho esto, antes de iniciar con la investigación se debe preguntar si realmente: ¿Puede llevarse a cabo esta investigación? Considerando si existen o no limitantes en tiempo, espacio, condiciones económicas y fuentes de información.
Alcance
El proyecto se centra en elaborar filtros con sensores para chimeneas industriales, se explorará el mercado industrial en la República de Panamá, abracando todas las industrias manufactureras y cementeras que actualmente estén operando a nivel nacional y que contribuyen en la contaminación del aire por la actividad industrial que poco a poco se ha convertido en un problema que se contempló hace años, pero nunca se tomaron medidas al respecto; al permitir el agrupamiento irresponsable de plantas industriales y cementeras contaminantes del aire.
Límite del Proyecto
Dentro de las limitaciones de este proyecto se encuentra que Panamá en la actualidad no tiene estudios de contaminación del aire en el Ministerio de Ambiente, lo que de cierta forma limita a obtener información actualizada para desarrollar dicho proyecto.
Hoy día la Universidad de Panamá (UP), cuenta con dos pequeñas estaciones a nivel nacional que ayudan a realizar estudios sobre la calidad del aire.
Otra de las limitantes es la cantidad de días para desarrollar dicho proyecto, aproximadamente se cuenta con 22 días para la recopilación de la información, elaboración y análisis de los resultados.
Justificación del Proyecto
Importancia
La acción de respirar obliga a todo individuo a tener un contacto permanente entre el aparato respiratorio y el medio ambiente. Cabe destacar, que esta relación es esencial para la vida, aunque nos hace vulnerables a la acción de los contaminantes suspendidos en el aire que se respira.
Uno de los órganos más importantes para el ser humano son los pulmones, dichos órganos se convierten en la puerta de entrada, con frecuencia de una manera invisible, para un gran número de sustancias con capacidad de causar enfermedad respiratoria y otras enfermedades.
Hoy día, a nivel mundial existen campañas que están dirigidas a difundir a la población en general, la importancia de la calidad del aire en el mantenimiento de la salud respiratoria y dar a conocer las consecuencias de la contaminación ambiental en los ciudadanos.
Existen nuevas formas de producir bienes y servicios que, junto con el nacimiento de las grandes empresas, fábricas e industrias, surgieron nuevos inventos que mejoraron la calidad de vida. Sin embargo, hasta hace unas décadas, no se tenía en cuenta su impacto en el ambiente.
La contaminación ambiental producida por las industrias, también llamada contaminación industrial, es una de las principales fuentes de contaminación que surge de la actividad humana, y puede entenderse como la emisión de sustancias nocivas, tóxicas o peligrosas, que son liberadas al medio ambiente por las industrias.
Por esta razón, es muy importante dar a conocer a las industrias, que existen alternativas para mejorar sus regulaciones y buscar formas para depender menos de ellas. Es por ello, que la importancia de mitigar la cantidad de emisiones producidas al medio ambiente, surge la idea de elaborar filtros con sensores para chimeneas industriales. Este producto contribuirá a hacerle frente a la problemática que cada vez es más notoria y preocupante, como lo es el alto índice de contaminantes causados por las industrias.
Aportes
Un aporte representará la innovación en el mercado nacional, de introducir filtros con sensores para chimeneas industriales.
Los filtros ayudarán a las industrias manufactureras y cementeras a reducir la cantidad de partículas toxicas al medio ambiente, contribuyendo a la disminución de la contaminación del aire.
A dicho proyecto se le realizará un estudio de Mercado, Técnico y Financiero como propuesta de dicho proyecto.
Impacto o beneficios esperados
Panamá es el segundo país de productor per cápita de emisiones de CO2 entre los países centroamericanos. El origen de estas emisiones proviene principalmente de las actividades de producción. Gracias a los filtros con sensores, estas partículas emitidas por el área de las industrias
manufactureras serían reducidas a un 20%, lo que garantiza una menor emisión de partículas expulsadas a la atmósfera.
Es un material incombustible ya que su naturaleza y componentes no combustibles evitan el riesgo de propagación del fuego, lo que reduce el costo de las primas de los seguros contra incendio, a su vez es fácil de instalar y manejar.
Aparte de las normativas nacionales referentes al medio ambiente y los niveles de contaminación admitidos como aceptables, los filtros con sensores también se rigen por normativas internacionales como las normas OSHA con respecto de la salud que debe proveer dentro de las industrias, también se sostiene en las Normas ISO (Organización Internacional de Estandarización) y ASTM (American Society for Testing and Materials) con referencia a la descripción de nuestra materia prima (el medio filtrante usado), y los materiales externos usados para la instalación en la chimenea.
Capítulo 2 
Marco Teórico
Bases Teóricas
Contaminación Ambiental
La contaminación ambiental no inicia en el siglo XX, esta es una situación que ha existido toda la vida, ya que es parte fundamental de la naturaleza. Sin embargo, en los últimos años se ha convertido en un serio problema. Hasta hace pocas décadas no se consideraba un problema ya que apenas se ha logrado demostrar lo serio del asunto, considerando los efectos negativos que esta tiene sobre el ambiente y la salud. La contaminación ambiental inició con el advenimiento de la Revolución Industrial, cuando el ser humano aprendió a generar la producción en masa, esto fue una situación que se fue agravando después de la Segunda Guerra Mundial, gracias a toda la tecnología innovadora y la necesidad de los habitantes ya que son los principales consumistas del mundo.
Gráfica 9 Producción Industrial Mundial
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La contaminación se puede definir como la “Alteración desfavorable de nuestros medios, enteramente o en gran parte debida a acciones humanas, mediante efectos directos o indirectos de cambios en las vías de circulación, niveles de radiación, constitución física y química y abundancia de organismos”. (Terradas, 1971, pág. 32).
Cuando precisamente el hombre comienza a actuar realizando acciones que alteren más la contaminación, sin embargo, representa el riesgo más grave para la estabilidad de la biosfera general. El aumento en la necesidad de energía impulsó la contaminación antropogénica al máximo, lo que provocó que los procesos naturales resultaran eficientes para llevar a cabo la asimilación de los niveles de contaminación generados. Esto hizo que los efectos se agravaran y empezaran a ser un problema de consecuencias graves.
Ilustración 3 Humanos contribuyendo a la contaminación
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Fuente: http://pictoline.com/tag/contaminacion-ambiental/
De acuerdo a Albert en el año 1995, plantea una definición adecuada para la contaminación ambiental, la cual la define de la siguiente manera, “la introducción o presencia de sustancias, organismos o formas de energía en ambientes o sustratos a los que no pertenecen o en cantidades superiores a las propias de dichos sustratos, por un tiempo suficiente, y bajo condiciones tales, que esas sustancias interfieren con la salud y la comodidad de las personas, dañan los recursos naturales o alteran el equilibrio ecológico de la zona”.
En donde también plantea que el dióxido de carbono en el aire es un ejemplo apropiado de contaminación ambiental, ya que la presencia de éste ocurre de manera natural, pero si la concentración excede ciertos límites, se dice que se genera una contaminación.
Según Albert en el año 1995, también plantea que el ruido y el calor son otro tipo de contaminación ambiental. Para la definición de la contaminación también debe considerarse la situación, ya que en ciertas ocasiones el sonido estridente es deseable y en otras no.
Para entender cómo se origina la contaminación, se tiene como referencia el Principio de Conservación de la Materia manifestada por Antonie - Laurent de Lavoisier (1743- 1794), “La materia no se crea ni se destruye, solo se transforma”. De esta manera, se mantiene un equilibrio en cualquier sistema. Por ejemplo, cuando se coloca agua en una olla y se hierve el agua, dicho fluido liquido se convierte en gas.
La contaminación se produce por causas naturales como se mencionó anteriormente, estas pueden ser las erupciones volcánicas, la    erosión de la tierra o los fenómenos
meteorológicos que causan desastres (Albert, 1995). Sin embargo, dicha contaminación no es un riesgo significativo para el ambiente, en cambio sí es un riesgo la contaminación generada por el hombre. A diferencia de la contaminación antropogénica, que en muy pocos años ha causado un enorme, y tal vez irreparable trastorno (Albert, 1995).
Ilustración 4 Contaminación, Materia y Energía
[image: image54.jpg]FIGURA 4.2
Contaminacion, Materia y Energia

argnn
4

cumuacion

Fuente: Modificado de Flores | et al, (1995).




La contaminación se puede dar también por otros factores, como lo son: los procesos sociales que pueden ser por movimientos demográficos, crecimiento de poblaciones existentes y esto lo que ocasiona son acumulaciones de residuos donde antes no existían.
Otra de las causas asociadas con la contaminación es la cultura, la educación acerca de la adecuada disposición de residuos, o el consumismo generalizado, son procesos contaminantes potenciales, al igual que los aditivos sintéticos que son utilizados para diferentes fines.
Los principales efectos de la contaminación atmosférica sobre la salud van desde alteraciones de la función pulmonar, problemas cardíacos y otros síntomas y molestias hasta un aumento del número de defunciones, de ingresos hospitalarios y de visitas a urgencias, especialmente por causas respiratorias y cardiovasculares.
El efecto de la contaminación atmosférica mantiene una gradación tanto en la gravedad de sus consecuencias como en la población a riesgo afectada. Así, a medida que los efectos son menos graves, el porcentaje de población afectada es mayor.
Ilustración 5 Representación de los diferentes efectos de la contaminación atmosférica sobre la salud.
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Fuente: Tenías y Ballester, 2009.
En los últimos años ha habido un importante avance en el conocimiento y comprensión de los efectos de la contaminación atmosférica sobre la salud proporcionado por un gran número de trabajos científicos en todo el mundo. Estos estudios han puesto  de manifiesto la importancia de la calidad del aire en la salud de la población y han permitido identificar los principales mecanismos de acción por los cuales la exposición a contaminación atmosférica causa daños en la salud.
Calentamiento Global
Últimamente se habla mucho de calentamiento global, es importante mencionar lo que significa. Este concepto significa el aumento de temperatura media en la Tierra. Es un fenómeno que está asociado al Efecto Invernadero y consiste en que ciertos gases que componen la atmosfera retienen parte de la radiación solar que llega hasta la Tierra, impidiendo que la radiación escape al espacio manteniendo la temperatura de la Tierra o en este caso aumentándola. Los gases más contaminantes asociados a este fenómeno son el vapor de agua metano y el dióxido de carbono (Estrada Porrúa, 2001).
Ilustración 6 Predicción del Calentamiento Global
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Fuente: Mapa mostrando calentamiento global proyectado con el modelo climático HadCM3
El aumento en la emisión de gases de efecto invernadero es lo que tiene preocupada a gran parte de la comunidad científica en los últimos años. Lastimosamente estos gases son inherentes a las actividades del ser humano, pero en los últimos dos siglos su concentración en la atmosfera ha aumentado considerablemente, lo que es una de las causas del aumento de la temperatura en el planeta.
Estos gases son necesarios de forma natural para poder mantener una temperatura media de la Tierra y sea adecuada para la vida, pero entre mayor sea la concentración de estos, la temperatura de la Tierra se irá incrementando y los efectos pueden ser mayores e irreversibles.
Fenómenos naturales con periodos de retorno de décadas ocurren ahora con mayor frecuencia, como el caso del fenómeno del Niño, que ocasionan sequias e inundaciones. La Tierra se vuelve árida e infértil y el proceso se convierte en un espiral que acerca a la Humanidad hacia un destino difícil de predecir (Estrada Porrúa, 2001).
La principal causa de la producción de gases invernadero es el uso de combustibles fósiles. Panamá no es un productor de estos energéticos y la economía del país no depende de ello. A pesar de esto, es necesario buscar alternativas para evitar o mitigar la emisión de estos gases.
Otro de los principales factores que impactan negativamente en la capacidad de la naturaleza para procesar la enorme cantidad de gases invernadero producida diariamente es el cambio de uso de suelo. La constante deforestación, sin algún programa adecuado para reforestar las selvas y bosques, o para evitar el cambio  de uso de suelo en zonas no aptas para cultivo, ha generado el aumento en contaminantes aéreos del 25 por ciento (Estrada Porrúa, 2001).
El cambio climático puede implicar una serie de amenazas para el ser humano y para los ecosistemas, pero combatirlo y remediar sus efectos podrían representar costos muy altos, desde el punto de vista económico hasta el punto de vista ecológico.
La solución desde ser conformada a un esfuerzo global, pero considerando las capacidades y responsabilidad histórica de cada país.
Las naciones desarrolladas deberían asumir el liderazgo en la mitigación y apoyar a las menos desarrolladas, si no obligados por un compromiso legal, al menos, por consideraciones éticas, ya que son ellas las mayores contaminantes del planeta Tierra (Estrada Porrúa, 2001).
Uso de Energías no Renovables
Las Fuentes de energía no renovables son aquellas que se encuentran de forma limitada en el planeta y cuya velocidad de consumo es mayor que la de su regeneración.
Existen varias fuentes de energía no renovables, como son:
a) Los combustibles fósiles (carbón, petróleo y gas natural).
b) La energía nuclear (fisión y fusión nuclear).
Según Acre, 2009 comenta que los recursos no renovables o también conocidos como combustibles fósiles, son una reserva de energía, que es el resultado de millones de años de descomposición y almacenamiento de vegetales, que se transformaron en esos resultados a través de diversos procesos. Y se les llama así ya que tienen que pasar millones de años para que la naturaleza pueda generar una nueva reserva.
Una fuente de energía no renovable son los combustibles fósiles, estos son el carbón, el petróleo y el gas natural, los cuales han sido los protagonistas del impulso industrial ya que de ellos depende la mayor parte de la industria y el transporte en la actualidad. Estos tres suponen casi el 90% de la energía comercial empleada en el planeta.
Otra de las fuentes de energía no renovable es la energía nuclear, aunque esta última no ha tenido muy buena aceptación debido a que la industria nuclear produce residuos radioactivos muy peligrosos que duran miles de años y dañan gravemente al planeta Tierra (Echarri, 1998).
Ilustración 7 Energías No Renovables
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Fuente: http://jmartinezjls04.blogspot.com/2016/03/energia-renovable-y-no-renovable.html
Petróleo
Ilustración 8 Energía No Renovable - Petróleo
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Fuente: www.taringa.net
El petróleo es actualmente la principal fuente de energía en todo el mundo. Este se forma en yacimientos generados por la descomposición de grandes acumulaciones de restos de vegetales que se reúnen en el fondo de mares antiguos, comprimidos por movimientos geológicos y sometidos a la acción de las bacterias, así como, presión y temperatura elevadas.
Sin el proceso adecuado, el petróleo tal y como se obtiene del yacimiento tiene muy pocas aplicaciones. Para la obtención de productos derivados más rentables es necesario efectuar una serie de operaciones que reciben el nombre de refinación de petróleo (AVEN, 2009).
Las dos operaciones básicas de este proceso son la destilación, con la cual se obtiene el petróleo bruto y además productos que van desde gases y gasolinas, a los asfaltos y al coque (AVEN, 2009). Debido a que la destilación no puede proporcionar más que productos que se encuentren en el crudo original, es necesario emplear otras técnicas
como el craqueo o pirolisis para la generación de otros derivados con utilidad comercial (AVEN, 2009).
De acuerdo con los datos de agotamiento de las reservas petroleras está muy próximo, a que sus estimaciones de duración están en torno a 30 años. Además, que el incremento de sus precios y el acaparamiento de los países que lo producen, están afectando de manera considerable a la economía del planeta (AVEN, 2009).
Carbón
Ilustración 9 Energía No Renovable - Carbón
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Fuente: https://cli-as.org
Los componentes principales del carbón son el hidrogeno, el carbono y una cantidad variable de nitrógeno, azufre y otros elementos. La formación en la naturaleza nace de la descomposición de la materia vegetal residual acumulada en los pantanos o desembocadura de ríos (AVEN, 2009).
Su principal desventaja es que tiene un factor de emisión de CO2 muy elevado y las partículas emitidas en su suspensión son causa, entre otras cosas de la denominada lluvia acida (AVEN, 2009).
Energía Nuclear o Energía Atómica
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Ilustración 10 Energía No Renovable - Energía Nuclear
Fuente: https://erenovable.com/energia-atomica/
Es la energía que se libera espontánea o artificialmente en las reacciones nucleares. La energía nuclear, es la energía producida en centrales nucleares, se crea a partir del uranio, que se encuentra en una cantidad del 0.7% de todo el uranio disponible en la naturaleza. El proceso para producir electricidad a partir de esta energía no renovable es el siguiente: el uranio es sometido a fisión nuclear en los reactores, en donde el núcleo del átomo de uranio es bombardeado de neutrones y se rompe originándose dos átomos y liberándose de dos a tres neutrones, los cuales vuelven a romperse originándose así una reacción en cadena.
Esta fisión controlada de uranio libera una buena cantidad de energía que se usa en la planta nuclear para convertirla en vapor y para que posteriormente al pasarla por una turbina genere electricidad, (Echarri, 1998). Este material radiactivo es limitado y escaso, además que es la fuente no renovable que genera mayor rechazo en la sociedad ya que genera muchos residuos radioactivos los cuales afectan a nuestro planeta, (Echarri, 1998).
Gas Natural
Ilustración 11 Energía No Renovable - Gas Natural
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Fuente: http://www.gasnaturalfenosa.com.ar
El gas natural es una mezcla de hidrocarburos que se encuentran en estado gaseosos, en condiciones ambientales normales de temperatura y presión. El gas natural comercial básicamente está compuesto de metano ya que tiene aproximadamente el 95% de este compuesto. Además, este puede contener etano, propano y otros hidrocarburos pesados, en pequeñas cantidades, también se pueden encontrar otros como el nitrógeno, el bióxido de carbono, el ácido sulfhídrico y agua (AVEN, 2009; PEMEX, 2010).
Gas LP
El gas licuado o mejor conocido como gas LP, es el combustible derivado del petróleo principalmente compuesto de butano y propano. Se obtiene del proceso de refinación del petróleo y de las plantas procesadoras de gas natural (SENER, 2010).
Ilustración 12 Energía No Renovable - GLP
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Fuente: www.consuladodebolivia.com.ar
Se produce en estado gaseoso, pero se transforma a este líquido a través de compresión y enfriamiento (por lo cual se le conoce como gas licuado), se hace esto con la finalidad de manejarlo en mayor cantidad.
En este estado es transportado de las refinerías a las plantas de almacenamiento por semirremolque o ductos y de estos a los usuarios finales, ya sea a través de pipas, recipientes no transportables (tanque estacionario) o recipientes transportables (cilindros) (SENER, 2010).
Uso de Energías Renovables
Se le denomina energía renovable a la energía que se obtiene de fuentes naturales las cuales son inagotables, unas porque existe una inmensa cantidad de energía que contienen y otras porque son capaces de renovarse continuamente mediante medios naturales.
Estas energías están conformadas por: la Energía Solar, la Energía Eólica, la Energía Hidráulica, la Energía Mareomotriz, la Energía Geotérmica, la Energía Undimotriz (Davis y Masten, 2005).
Ilustración 13 Energías Renovables
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Fuente: http://jmartinezjls04.blogspot.com/2016/03/energia-renovable-y-no-renovable.html
Energía Solar
Ilustración 14 Energía Renovable - Energía Solar
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Fuente: https://erenovable.com/energia-solar/
La Energía Solar que recibe nuestro planeta es consecuencia de un proceso de fusión nuclear que tiene lugar en el interior del Sol.
De toda la energía que produce ese proceso, nuestro planeta recibe menos de una milmillonésima parte. Esa energía que en ocho minutos recorre lo mas de 145 millones
de kilómetros que separan al Sol de la Tierra, resulta sin embargo una enorme proporción con respecto al tamaño del planeta Tierra (Estrada, 2010).
Gracias a diversos procesos, la radiación solar que llega a la superficie terrestre se puede transformar en Energía Térmica, Energía Eléctrica o en biomasa.
Energía Eólica
Las primeras aplicaciones de la Energía Eólica fueron para la molienda de grano y el bombeo de agua, no fue hasta finales del siglo pasado que se empleó la generación de Energía Eléctrica a partir de esta fuente renovable.
Ilustración 15 Energía Renovable - Energía Eólica
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Fuente: http://www.areatecnologia.com/electricidad/energia-eolica.html
Existen ventajas competitivas de la Energía Eólica con respecto a otras opciones, las cuales son (Estrada, 2010):
· La reducción de la dependencia de combustibles fósiles.
· Las tecnologías de la Energía Eólica están lo suficientemente desarrolladas como para competir con otras opciones.
· El tiempo de construcción es menor a comparación de otras opciones de energía.
· Al ser plantas modulares, son convenientes cuando se requiere tiempo de respuesta de crecimiento rápido.
Energía Hidráulica
“…Es la energía que aprovecha los principios físicos más elementales para convertir la energía potencial del agua almacenada en energía cinética del agua en recirculación…” (Davis y Masten, 2005).
Ilustración 16 Energía Renovable - Energía Hidráulica
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Fuente: tecnologiajuliafernandez.blogspot.com
Esta energía se produce pasando el agua mediante turbinas hidráulicas las cuales se utilizan para convertir la energía del agua que fluye en energía cinética o mecánica utilizable. Existen varios tipos de turbinas entre las que se encuentran las turbinas tipo Kaplan, Francis y Pelton (Roberson, 1998).
A pesar de que se han utilizado corrientes de aguas naturales para la generación de energía hidráulica, el principal método con que se almacena el agua y aumenta su elevación para aumentar la energía potencial son las presas (Davis y Masten, 2005).
La función de una presa de almacenamiento es la de acumular el agua que fluye a través de una sección determinada, en un periodo determinado de tiempo durante la cual, no se puede utilizar, esta se emplea por lo general en periodo en los cuales la demanda de energía aumenta y en periodo de exceso la almacena para después poder restituirla durante periodos faltantes (Enríquez, 1982).
Energía Mareomotriz
Es la energía renovable que se origina mediante las fuerzas gravitatorias entre la Luna, la Tierra y el Sol, que originan las mareas, es decir, la diferencia de altura media de los mares según la posición relativa entre estos tres astros (Pilar, 2008).
Ilustración 17 Energía Renovable - Energía Mareomotriz
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Fuente: http://www.webconsultas.com
Esta diferencia de alturas se puede aprovechar mediante el uso de turbinas hidráulicas en lugares específicos como golfos, bahías o estuarios. Estas turbinas se interponen al movimiento natural de las aguas y mediante procesos de canalización y depósitos, para lograr movimiento en un eje (Pilar, 2008). Esto se acopla a un alternador lo cual hace que se transforme esta energía en una forma energética mucho más aprovechable como lo es la energía eléctrica (Pilar, 2008).
Energía Geotérmica
El principal elemento de la energía geotérmica consiste en aprovechar el calor natural que procede del magma de la Tierra. Esta energía se puede utilizar de manera directa para calentar edificaciones o producir electricidad a través del vapor que expulsa o mediante el calentamiento del agua para generar vapor (Davis y Masten, 2005).
Ilustración 18 Energía Renovable - Energía Geotérmica
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Fuente: http://www.lampadia.com
Las desventajas de este tipo de energía renovable es que no es práctica para todos los lugares, para poder aprovechar esta energía los lugares deben estar ubicados a lo largo de márgenes de las placas tectónicas donde el magma llega cerca de la superficie.
Además, aunque la mayor parte de esta energía es benigna en términos ambientales, el calor excesivo puede provocar problemas de calor térmica, también es preocupante la contaminación potencial debido al H2S que contienen los gases expulsados, así como los metales pesados en el agua debido a que requiere de una gran inversión para controlarlos (Davis y Masten, 2005).
Energía Undimotriz
La Energía Undimotriz es el aprovechamiento de la energía cinética y potencial del oleaje, esta energía es el resultado efecto que tiene el viento a lo largo de miles de kilómetros en el mar abierto que hace producir las olas y que origina una transferencia de energía hacia la superficie del océano.
Ilustración 19 Energía Undimotriz
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Fuente: http://www.energias.bienescomunes.org
La cual mediante mecanismos armónicos que responden al movimiento de las olas, capta una parte de su energía (González, 2009).
Las industrias y la contaminación atmosférica
El aire está conformado por una mezcla de gases las cuales pueden ser: el oxígeno, el nitrógeno y el vapor de agua. Entre las principales funciones del aire son: sostener la vida en la Tierra, transferir el sonido, filtrar y mitigar los rayos del sol, esparcir la luz y controlar cambios extremos de temperatura. La atmósfera tiene un ciclo de limpieza de contaminantes. En este proceso de limpieza, la lluvia juega un papel fundamental, precipitando al suelo las partículas suspendidas y disolviendo otros contaminantes.
Para entender un poco la importancia del proyecto, se debe definir que es la contaminación atmosférica, la misma puede definirse como “la presencia en la atmósfera de gases, partículas y vapores que han sido introducidas directa e indirectamente al aire por el ser humano o por fuentes naturales en cantidades suficientes como para afectar negativamente a los animales, vegetación, materiales y al mismo ser humano” (M. Alfaro, 1998). En la actualidad, la contaminación atmosférica es en gran medida producto de actividades humanas.
Esta se origina por la combustión de diferentes fuentes energéticas (entre ellos, carbón, petróleo, gas y leña) y las provenientes de fuentes móviles (autos, autobuses, camiones, barcos, aviones, etc.), (E. Martínez, 2008). También, al elevarse la temperatura, por ejemplo, en horas del amanecer, el aire se calienta en la parte baja de la atmósfera, disminuyendo su densidad y, por consiguiente, desplazándose hacia arriba y llevando consigo contaminantes a capas más altas de la atmosfera, iniciando el ciclo de limpieza.
Ilustración 20: Contaminación Atmosférica
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Fuente: www.miniambiente.gov.co
Las industrias son uno de los principales causantes de contaminación ambiental, esto se debe gracias a los procesos industriales de combustión. Estos se encargan de generar emisiones de SO2, CO, CO2, HCs. Los efectos nocivos para la salud y el medio ambiente que provocan la presencia de estos gases deben de ser reducidos al mínimo.
En todo el país, las chimeneas en las áreas industriales no son más que estructuras elevadas conformadas por una columna que hace la función de un conducto por donde sale humo, dicho humo sale por la parte superior de la columna y expulsa toda clase de partículas que son perjudiciales para los ciudadanos y el medio ambiente. Las chimeneas son fuentes estáticas de contaminación, lo que significa que se puede ver la fuente de contaminación con claridad. Lo que no se puede ver son los daños generalizados que causa la contaminación por chimeneas, y el trabajo de los empresarios y agencias gubernamentales para ayudar a garantizar un ambiente limpio y saludable para el futuro.
Según M. Zuk, M. Tzintzun y L. Bracho y L. Bracho en el año 2007, el ozono es el oxidante fotoquímico más abundante en la atmósfera. Sin embargo, el mismo no es emitido directamente a la atmósfera, sino que se forma por las reacciones químicas de óxidos de nitrógeno (NOx) y compuestos orgánicos volátiles (COV) en presencia de luz solar.
El ozono y otros oxidantes fotoquímicos son irritantes; la exposición a niveles ambientales elevados de ozono puede ocasionar alteraciones en la función pulmonar. La respiración rápida y poco profunda, la bronquitis y el enfisema se encuentran entre los efectos adversos a la salud más comunes que pueden presentarse como resultado de la exposición al ozono. Por otro lado, esta sustancia tiene una elevada capacidad para deteriorar el hule y otros materiales.
Tipos de fuentes de contaminación
Las fuentes móviles incluyen principalmente el conjunto de pequeñas fuentes puntuales relativas a actividades del sector transporte (automóviles, camiones, aviones, autobuses, locomotoras, motocicletas, embarcaciones, ferrocarriles, tranvía, equipos y maquinarias con motores de combustión, etc.). Estas fuentes emiten contaminantes peligrosos, debido a que los vehículos son los responsables de las emisiones de Carbono (COx) y de los compuestos volátiles como SO2 y NOx, generados mediante la combustión. Sin embargo, por lo difícil que resulta analizarla como fuentes puntuales por su cantidad y movilidad, por lo general sus emisiones se consideran en función de un área (Instituto Nacional de Ecología).
Las fuentes fijas se caracterizan por tener poca o ninguna variabilidad espacial relativa al tiempo. Se clasifican en tres tipos: puntuales, de área y naturales.
Las puntuales se generan de chimeneas de energía eléctrica, actividades industriales como textil, maderera, metálica, metalúrgica, manufacturera, procesadoras, etc. Ejemplos de éstas en Panamá, Cervecería Nacional S.A., Industria Lácteas S.A., Coca Cola FEMSA, Central de Granos de Coclé S.A., Arosemena Técnica Agroindustrial S.A., Avícola Franz S.A., Conservas Panameña Selecta S.A., entre otras.
Las fuentes de área son plantas que generan emisiones dispersas en las actividades de procesos tales como: Consumo de solventes, limpieza de superficies industriales, lavado  en seco, artes gráficas, panaderías, distribución  y almacenamiento  de   gas licuado de petróleo, también incluye las plantas de tratamientos de aguas residuales, planta de abono orgánico, rellenos sanitarios, etc.
Las fuentes naturales son emisiones producidas por océanos, volcanes, incendios forestales, plantas, suspensión de suelos, emisiones emitidas por la actividad microbiana de suelo y océanos, emisiones por digestión anaerobia y aerobia de sistemas naturales.
Contaminación del aire
El aire se puede definir como el “Fluido que forma la atmosfera de la tierra siendo una mezcla gaseosa que descontando el vapor de agua que contiene en diversas proporciones, se compone aproximadamente de 21 pares de oxígeno, 78 de nitrógeno y 1 de argón y otros gases semejantes a este algunas centésimas de dióxido de carbono.” (Española, 2001).
El aire es el resultado de los gases que compone la atmosfera y una de sus características es que es esencial para la vida en el planeta porque proporciona oxígeno, es transparente, de menor peso que el agua, no tiene un volumen definido, y reacciona con la temperatura.
También tiene diversos componentes que son los gases y los vapores que lo conforman. (Española, 2001). En este punto se da a conocer las principales causas que origina la contaminación del aire ya que hay contaminantes como el dióxido de azufre,   que   son   producidos   por   la   quema   de   carbón   o    petróleo    de    las centrales energéticas, que son fáciles de identificar, como así también el CO2 que despiden  los escapes de  los motores de  combustión  impulsados por  combustibles conocido como la quema de combustión, pero otros contaminantes peligrosos como los desechos gaseosos que a pesar de que son producto de la naturaleza estos fenómenos fueron alterados con sobredosis de sustancias químicas que afectaron al aire (Anabel, 2015).
Desechos Gaseosos
Los contaminantes gaseosos del aire provienen de volcanes, incendios e industrias y en algunas áreas pueden ser sustanciales. El tipo más comúnmente reconocido de Contaminación del aire es la niebla tóxica (smog).
La niebla tóxica generalmente se refiere a una condición producida por la acción de la luz solar sobre los gases de escape  de  automotores  y  fábricas. (De  Nervers,  1998) “Los contaminantes gaseosos más comunes son el bióxido de carbono, el monóxido de carbono, los hidrocarburos, los óxidos de nitrógeno, los óxidos de azufre y el ozono.
Diferentes fuentes producen estos compuestos químicos pero la principal fuente artificial es la quema de combustible fósil”, (De Nervers, 1998).
Quema de Combustión
“La combustión es un proceso de transformación de la materia que se inicia con un aporte de energía y que, en presencia de oxígeno, da lugar a la formación de nuevas sustancias y  a  la  liberación  de  energía  en  forma  de  calor  y  luz rápida  se  llama combustión. Cuando se quema un papel, el aporte de energía lo proporciona la llama; la reacción ocurre en presencia del aire, el cual contiene oxígeno”, (Peterson, 2015)
Exhalación de humo de Fábricas
Desde sus orígenes el ser humano ha emitido contaminantes del aire, pero esto se incrementó de manera dramática a partir de la Revolución Industrial iniciada en el Reino Unido a finales del siglo XVII.
En esa época, el trabajo manual fue reemplazado por maquinaria, básicamente por la introducción de tecnologías que empleaban el vapor y que hacían posible tener los niveles de producción.
Todos estos avances llegaron a Europa continental y América del Norte a finales del siglo XIX, y durante el siglo XX, al resto del mundo. Además de los beneficios que trajo consigo la Revolución Industrial también se incrementó el uso de combustibles, tal como el carbón mineral y el petróleo, indispensables para el funcionamiento de la nueva maquinaria, y que al consumirse emitían grandes cantidades de contaminantes a la atmosfera.
Desde entonces el problema de la contaminación del aire se ha convertido en una constante en muchas ciudades industriales de todo el mundo, lo que ha causado problemas de salud a la población.
Esto ha obligado a tomar conciencia de la importancia de una atmosfera limpia para el bienestar de la población y del medio ambiente, (Anabel, 2015).
Factores que intervienen en la contaminación del aire
Las instalaciones industriales lanzan a la atmosfera emisiones cada vez más abundantes, diversas y complejas.
El desarrollo continuo de la industria, el empleo cada día en mayor escala de motores de combustión interna y la densidad creciente de las poblaciones que respiran una atmosfera contaminada, agudizan cada vez más el problema y acrecientan la dificultan de resolver con eficacia la contaminación del aire. (Sarmiento, 1998)
Ética de las personas
Todos los habitantes de este planeta deben de proteger de él; no solo abarcando la contaminación del aire, sino en todas las áreas y factores que intervienen en nuestra vida diaria.
Porque el planeta Tierra solo es uno, siendo este el único que ofrece un lugar en donde vivir con todos los recursos que brinda y que a lo largo del tiempo se ha ido modificando para tener una “mejor calidad de vida”.
Se tiene también la obligación de cuidar el medio ambiente, en el caso de la contaminación del aire, se debe dejar de emitir contaminantes hacia la atmósfera porque al final los perjudicados son los habitantes que se encuentran dentro de esta situación y desafortunadamente también se afectan a los animales, plantas y todo ser vivo que exista en el planeta Tierra.
Por lo menos se deben realizar actividades que dejen de afectar el aire como es utilizar menos los automóviles, el no quemar basura, al igual que separarla, el no utilizar aerosoles, entre muchas cosas más que son acciones mínimas que hacen un gran cambio y un bien al medio ambiente.
Al igual que reducir el aumento de la población debido a que eso también logra que se tenga una menor calidad de vida, debido a que entre más personas haya en la Tierra más contaminación se producirá y habrá menos aire para respirar, (González Velázquez, 2011).
Consecuencias físicas de la contaminación del aire
En el corto plazo los contaminantes atmosféricos afectan a los grupos humanos más susceptibles, como es el caso de los ancianos, niños y personas con enfermedades crónicas o preexistentes.
Ilustración 21 Efectos de los Contaminantes comunes del aire
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Fuente: Efectos de los contaminantes comunes del aire, cartel médico de la EPA.
Asma
“Enfermedad inflamatoria crónica de la vía aérea que caracteriza por Inflamación, hiperactividad bronquial que lleva episodios recurrentes de sibilancias y broncoespasmo, se manifiesta por tos, disnea, opresión torácica, sibilancias.
Algunos factores, como los diversos mecanismos desencadenantes tanto alérgenos entra como extra domiciliarios y contaminantes ambientales (gases como Plomo, Dióxido de carbono), tabaquismo pasivo y activo”. (Villce, 1996).
Las delgadas y finas membranas de los pulmones, por estar expuestas al aire, son susceptibles de invasión por gérmenes patógenos y de los efectos perjudiciales de la contaminación del aire. El asma es necesario saber cómo funcionan las vías respiratorias las vías respiratorias son tubos que conducen el aire que entra y sale de los pulmones. En las personas que sufren de asma, las vías respiratorias están inflamadas (hinchadas).
Esto hace que sean muy sensibles y tiendan a reaccionar fuertemente a la inhalación de ciertas sustancias. (Villce, 1996).
Enfisema
La contaminación del aire y el humo del cigarrillo pueden destruir los tejidos susceptibles de los pulmones. Cuando eso ocurre, los pulmones ya no se pueden expandir y contraer como deben. Para estos pacientes, cada aspiración es enormemente trabajosa. Aún ejercicios moderados resultan difíciles de hacer. Algunos enfermos de enfisema tienen que respirar con la ayuda de un tanque de oxígeno. (Martinez, 2015). El enfisema es un tipo de enfermedad respiratoria en donde los alveolos, las bolsitas de aire de los pulmones, que se dañan. Como consecuencia, su cuerpo no recibe el oxígeno que necesita. Actualmente la mayoría de las personas tienen la dificultad para respirar que resulta de obstrucción al paso del aire a través de los bronquiolos terminales y de la destrucción del propio tejido pulmonar, ambos fenómenos disminuyen el área de membranas respiratorias, (Martinez, 2015).
Contaminación del aire en Panamá
La calidad del aire en la República de Panamá, ha ido empeorando día tras día, esto se debe a la falta de conciencia de la ciudadanía y el alto grado de contaminación que existe; tomando en cuenta las emisiones por causa de las fuentes móviles, la quema de artículos sin control o ninguna norma que lo regule y el uso desmedido del combustible.
El Laboratorio de Evaluaciones Ambientales “Juan A. Palacios D.” del Sitio de Pruebas del Instituto Especializado de Análisis en Corozal y Gamboa (SIEAC) de la Universidad de Panamá ha realizado monitoreos sobre los posibles contaminantes del aire de una forma regular y segura.
En base a estos monitoreos se han obtenido resultados durante este proceso en donde se puede concluir que el aire en la ciudad de Panama, especialmente en calles y avenidas, circuladas con mayor frecuencia diariamente, se encuentra contaminado por partículas de PM10 (partículas menores de 10 micras) y PM2,5 (partículas menores de 2,5 micras), son estos dos elementos, según estudios científicos considerados como causa de enfermedades que tienen relación a la contaminación del aire, teniendo como resultados que los índices de morbilidad y mortalidad están elevados.
Las partículas tienen una amplia gama de tamaños y son clasificadas de acuerdo a la función de su diámetro aerodinámico.
Las partículas de PM10, son partículas con un diámetro aerodinámico menor a 10 micras en relación con las partículas de PM2,5 son las que contienen diámetro aerodinámico menor a 2,5 micras; son estas consideradas más peligrosas para los seres humanos, porque son tan pequeñas que solo pueden ser vistas con microscopios.
Las emisiones provenientes de las fuentes móviles y fijas son los principales causantes de la contaminación del aire en el país, esto se debe a las grandes cantidades de partículas que provienen de ellas.
Ilustración 22 Estación de Monitoreo ubicado en Corozal
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Fuente: Revistas.utp.ac.pa – Artículo Tecnológico, 2016
Estas emisiones son muy difíciles de visualizar, ya que son partículas microscópicas, pero la gran cantidad de plomo (Pb), partículas de 10 y 2,5 (PM10/ PM2,5), los óxidos de nitrógeno (NOX), azufre (SO2) y ozono (O3), que intervienen a los pulmones sin darnos cuenta, por el aire contaminado que estamos acostumbrados a inhalar.
Ilustración 23 Sistema utilizado para monitorear el aire
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Fuente: Revistas.utp.ac.pa – Artículo Tecnológico, 2016
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Ilustración 24 Técnico especialista en los monitoreos diarios de la I.E.A.
Fuente: Revistas.utp.ac.pa – Artículo Tecnológico, 2016
El Sitio de Pruebas del Instituto Especializado de Análisis en Corozal y Gamboa lleva a cabo estudios en la ciudad de Panamá para conocer las probables causas y repercusiones que tiene la contaminación del aire en la salud de los habitantes, tomando en cuenta que no solo dicha contaminación se da en la República de Panamá, si no que esto afecta a todo el mundo, donde la contaminación del aire es resultado mayoritario de la gran cantidad de vehículos que transitan por las calles e industrias que operan constantemente y por ende las enfermedades respiratorias y las muertes relacionadas tienden a incrementar afectando principalmente a grupos específicos como niños, asmáticos y ciudadanos de la tercera edad.
Los principales contaminantes que hoy día se monitorean son los siguientes:
· NOx (NO2) / Óxidos de nitrógeno. Es un contaminante “primario”, que se origina en la combustión de petróleo.
· SO2/ Dióxido de azufre. Es generado por la alta concentración del elemento azufre que se encuentra en los productos refinados.
· O3/ Ozono. Contaminante “secundario”, su concentración depende de la interacción los hidrocarburos que quedan en el aire.
· Pb/ Plomo. Se origina en el uso de la gasolina con plomo.
· PM10 y PM2,5. Son las partes del polvo que miden menos de 10 micras y 2,5 micras, la importancia radica en que esas partículas pueden ser inhaladas por el organismo humano y son causa de afecciones respiratorias.
A continuación, se muestra una tabla de la cantidad de emisiones por tipos de contaminantes que se expulsan desde el año 2011 al 2015.
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Tabla 6 Inventario de emisiones atmosféricas en la República por tipos de contaminantes. Años 2011-2015
Fuente: Contraloría General de la República de Panamá
Gráfica 10 Inventario de emisiones atmosféricas en la República por tipos de contaminantes. Años 2011-2015
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Fuente: Contraloría General de la República de Panamá
Variable (s)
Es necesario dentro del proyecto identificar el concepto de variable que, según Rojas Soriano (1981), “es una característica, atributo, propiedad o cualidad que puede estar o no presente en los individuos, grupos o sociedades; puede presentarse en matrices
o modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo de un continuum” (p.87).
Tabla 7 Mapa de Variable (s) – Fuente Propia
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Una vez identificada las variables objeto del estudio, es necesario conceptuarlas y operacionalizarlas.
2.2.1   Definición Conceptual
Según Cesar A. Bernal, conceptuar una variable quiere decir definirla, para clarificar qué se entiende por ella.
Las variables a estudiar son las siguientes:
1. Cantidad de Gases Contaminantes en el ambiente, Los gases contaminantes son elementos que, concentrados en altas cantidades en la atmósfera generan riesgos y problemas medioambientales y para los seres vivos.
2. Importancia del diseño de los filtros con sensores, Importancia se puede definir como el acto que permite hacer referencia a algo relevante, destacado o de mucha entidad.
3. Comportamiento de las industrias manufactureras y cementeras, Comportamiento se puede definir como la manera de funcionar una cosa en una situación determinada.
4. Impacto de los filtros con sensores para chimeneas industriales en el país, Impacto se puede definir como el efecto que genera la actividad humana sobre el medio ambiente.
Marco Conceptual
Atmósfera: es la capa de gas que rodea a un cuerpo celeste. Los gases resultan atraídos por la gravedad del cuerpo, y se mantienen en ella si la gravedad es suficiente y la temperatura de la atmósfera es baja.
Calentamiento global: se refiere al aumento observado en los últimos siglos de la temperatura del sistema climático de la Tierra y sus efectos.
Contaminación antropogénica: se refiere a los efectos, procesos o materiales que son el resultado de actividades humanas, a diferencia de los que tienen causas naturales sin influencia humana. Normalmente se usa para describir contaminaciones ambientales en forma de desechos físicos, químicos o biológicos como consecuencia de las actividades económicas, tales como basureros, escombreras o la producción de dióxido de carbono por consumo de combustibles fósiles.
Contaminación atmosférica: consiste en la liberación de sustancias químicas y partículas en la atmósfera alterando su composición y suponiendo un riesgo para la salud de las personas y de los demás seres vivos. Los gases contaminantes del aire más comunes son el monóxido de carbono, el dióxido de azufre, los clorofluorocarbonos y los óxidos de nitrógeno producidos por la industria y por los gases producidos en la combustión de los vehículos.
Contaminación: es la introducción de sustancias u otros elementos físicos en un medio que provocan que éste sea inseguro o no apto para su uso.
Deforestación o tala de árboles: es un proceso provocado generalmente por la acción humana, en el que se destruye la superficie forestal. Está directamente causada por la acción del hombre sobre la naturaleza, principalmente debido a las talas o quemas realizadas por la industria maderera, así como por la obtención de suelo para la agricultura, minería y ganadería.
Dióxido de carbono: (fórmula química CO2) es un gas incoloro y vital para la vida en la Tierra. Este compuesto químico se encuentra en la naturaleza y está compuesto de un átomo de carbono unido con sendos enlaces covalentes dobles a dos átomos de oxígeno.
Energía: tiene diversas acepciones y definiciones, relacionadas con la idea de una capacidad para obrar, surgir, transformar o poner en movimiento.
La Tierra: es el quinto mayor planeta del sistema solar y el tercero en orden de distancia al Sol. Es el mayor de los planetas telúricos o interiores y el único lugar del universo en el que se sabe que existe vida.
Medio ambiente: es el conjunto de componentes físicos, químicos, y biológicos externos con los que interactúan los seres vivos.
Naturaleza: procede del latín natura que significa «perteneciente o relativo a la naturaleza o conforme a la cualidad o propiedad de las cosas», «carácter natural». El término hace referencia a los fenómenos del mundo físico, y también a la vida en general.
Ozono: (O3) es una sustancia cuya molécula está compuesta por tres átomos de oxígeno, formada al disociarse los dos átomos que componen el gas de oxígeno. Cada átomo de oxígeno liberado se une a otra molécula de oxígeno gaseoso (O2), formando moléculas de ozono (O3).
Producción en masa: fue un proceso revolucionario en la producción industrial cuya base es la cadena de montaje o línea de ensamblado o línea de producción; una forma de organización de la producción que delega a cada trabajador una función específica y especializada en máquinas también más desarrolladas.
Salud: (del latín salus, -utis), es un estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto a nivel subjetivo (un ser humano asume como aceptable el estado general en el que se encuentra) o a nivel objetivo (se constata la ausencia de enfermedades o de factores dañinos en el sujeto en cuestión).
Suelo: parte superficial de la corteza terrestre, biológicamente activa, que proviene de la desintegración o alteración física y química de las rocas y de los residuos de las actividades de seres vivos que se asientan sobre ella.
Capítulo 3
Metodología y Análisis de Resultados
Tipos de investigación
Existen diferentes tipos de investigación y es importante conocer sus características para saber cuál de ellos se ajusta mejor a la investigación. Dentro de los principales tipos de investigación se pueden mencionar los siguientes:
· Histórica
· Documental
· Descriptiva
· Correlacional
· Explicativa o causal
· Estudio de caso
· Experimental
· Otros
Finalmente, y para ilustrar mejor a los lectores, según César A. Bernal, actualmente los debates filosófico-científico han adoptado nominaciones de acuerdo con los paradigmas y las epistemologías de tipos de investigación como: investigación ideográfica, investigación evaluativa, investigación etnometodológica, investigación naturalista, investigación histórico – hermenéutica, investigación fenomenológica, investigación critica interpretativa, investigación básica, investigación aplicada, investigación para el desarrollo, etc. Para efecto de este proyecto, la elección del tipo de investigación depende de tres factores: el objeto, el problema de investigación, los objetivos y el tipo de hipótesis. La tabla que se destaca a continuación, muestra una síntesis de los principales tipos de investigación, según las características más relevantes de cada uno de estos.
Tabla 8 Tipos de Investigación
	Investigación
	Características

	Histórica
	Analiza eventos del pasado y busca relacionarlos con otros del presente.

	Documental
	Analiza información escrita sobre el tema objeto de estudio.

	Descriptiva
	Reseña rasgos, cualidades o atributos de la población objeto de estudio.

	Correlacional
	Mide el grado de relación entre variables de la población estudiada.

	Explicativa
	Da razones del porqué de los fenómenos.

	Estudio de caso
	Analiza una unidad específica de un universo poblacional.

	Seccional
	Recoge información del objeto de estudio en oportunidad única.

	Longitudinal
	Compara datos obtenidos en diferentes oportunidades o momentos de una misma población, con el propósito de evaluar cambios.

	Experimental
	Analiza el efecto producto por la acción o manipulación de una
o más variables independientes sobre una o varias dependientes.


Fuente: Metodología de la Investigación, Cesar A. Bernal.
Definición
Para el presente estudio, la metodología propuesta es de tipo descriptivo.
Se considera como investigación descriptiva aquella en que, como afirma Salkind (1998), “se reseñan las características o rasgos de la situación o fenómeno objeto de estudio”, (p.11). Según Cerda (1998), “tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas…”; y agrega: “Se deben describir aquellos aspectos más característicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, o sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demás” (p.71).
Justificación
La investigación fue realizada de forma cualitativa y cuantitativa para el sector ambiental, en donde la misma es orientada a todas las industrias manufactureras y cementeras con el propósito de formular una propuesta de ejecución para la elaboración de filtros con sensores para chimeneas industriales. El beneficio de este proyecto consiste en la contribución decidida a la reducción de emisiones con la implementación de medidas ambientalmente responsables y, por ende, la contribución a la mitigación de los pronósticos y proyecciones relacionados con el inminente fenómeno del cambio climático.
La Ley 41 de 1998 o Ley General de Ambiente establece entre sus instrumentos de gestión ambiental, la obligatoriedad de los Estudios de Impacto Ambiental que a su vez exigen la elaboración de los Planes de Manejo Ambiental (PMA) a las empresas.
En la República de Panamá, existen industrias manufactureras y cementeras que durante su operatividad expulsan gases contaminantes por medio de sus chimeneas, lo que hacen es contribuir al aumento de la contaminación del aire en el país.
Para el desarrollo de la investigación se utilizaron fuentes de información primarias y secundarias, la cual fue obtenida a través de la recopilación de una serie de información en donde se puede comprobar que, a pesar de existir leyes que establecen dichas regulaciones, Panamá no tiene un seguimiento o monitoreo de la calidad del aire, excepto la Universidad de Panamá que realiza monitoreos gracias a sus dos estaciones para medir la calidad del aire y la Autoridad del Canal de Panamá que actualmente contribuyen a la reducción de emisiones de gases de efecto invernadero, como parte de la industria del transporte marítimo internacional.
Actualmente, ¿las industrias manufactureras y cementeras de Panamá están contribuyendo con el medio ambiente?, ¿Cómo lo están haciendo?, si no lo están realizando. ¿Cómo las industrias manufactureras y cementeras desean contribuir en la disminución de esos gases contaminantes?
Dicho fenómeno puede ser mitigado con otras alternativas que serán presentadas en el capítulo 4, donde se propone la creación de una empresa dedicada a la elaboración de filtros con sensores para chimeneas industriales que ayude a mitigar estos gases contaminantes.
Técnicas de recolección de datos
3.2.1 Encuestas
3.2.1.1 Población
De acuerdo con Fracica (1988), población es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigación. Dentro del proyecto de investigación la población es: Industrias manufactureras y cementeras de la República de Panamá.
Muestra
La Muestra se puede definir como “parte de la población que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la información para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectúan la medición y la observación de las variables objeto de estudio. Una vez definida la población, se identifica el marco muestral, que no es más que “se refiere a la lista, mapa o fuente de donde pueden extractarse todas las unidades de muestreo o unidades de análisis de la población, y de donde se tomaran los sujetos objetos de estudio” según Cesar A. Bernal.
Ilustración 25 Muestra del proyecto de investigación
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Fuente: www.wikipedia.org
Luego se determina el tamaño de la muestra, para efectos de este proyecto el Marco Muestral es: Industrias manufactureras y cementeras en la provincia de Panamá.
Para el tamaño de la muestra, la misma debe estimarse siguiendo criterios, por lo que es necesario conocer algunas técnicas o métodos de muestreo.
Tipo (s) de muestreo (s)
Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. Según Weirs (1986), las más unidas son: diseños probabilísticos y no probabilísticos, y diseños por atributos y por variables. En la siguiente ilustración se sintetiza los métodos de muestreo más utilizados en la investigación, lo cual ayuda a estimar el tamaño de la muestra de una población objeto de estudio.
Ilustración 26 Métodos de muestreo
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Fuente: Metodología de la Investigación, Cesar A. Bernal.
Para efectos del proyecto de investigación, el tipo de muestreo seleccionado es un muestreo No Probabilístico por conveniencia, el cual se define como “una técnica que consiste en seleccionar una muestra de la población por el hecho de que sea accesible, es decir, los individuos empleados en la investigación se seleccionan porque están fácilmente disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadístico”.
Para efectos de este proyecto de investigación se selecciona este tipo de muestreo, ya que una de los límites de dicho proyecto es el tiempo que se tiene para su desarrollo mencionado en el capítulo 1. Adicional, este tipo de muestreo es fácil de usar y se desarrollan Prueba Piloto que permite obtener los datos básicos y las tendencias con respecto al estudio que se realiza, sin las complicaciones del uso de una muestra aleatoria.
Entrevistas
Según Buendía, Colás y Hernández en el año 2001, la entrevista es una técnica que consiste en recoger información mediante un proceso directo de comunicación entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente diseñadas en función de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador.
Selección de los elementos muestrales
En la investigación hay diferentes tipos de entrevista; sin embargo, es usual clasificar as entrevistas en: estructurada, semiestructurada y no estructurada.
Para efectos del proyecto de investigación se realizó una encuesta de tipo estructurada, según Cerda en el año 1998 señala que a esta entrevista también se le denomina entrevista directa; se realiza a partir de un esquema o formato de cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo ordeno y en los mismos términos a todas las personas entrevistadas.
Procedimientos para su realización
Aunque no hay un modelo único para realizar una entrevista, a continuación, se presenta una guía general de cómo hacer una entrevista.
Se realiza la preparación de la entrevista partiendo del problema de investigación, los objetivos y las variables, teniendo en cuenta el tema que se va tratar se elabora el guion en donde se le realiza una serie de preguntas directas ligadas al tema que ayuden a esclarecer dudas o ayuden a obtener más información y conocer los problemas actuales y brindar propuestas a dicha situación.
Se le plantea al entrevistado el objetivo de la entrevista, la forma en cómo se registrará la información, para efecto de esta investigación se realiza forma escrita.
Al finalizar se le agradece al entrevistado por su grandiosa participación y contribución de la información y posterior se organiza la información para ser procesada y realizar los respectivos análisis.
Dentro de las preguntas realizadas en la entrevista son las siguientes.
¿Qué están realizando las industrias manufactureras y cementeras de Panamá para contribuir con el medio ambiente?
Frente a esta realidad, ¿Cómo deben prepararse las industrias manufactureras y cementeras de Panamá si quieren contribuir en la disminución de partículas tóxicas para todos los habitantes del país y el medio ambiente?
Estas preguntas fueron realizadas al Ingeniero Randy, Gerente de Operación de la empresa INTACO, dicha empresa se dedica a la fabricación de morteros industrializados y productos químicos de calidad mundial que ofrecen productividad, eficiencia y economía a la industria de la construcción.
Dentro de sus respuestas se puede mencionar que actualmente INTACO Panamá no cuenta con un plan de gestión para la minimización de gases nocivos al medio ambiente. Pero si es un proyecto que se tiene a futuro y han querido implementarlo en Intaco Costa Rica, siendo una empresa neutral al carbono.
Se propone llevar a cabo las actividades respectivas y cumplir con los requisitos para convertir a INTACO de Costa Rica en una empresa con certificación C-neutral. Ser una empresa carbono neutral significa remover de la atmósfera tanto dióxido de carbono como el que se agrega. Una forma de hacerlo es vendiendo "compensación de carbono", así como apoyar proyectos de siembra de árboles en fincas ganaderas, por ejemplo. Esto ayuda a generar más oxígeno y a atrapar CO2 de la atmósfera, a la vez que reduce futuras emisiones de gas invernadero (GEI) y compensa lo que se ha añadido debido a las actividades de la empresa. En Costa Rica, el Gobierno es el encargado de reconocer y regular a las empresas con carbono neutral. Organizaciones como ALIARSE para el Desarrollo, ofrecen el servicio de gestión en carbono neutralidad suministrando la guía, capacitación y recomendaciones para su obtención.
Análisis de los resultados
Un aspecto muy importante en el proceso de una investigación tiene relación con la obtención de la información.
Según Cerda 1998, usualmente se hablan de dos tipos de fuentes de recolección de información: las primarias y las secundarias.
Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene información directa, es decir, de donde se origina la información.
Es también conocida como información de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etc.
Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen información sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los referencian. Las principales fuentes son libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los documentales, los noticieros y los medios de información.
Para efectos de este proyecto se utilizaron fuentes primarias y secundarias para la recolección de la información. En cuanto a los resultados de la encuesta tipo cerrada, se puede identificar los conceptos donde las industrias manufactureras y cementeras en la República de Panamá no tienen un plan de gestión que contribuyan con el medio ambiente.
Para cada pregunta de la entrevista se realizó un gráfico donde se muestran los resultados obtenidos de la muestra elegida.
Tabla 9 Resultados de la Pregunta #1
	Pregunta #1

	Sí
	51%

	No
	49%


En base a los industrias encuestadas, el 51% indicó que Panamá contribuye en la disminución de la contaminación ambiental, en cambio el 49% indicó que no, de cierta forma según lo investigado Panamá en efecto ha tenido regulaciones que están asociadas a la cantidad de contaminantes que las industrias expulsan o desechan al ambiente y que año tras año se han ido controlando gracias a dichas regulaciones, pero dichas regulaciones no están contempladas específicamente para la contaminación del aire, por esta razón se realiza este proyecto.
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Gráfica 11 Pregunta #1
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Fuente Propia
Tabla 10 Resultados de la Pregunta #2
	Pregunta #2

	Sí
	35%

	No
	65%


En base a las industrias encuestadas, el 65% indicó que en Panamá las regulaciones ambientales no consideradas para contribuir en la disminución de gases contaminantes, en cambio el 35% indicaron que sí, de cierta forma según lo investigado Panamá en efecto las regulaciones ambientales no son consideradas para contribuir con la disminución de gases contaminantes al ambiente ya que no se realizan monitoreos de calidad del aire, excepto la Universidad de Panamá y la ACP.
Gráfica 12 Pregunta #2
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Fuente Propia
Tabla 11 Resultados de la Pregunta #3
	Pregunta #3

	Sí
	8%

	No
	92%


En base a las industrias encuestadas, el 8% indicó que cuentan con un plan para contribuir con la disminución de gases contaminantes, en cambio el 92% indicó que no, de cierta forma según lo investigado las industrias manufactureras y cementeras no contribuyen con la disminución de dichos gases ya que se muestra en una tabla por parte de la ANAM la cantidad de porcentajes de emisiones toxicas emanadas al ambiente por una gran cantidad de industrias y estudios que ha realizado la ANAM están algunos sobrepasando el limite permisible.
Gráfica 13 Pregunta #3
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Fuente Propia
Tabla 12 Resultados de la Pregunta #4
	Pregunta #4

	Sí
	69%

	No
	31%


En base a las industrias encuestadas, el 69% indicó que la industria contribuye a la contaminación ambiental, en cambio el 31% indicó que no, de cierta forma según lo investigado las industrias manufactureras y cementeras contribuyen con la contaminación ambiental ya que son unas de las fuentes fijas que realizan desechan o expulsan contaminantes al ambiente a diario y Panamá no tiene regulaciones fuertes que ayuden a que dichas industrias se concienticen en buscar una solución a este problema, que al final no es solo para Panamá si no a nivel mundial.
Gráfica 14 Pregunta #4
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Fuente Propia
Tabla 13 Resultados de la Pregunta #5
	Pregunta #5

	Sí
	0%

	No
	100%


En base a las industrias encuestadas, el 0% indicó que la industria cuenta con chimenea, en cambio el 100% indicó que no, ya que nunca han tenido la oportunidad de conocer de este producto y con este proyecto han podido conocer cuáles son las ventajas en adquirir un producto como este que ayudaría a disminuir la cantidad de gases tóxicos al ambiente.
Gráfica 15 Pregunta #5
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Fuente Propia
Tabla 14 Resultados de la Pregunta #6
	Pregunta #6

	Sí
	42%

	No
	58%


En base a las industrias encuestadas, el 42% indicó que dentro de sus procesos productivos las industrias mediante las chimeneas industriales expulsan gases contaminantes al ambiente, en cambio el 58% indicó que no, por esa razón las industrias deben evaluar y realizar mediciones constantes del aire justo son expulsados por medio de la chimenea e indicando cantidad por cada contaminante producido y expulsado.
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Gráfica 16 Pregunta #6
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Fuente Propia
Tabla 15 Resultados de la Pregunta #7
	Pregunta #7

	Sí
	0%

	No
	100%


En base a las industrias encuestadas, el 0% indicó que la industria cuenta con chimenea, en cambio el 100% indicó que no, ya que no realizan actualmente monitores de la calidad del aire como se menciona anteriormente y de cierta forma según lo investigado Panamá en efecto las regulaciones ambientales no son consideradas para contribuir con la disminución de gases contaminantes al ambiente ya que no se realizan monitoreos de calidad del aire, excepto la Universidad de Panamá y la ACP.
Gráfica 17 Pregunta #7
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Fuente Propia
Tabla 16 Resultados de la Pregunta #8
	Pregunta #8

	Sí
	23%

	No
	77%


En base a las industrias encuestadas, el 23% indicó que la industria ha pensado en utilizar algún producto que ayude a disminuir la cantidad de gases contaminantes al ambiente, en cambio el 77% indicó que no, teniendo la posibilidad de contribuir con la disminución de dichos gases que se sabe son tóxicos tanto para el ambiente como para todo ser vivo y a su vez es un producto nuevo en el mercado que es de gran impacto para el país.
Gráfica 18 Pregunta #8
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Fuente Propia
Tabla 17 Resultados de la Pregunta #9
	Pregunta #9

	Sí
	76%

	No
	24%


En base a las industrias encuestadas, el 76% indicó que, si el mercado de Panamá introduce un nuevo producto para las industrias industrias manufactureras y cementeras que ayude a la disminución de gases contaminantes al ambiente lo compraría, en cambio el 24% indicó que no, en este caso si en efecto es un nuevo producto donde hay que motivar a las industrias a que entiendan que esto contribuirá mucho a la disminución de dichos gases y que no sería un producto accesible en cuanto a costo y a la vez fácil de manipular ya que se brinda el servicio de instalación.
Gráfica 19 Pregunta #9
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Fuente Propia
Tabla 18 Resultados de la Pregunta #10
Pregunta #10

	Sí
	5%

	No
	95%


En base a las industrias encuestadas, el 5% indicó que ha escuchado alguna vez sobre los filtros con sensores para chimeneas industriales, en cambio el 95% indicó que no, en este caso si en efecto es un producto nuevo en donde se ha comercializado en muy pocos países a nivel mundial pero dichos filtros no cuentan con un sensor que indique cuando se debe cambiar. Por lo tanto, es un producto innovador en donde la gran mayoría de las industrias se sentían contentas al saber que existiría un nuevo producto que es amigable con el medio ambiente.
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Gráfica 20 Pregunta #10
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Fuente Propia
Capítulo 4
Plan de Gestión o Propuesta de Ejecución del Proyecto
Estudio de Mercado
4.1 El Producto (Filtros con sensores)
Producto es aquello que pueda ofrecerse a un mercado para atraer la atención, para su adquisición, empleo o consumo ya que trata de algo que satisface ya sea un deseo o una necesidad, (Kotler Philip, Armstrong Gary, 2001).
Nombre del producto: Filtros UTEC
Especificaciones del producto:
A continuación, se muestra un esquema de cómo está conformado el producto a comercializar.
Ilustración 27 Especificaciones del producto
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Fuente Propia
A continuación, se listan cada una de las partes que conforma el producto.
1. Soporte superior del medio filtrante protege al paquete del medio filtrante de los cambios causados por aumentos en la presión diferencial.
2. Material filtrante superior, es de fibra, tipo celulosa: La celulosa en sí misma, un biopolímero, es la materia prima renovable más importante en la naturaleza: cerca del 33 por ciento de toda la materia vegetal es celulosa. La celulosa es el componente estructural de la pared celular primaria de las plantas verdes, algunos tipos de algas y los oomicetos. Siendo orgánica, la celulosa es completamente biodegradable y respetuosa del medio ambiente. Para un uso industrial, la celulosa es obtenida principalmente de la pulpa de la madera y el algodón, entre otras materias primas. Estas almohadillas de celulosas la importamos de Breezair en tamaños de 4” de espesor, lo que ofrece una eficiencia óptima.
3. La empaquetadura reforzada del sello radial formada de un compuesto de uretano especial no se degradará en condiciones de temperatura extrema, cambios en la restricción o vibraciones.
4. Bandas de pegamento en Espiral provee más estabilidad en los pliegues para optimizar la efectividad del medio filtrante.
5. Parrillas de soporte de acero galvanizado.
6. Material filtrante inferior tipo tela - algodón no se altera con la humedad, cuando se seca vuelve a su estado original, no se altera ante la temperatura, la vibración y no se deforma. Es importante recalcar que el algodón dura más que el papel y ganamos más pureza del aire que sale al ambiente.
7. Tapa de extremo inferior formada de un compuesto de uretano especial no se degradará en condiciones de temperatura extrema, cambios en la restricción o vibraciones.
8. Sensor
Ilustración 28 Especificaciones del Producto
[image: image93.jpg]



Fuente Propia
Tipo de material del filtro
· De membrana, tipo tela – algodón: El algodón no se altera con la humedad, cuando se seca vuelve a su estado original, no se altera ante la temperatura, la vibración y no se deforma.
Es importante recalcar que el algodón dura más que el papel y ganamos más pureza del aire que sale al ambiente.
· De fibra, tipo celulosa: La celulosa en sí misma, un biopolímero, es la materia prima renovable más importante en la naturaleza: cerca del 33 por ciento de toda la materia vegetal es celulosa.
La celulosa es el componente estructural de la pared celular primaria de las plantas verdes, algunos tipos de algas y los oomicetos. Siendo orgánica, la celulosa es completamente biodegradable y respetuosa del medio ambiente. Para un uso industrial, la celulosa es obtenida principalmente de la pulpa de la madera y el algodón, entre otras materias primas. Estas almohadillas de celulosas la importamos de Breezair en tamaños de 4” de espesor, lo que ofrece una eficiencia óptima.
Usos:
El Filtro UTEC es el único filtro disponible económicamente conveniente para reducir las partículas en los gases de combustión emitidas por medio de chimeneas industriales debido a una combustión incompleta del combustible.
Normas:
En Panamá, las normas nacionales sobre calidad del aire se encuentran actualmente en proceso de elaboración, que incluye la realización de estudios técnicos, científicos, y de impacto social y económico. En ausencia de una norma nacional, se han tomado como referencia para este indicador las normas establecidas por la Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos (US EPA – United States Environmental Protection Agency).
La Ley 41 de 1 de julio de 1998, general del Ambiente establece en el artículo 77 que el aire es un bien de dominio público, y que su conservación y uso son de interés social; por otro lado, el artículo 78 señala que la ANAM, junto con las entidades competentes, será la encargada de normar todo lo relativo a la calidad del aire, y establecerá programas de seguimiento controlado, los niveles y parámetros permisibles, con el objeto de proteger la salud, los recursos naturales y la calidad del ambiente.
Decreto Ejecutivo Nº 5 de 4 de febrero de 2009, por el cual se dictan Normas Ambientales de Emisiones de fuentes fijas. Con el objetivo de establecer los límites máximos permisibles de emisiones al aire producidas por fuentes fijas con el fin de proteger la salud de la población, los recursos naturales, y la calidad del ambiente, de la contaminación atmosférica.
El Decreto Ejecutivo N.225 del 16 de noviembre de 1998, por el cual se reglamenta la Ley Nº 7 de 3 de enero de 1989 relativa a la protección de la capa de Ozono.
Resolución 13 del 22 de febrero del 2000, mediante la cual se establecen los mecanismos de regulación y control de las importaciones de ciertas sustancias agotadoras de la capa de ozono, de acuerdo al calendario de reducción establecido en Montreal en 1997.
Ilustración 29 Funcionamiento de los Filtros UTEC
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Fuente Propia
Aparte de estas normativas nacionales referentes al medio ambiente y los niveles de contaminación admitidos como aceptables, nuestro producto también se rige por normativas internacionales como las normas OSHA con respecto de la salud que debe proveer dentro de las industrias, también se sostiene en las Normas ISO, ASTM y ASHRAE con referencia a la descripción de nuestra materia prima (el medio filtrante usado), y los materiales externos usados para la instalación en la chimenea.
Ilustración 30 Flujo del aire sucio y limpio
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Fuente Propia
El Cliente
Además de conocer el mercado, es importante conocer al cliente al que    se dirige, que es la razón de ser de la compañía. El cliente está cada vez más formado e informado, por lo que el asesor debe dar respuesta a sus crecientes demandas con el mismo grado de información y de una manera personalizada y con un compromiso formal. Conocer a los clientes es fundamental para que la empresa adapte sus mensajes comerciales a razón de sus necesidades. Es positivo que este conocimiento abarque todas y cada una de las características que sean de interés para los vendedores, de manera que pueda profundizar en su entendimiento y en el proceso por el que pasa antes de tomar la decisión final.
Tabla 19 Listado de industrias con sus respectivas emisiones de contaminantes
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Fuente: www.miambiente.gob.pa
En la Tabla 19, se muestra un inventario de algunas de las fuentes fijas de contaminación que realizan sus operaciones en la República de Panamá, dichas son fuentes de contaminación con sus respectivas industrias de las cuales algunas fueron segmentadas para el estudio de mercado.
El producto está dirigido a las industrias manufactureras y cementeras que estén interesadas en velar y cuidar el medio ambiente, ya que estas empresas por naturaleza son las que ocasionan parte de la contaminación atmosférica debido a sus emisiones de agentes contaminantes, como lo son: monóxido de carbono, dióxido de carbono, dióxido de azufre, nitrógeno, entre otros.
Dichos clientes se caracterizarán por su compromiso en el bienestar social de los habitantes que se encuentren cerca de sus plazas de operación, no es necesario que nuestros clientes cuenten con grandes utilidades económicas para poder adquirir estos servicios ya que como se explicará a continuación se ofrecen precios competitivos y atractivos para nuestros clientes.
4.2.1   Clientes Potenciales
Son aquellos clientes que en un momento demandarán de nuestros servicios por utilizar los filtros con sensores y ayuden a mitigar o disminuir la cantidad de gases contaminantes expulsados al medio ambiente.
Definir el perfil de la empresa
Nombre de la empresa: Technology Industry, S.A.
El perfil del cliente es una herramienta que le permite a la empresa saber diferentes elementos a observar como lo es el tipo de empresa y su actividad. Dicho proyecto se enfoca en dar un servicio orientado a un perfil de clientes que se enmarquen a estos supuestos:
· Industrias manufactureras que cuenten con chimeneas industriales.
· Cementeras
· Industrias que estén comprometidas con la utilización de filtros con sensores para contribuir con la disminución de gases contaminantes.
· Que las industrias estén localizadas en la ciudad de Panamá.
Análisis de la Demanda de los filtros con sensores para chimeneas industriales
4.2.1 Comportamiento histórico de la Demanda
El comportamiento histórico de la demanda se centra en conocer cuántas industrias manufactureras y cementeras entre todo el mercado meta establecido estarán dispuestas a comprar los filtros con sensores para chimeneas industriales. Esta investigación revela que, desde tiempos antiguos, específicamente desde la revolución industrial, las industrias han operado y de cierta forma a medida que pasa el tiempo han evolucionado en sus procesos y a su vez han contribuido poco a poco a la contaminación ambiental.
El Ministerio de Comercio Exterior, cuenta que a partir de 1975 el dinamismo del sector económico ha ido perdiendo peso paulatinamente. En 1970 llego a generar del 17% de PIB y a partir de dicha década a disminuir su aportación al PIB hasta situarse por debajo de 10% en 2000. La apertura comercial del país, con el consiguiente desarme arancelario fue una de las principales causas de esta evolución.
En la actualidad su aportación al PIB se sitúa por encima del 7%. Su aportación al empleo actual ligeramente superior, concentrando el 8.8 % de los empleos del   país, casi 110.000. Entre 1998 y 2003 el número de trabajadores del sector industrial se ha incrementado en más de 17.000.
Según los datos históricos comentado por el gobierno nacional de Panamá hoy día hay más de 180,000 empresas que se dedican a la manufactura por ende el 16% de estas empresas son en su mayor parte los grandes contaminantes de gases que afectan el medio ambiente, haciendo un total de 28,800 empresas, en base a esta información haremos las futuras proyecciones para pronosticar la demanda para el año 2018.
Factores que determinan la Demanda
Dentro de los factores que determinarán nuestra demanda serán los siguientes:
a) Dimensiones del mercado: Esto se refiere a la cantidad de población en un determinado lugar, menos población menos consumidores, pero también puede ser afectada en el aspecto en que más población hay más necesidad de adquirir, esto podría ser un aspecto negativo para dicho producto en este caso los filtros.
b) La elevación de precios: Así como dice la ley de la demanda, a precios más altos menos demandantes, en este caso en el país se puede decir que este factor está apareciendo debido a que ciertos productos, materiales e insumos hacen que haya fluctuaciones en el precio de venta de un determinado producto o servicio.
c) Preferencias o gustos personales: Esto se refiere a la decisión de cada persona o empresa, esto se debe a que la gente está en su derecho de  elegir lo que quiere ofrecer, dicha empresa tiene el objetivo de motivar a las industrias manufactureras y cementeras el uso de estos filtros para minimizar partículas contaminantes que se esparcen por el medio ambiente, para así evitar enfermedades, alergias y contagios.
d) Factores externos: Estos son como por ejemplo el clima, las temporadas en el año, etc.
Estos factores son importantes ya que estos dependen en ciertas medidas un desequilibrio en los precios, ya que de pasar algún evento desafortunado puede incrementar el precio de la materia prima y por ende sube el precio de venta del mencionado filtro.
e) Ingreso: El poder adquisitivo de la sociedad, determinado por el nivel de ingreso per cápita y por la estructura y su distribución en las diferentes clases sociales es uno de los factores determinantes de la demanda, aunque las variaciones de la demanda en respuesta a las variaciones del ingreso no sean iguales para todos los productos.
f) Expectativas: La demanda de determinados productos, principalmente cuando son esenciales, pueden también ser influida por expectativas relacionadas con su abastecimiento normal.
Las expectativas relacionadas con los precios, las condiciones climáticas, los cambios políticos y las alteraciones en el comportamiento social, de igual manera, modifican la curva de la demanda.
Así, las expectativas creadas por la llegada de un huracán pueden ocasionar aumento de la demanda en ciertos productos.
g) Precios de los bienes sustitutos: Este término se refiere a cuando sube el precio de uno de los bienes, aumenta la demanda del otro, cualquiera que sea el precio y, viceversa. Actitudes y preferencias: Los gustos de los consumidores, sus actitudes y preferencia también desplazan la función de la demanda hacia arriba y hacia abajo.
La demanda en la mayor parte de los productos está muy influida por factores vinculados a creencias, valores y cuidado con el ambiente, tanto que pueden aparecer actitudes de fuerte resistencia a los cambios en los patrones de la demanda de un producto dado, muy influidos por las campañas promocionales.
Distribución geográfica de la Demanda
La segmentación de mercado es una parte integral de la estrategia de mercadotecnia de la compañía. Es el proceso de separar a un gran mercado objetivo en grupos más pequeños y homogéneos de clientes que con más eficiencia puedes tratar. Tanto las compañías orientadas al consumidor y las orientadas a negocios deben segmentar a sus clientes usando uno de los varios enfoques comunes. Para efectos de este proyecto, se utiliza una segmentación tipo geográfico.
La segmentación geográfica se usa en compañías que venden productos o servicios específicos a cierta comunidad, estado, región, país o grupo de países; hace referencia a la división del mercado tomando en cuenta las diferencias geográficas entre un lugar y otro a la hora de distribuir los productos o servicios.
Las empresas consideran importante la segmentación geográfica cuando la ubicación de los clientes es diferente, para ello, debe considerar las diferencias culturales   que existen entre una zona y otra a la hora de envasar, transportar y distribuir el producto. Para efectos de este estudio segmentaremos el mercado en la provincia de Panamá, por ende, distribuiremos nuestro producto y servicio en base a esta delimitación, posteriormente una vez se hayan superado las expectativas procederemos a diversificar y a expandirnos a otras provincias con el fin de ofrecer un servicio eficaz y con un alto grado de compromiso con el medio ambiente.
En Panamá, el problema de calidad del aire se concentra principalmente en el área metropolitana, donde unas 1,627 son industrias manufactureras en la República de Panamá, 800 son las que pertenecen a la provincia de Panamá, de las cuales 188 (16%) generan emisiones importantes.
Ilustración 31 Distribución Geográfica de la República de Panamá
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Fuente: «Mapa de Panamá» www.wikipedia.org
Proyección pronóstico de la Demanda de los filtros con sensores para chimeneas industriales
Tabla 20 Proyección de la Demanda de los filtros con sensores para chimeneas industriales
[image: image98.jpg]


l
Fuente Propia
Tabla 21 Proyección de la Demanda de los filtros con sensores para chimeneas industriales
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Gráfica 21 Proyección de la Demanda de los filtros con sensores para chimeneas industriales
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Fuente: Propia
Tabla 22 Cantidad Demandada de los filtros con sensores para chimeneas industriales
	AÑO
	DEMANDA

	2018
	2450

	2019
	2612

	2020
	2773

	2021
	2935

	2022
	3097

	2023
	3259

	2024
	3421

	2025
	3582

	2026
	3744

	2027
	3906

	2028
	4068


Fuente: Propia
Análisis de la Oferta de los filtros con sensores para chimeneas industriales
4.2.2 Factores que determinan la Oferta
· El precio del producto: es el factor fundamental que determina la cantidad que un fabricante ofrece de su producto, cuando el precio es alto la venta de ese producto se hace más rentable y por tanto la cantidad ofrecida del mismo es más elevada. Si el precio del bien disminuye la rentabilidad esperada por la venta disminuye y por tanto la cantidad que los fabricantes están dispuestos a vender.
· El precio de los factores productivos: Cuando suben los precios de los factores que intervienen en la producción de un bien, como puede ser la energía, las materias primas o la mano de obra, la producción del bien referido se hace menos rentable por lo que las empresas fabricantes ofrecen menos cantidad de producto. Por tanto, la cantidad ofrecida de un bien está relacionada negativamente con el precio de los factores utilizados.
· La tecnología utilizada: la tecnología disponible en un momento dado para fabricar un producto incide en la cantidad ofrecida de un bien, al influir en los costos de fabricación. Las innovaciones tecnológicas producen una rebaja de los costes de fabricación que hace aumentar la cantidad ofrecida de bien.
· Las expectativas: Las expectativas que se tengan en el mercado en el cual estamos incursionando por parte de los empresarios fabricantes de bienes y servicios sobre el futuro del mercado influyen directamente en la oferta.
· Gobierno: Dependiendo de las leyes impositivas con referencias a los impuestos para pagar al introducir las materias primas al país, impuestos que se tengan que pagar al ministerio de economía y finanzas.
Proyección pronóstico de la Oferta de los filtros con sensores para chimeneas industriales
Actualmente existe 800 industrias manufactureras en la Provincia de Panamá y 1627 industrias manufactureras existentes en la República de Panamá.
Los usuarios que consumirán los filtros con sensores no tendrán ninguna restricción ni limitante ya que se trata de productos que se diseñan en base al diámetro de su chimenea.
Como se ha mencionado anteriormente, estos filtros con sensores son exclusivos para todas las chimeneas industriales orientados a todas las industrias manufactureras y cementeras de la República de Panamá.
Tabla 23 Cantidad Ofertada de los filtros con sensores para chimeneas industriales
	AÑO
	OFERTA

	2018
	2150

	2019
	2267

	2020
	2376

	2021
	2479

	2022
	2572

	2023
	2656

	2024
	2727

	2025
	2784

	2026
	2826

	2027
	2851

	2028
	2854


Fuente: Propia
Balance de Oferta – Demanda de los filtros con sensores para chimeneas industriales
	AÑO
	DEMANDA
	OFERTA
	O-D

	2018
	4068
	2150
	300

	2019
	3906
	2267
	345

	2020
	3744
	2376
	397

	2021
	3582
	2479
	456

	2022
	3421
	2572
	525

	2023
	3259
	2656
	603

	2024
	3097
	2727
	694

	2025
	2935
	2784
	798

	2026
	2773
	2826
	918

	2027
	2612
	2851
	1055

	2028
	2459
	2854
	1214


Fuente: Propia
En una situación normal, el mercado se encuentra equilibrado. Se oferta tanto como se demanda, es decir que, todo lo que hay para vender se vende (nadie demanda más ni menos de ese determinado bien o servicio de lo que está ofertado en el mercado).
Una cantidad de empresas proyectadas para una serie de 4 años, considerando que este mercado pueda sufrir cambios referentes a nuevas empresas que comiencen operación en años venideros en el sector industrial, lo que podría incidir en la cantidad de empresas que conformarían dicho mercado en el futuro, también dependería de las futuras diversificaciones que tendría la empresa.
Gráfica 22 Punto de Equilibrio de los filtros con sensores para chimeneas industriales
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Fuente Propia
Aspectos de Comercialización de los filtros con sensores para chimeneas industriales
4.2.3 Producto
El producto será reconocido por:
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Dicho producto constará de una etiqueta color blanco en el fondo donde se presentará la marca anteriormente mencionada (Filtros UTEC) para ser reconocida, estará compuesto también de una descripción del producto, la aplicación del producto y el mercado al que se ha destinado el producto (cementeras e industrias manufactureras).
Esto se deberá ya que como se sabe el tamaño es demasiado grande para ubicarlo en una cajeta, ya que involucraría un elevado costo de embalaje del producto, esto elevaría un poco más el precio considerado en el punto anterior.
A continuación, se presenta una etiqueta preliminar, vale destacar que esta etiqueta es autoadhesible para mayor comodidad y facilidad para nuestros colaboradores.
[image: image102.png]Panama - Emisiones de CO2

— co2ks
N
2015
5 = Co2ks: 10283
o0 \J
N
o \/

1980 1990 2000 2010




Ilustración 32 Etiqueta de los filtros con sensores
Fuente propia
La calidad del producto será determinada por la eficiencia, este parámetro determina la calidad de la filtración. La Eficiencia es un valor que permite evaluar cuanto del polvo que es arrojado al filtro, es retenido y cuanto deja pasar. Dicho filtro reducirá un 20% de las emisiones expulsadas por la chimenea de la industria. La capacidad de retención de las partículas provenientes de los gases de combustión es un factor importante, ya que el objetivo principal es contribuir con el medio ambiente, la vida útil de “Filtros UTEC” estará determinada por el dispositivo sensor con el que está construido, indicará cuando ha de cambiarse el filtro.
La garantía del producto estará condicionada en la cantidad de emisiones que produzca la industria, ya que el sensor instalado reconocerá la cantidad de luz que atraviesa el filtro y producirá una señal que se manifestará por medio de un led de color rojo, para ser cambiado, y el cliente podrá contactar a la empresa y proceder a realizar el respectivo cambio del producto. El diseño de “Filtros UTEC” será 100% hecho por nosotros, ya que las especificaciones para mantener la calidad del producto son primordiales para nosotros y nuestros clientes. Ya que como anteriormente se dijo nuestro producto reduciría un 20% de las principales emisiones que se den en la empresa en donde se instalen.
Precio de los filtros con sensores
El precio de nuestro producto “Filtros UTEC”, dependerá en gran parte de los costos asociados a la fabricación del mismo, esto se mostrará con más detalle en el estudio financiero, sin embargo, estos gastos y costos podemos observar que son los siguientes:
Tabla 24 Costos de Materiales para la fabricación de una unidad estándar del filtro con sensor para chimeneas industriales
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Unitario Requerida Producida
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material fitrante (celulosa) m B/.350 095 B/.333
Empaquetadura reforzada Unidad B/ 15.68 1 B/ 15.68
Bandas de pegamento rollo (32.9 m) B/ 1.70 285 B/ 485
Parrillas de soporte rollo (250 m) B/.215.00 1 B/.215.00
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En la tabla se observa desglosado los costos de los materiales que se utilizaran en la fabricación de una unidad de producto estándar, ya que el tamaño dependerá del tamaño de la chimenea en la cual se llevara a cabo la instalación del mismo, como se observa este costo es de B/.343.93, esto sumado a los gastos de agua, electricidad y otros gastos operativos que están directamente involucrados en el proceso productivo, que se detallaran en el estudio técnico, nos proporcionara el precio base de cálculo para el producto, el cual será el precio de introducción, que a medida que pase el tiempo se irá ajustando con la variación esperada del precio de los materiales utilizados. Los costos de mano de obra directa (ver tabla 2) se sumarán a los costos anteriormente dichos para obtener el precio base del cálculo de nuestros ingresos, ya que suponiendo que los ingresos sean los más bajos, cualquier aumento de este valor nos daría los ingresos esperados. Podemos observar que los costos de mano de obra directa son:
Tabla 25 Mano de obra directa y gastos de salarios al mes de la elaboración de los filtros con sensores para chimeneas industriales
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Aparte de los costos antes mencionados, se tiene que asegurar un porcentaje de la ganancia sobre el precio real del producto, este se fijó en un 35%, ya que se consideró que era suficiente para alcanzar nuestras metas de ingresos para el primer año de implementación del producto.
Tabla 26 Precio estándar del filtro con sensor
[image: image9.png]Precio del producto

Gosto para producir una unidad (materiales) B/ 801,070.29
mano de obra directa (mensual) Bl 2444061
parte de energia directa en la produccion Bl 4622582
B/ 871,736.73

B/ 37427

BI. 50525

Precio del producto promedio





El precio encontrado de $505.26 (Ver Tabla 15) es el valor que se utilizará para los cálculos de ingresos y egresos en el estudio financiero del proyecto, ya que como se comentó con anterioridad es el valor más bajo posible atendiendo a los gastos para producir una unidad de producto. Con esto se podrá evaluar posteriormente en un análisis financiero si nuestro proyecto es factible.
Plaza (Ubicación de la empresa para la elaboración de los filtros con sensores
Para definir el lugar donde estaría ubicada la empresa, se tenía tres posibles lugares que, de acuerdo a la ubicación de las empresas mencionadas en la demanda, se han considerado como las más relevantes para nuestro centro de ventas y fabricación del producto, para que también nos pueda beneficiarnos a la hora de traer nuestra materia prima a un costo menor.
Los pedidos de “Filtros UTEC” realizados por las industrias que requieran de nuestro producto se realizara por medio de llamadas directamente a nuestro centro de ventas,
las cuales serán atendidas por nuestro personal calificado, y luego de realizar el pedido nuestro equipo de trabajo llevara el producto a la industria que lo requiera.
Para el cambio del filtro después de su vida útil se realizará de la misma manera, después del cual se fijará una fecha tope para realizar dicho trabajo.
Los tres puntos escogidos serán: Costa del este, Llano bonito (Juan Díaz) y Altos del Tocumen. Estos lugares se analizarán en el estudio técnico para elegir el lugar más favorable para la ubicación de la planta acudiendo a las necesidades propuestas por nuestro equipo de trabajo, las cuales son: un lugar céntrico, fácil acceso, disponibilidad de energía eléctrica y agua, bajo costo de terreno.
La venta del producto y la fabricación como se ha dicho correrá 100% por cuenta propia, ya que de esta manera podemos controlar cada uno de los puntos por donde pasa el producto y poder de esta manera atacar cualquier problema involucrado entre el diseño del producto y la entrega del mismo a las otras empresas.
Estrategias de Promoción de los filtros con sensores
Primero que todo para introducir nuestro producto al mercado escogido se ha decidido promoverlo por medio de volantes (ver ilustración en anexo) a las industrias del mercado local, esta consistirá del nombre del producto, el nombre de la empresa, un correo por el cual puede comunicarse con nosotros, entre otras cosas.
También estaremos incluyendo una oferta de introducción del producto en la que consistirá de ofrecerles a las primeras 10 empresas que soliciten el producto él no cobrarle el primer cambio de Filtro, es decir el primer mantenimiento para que se sientan más motivados a realizar la compra.  También se incluirá aparte del volanteo mencionado una publicidad por televisión (canales más vistos), por radio para aquellos empresarios que escuchan radio en vez de televisión, también se estaría promoviendo el producto en publicidad móvil en el metro bus y aquellos taxis que por disposición propia quieran llevar esta publicidad en su vehículo. Nuestro canal de distribución consistirá de un canal directo entre nuestros clientes y nosotros los cuales nos dirigiremos a ensamblar el producto y vendérselos. No usaremos intermediarios al principio, ya que queremos establecer relaciones comerciales con nuestros clientes.
Todas estas publicidades comentadas párrafos anteriores se llevarán a cabo durante todo el año y no solo en el momento de introducir el producto, ya que de esta manera podemos posicionarnos dentro del mercado elegido y de esta manera alcanzar nuestro objetivo.
Estudio Técnico
4.3 Tamaño del Proyecto
4.3.1 Justificación
La elección del tamaño del proyecto, se basó primordialmente en los aspectos que afectan los 3 candidatos elegidos (pesimista, medio y optimista), en base al cuadro de balance oferta-demanda realizado en el estudio de mercado.
Para definir el tamaño del proyecto se eligió como unidad de tiempo un año, es por esto que el tamaño estará dado en cantidad de filtros por año.
De estos 3 candidatos se eligió el pesimista porque a nuestro juicio es el que nos daba mayores posibilidades de expansión en el futuro, para abarcar las otras industrias que dentro de la ciudad no fueron contempladas dentro de nuestro mercado meta, esta decisión un poco contraproducente ya que no nos generaría los ingresos, es decir capacidad financiera, que el candidato optimista, pero si logramos mercadear nuestro producto como se ha planeado en el estudio de mercado, y obtener los ingresos esperados y calculados en el futuro informe, se estaría logrando mucho más que si se hubiese elegido el candidato optimista desde el principio y arriesgar el capital inicial en algo que posiblemente no pudiera darse como se esperaba.
Otro aspecto tomado en cuenta para la elección del tamaño del proyecto es la cantidad de industrias dentro del mercado elegido en este momento, ya que con el tamaño del candidato pesimista atendemos una gran parte de este mercado meta.
También nos enfocamos en obras complementarias que se están dando en el sector Este de la ciudad, como puede ser la segunda línea del metro que irá hacia estos lugares, y nos ayudaría enormemente en contratar mayor cantidad de personal capacitado en años futuros.
Dentro de obras complementarias, pero por parte de nosotros hacia la comunidad serán los programas de capacitación que se les estará impartiendo al personal contratado al iniciar labores en la empresa, lo que repercutiría en mejorar el nivel de vida del lugar en donde nos localicemos.
Dentro de la decisión del tamaño del proyecto se observó cómo los ingresos y los costos variaban, lo que se mostrara posteriormente.
Análisis de localización del proyecto para la elaboración de filtros con sensores
Para ubicar nuestra empresa de una manera óptima se utilizó una herramienta llamada método de localización de Brown & Gibson.
Para ello se usaron distintos factores tanto objetivos como subjetivos que afectaran la ubicación de la empresa dentro de la ciudad de Panamá (Macro localización), el método de Brown & Gibson arrojo la micro localización del proyecto, como se presentará en párrafos posteriores.
Antes de proceder a describir el método utilizado para la micro localización, es bueno saber cuáles fueron las alternativas elegidas para ello; estas alternativas fueron las siguientes:
Alternativa A: Costa del Este
Datos de la propiedad: Superficie cubierta: 519 m2. Precio de venta: U$S 21.500.
Dirección: Las Clavelinas y Avenida 3 (lote 22), Costa del Este (7108)
Descripción: Amplio Lote en Costa del Este. Lugar arbolado. Valor final con gastos y honorarios de oficina incluidos.
Ilustración 33: Alternativa A – Costa del Este
[image: image103.png]



Fuente: www.encuentra24.com
Alternativa B: Terreno en Llano Bonito (Juan Díaz)
Precio: $250,000.00 Área: 1,382 m2
Ilustración 34: Alternativa B – Llano Bonito (Juan Díaz)

Fuente: www.encuentra24.com
Alternativa C: Altos de Tocumen (Entrando por Cochez)
Área: 1446.02m2
Precio: $43,000.00
Ilustración 35: Alternativa C – Altos de Tocumen

Fuente: www.encuentra24.com
Luego se procede a realizar el cálculo de los factores objetivos:
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Cálculo de la medida de preferencia de localización (MPL), el cual será el valor con el que compararemos las 3 alternativas.
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Se escogió un valor de ponderación de factores objetivos igual a 3, para darle mayor jerarquía a estos, ya que nos enfocamos en la parte de inversión de capital. En cuanto a los valores obtenidos por el método de Brown & Gibson, podemos escoger que la alternativa C tuvo mayor MPL, por la que se convierte en nuestra ubicación para el proyecto de “Filtros UTEC”.
La Alternativa C era Altos del Tocumen, entrando por Cochez.
Ingeniería del Proyecto para la elaboración de filtros con sensores Materia Prima, Materiales y otros insumos
En la elaboración del producto se ha considerado que no se manejarán materias primas directamente al proceso productivo, por lo que se procederá a detallar los materiales que utilizaremos en el mismo:
Materiales para la Elaboración:
· Soporte superior del medio filtrante protege al paquete del medio filtrante de los cambios causados por aumentos en la presión diferencial.
· Material filtrante superior, es de fibra, tipo celulosa: La celulosa en sí misma, un biopolímero, es la materia prima renovable más importante en la naturaleza: cerca del 33 por ciento de toda la materia vegetal es celulosa. La celulosa es el componente estructural de la pared celular primaria de las plantas verdes, algunos tipos de algas y los mohos marinos (oomicetos). Siendo orgánica, la celulosa es completamente biodegradable y respetuosa del medio ambiente. Para un uso industrial, la celulosa es obtenida principalmente de la pulpa de la madera y el algodón, entre otras materias primas. Estas almohadillas de celulosas la importamos de Breezair en tamaños de 4” de espesor, lo que ofrece una eficiencia óptima.
· La empaquetadura reforzada del sello radial formada de un compuesto de uretano especial no se degradará en condiciones de temperatura extrema, cambios en la restricción o vibraciones.
· Bandas de pegamento en Espiral provee más estabilidad en los pliegues para optimizar la efectividad del medio filtrante.
· Parrillas de soporte de acero galvanizado.
· Material filtrante inferior tipo tela - algodón no se altera con la humedad, cuando se seca vuelve a su estado original, no se altera ante la temperatura, la vibración y no se deforma. Es importante recalcar que el algodón dura más que el papel y ganamos más pureza del aire que sale al ambiente.
· Tapa de extremo inferior formada de un compuesto de uretano especial no se degradará en condiciones de temperatura extrema, cambios en la restricción o vibraciones.
· Sensor fotoeléctrico: dispositivo electrónico que responde al cambio en la intensidad de la luz. Estos sensores requieren de un componente emisor que genera la luz, y un componente receptor que “ve” la luz generada por el emisor. Todos los diferentes modos de censado se basan en este principio de funcionamiento. Están diseñados especialmente para la detección, clasificación y posicionado de objetos; la detección de formas, colores y diferencias de superficie, incluso bajo condiciones ambientales extremas.
· Los sensores de luz se usan para detectar el nivel de luz y producir una señal de salida representativa respecto a la cantidad de luz detectada. Un sensor de luz incluye un transductor fotoeléctrico para convertir la luz a una señal eléctrica y puede incluir electrónica para condicionamiento de la señal, compensación y formateo de la señal de salida.
Otros insumos:
· Mesas para las mediciones de los materiales antes de ser cortados y para realizar las respectivas inspecciones de calidad.
· Tijeras para el corte de la cinta adhesiva del producto.
· Cinta Métrica para la medición de los tamaños de los materiales filtrantes y de la parrilla metálica.
· Racks para el almacenamiento en el inventario de los productos fabricados.
· Estanterías para Depósitos (Aseo)
· Insumos para uso Administrativo:
· Escritorios Ejecutivos
· Estaciones de Trabajo (Cubículos)
· Estaciones de Trabajo (Recepción)
· Mesa de Conferencia
· Archivadores Tipo Gabinete
· Libreros Altos
· Sillas Secretarias con brazos
· Sillas Ejecutivas
· Sillas para Visitas
· Sillas de Espera
· Computadoras, Impresoras Multifuncionales, Tintas
· Routers
· Sumadoras
· Proyector Multimedia y Pantalla
· Teléfonos y Fax
· Aire Acondicionado
· Lockers
· Trituradores de papel
Insumos para Aseo:
· Dispensadores y Jabón
· Papel (Higiénico, Servilletas, Papel toalla)
· Químicos (Cloro, Amonia, Lisol, desinfectantes)
· Implementos (Escobas, trapeadores, etc.)
· Maquinarias (Aspiradoras y otros)
· Basureros
Insumos para cafetería
· Microondas
· Refrigeradora
· Muebles de cafeterías (mesas plegables y otros)
· Cafeteras
Otros:
· Extintores
· Fuentes de Agua
Tecnologías
Nuestra Empresa será de tipo semi automatizada, ya que se requiere precisión en ciertas partes del proceso productivo del producto, como lo es el corte a la medida necesaria para los medios filtrantes y la parrilla de metal. Esto le añadirá mayor calidad al producto a los ojos de nuestro mercado, además nos hará más competitivos con las empresas que más adelante se convertirán en nuestra competencia.
Es por ello que se hará una inversión para la compra de maquinaria para las actividades antes mencionadas, y se procederá a describir más adelante.
Equipos y Maquinarias
Como se describió antes en el punto de Tecnologías, la empresa realizará una inversión en diversas maquinarias que ayudarán a reducir los tiempos de fabricación, y aumentar la calidad del producto en cuestión; dentro de estos equipos se tienen los siguientes:
1. Banda transportadora: Será nuestro sistema de transporte continuo, que está formada básicamente con una banda transportadora, por el cual se movilizará los materiales filtrantes (tela-algodón y celulosa) y la parrilla de soporte de acero galvanizado para proceder al cortado y al ensamblado.
Tamaño: longitud de 3 metros, un alto de 1.25 metros y un ancho de 0.65 metros.
Costo: $2,399.00. La banda transportadora estará provista de un motor de 30 HP, se contará con 3 bandas.
Ilustración 36 Banda Transportadora

Fuente: www.encuentra24.com
2. Rebobinadora: Será utilizada para el enrollado de la malla de soporte de acero galvanizado, para proceder a realizar el armado de los componentes.
Ilustración 37 Rebobinadora

Fuente: www.encuentra24.com
Tamaño: 1.3 metros de alto, 0.85 metros de ancho y 0.35 metros de longitud. Costo: $735.00
Tendrá un motor de 30 HP para su funcionamiento, y con la supervisión de un operario. Cantidad: 2 máquinas
3. Cortadora de tela: Máquina para realizar el corte del material filtrante tipo tela algodón. Luego de haber pasado por la medición.
Ilustración 38 Cortadora de tela

Fuente: www.encuentra24.com
Tamaño: tendrá un alto de 1.20 metros un ancho de aproximadamente de 1.40 metros de ancho y una longitud de 1.35 metros. Costo: $1,250.00
Cantidad: 2 máquinas para los dos tipos de materiales filtrantes del producto.
4. Montacargas Manuales: Equipo para el transporte de la materia prima al lugar de trabajo.
Ilustración 39 Montacargas manuales

Fuente: www.encuentra24.com
Capacidad de suministro: 2000 Kg.
Tamaño: Longitud de 2 metros, 0.88 metros de ancho y 1.17 metros de alto. Tiene la capacidad de llegar a una altura máxima de 200 mm y una mínima de 0.85 metros. Tiene un peso de 125 kg.
Cantidad: 2 montacargas. Costo: $150.00 la unidad.
5. Máquina desenrolladora de tela para 2 bobinas: Máquina que se usará para desenrollar los rollos de los materiales filtrantes antes de iniciar su recorrido por la planta.
Ilustración 40 Máquina desenrolladora de tela de 2 bobinas

Fuente: www.encuentra24.com
Tamaño: 4.8 metros de longitud, 1.6 metros de ancho y un alto de 2.0 metros. Distancia entre agujas.
Tiene un peso de 4500 kg. Costo: $3000.00 / 1 máquina.
6. Maquina desenrolladora de tela de una bobina: Máquina que se usará para desenrollar los rollos de los materiales filtrantes antes de iniciar su recorrido por la planta.
Ilustración 41 Máquina desenrolladora de tela de una bobina

Fuente: www.encuentra24.com
Tamaño: 3.2 metros de longitud, 1.15 metros de ancho y 1.7 metros de alto. Peso de 1700 kg.
Costo: $2,350.00 Cantidad: 1 maquina.
Diagrama de Proceso
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4.4 Aspectos organizacionales de la empresa
4.4.1 Estructura organizacional
Technology Industry, S.A es una empresa conformada por un gran equipo de trabajo, altamente capacitado y entrenados en la fabricación de filtros, se cuenta con diferentes departamentos para la fabricación de los productos desde las áreas administrativas hasta lo operativo, nuestra empresa es una sociedad anónima integrados con por excelentes inversionistas de gran trayectoria para el cumplimiento de las metas.
Para Technology Industry, S. A, le brindamos la oportunidad de ser parte a nuestro equipo de trabajo como colaborador a cualquiera persona nacional o extranjera que tenga un alto grado de responsabilidad y que reúna los requisitos exigido por nuestra empresa en base a competencia, los encargados de realizar esta elección es exclusivamente el departamento de recursos humanos como se detallara posteriormente.
Cada colaborador de Technology Industry, S.A. se comprometerá con los contratos establecidos con sus respectivos contratos, colaborador - empleador, que posteriormente se detallaran.
A continuación, se detalla la estructura organizacional de la empresa, con sus respectivas funciones cargos y competencias.
Presidente: Es la máxima autoridad inmediata, dentro de sus funciones son; dirigir y controlar el funcionamiento de la compañía, tanto la matriz como la sucursal. Representar a la compañía en todos los negocios y contratos con terceros en relación con el objeto de la sociedad, también convoca y preside las reuniones de la Junta Directiva. Es el representante Legal de la Coalición Empresarial, para todos los actos judiciales y extrajudiciales.
Son atribuciones del Presidente: Ejercer la representación legal de la empresa., presidir las sesiones de la Asamblea y de la Junta Directiva, suscribiendo las respectivas actas, cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por la Asamblea y la Junta Directiva, apoyar las actividades de la empresa, firmar cheques. Presentar a la Junta Directiva, el informe semestral de actividades.
Demás funciones del Presidente de una empresa: Dirigir y representar legalmente a la empresa. Organizar, planear, supervisar, coordinar y controlar los procesos productivos de la empresa, la ejecución de las funciones administrativas y técnicas, la realización de programas y el cumplimiento de las normas legales de la empresa.
Competencias para el puesto: El presidente deberá ser una persona profesional, licenciatura completa, con maestría y doctorado. Preferiblemente un ingeniero industrial o mecánico industrial, administrador de empresa, financista o carreras afines, con un alto nivel de inglés, mínimo 5 años con experiencia en puestos similares, responsable, honesto, buen trabajo en equipo.
El Gerente General: Dentro de las principales funciones del gerente general están; designar todas las posiciones gerenciales, realizar evaluaciones periódicas acerca del cumplimiento de las funciones de los diferentes departamentos, planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas metas para la aprobación de los gerentes corporativos, además de coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus análisis se están ejecutando correctamente y crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa.
Competencia para el puesto: Preferiblemente un Ingeniero Mecánico, o Ingeniero Industrial, Administrador de Empresa, o carreras afines, estudios universitarios completos, bilingüe, proactivo, trabajo en equipo, responsable.
Gerente Financiero: Es el ejecutivo a cargo de la gestión financiera de la organización. Es responsable de la planificación, ejecución e información financieras. Entre sus funciones podemos destacar; mantenimiento y mejora de la calidad de los procedimientos y protocolos financieros en la empresa, responsable y catalizador de las nuevas actuaciones financieras que se van a llevar a cabo. Determinará las políticas de estrategia y operación del sistema financiero de la empresa, análisis de resultados operacionales y de gestión de la empresa, generar indicadores que evalúen al desarrollo de la empresa y dirigir las decisiones financieras de la empresa, que aseguren el mejor rendimiento de los recursos de la empresa.
Competencia para el puesto: Preferiblemente un financista, ingeniero industrial o economista, con licenciatura, post grado y maestrías culminada, proactivo, buen trabajo equipo, buenas relaciones interpersonales.
Gerente de Recursos Humanos: Dentro de las principales funciones sobresalen elaborar e implantar la política de personal, para conseguir que el equipo humano de la empresa sea el adecuado y se sienta motivado y comprometido con los objetivos corporativos, que esté profesionalizado y sea capaz de contribuir tanto individualmente como en equipo a los resultados generales de la organización, diseñara las guías a seguir en el reclutamiento, selección, formación, desarrollo, promoción y desvinculación, para garantizar la adecuación del personal a la empresa.
Instaurar un sistema de gestión del desempeño adecuado, al igual que determinar una política de retribuciones que sea coherente, equipararía, competitiva y que motive al personal, controlara las comunicaciones a nivel interno y facilitando la creación de valores apropiados en cada momento, coordinar las relaciones laborales en representación de la empresa y supervisara la administración de personal.
Competencia para el puesto: Preferiblemente un psicólogo, trabajador social, sociólogo, ingeniero industrial o carreras afinas, con alta experiencia en manejo de personal, trabajo en equipo, sepa trabajar bajo presión, confiable, honesto y responsable.
Gerente de Ventas: Dentro de sus principales funciones sobresalen mantener la visión estratégica del negocio y debe de acompañar al equipo de ventas. La rutina del día a día y los problemas que esta acarrea, no lo deben desviar de su función de líder. Planificar la buena y correcta administración del tiempo. Para organizar las acciones y tareas del equipo. Supervisa la experiencia y sabiduría hace conocer a la perfección las tareas que realizan día a día sus vendedores y supervisa el trabajo del equipo. Organiza reuniones quincenales de ventas y corrige desvíos, lidera representa a sus vendedores, frente a la empresa y los clientes. Como buen líder es justo y busca ser imparcial. También castiga y sabe sancionar al que se desvía del camino. Clasifica para ahorrar tiempo debe clasificar en categorías a los clientes midiendo su potencial e importancia de ellos, fija precios, define descuentos y bonificaciones. Gestiona la cobranza estar al tanto de las cobranzas y su evolución. Debe darle la misma o mayor importancia que a las ventas.
Competencias para el puesto: Licenciado en mercadeo, publicista, ingeniero industrial o carreras afines, experiencia mínima de 5 años en puestos similares, buena relacional interpersonal, ingles avanzado, trabajo en equipo, proactivo, líder.
Departamento de Administración: Se encarga del control de las distintas funciones que realiza la empresa. Organiza mediante distintos sistemas toda la administración de la empresa. Así como también la realización de tareas como puestas en contacto con clientes, contabilidad, entre otras.
Departamento de contabilidad: Dentro de las funciones de este departamento están cuidar de que pueda disponerse de la información necesaria para la dirección de la empresa. A tal fin, actuando de acuerdo con el gerente financiero y bajo la dirección del mismo, tiene que preparar los informes que requieren los altos funcionarios, cuya preparación constituye uno de los trabajos más importantes de la contadora general. Crear un sistema de registros diarios que sirvan de medio para hacer los pases a las cuentas. Dichos registros son indispensables para proveer y sintetizar eficazmente la información contenida en las mismas. Los diferentes tipos de comprobantes de diario, que han de obrar como medio para resumir los detalles y transferirlos desde el registro inicial al de recopilación. Preparar los informes, cuentas, registros y comprobantes constituye todo el proceso de la contabilidad, desde que se inicia cada operación hasta que se refleja en los informes y su efecto final en la situación financiera de la empresa. Elaboración y cálculo de las facturas que se cursen a los clientes previa inspección del pedido en el departamento de ventas, o la proforma elaborada en el Taller. Registro del ingreso de mercaderías tanto por compras locales como por importaciones, registro del egreso de mercaderías según requisiciones de las diferentes áreas de la empresa, tanto para ventas de almacén como para trabajos del taller, fija precios de venta según política antes establecida por costumbre.
Departamento de compras: Dentro de las principales funciones que se encargan los responsables de este departamento estas; adquirir los insumos, materiales y equipo, necesarios para el logro de los objetivos de la empresa, los cuales deben ajustarse a los siguientes lineamientos: precio, calidad, cantidad, condiciones de entrega y condiciones de pago; una vez recibidas las mercancías es necesario verificar que cumplan con los requisitos antes mencionados, y por último aceptarlas, Guarda y Almacenaje: Es el proceso de recepción, clasificación, inventario y control de las mercancías de acuerdo a las dimensiones de las mismas (peso y medidas), posteriormente se envían al departamento de Bodegas e insumos.
Localizar, seleccionar y establecer las fuentes de abastecimiento de materias primas, suministros y servicios a la empresa, entrevistar a los proveedores o a sus representantes, cotizar los precios, la calidad y el transporte, negociar condiciones de entrega y de pago, tratos necesarios en casos de rechazo y ajustes, vender desechos, sobrantes y artículos de desuso.
Departamento de calidad: Dentro de las principales actividades sobresalen certificación y calidad herramientas, equipos, maquinarias y procesos de empresas. Este es un sistema que permite verificar el nivel de calidad de los productos, o sea que asegurará a nuestros clientes que el producto ha sido fabricado bajo Sistema de Calidad adecuados y que el mismo cumple con los requisitos establecidos en las normas dominicanas correspondientes.
Departamento de operación: Las principales funciones de este gran departamento sobresalen diseñar o rediseñar los procesos de producción, las instalaciones, como, por ejemplo, diseño de la capacidad de planta, localización de y distribución física de maquinaria y equipo se encargan de la planeación de la producción; controlar la calidad de los productos y de los procesos, mejora continua del sistema de producción. Además, actividades de apoyo como mantenimiento y otras.
Departamento de logística. La función logística se encarga de la gestión de los flujos físicos, materias primas, productos acabados y se interesa a su entorno. El entorno corre, la función logística gestiona directamente los flujos físicos e indirectamente los flujos financieros y de información asociados. Los flujos físicos son generalmente divididos entre el departamento de compra generalmente entre un proveedor y su cliente y el departamento de distribución entre un proveedor y el cliente final.
Departamento de Gestión Ambiental: Dentro de las principales funciones sobresalen para este departamento, incorporar la dimensión ambiental en la toma de decisiones de las empresas, brindar asesoría técnica – ambiental al interior de la empresa, establecer e implementar acciones de prevención, mitigación, corrección y compensación de los impactos ambientales que generen, planificar, establecer e implementar procesos y procedimientos, gestionar recursos que permitan desarrollar, controlar y realizar seguimiento a las acciones encaminadas a dirigir la gestión ambiental y la gestión de riesgo ambiental de las mismas. Liderar la actividad de formación y capacitación a todos los niveles de la empresa en materia ambiental. Mantener actualizada la información ambiental de la empresa y generar informes periódicos.
[image: image13.png]| lmmm||mm |
Sonoen - T = T avanievinco
T - g :
mase| pemmes|  lEmm o B eouewe| [z
T T T I > i
P Soumy vauspor Woronaoua oumonmus svnan
we | | SR | == e == |E==S
[ I ; I
p— JR—
| ,

V'S ‘AYLSNANI ADOTONHOIL VANVYOINYONO




[image: image14.png]Colaboradores de laempresa

Puestos Jerdrquicos Cant. Departamento e Capacitaciony. Cant.
Colaboradores entrenamiento Colaboradores
Prmeralina Psicologs: T
Presigente: T [Tecnicos capactadores 7
Segundalinea Secretara T
[Gerents Genear T [Departamento de candad
Terceralinea [Jefe de controlde calidad i
Gerente Financiers: T Supervisorde controlde caldad 1
GerenteRRAH- T Personaltecnica T
Gerente de Produccior: T Departamento Ge WarenErc
[Oficial de martenimiento G¢ equipos & T
Gerente de logistica: 1 infraestructur:
Gerente de Ventas- T Personalde lmpeza: 3
Departamento de Segunidad
Gerente de Gestion Ambiental 1 industrial
Cuarta Lineas: SupenvisordE SEgUTGR T
artamento de AdminISTacion [ASistents de segurigadinusiiar T
[Administradores de empresa: T Departamento de Operacir:
Recepcionstas: T Jefe detaller: T
Secretanas i Supervisordealler T
nConal e Ersonal e operaciones. 5
Departamento de soporte tecnicoy.
Departamento de Contabilidad  Tecnologia
[Tesorera T SUpErVISor € SOpOETECTIES T
[Auditor Cales de rformatics
Contadores pUBIICo aWIorZads: T [Analistas de infomacon )
Departamento de bodegas €
Asistente de contabiidad: 1 insumos
e T Jefe de Bodega: T
[Departamento de compras: FersonaITECnc) A bodegE: T
Ociales 0€ Comercalzaciones: T SUpErVISor e TEUmCS T
[FSTStentes ge comeraalzaciones” T Ofcrales de bodega” T
[Secreane T Secretana T
Departamento d Marketing Departamento de Estadisticas
Indicadores:
Superviserde mercades. T Oficial de ambierte: T
[OficaTes de mercaden: T [AralisTas e Tmiomagones. T
eparamento de PubTcidads [ASesores extemos:
FbTCSTES: T 55gad0. T
Vengedoes” 7 Economsa: T
[Fudior: T
"Total Ge CoRboradorEs por
columnas 23 3
Total de colaboradores: 58





Aspectos legales de la empresa
Technology Industry, S.A es una empresa la cual se asignó como sociedad anónima a consideración de los accionistas, por diferentes aspectos que se detallaran a continuación, Las sociedades panameñas se pueden constituir en un término de tres a cinco días laborables. Existen sociedades o corporaciones anónimas, sociedades de responsabilidad limitada, entre otras figuras jurídicas. Las sociedades requieren la celebración de un acuerdo entre dos o más personas mayores de edad, quienes deberán suscribir al menos una acción cada uno, sin importar cuál sea su nacionalidad o su domicilio. Este acuerdo debe presentarse ante Notario Público en Panamá, para la confección de la Escritura Pública correspondiente. Luego, esa Escritura Pública deberá ser inscrita en el Registro Público de Panamá. El Pacto social reflejará los términos y condiciones acordados y luego de su registro en la Sección Mercantil del Registro Público ese documento será también efectivo contra terceros. En muchos aspectos, la Ley 32 sobre sociedades anónimas trabaja solo como fuente de ley secundaria. De acuerdo a la Ley, el Pacto Social de las Sociedades o Corporaciones debe contener, entre otras cosas:
· El nombre de la Sociedad Anónima
· El nombre y domicilio de los subscriptores
· Los objetos a los cuales podrá dedicarse la sociedad
· El capital social, monto, distribución accionaría y clases de acciones, etc.
· La duración de la sociedad, la cual puede ser perpetúa
· El nombre y domicilio de los directores y dignatarios
· El nombre y domicilio del agente residente
Patente del producto
Como se explicó anteriormente, Technology Industry, S.A cuenta con un grupo de asesores, los cuales ofrecen sus servicios para que nosotros logremos nuestros objetivos planteados. Uno de ello es nuestro Buffett de Abogados de la prestigiosa empresa Mata & Pitti, quienes nos realizarán todas las gestiones de papeleos de documentos, aprobaciones y certificaciones, como lo serán la inscripción de la Sociedad Anónima y la respectiva patente de nuestro producto, generando unos costos de operaciones por el servicio que ellos ofrecen.
A continuación, se detallará el costo y paquetes que ofrece este asesor, para la inscripción de la Sociedad Anónima, incluye la traducción oficial de los documentos al idioma inglés (debidamente autenticados) y el envío de los documentos por Courier a su oficina, en cualquier parte del mundo es de B/. 1,010.00.
Gastos Notariales, derechos de inscripción, con capital autorizado de B/. 10,000.00, los honorarios para el primer año en concepto de Agentes Residentes, honorarios legales, 1 o 2 certificados de acciones emitidos al portador o en forma nominativa, certificado de vigencia de la sociedad, pago de la tasa anual de sociedades, 1er año de constitución por B/. 250.00.
Requisitos presentados para la Patente del Producto
Dentro de los aspectos que nos realizara nuestro proveedor Mata & Pitti, para patentar nuestra marca “Filtros UTEC” serán; el poder, la solicitud de patentes a la Dirección General del Registro de Propiedad Industrial (DIGERPI), que incluye (Nombre y Dirección del Solicitante, Nombre del inventor (es), Nombre Dirección del Mandatario y el Nombre de la Invención, la Solicitud debe venir acompañada de una Memoria Descriptiva, una o más Reivindicaciones, los dibujos correspondientes con 4 copias reducidas de los mismos, comprobante e Pago de Tasas y Derechos de Presentación.
Si el solicitante no es el inventor, la solicitud deberá acompañarse del convenio de cesión respectivo, o de cualquier otro documento que justifique debidamente el derecho del solicitante a obtener la patente.
En el caso de Gestión Oficiosa, consignación del Certificado de Garantía por la suma de B/. 100.00.

Contrato de Trabajo
Los contratos de Technology, S.A, especifican claramente las pautas y normas que se deben de cumplir entre el Empleador - Empleado en su respectivo puesto y funciones que se detallaran anteriormente cuando se explicó el organigrama estructural.
· Contrato Individual de Trabajo: Se entiende por contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su denominación, el convenio verbal o escrito mediante el cual una persona se obliga a prestar sus servicios o ejecutar una obra a favor de otra, bajo la subordinación o dependencia de esta. Se entiende por relación de trabajo, cualquiera que sea el acto que le de origen la prestación de un trabajo personal en condiciones de subordinación jurídica o de dependencia económica.
· El contrato de trabajo constará por escrito: Se firmará al inicio de la relación de trabajo en tres ejemplares, uno por cada parte, la empresa conservará el suyo, al trabajador se le entregará uno al momento de la firma y el otro se remitirá a la dirección general de trabajo del ministerio de trabajo y bienestar social.
· El contrato escrito contendrá: Nombre, nacionalidad, sexo, estado civil, domicilio y numero de cedula de las partes, cuando el empleador es persona jurídica deberá constar su nombre o razón social, el nombre del representante legal y los datos de inscripción del registro público. Nombre de las personas q viven con el trabajador de las que dependen de él. Determinación especifica de la obra o servicios convenidos y de las modalidades referentes al mismo, acordados para su ejecución.
· Lugar o lugares donde prestara el servicio: Duración del contrato, duración y división regular de la jornada de trabajo, salario forma día y lugar de trabajo, lugar y fecha de la celebración y firma de las partes.
· Contratos indefinidos de fijos: Es el que se realiza para trabajos que son fijos, pero no se repiten en determinadas fechas, produciendo discontinuidad en el tiempo. Los trabajadores contratados bajo esta modalidad se regirán por el convenio colectivo que le corresponda. En convenio colectivo sectorial se puede acordar, cuando las peculiaridades de la actividad lo justifiquen, el uso de contratos fijos-discontinuos en la modalidad de tiempo parcial, así como la conversión de temporales a fijos - discontinuos.
Estudio Financiero
4.5 Cálculo de Ingresos (Ventas de los filtros con sensores)
La determinación de los ingresos para Technology Industry S.A. se determinó por medio del cuadro de balance Oferta - Demanda realizado en el estudio de mercado, de este apartado se había escogido un tamaño de proyecto basado en el candidato pesimista de 2150 filtros por año. De aquí se fijó lo que sería nuestra cantidad a producir para el primer año de la siguiente manera:
Tabla 27 Unidades a producir al Año 1
	Unidades a producir
	Año 1

	Cantidad a Vender
	B/. 2,150.00

	inventario final deseado
	B/. 179.17

	Requerido por producción
	B/. 2,329.17

	Inventario Inicial
	B/. 0.00

	Unidades a producir
	B/. 2,329.17


El inventario final deseado se escogió que fuera igual a la cantidad a vender ente 12, esto nos daría un stock de un mes para nuestro inventario, de ahí el inventario inicial para el primer año es cero debido a obvias razones.
Luego de esto se determinó el costo unitario del producto (Materiales), ya que este costo dependerá del tamaño de la chimenea a instalar. El cálculo del costo unitario se determinó de la siguiente manera:
Tabla 28 Costo unitario del filtro con sensor
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Primero se calculó el costo de producir una unidad estándar, lo que reflejo un costo promedio de B/. 343.93, lo que es equivalente a B/. 801, 070.29 al año, como se observa en el siguiente cuadro:
Tabla 29 Costo anual de la materia prima
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Del análisis anterior se calculó el precio de nuestro producto como B/.505.26 este comprende los costos antes mencionados, cabe destacar que es un valor promedio, ya que nuestra empresa estará fabricando el modelo en distintos tamaños, acudiendo al tamaño de la chimenea en la que se estará instalando. Con este valor de B/.505.26 y la cantidad a producir se obtienen los ingresos para el primer año.
Cálculo de Egresos
Luego de realizar el cálculo del ingreso de la empresa, se realizaron los cálculos de los demás rubros que comprenden todas las salidas de efectivo de la empresa, en este caso los egresos:
[image: image17.png]Tabla 30 Costos de Agua Potable

Agua Potable
Tarifa Media Industrial 1.65 por mil gis
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B/.212.40
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Fuente Propia
Tabla 31 Gastos de Insumos (Materiales de produccion)
GASTOS DE INSUMOS
Materiales de produccion
materia prima B/.801,070.29
mesas de medicion B/.19.99
Tieras de corte B/.30.00
Ginta métrica B1.2750
Racks de aimacenarmiento B/.3055
Fuente Propia B/.801,178.33





Tabla 32 Gastos de Insumos
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Fuente Propia
Inversiones
Las inversiones son desembolsos de recursos financieros para adquirir bienes durables o instrumentos de producción, denominados bienes de equipo, y que la empresa utilizará durante varios años para cumplir su objeto social. Colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera obtener algún rendimiento a futuro, ya sea, por la realización de un interés, dividendo o mediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisición.
Activos Fijos
Los activos fijos son los bienes que una empresa utiliza de manera continua en el curso normal de sus operaciones, representan al conjunto de servicios que se recibirán en el futuro a lo largo de la vida útil de un bien adquirido. Los activos se clasifican en inmuebles, recursos y terrenos, que se presentan en dicho proyecto.
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Tabla 33 Gastos de Equipos y Maquinarias
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Tabla 34 Precio de Terreno
	Precio de Terreno
	B/. 43,000.00


Tabla 35 Gastos de Consumo de Energía Eléctrica
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Tabla 36 Depreciación (Equipos, Maquinarias)
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Tabla 37 Estado de Resultados Proyectados a 15 años
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Flujo de Efectivo
El estado de flujos de efectivo informa sobre las variaciones y movimientos de efectivo y sus equivalentes en un período determinado. Está incluido en los estados financieros básicos que deben preparar las empresas para cumplir con la normativa y reglamentos institucionales de cada país. Este provee información importante para los administradores del negocio y surge como respuesta a la necesidad de determinar la salida de recursos en un momento determinado, como también un análisis proyectivo para sustentar la toma de decisiones en las actividades financieras, operaciones, administrativas y comerciales. Esta proyección se realizó a 15 años.
Tabla 38 Flujo de Efectivo
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Evaluación Financiera
Para realizar los cálculos del flujo de efectivo neto se debe realizar un análisis financiero y sus herramientas que permitan conoce el volumen y sus características de flujo y la fortaleza de la empresa ante la posibilidad de dificultades financieras.
a. Tasa Interna de Retorno Financiera
Es la tasa que permite descontar los flujos netos de operación de un proyecto e igualarlos a la inversión inicial.
En este cálculo se determina cual es la inversión inicial del proyecto y cuáles serán los flujos de ingreso y costo, para cada uno de los periodos que dure el proyecto de manera a considerar los beneficios netos obtenidos en cada uno de ellos.
b. Valor Presente Neto
Consiste en encontrar el valor comercial de los activos saneados y restarle el valor de los pasivos ajustados. Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado número de flujos de caja futuros, originados por una inversión.
c. Razón Costo – Beneficio
Este análisis toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de resultado, para determinar cuáles son los beneficios por cada dólar que se sacrifica el proyecto. El costo – beneficio es un razonamiento basado en el principio de obtener los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido, tanto por eficiencia técnica como por motivación humana. Se supone que todos los hechos y actos pueden evaluarse bajo
esta lógica, aquellos dónde los beneficios superan el costo son exitosos, caso contrario fracasan.
Tabla 39 Flujo de Efectivo Neto
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Tabla 40 Desglose de Capital de Trabajo
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Tabla 41 Balance General Inicial
Balance General Inicial Techonology Industry, S.A.
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Amortización
Amortización es una deducción a que tienen derecho los contribuyentes que al fundar una empresa industrial efectúan gastos directos o indirectos constitutivos de inversiones necesarias con fines de ganancias.
Los gastos o inversiones amortizables, son los denominados gastos de capital previos a la producción o gastos preceptivos. La amortización de gastos preceptivos se hace en un término mínimo de 5 años, a no ser que se demuestra que, dada la índole de la actividad o su duración, la amortización debe hacerse en un plazo inferior.
Tabla 42 Amortización Préstamo (Terreno)
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Fuente Propia
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El total de los intereses desde el periodo 1 al periodo 10 es de B/. 30,080.74.
Tabla 43 Amortización Préstamo Capital de Trabajo
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El total de los intereses desde el periodo 1 al periodo 8 es de B/. 54,330.80.
Tabla 44 Amortización Préstamo Maquinaria
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El total de los intereses desde el periodo 1 al periodo 8 es de B/. 5,643.21.
Conclusiones
Para concluir este proyecto, este punto se dedicará a mostrar las conclusiones obtenidas a lo largo de la realización de dicho proyecto.
El objetivo de este proyecto es formular una propuesta técnica para la elaboración de filtros con sensores para chimeneas industriales. Este objetivo se quiere lograr en primera instancia para reducir o mitigar la cantidad de gases tóxicos emanados por las industrias manufactureras y cementeras en la República de Panamá.
Una de las principales fuentes de emisión de este gas son las industrias, siendo estas fuentes de contaminación fijas y muchas de estas se encuentran en el territorio de la ciudad de Panamá sin una verificación ni un control atmosférico. Las autoridades de la ciudad deben de implementar medidas más estrictas en cuanto a la regulación ambiental para evitar que la población siga sufriendo de este mal.
Un aspecto importante para que los filtros sean funcionales es que las industrias deseen implementar un plan de acción para la reducción de gases que son expulsados gracias a los procesos productivos que realizan dichas industrias, sabiendo que estos gases son nocivos para el sector público y el medio ambiente, ya que la contaminación del aire es uno de los problemas ambientales más importantes, y es resultado de las actividades del hombre.
La elaboración de los filtros con sensores para las chimeneas industriales, puede ser una buena opción para que las generaciones futuras tengan un mejor nivel de vida.
Saber cuál es la calidad del aire en Panamá es de suma importancia para la salud, la relación que existe entre los cambios de clima, la contaminación y las enfermedades causadas por esta es muy estrecha.
Dichos contaminantes debilitan la salud de una manera silenciosa, se sabe que estos contaminantes existen, sin embargo, no se puede hacer mucho por evitarlos, ya que son gases que se respiran junto con el oxígeno que se necesita para vivir. Este gas en especial, suele desatar ataques de asma y todo tipo de enfermedades respiratorias.
Recomendaciones
Dentro de todo proyecto, siempre se desea que exista una mejora continua del mismo; por lo tanto, se recomienda tener interés en desarrollar dicho proyecto a futuro, la elaboración de dichos filtros con sensores dirigidos a todas las industrias y cementeras de la República de Panamá y no dejar por alto, tener la visión de exportarlos a otros países que contienen mayor cantidad de industrias y que a su vez estas fuentes fijas emanan mayor contaminantes al ambiente con respecto al país de Panamá.
Se puede decir que, los filtros poseen una elevada eficiencia en la reducción del flujo de gases por lo que es recomendable que las industrias adquieran dicho producto, ya que son capaces de disminuir el nivel de contaminación en el ambiente.
En la realización del estudio de mercado se estableció el costo unitario estándar del producto por lo que no es un producto excesivamente costo y uno de los puntos más importantes y que se les recomienda a las industrias es en la colocación de los mismos, muchas veces requieren de sistemas de complejos por lo que la empresa Technology Industry, S.A. brinda el servicio de distribución y colocación del producto con el fin de garantizar el funcionamiento del mismo.
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Anexos
Tabla 45 Formato de Encuesta

	
	Preguntas
	Sí
	No

	1
	¿Considera usted que Panamá contribuye en la disminución de la contaminación ambiental?
	
	

	2
	¿Considera usted que las regulaciones ambientales en Panamá son consideradas para contribuir en la disminución de gases contaminantes al ambiente?
	
	

	3
	¿Cuenta su industria con algún plan para contribuir con la disminución de gases contaminantes al ambiente?
	
	

	4
	¿Considera usted que su industria contribuye a la contaminación ambiental?
	
	

	5
	¿La industria cuenta con alguna chimenea industrial?
	
	

	6
	Dentro de sus procesos productivos, considera usted que esos gases que se expulsan al medio ambiente son contaminantes?
	
	

	7
	¿La industria realiza monitoreos de la calidad del aire al momento de expulsar los gases contaminantes al ambiente?
	
	

	8
	¿Alguna vez la industria ha pensado en utilizar algún producto para disminuir la cantidad de gases contaminantes al ambiente?
	
	

	9
	Si el mercado de Panamá introduce un nuevo producto para las industrias manufactureras y cementeras que ayude a la disminución de gases contaminantes al ambiente, lo compraría?
	
	

	10
	¿Ha escuchado alguna vez sobre los filtros con sensores para chimeneas industriales?
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1. ¿Considera usted que Panamá contribuye en la disminución de la contaminación ambiental?
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2. ¿Considera usted que las regulaciones ambientales en Panamá son consideradas para


contribuir en la disminución de gases contaminantes al ambiente?
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3. ¿Cuenta su industria con algún plan para contribuir con la disminución de gases
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4. ¿Considera usted que su industria contribuye a la contaminación ambiental?
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6. Dentro de sus procesos productivos, considera usted que esos gases que se expulsan al medio


ambiente son contaminantes?
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7. ¿La industria realiza monitoreos de la calidad del aire al momento de expulsar los gases


contaminantes al ambiente?
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10. ¿Ha escuchado alguna vez sobre los filtros con sensores para chimeneas industriales?
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