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Resumen
El presente estudio tuvo como propósito realizar un diagnóstico de las necesidades de formación y actualización de los profesores que laboran en las Escuelas Bolivarianas, para el uso de la Informática a través del CBIT como recurso didáctico y pedagógico en la construcción del hecho educativo dentro del aula escolar. El estudio se realizó a nivel de escuelas Bolivarianas por cuanto en ellas actualmente se ensaya el rediseño curricular propuesto para Educación Primaria, Media Diversificada y Profesional. El área de estudio estuvo constituida por  23 docentes que laboran a nivel de primero a sexto grado. Para la recolección de los datos se aplicó a los sujetos en estudio, el instrumento elaborado para tal finalidad: un cuestionario estructurado en dos partes. La primera, contentiva de 10 preguntas y la segunda, de 10 proposiciones, las cuales median las necesidades de formación y actualización del personal docente encuestado. La validación del instrumento fue realizada por especialistas en Informática y Computación, Evaluación Escolar, y Capacitación de Personal, aplicando los criterios de juicio de expertos. El procesamiento de datos se realizó mediante procedimiento estadístico computarizado sobre frecuencias y porcentajes; y el análisis, sobre la base de cálculos porcentuales de los datos obtenidos para cada indicador; arrojando como resultados que existen necesidades de Formación y Capacitación, tanto en Informática, en unos casos, como en métodos y Técnicas de enseñanza y evaluación, en otros casos. También se detectó que los docentes, en un 100 % tienen una actitud favorable hacia las actividades de actualización.

Descriptores: Formación, Actualización, Docente, Informática, Capacitación, Escuelas Bolivarianas, rediseño curricular, Educación Primaria, Cuestionario.

SUMMARY

          The present study had like intention to realise a diagnosis of the formation needs and update of the professors who toil in the Bolivarianas Schools, for the use of Computer science through CBIT like didactic and pedagogical resource in the construction of the educative fact within the scholastic classroom. The study was realised concerning Bolivarianas schools inasmuch as in them at the moment the proposed curricular redesign for Primary, Average Education practices Diversified and Professional. The study area was constituted by 23 educational ones that toils concerning first a sixth degree. For the harvesting of the data it was applied to the subjects in study, the instrument made for such purpose: a questionnaire structured in two parts. The first, contentive one of 10 questions and second, of 10 proposals, which mediate the needs of formation and update of the survey educational personnel. The validation of the instrument was realised by specialists in Computer science and Computation, Scholastic Evaluation, and Qualification of Personnel, applying the criteria of judgment of experts. The data processing was realised by means of computerized statistical procedure on frequencies and percentage; and the analysis, on the base of percentage calculations of the data collected for each indicator; throwing like results that exist needs of Formation and Qualification, as much in Computer science, in cases, like in methods and Techniques of education and evaluation, in other cases. Also one detected that the educational ones, in a 100% have a favorable attitude towards the update activities. 

Descriptors: Formation, Educational, Computer science Update, qualification, Bolivarianas Schools, curricular redesign, Primary Education, Questionnaire.

Introducción
   El talento humano es uno de los elementos más importantes que constituyen cualquier empresa u organización, desde la más pequeña hasta la más grande, independientemente de la actividad que estas desarrollen. Las personas son las que impulsan a las organizaciones al logro de sus objetivos, ese talento debe estar comprometido y motivado para llegar al éxito. 

Hoy en día en muchas empresas los empleadores sienten que sus trabajadores están cada vez más comprometidos con las políticas y los objetivos de la empresa para lograr alcanzar el éxito.

           En la actualidad la educación a nivel mundial está aunada con el desarrollo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación. De dicha unión se espera surjan las condiciones idóneas para la perfección del proceso mediante el cual se construye el hecho educativo. 
           En ese avance significativo del acontecer escolar se manifiesta una de las necesidades más representativas de un docente, esto es, mantenerse actualizado en cuanto a las técnicas y procedimientos pedagógicos que potencian el desarrollo del aprendizaje de sus alumnos. 

           Una de tantas maneras de satisfacer esta necesidad la encontramos en la actualización por medio de la formación y capacitación del personal docente en el área de la informática, por cuanto esta abarca mucho más allá del uso de una computadora para fines de entretenimiento y comunicación. Renovar la educación implica asumir nuevos paradigmas para enseñar y aprender. 
           Ante nosotros, docentes en ejercicio, se abre un nuevo horizonte educativo sintetizado en dos frases: Aprender a aprender y, Enseñar a pensar. Ambas premisas vienen a representar dos coordenadas que enmarcan la orientación del trabajo en un centro escolar, dentro y fuera del aula.  

           El cambio de mentalidad profesional que supone la reforma del Sistema Escolar implica un proceso de actualización y perfeccionamiento del profesorado. Se plantea un nuevo modelo de profesor que desarrolle sus habilidades gerenciales y administrativas para que, de manera reflexiva sobre su propia práctica, participe y oriente no solo el trabajo en el aula, sino también en el centro de enseñanza como tal, con una metodología activa y participativa. 


En este proceso de reflexión-acción, nos encontramos con la necesidad de aplicar y desarrollar técnicas, métodos y estrategias de investigación para crear un espacio de trabajo que nos permita llevar a la práctica los dictámenes y preceptos teóricos y legales de los procesos administrativos y gerenciales del sistema Escolar Venezolano, para lograr unas propuestas que, con humildad, pretenden sin motivo de reflexión y una posible alternativa ante una problemática generalizada en los centros escolares.

            El Ministerio del Poder Popular para la Educación (MPPE), tiene entre sus objetivos prioritarios, el mejoramiento de la calidad de la educación que actualmente se ofrece al alumnado en general, es por eso que el establecimiento de un espacio para el intercambio cultural y la transformación social vendrá a contribuir con que docentes, alumnos y la comunidad en general, tomemos conciencia del valor trascendente que tenemos para el progreso de Venezuela. 

Por esta razón resulta oportuno y necesario realizar una investigación como la presente, cuyo objetivo es realizar un diagnóstico acerca de las necesidades de Formación y Capacitación de los docentes que laboran en las escuelas Bolivarianas, tomando en cuenta los preceptos del nuevo Diseño Curricular de Educación Bolivariana propuesto por las actuales autoridades nacionales. 
Se trata de una investigación de campo de carácter descriptivo, con un diseño de investigación tipo encuesta. El área de estudio estuvo conformada por veintitrés (23) docentes considerados en esta investigación. 

La recolección se realizó mediante la aplicación del instrumento correspondiente. Los hallazgos son alentadores puesto que fue posible verificar que las instituciones estudiadas cuentan con un personal valioso, con deseos de dar lo mejor de sí, desde sus directivos hasta los docentes de aula. 
Fue posible detectar necesidades de actualización en aspectos mencionados más adelante, pero también, y esto es muy importante, un gran deseo de mejorar, siendo la opinión generalizada del encuestado, favorable las actividades de actualización, en un 100 %. 

            El trabajo de investigación está estructurado en seis capítulos: Capitulo I: El Problema. Aquí se describe el fenómeno en estudio, se presentan los objetivos y se da la justificación de la investigación. Capítulo II: Marco Referencial, el cual contiene un marco teórico en el cual se sustenta la investigación, por cuanto se revisa brevemente algunos antecedentes relacionados con estudios previos acerca de necesidades de actualización docente en Venezuela, y de algunos estudios relacionados con necesidades de actualización y capacitación de personal, así como antecedentes relacionados con la capacitación de docentes en Informática, a nivel internacional.

            Contiene además ese capítulo, las bases teóricas que justifican la necesidad de capacitación y formación en Informática, no solo al personal docente que labora en Escuelas bolivarianas, sino a todos los docentes en general de todos los niveles y modalidades del Sistema Escolar, como un reto planteado a la educación frente a las exigencias de la sociedad contemporánea. 
            Se incluye también en este capítulo, las bases legales sobre las cuales se apoya el perfeccionamiento, formación, capacitación actualización profesional del docente venezolano.

            En el Capítulo III, Marco metodológico, se describe la metodología utilizada para la recolección y procesamiento de datos. Contiene la naturaleza de la investigación, el diseño del estudio, población, instrumento, validez, confiabilidad, procedimientos y técnicas de análisis de datos. 
            El Capítulo IV, Análisis de los resultados, contiene un análisis e interpretación de los resultados. En el Capítulo V, se presenta una Unidad Didáctica propuesta por el autor para formar y capacitar a los docentes de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, ubicada en la población de Santa Inés, Municipio Urdaneta del Estado Lara.

            En el Capítulo VI, se presentan las conclusiones y recomendaciones, teniendo como áreas claves; el factor humano, la tecnología y el establecimiento de una política de mejoramiento del docente. Igualmente se hace alusión a las referencias consultadas, tanto bibliográficas como electrónicas, los respectivos anexos, a saber, los instrumentos de validación, entre otros.

CAPITULO I

El problema
Planteamiento del Problema
 
Han sido muchos los cambios que ha protagonizado el Sistema Escolar en nuestro país, desde su génesis hasta la actualidad, con el propósito de optimizar el nivel cultural de la población, enriquecer la calidad de la enseñanza y cumplir con las expectativas de la sociedad venezolana. Uno de esos cambios fue la implantación de la Educación Básica, la cual representa una de las innovaciones más resaltantes en los últimos años. Esta se fundamenta en la Ley Orgánica de Educación (1.980). 

Por medio de su implementación, se suprime la Educación Primaria, y queda establecida en nueve grados divididos en tres etapas. A través de ella el Estado garantiza una preparación básica acorde con las exigencias que se plantean en el ámbito nacional. 

Esta formación se fundamentaba en la orientación vocacional y en la exploración, condiciones de suma importancia en el desarrollo integral de la persona, a tal efecto, la Ley Orgánica de Educación (2.009), en su Artículo Nº 25, parágrafo 1, establece el Subsistema de Educación Inicial, Primaria y Media, señalando, además, en su Artículo Nº 31 que este Subsistema se normará por la Ley especial.

Sin embargo, en su Artículo Nº 4 señala que la educación como derecho humano y deber social fundamental, constituye el eje central en la creación, transmisión y reproducción de las diversas manifestaciones y valores culturales, inversiones, expresiones, representaciones y características propias para apreciar, asumir y transformar la realidad, donde se toma en cuenta las diferencias individuales de los educandos.

          Tal como lo contempla el artículo mencionado, se deben considerar las características individuales y colectivas de los educandos, así como también las necesidades prioritarias del país, por lo cual se requiere contar con docentes actualizados en las distintas áreas académicas, por cuanto esto incide directamente en la adquisición de las competencias básicas establecidas para que el educando sea capaz de enfrentar con éxito los cambios continuos que se presentan en la sociedad venezolana. La formación de una persona apta para la vida y el trabajo, se va logrando por medio de las tres etapas de la Educación Básica, siempre y cuando sean desarrolladas de manera efectiva por parte de los facilitadores de la educación. 


En Venezuela, sin embargo, su puesta en práctica no ha tenido los resultados esperados, lo cual se reafirma con lo señalado por el Sistema Nacional de Evaluación de Aprendizajes del Ministerio de Educación (1.998), en el mismo se manifiesta un resultado tangible en cuanto a que los alumnos de Educación Básica solamente presentan un 50 % de las habilidades requeridas en cada una de las etapas que la conforman. 

          Por otra parte, esta realidad educativa se refleja en los altos porcentajes de analfabetismo absoluto y funcional; en la alta cifra de alumnos en deserción escolar; en el bajo rendimiento académico universitario; en el tradicionalismo en los medios de enseñanza, entre otros. 
            Igualmente, Páez, citado por López, A. (1.998), señala que indudablemente el Sistema Escolar presenta una deficiencia traducida en la presencia de personal docente y administrativo integrado por ingenieros, economistas, políticos, bachilleres, entre otros, que son recursos humanos indispensables en otro campo de trabajo, pero que en el Sistema Escolar solo generan deficiencias en los procesos de orientación y de aprendizaje. 

Agrega además, que el desfase de los procesos de enseñanza y de aprendizaje con la vida cotidiana, el uso de prácticas pedagógicas pobres, repetitivas y la falta de gerencia, agudizan el deterioro de la calidad de la educación provocando el desprestigio del educador y de la educación en general. 

          Todos esos factores contribuyen a agudizar la crisis del Sistema Escolar no solo en Venezuela, sino a nivel mundial, situación que hace necesario un cambio de paradigmas que permitan la aplicación de nuevas teorías administrativas y minimicen la situación, sobre la base de la excelencia y la calidad total, entendiendo por calidad el uso adecuado de los factores humanos, administrativos, económicos y técnicos que permitan el logro de un desarrollo integral y armónico del hombre y la institución. 

De manera tal que, los centros educativos pasan a convertirse en el lugar idóneo para adquirir y difundir los conocimientos relevantes y el medio para multiplicar las capacidades productivas, por cuanto en el presente se requiere la presencia de individuos que estén formados integralmente, que sean autónomos, capaces de integrarse a su núcleo social. 
En este sentido, el creciente avance científico y tecnológico que caracteriza a la civilización contemporánea requiere de personas de amplios conocimientos. 

           De ahí, la importancia que representa la escuela en garantizar a las nuevas generaciones un mínimo de aprendizaje que le permita al individuo involucrarse en los procesos de transformación social y su adaptación al mundo moderno, este proceso implícito en la enseñanza y el aprendizaje ha ocupado desde la antigüedad un problema que integra a todos los países del mundo, por cuanto el Sistema Escolar, en los últimos años, ha sido escenario de cambios profundos en la enseñanza. 

En tal sentido, las nuevas tendencias y concepciones han determinado un conjunto de principios que se consideran ejes centrales en los procesos de enseñanza y de aprendizaje (Ver Gráfico N° 1), sin embargo, los docentes presentan deficiencias en los diferentes procesos académicos implícitos en la enseñanza; una de esas áreas es la referida al uso de la tecnología expresada a través de la informática.
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Gráfico N° 1. Nuevas tendencias en los procesos de la Educación. Fuente: Gómez Giménez. (2.011).
          Para la Real Academia de la Lengua (2.001), la informática, es un conjunto de conocimientos científicos y técnicos que hacen posible el tratamiento automático de la información por medio de ordenadores (computadores). La palabra proviene del francés, por cuanto ellos crearon el concepto informatique, es decir, informática. 
           Este término resulta de la conjunción entre las palabras informática y automatización, la informática se ha ido desarrollando para que el hombre pueda realizar tareas triviales, de manera ordenada, rápida y eficiente. 

Debido a todos estos factores mencionados, la informática es parte de nuestra vida cotidiana, la utilizamos para escribir, buscar información por medio de Internet, en nuestros puestos de trabajo con la Intranet, en los correos electrónicos, en los juegos de diversión, para dibujar, retocar fotografías, imprimir documentos, entre otros, es decir, gran parte de nuestras actividades cotidianas, se ven envueltas o desarrolladas por medio de la informática. 

Así la informática estudia aquello que los programas pueden o no hacer (teoría de la computabilidad), de la eficiencia de los algoritmos que emplean complejidad algorítmica, cómo han de organizar y almacenar los datos (estructuras/tipos de datos) y de la comunicación entre programas y humanos (interfaces de usuario y lenguaje de programación).

          Se puede entonces definir la Informática como el conjunto de conocimientos científicos y técnicos que hacen posible el tratamiento de manera automatizada de la información, por medio del uso de computadoras. 
          De lo anteriormente expresado, se infiere que en la informática convergen los fundamentos de las ciencias de la computación, la programación y las metodologías para el desarrollo de software, así como determinados temas de electrónica, es decir, que la informática es la unión sinérgica del cómputo y las comunicaciones. 

La humanidad se encuentra en una era de información y conocimiento (Ver Gráfico N° 2). La informática educativa es un campo que emerge de la interdisciplina que se da entre la informática y la educación para dar solución a tres problemas básicos: 
a) Aplicar Informática en Educación. 
b) Aplicar Educación en Informática.
c) Asegurarse el desarrollo del propio campo.
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Gráfico Nº 2. Fuente: www.computacionenlinea.com (2.011).

          Con el propósito de integrar un diagnóstico referente a las tecnologías de la información y la comunicación (Tic) en el sector de Educación Básica de Guanajuato, México, los investigadores Rodríguez, L y Rodríguez, F (2.003), realizaron un estudio para la Secretaría de Educación del Estado de Guanajuato, en distintas regiones geográficas de la entidad. 
          Los resultados muestran que la mayoría de las escuelas tienen equipo de cómputo, pero sólo la tercera parte disponen de Internet en el ámbito escolar. El 20 % de los profesores tienen acceso a dicho recurso en sus hogares, lo cual es indicativo de la importancia que le confieren a las Tics. 


Por otra parte, únicamente el 23 % del profesorado utilizan el correo electrónico, el 11 % participan en foros de discusión y el 8 % tienen acceso a cursos en línea. A partir de las declaraciones de los encuestados fue posible inferir que una proporción reducida de docentes consultan páginas electrónicas destinadas al sector educativo: EDUSAT, ILCE, Televisión educativa y Red Escolar. 
          Se concluyó que pocos profesores de Educación Básica aprovechan las posibilidades de las Tics como espacio de formación docente. Asimismo, hace falta diversificar los programas de actualización para el desarrollo de habilidades, actitudes y competencias en el manejo óptimo de las Tics a la educación.

          En el mismo orden de ideas, un informe del Ministerio de Educación de la República de la Argentina, denominado “La integración de las tic en las escuelas: un estudio exploratorio” (2.001), señala que cuando el perfil de los profesores a cargo de la sala de informática es mas “técnico”, los docentes de aula tienen un mayor poder de decisión sobre las actividades a desarrollar. 
          Sin embargo, cuando el perfil es más pedagógico, el área se configura como un espacio aparte y recaen sobre el docente de informática las tareas de diseño, dictado y planificación de las clases. 

En el mencionado trabajo también se afirma que si no hay un profesor a cargo de la sala de informática, su uso implica una intensificación de las tareas docentes. En este caso, son los docentes de aula quienes deben hacerse cargo de la planificación, el dictado de las clases de informática y la resolución de los problemas técnicos que habitualmente surgen de las computadoras. (Ministerio de Educación, 2.001).

          El Consejo de Desarrollo Científico y Humanístico (CONDES) de la Universidad del Zulia (LUZ), en la persona de las profesoras Arrieta,  Xiomara y Delgado, Mercedes (2.003), se propuso estudiar el diseño de procesos de formación y actualización de los docentes en la utilización de las Tics como medios estratégicos tales que promuevan en sus alumnos los elementos para facilitar y estimular el desarrollo de sus potencialidades y el aprendizaje de los contenidos de Física de noveno grado. 

Los resultados de dicho estudio evidencian el desconocimiento, por parte de estos docentes, de los elementos básicos del Internet, de los softwares educativos y de sus beneficios al aplicarlos a la educación y en particular a la enseñanza de la Física, a pesar de manifestar en un 78,7 % que utilizando el método tradicional de enseñanza, no pueden cubrir todos los temas del contenido programático de la asignatura Física de Noveno Grado. 
Los planteles, tanto públicos como privados, donde laboran estos educadores, cuentan con salas de computación destinadas a la enseñanza de la informática (81,8 %) y solamente un 18,2 % son utilizadas en otras asignaturas. 


Una alternativa para la enseñanza es el uso de infocentros o cibercafés, los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática CEBIT, ya sean públicos o privados, los cuales consisten en espacios constituidos por un conjunto de computadoras conectadas en red, con acceso a Internet, a través del cual los docentes podrían hacer uso de esta herramienta y otras como softwares educativos para llevar a cabo su praxis, de una manera no convencional.   

          Los resultados del instrumento muestran que un 61,7 % de los docentes no conocen los beneficios que brinda Internet a la educación y un 76,6 % desconoce lo que es un navegador de Internet. Además, un 91,5 % no utiliza software educativo para la enseñanza de la Física, sin considerar que los mismos pueden generar una alta motivación en los estudiantes, permitiéndoles aprender a su propio ritmo, por cuanto presenta la información académica de diversas maneras: a través de textos, sonidos, gráficos, animaciones, simulaciones, videos, entre otros, y puede repetirse tantas veces como sea necesario (Delgado, 1.998; Arrieta, Delgado, Chourio y Quintero, 2.002). 


De lo anterior se infiere que estos docentes desconocen las ventajas y beneficios que estas herramientas brindan al proceso de enseñanza y de aprendizaje; por lo que las clases impartidas por ellos siguen siendo netamente expositivas, sin propiciar ambientes informáticos que brinden la oportunidad al alumnado de tener en juego sus distintas formas de aprender, sin considerar que la Sociedad Internacional para la Tecnología en la Educación (ITSE por sus siglas en ingles, Washington D.C., 2.005), en su informe anual, afirma que los docentes deben estar listos para dotar a los estudiantes con el poder de las ventajas que aporta la tecnología.

          El gobierno nacional ha realizado esfuerzos por establecer políticas educativas que incorporen las tecnologías de la información y la comunicación, en los distintos niveles del sistema escolar, tal como se manifiesta en el Decreto Nº 825 publicado en la Gaceta Oficial Nº 36.955 de la República Bolivariana de Venezuela (2.000). Sólo un 12,8 % de los docentes encuestados expresan conocer dicho decreto. 

En efecto, la política educativa en Venezuela actualmente, permanece orientada hacia el mejoramiento de la calidad, por medio de la revisión y reforma de todos sus niveles y modalidades, generando cambios profundos en la profesión docente en la búsqueda de la transformación de las prácticas pedagógicas y en consecuencia, de los procesos de enseñanza y de aprendizaje en el aula de clase. 

          Al respecto, el Ministro del Poder Popular para la Educación, Aristóbulo Isturiz (2.003), menciona: “La finalidad primordial de la nueva reforma educativa es la de lograr que el alumno desde sus primeros niveles llegue a ser un estudiante crítico y creativo, que pueda aprender aprendiendo”, es decir, que sea capaz de construir su propio conocimiento sobre la base de lo conceptual y las prácticas del desarrollo conceptual, que el estudiante al pasar de un nivel a otro debe estar cada vez más y mejor preparado, amerita poseer una visión globalizada de todo lo que aprende en una forma natural y relacionarlo con su contexto real.


De manera tal que, al llegar a su nivel superior, que es donde se desarrollará para su desenvolvimiento en el campo laboral, logre aprovechar al máximo sus nuevas enseñanzas estableciendo así una relación con sus experiencias, logrando la construcción de nuevos esquemas que le conducirán a ser una persona activa e innovadora en la solución de problemas. 

         Las condiciones anteriores, conllevan el planteamiento de la necesidad de preparar un profesional de la educación en altos grados del saber para que sea apto en el ejercicio profesional, a la vez que logre integrar las actividades y funciones tales como: el alumno de la Escuela Bolivariana necesita aprender a resolver problemas de investigación y documentación, a realizar análisis críticos de la realidad productiva que genera el entorno local, regional, nacional e internacional; a identificar conceptos y definiciones; aprender a pensar; aprender a hacer, aprender a ser; aprender a convivir; y por último, a descubrir el conocimiento de una manera amena, interesante, actualizada, moderna y motivadora. 

Resulta necesario el desarrollo de la independencia cognoscitiva, la avidez por el saber profesional, el protagonismo estudiantil, de tal manera que el alumnado pueda participar de forma activa en la solución de cualquier situación problemática por difícil que esta sea, y en la construcción del hecho educativo tal como lo expresa la nueva Ley Orgánica de Educación LOE (2.008). Todo esto conforme a lo establecido en el plan de estudio y áreas que conforman la Educación Bolivariana.

          De tal manera que, una de las causas de dicha problemática vendría a ser que los docentes no diseñan estrategias innovadoras para llevar a cabo los procesos de enseñanza y de aprendizaje, cuya consecuencia es lo que permite al estudiante el desarrollo de sus habilidades y destrezas de orden cognitivo, las cuales resultan necesarias para la realización de sus actividades escolares. 

En este sentido, las Escuelas Bolivarianas, en el marco de una oferta didáctica ofrece la enseñanza por medio de las Tics, a través de los Centros Bolivarianos de Investigación y Telemática (CBIT), teniendo como visión la de formar jóvenes en la educación a través de la informática, cuya finalidad es la de estar dispuesto al trabajo con habilidades y destrezas en las actividades relacionadas con su perfil de egresado, así como también la prosecución de estudios en los siguientes niveles escolares, aplicando de manera apasionada los valores y principios del éxito en lo familiar y social, siempre en apego de las normas éticas y morales. 

          Conforme a ello, se debe que la formación y capacitación del estudiante exige responder al perfil del egresado de la Escuela Bolivariana, extraído del Diseño Curricular de la Educación Bolivariana (2.005), el cual expone que el estudiante que egrese de dicho sistema educativo debe ser:   

          Social solidario, productivo, creativo inventivo, saludable, ecológico con identidad como persona colectiva. Social con conocimientos del desarrollo tecnológico y científico. Con conciencia social, crítica y transformador de la realidad para el beneficio colectivo. Con una nueva escala de valores sustentados en una conciencia de bienestar social y sentido integracionista de ámbito nacional y mundial, en donde los caminos de la prosperidad signifiquen equilibrio social, ambiental y económico. Con dominio de las tecnologías de la comunicación e información. (p. 31).

          Sería imposible comprender que la Educación Básica cónsona con las exigencias que reclama el nuevo orden económico y social no esté en sintonía, por cuanto ello arrojaría distorsiones no solo en el sistema productivo, sino que las mismas se pondrían de manifiesto en otros factores importantes de la sociedad. 
          Significa entonces que, el alumno egresado de las Escuelas Bolivarianas, debe transitar por un proceso de enseñanza y de aprendizaje que brinde herramientas a través de las cuales se adquiera un conjunto de competencias, habilidades y destrezas para el desarrollo de actividades relacionadas con su perfil de egresado. 

Tal es el caso de las estrategias de enseñanza y de aprendizaje desarrolladas por medio de la informática, la computadora, las tics, el Internet, entre otros recursos tecnológicos. Para lo cual se requiere que el alumno adquiera habilidades y destrezas en esta área de aprendizaje. 

          En este sentido, es importante señalar que la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, ubicada en la población de Santa Inés, de la Parroquia Moroturo, Municipio Urdaneta del Estado Lara; presenta problemas para desarrollar el uso de la informática en los espacios educativos señalados para tal fin debido a que desde su fundación ha venido funcionando con ausencia de personal docente formado especialmente para trabajar en el medio rural, lo que originó la pérdida de este recurso institucional; así como también no ha contado con planes de perfeccionamiento (capacitación y actualización para el personal docente de aula como el de dirección y supervisión). 


A tal efecto, se ha venido estructurando a nivel gubernamental, una reforma del sistema que favorezca el acceso de la mayoría al proceso de aprendizaje, que garantice la prosecución escolar; considere la enseñanza de los valores, estimule el aprendizaje de las distintas disciplinas formativas partiendo de situaciones significativas para los educandos; propicie el aprendizaje en un contexto de alegría y esperanza; que promueva la creatividad y que genere un ambiente adecuado para la integración social.

          Los planteamientos anteriores señalan que es fundamental para optimizar la calidad del proceso educativo, que los docentes estén preparados para enfrentar con éxito la nueva reforma educativa, donde su objetivo fundamental está basado en la formación de personas altamente capacitadas para la vida y el trabajo y para su integración social, lo cual implica que deben estar plenamente capacitados sobre todo en el área académica, de lo contrario los resultados no serán satisfactorios y la calidad de la enseñanza seguirá en un proceso de decadencia, por cuanto el éxito de los cambios y/o reformas se debe a la preparación integral de todos los actores intervinientes en el proceso educativo. 


En consecuencia, el aprendizaje debe ser un proceso constructivo, interactivo y continuo, en el cual el docente, el alumno y el conocimiento, sean una triada didáctica imprescindible del proceso de aprendizaje. 
          Por consiguiente, la enseñanza de todas las áreas de estudio, debe estar enmarcada como un proceso externo, didáctico, en el cual el docente debe desarrollar estrategias, que no solo respondan al propósito del aprendizaje, sino que también tome en cuenta la diversidad de sujetos que enfrentan el proceso de aprender. 

Al contrastar ese deber ser de los procesos de enseñanza y de aprendizaje con la realidad de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, la cual se caracteriza por contar con docentes que en la actualidad no están realizando actividades de actualización que generen nuevos conocimientos y los mantenga en concordancia con las exigencias del Nuevo Diseño Curricular, surgen la siguientes interrogantes:    
          ¿Cuáles son las principales necesidades académicas en el área de tecnología e informática según las exigencias del Nuevo Diseño Curricular de Educación Bolivariana que presentan los docentes de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”?


¿Será necesario que los docentes cumplan con un programa de actualización para desarrollar las actividades escolares con la ayuda de la tecnología? 

          En búsqueda de respuestas a las interrogantes y al logro de los objetivos y fines de la Educación Básica y a las exigencias del Nuevo Diseño Curricular de Educación Bolivariana, surge la necesidad de realizar estudios que permitan diagnosticar las necesidades de actualización de los docentes en el área de informática.

Objetivos de la Investigación

Objetivo General:
          Analizar la formación y el perfil de los profesores que laboran en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño” en la utilización de la informática como estrategia didáctica a través de los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática (CBIT).

Objetivos Específicos:
          Para el logro del objetivo general propuesto, se proponen los siguientes Objetivos Específicos:

1) Diagnosticar las características profesionales del personal docente que labora en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, en cuanto al uso de la informática como recurso y herramienta educativa.

2) Detectar la actitud del docente frente a las novedades de actualización profesional.

3) Proponer una Unidad Didáctica que constituya un aporte para la elaboración de un plan bajo un enfoque sistémico, que permita la actualización y capacitación del personal docente en cuanto al uso de la informática en el aula.

4) Sugerir recomendaciones para la elaboración de un plan bajo un enfoque sistémico, que permita la actualización y capacitación del personal docente en cuanto al uso de la informática en el proceso instruccional.

Justificación e Importancia del estudio
          Uno de los hechos más importantes para el desarrollo del país y la promoción social, es la educación. Tanto es así, que los gobiernos democráticos han invertido miles de millones de bolívares durante estos cincuenta (50) años de democracia, en la educación de niños y jóvenes, en la alfabetización y educación de adultos y en la formación de profesionales de la docencia, a objeto de garantizar la excelencia del proceso escolar. 

Parafraseando un poco la Ley de Educación, se tiene que la educación debe estar a cargo de personas de reconocida idoneidad moral y profesional, por cuanto propende al desarrollo integral del individuo, y a capacitarlo para vivir en una sociedad democrática y libre, como ente activo en el proceso productivo y de transformación social. 
La Educación Media Profesional, tendiente a la formación de técnicos medios en una especialidad y mención, reclama el concurso de personas con una formación técnica o profesional comprobada. 

          La baja calidad del docente, según el diagnóstico realizado por la Comisión Presidencial del Proyecto Educativo Nacional COPREN (2.005) se debe, en gran parte, a la falta de cursos de actualización y a la falta de atención a la educación permanente del docente en ejercicio. 

Es indispensable, a objeto de mejorar la calidad de la enseñanza, planificar cursos de perfeccionamiento profesional para los docentes, sobre la base de un diagnóstico de sus necesidades de actualización. Esta necesidad se hace más imperiosa cuando se enfrenta una innovación curricular como la propuesta para Educación Media Diversificada y Profesional, que actualmente se está ensayando con miras a generalizarse a corto plazo. 


La presente investigación tiene el propósito de diagnosticar las necesidades de actualización, que presentan los docentes de una institución educativa  en relación al área de informática y uso de las Tics en función con el Diseño Curricular de la Educación Bolivariana. Dicho estudio será de gran beneficio para todos los docentes de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, que se desempeña en la Primera y Segunda Etapa de Educación Básica, sobre todo para aquellos que, por variadas razones, no poseen habilidades y destrezas en las áreas académicas inmersas en su desempeño laboral. 

          En consecuencia, este estudio aportará información que servirá de base para solventar algunas deficiencias que se presentan en los procesos de enseñanza y de aprendizaje. Asimismo, sirve de marco referencial para otros investigadores que deseen realizar estudios que contribuyan al perfeccionamiento del desarrollo del proceso escolar en el estado Lara. 

De ahí la importancia de este trabajo, puesto que permitirá detectar tempranamente las necesidades de actualización y perfeccionamiento de los docentes que laboran en las Escuelas Bolivarianas, a objeto de planificar anticipadamente actividades de capacitación a corto plazo, dirigidas al personal a quien corresponda dictar asignaturas y/o contenidos programáticos a ser impartidos con el uso de medios informáticos a través de los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática (CBIT).

CAPÍTULO II

Marco teórico
Antecedentes de la Investigación:
          En Venezuela y en cualquier país del mundo, la educación debe estar acorde al impacto que la ciencia y la tecnología hayan provocado en todos los sectores que la componen, estos cambios en dichos estratos requieren de una transformación en el campo profesional de sus integrantes. 

El sector escolar no escapa a ellos, las competencias y dominios que la sociedad venezolana exigen hoy en día al profesional de la docencia son totalmente diferentes a lo que se le exigiría al profesional de ayer, debido a que se requiere de la formación de recursos humanos calificados para ejercer con eficacia en los diversos cargos que demandan los diferentes sectores económicos y sociales del país. 


La formación y actualización del docente en Venezuela ha sido un tema de estudio muy significativo, sin embargo, en la realidad los hechos se traducen, en muchos casos, en la reproducción de material bibliográfico que presentan un marco teórico sumamente rico y esperanzador, y no en actividades prácticas que configuren ese docente imprescindible para el logro de las metas y objetivos del Sistema Escolar. 

En este campo se han realizado un sinnúmero de investigaciones, así como en su incidencia en algunas áreas de estudio de la Primera y Segunda Etapa de Educación Básica. Entre ellos, cabe señalar las siguientes:

          Manrique (2.008), señala que en la Educación Básica se utilizan escasos métodos, técnicas y recursos en los proceso de orientación y de aprendizaje, con lo que se limitan las diversas oportunidades de aprendizaje de los educandos. En consecuencia, se deben implementar actividades académicas para el docente, donde obtengan herramientas básicas para diversificar estas estrategias metodológicas. 

Por otra parte Rondón L. (2.001), manifiesta que es necesario practicar actividades de actualización y perfeccionamiento docente para brindarle a éstos los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para realizar eficazmente los contenidos del sistema de formación. 


Este trabajo de investigación, sirve de apoyo y sostiene que existe la necesidad de perfeccionamiento y actualización del docente, en cuanto a prácticas y aplicación de técnicas relacionadas con la informática y telemática, lo que refuerza la problemática que se investiga. 

          De igual manera, existen en el país estudios referentes a la necesidad de actualización del docente, tanto a Nivel de Preescolar (Álvarez, 2.003); como de Educación Especial (Díaz, 2.000); a Nivel de Educación Básica (Andueza, 2.006); así como de los Niveles Medio y Superior. 
          También se han realizado diagnósticos de necesidades de capacitación relacionados con la supervisión académica a directivos (Valladares, 2.007); así como otros relacionados con las necesidades de perfeccionamiento académico de los docentes en diversas áreas, como Lengua (Mujica, 2.006); Geografía (Carrillo, 2.007), entre otros.


Cabe destacar, que todas esas investigaciones versan sobre la necesidad de capacitación del profesional, de cualquier jerarquía, en diversas áreas del saber, como una manera de atender a la formación permanente del docente en ejercicio. En este sentido, todas ellas permiten enfocar en diferentes puntos de vista el objeto de estudio de esta investigación.

          Al respecto Álvarez (2.003), expresaba que el perfeccionamiento docente constituye hoy, no solo una continuación de la formación profesional, sino una parte de la misma. (p. 15). De igual manera, Acosta, citado por Álvarez (2.003), considera que el perfeccionamiento docente es la manifestación concreta de la educación permanente y a la vez es el instrumento que garantiza el conocimiento de los nuevos principios y de las nuevas técnicas educativas. (p. 16). 


Asimismo, Valle, citado por Mujica, L. (2.006), hace énfasis en mejorar la formación de los docentes y asegurar su capacitación permanente en cualquiera de los niveles y modalidades del sistema educativo, ampliando las oportunidades de perfeccionamiento de los profesores en ejercicio. (p. 20). Avalos y Andrade, citadas por Mujica (2.006), reconocen que la formación del profesor es un proceso permanente.


En este sentido, Mujica, L. (2.006), concluye que es necesario la capacitación continua para responder a los requerimientos de las reformas e innovaciones en cada país, al desarrollo de técnicas, métodos y estrategias de enseñanza, al avance de las ciencias y los cambios que se operen en las diferentes disciplinas, del mismo modo, se evidencia que las oportunidades para capacitarse, perfeccionarse académicamente o actualizarse, son necesarias en todas las fases del conocimiento y de la vida personal. (p. 21-36).

          Con relación a las necesidades de capacitación del personal docente en informática, existen en nuestro país iniciativas de investigación como las siguientes: Proyecto: creación de un laboratorio dinámico docente con tecnología de punta (hardware y software) para facilitar las actividades de aprendizaje de la informática, computación y sistemas en la Sede del Litoral de la Universidad Simón Bolívar (2.001), elaborado por los profesores Miguel Torrealba, Orlando Viloria, Walter Blanco y Mireya Morales. 


Es de resaltar, que este proyecto tiene la finalidad de proveer a la Sede del Litoral de la USB (USB-SL) los elementos tecnológicos que brinden facilidades para el desarrollo de actividades apropiadas para el aprendizaje sobre cómo la informática, la computación y los sistemas constituyen instrumentos críticos en las organizaciones actuales y, su comprensión y dominio, se constituyen en herramientas indispensables para todo profesional de cualquier área. Este proyecto tecnológico repercute en la presente investigación en cuanto a los procesos para capacitar al personal docente en el uso de la informática en el aula facilitando la enseñanza. 


Para dicho proyecto se conformó un programa de actualización que combinaba elementos tecnológicos y didácticos. Se concluyó con la evidencia que de la mayoría de los docentes participantes si bien el 87 % conocen y tiene acceso a herramientas como el Internet, por ejemplo, tan solo un 23 % de ellos utiliza dicha herramienta tecnológica como recurso didáctico, lo cual es característica común que se vincula con el caso que se estudia y sirve de base para crear expectativas y realizar conclusiones sobre la base de esta investigación. 

Las conclusiones de dicho proyecto se relacionan con la presente investigación, dado que se plantea utilizar estrategias orientadas a identificar y reconocer la existencia de las necesidades existentes en las aulas de clase en relación con la dinámica didáctica-Tic, para la construcción idónea del hecho educativo, y además de preparar a los docentes como mediador para que pueda entender y manejar los avances tecnológicos reflejados en las aulas de clases. 

          En el mismo orden, los profesores Lily Stojanovic y Ramón Escontrela Máo (2.006), investigadores de la Universidad Central de Venezuela, presentaron un trabajo titulado: Bases para organizar una línea de investigación sobre la inserción de las TIC en la Educación Básica Venezolana; en el cual concluyeron que la denominada brecha digital expresa la desigualdad en el acceso a la información, al conocimiento y a la educación mediante las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC). 


Según dicho trabajo presentado, y los hallazgos en esta investigación se hace necesario adoptar una perspectiva crítica y una actitud investigadora, cuando se trata de insertar las Tics en educación, para crear bases fundamentales que fortalezcan toda aplicación a la informática. 
          Las recomendaciones de este trabajo se relacionan con nuestra investigación, en el sentido que instan a realizar actividades específicas de convivencia que giran en torno a dos ejes fundamentales: los procesos de formación internos y/o externos del profesorado.

            A nivel internacional, existe igualmente una gran preocupación por la formación permanente del profesorado para el empleo de las Nuevas Tecnologías de la Información (NTI). 


Al respecto, existe una vasta experiencia, representada, entre otras, por el Proyecto Atenea, en España, el cual, de acuerdo con Rodríguez (2.005), tiene como objetivo general integrar las nuevas tecnologías de la información en el currículum de las diferentes áreas en las enseñanzas no universitarias, (p. 5), siendo la formación de profesores un elemento clave de este proyecto que concibe al profesor como pieza fundamental de todo proceso de innovación, por tanto, trata de dotarle de instrumentos teóricos y operativos para analizar medios informáticos y seleccionar los más adecuados a su entorno y a su tarea específica. 


            En este sentido, Rodríguez (2.005), concluye que es necesario adquirir un marco de criterios con el que pueda razonar por qué, para qué y cómo utilizar las nuevas tecnologías. Por otro lado, se pretende que el profesor observe y analice experiencias didácticas en las que se usan las NTI. 
          El resultado de este estudio manifiesta como alto el porcentaje de docentes que participan de las Tics en todas sus modalidades dentro del ámbito escolar. Se evidencia la existencia de manifestaciones de interés mutuo entre profesorado y alumnado para utilizar la  tecnología como herramientas de estudio y como recursos didácticos para la enseñanza, la investigación y la evaluación; todo esto a la vez que se fomentan valores en el aula como el convivir, el compañerismo y el trabajo en equipo, entre otros.

          También se puede nombrar el Programa D’ Informática Educativa, que constituye el actual plan institucional de la Generalitat de Catalunya, creado en Enero de 1.986, por decreto presidencial. De acuerdo con Ruíz (1.988), este programa prepara para el uso de la informática educativa; siendo la enseñanza secundaria, tanto general como profesional, su principal foco, pero no el único; y las actividades de formación del profesorado mediante cursos intensivos y extensivos, relacionados con planes institucionales en informática educativa, datan del curso 1.983/84. 

También los japoneses tienen un plan para la capacitación de profesores en informática, al igual que Kenya, Costa Rica y Colombia. 
Las investigaciones presentadas reflejan, por una parte, una formación docente inadecuada, que limita el éxito de los procesos de enseñanza y de aprendizaje, y por otra parte, para solventar la situación se recomienda realizar actividades de capacitación y actualización dirigidas de manera específica a las necesidades académicas prioritarias.

          En consecuencia, se hace necesario determinar las necesidades académicas de actualización que presentan los docentes que laboran en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, para luego implementar estrategias que permitan su actualización.

BASES TEÓRICAS

Procesamiento de la información: Gagné

          Su teoría pretende ofrecer unos fundamentos teóricos que puedan guiar al profesorado en la planificación de la instrucción. En su teoría, aprendizaje e instrucción se convierten en las dos dimensiones de una misma teoría, puesto que ambos deben estudiarse conjuntamente. El fundamento básico es que para lograr ciertos resultados de aprendizaje es preciso conocer (Gros, 1.997): 

a) Las condiciones internas que intervienen en el proceso. 

b) Las condiciones externas que pueden favorecer un aprendizaje óptimo. Siguiendo a Gros (1.997), en sus inicios sus estudios tienen un enfoque cercano al conductismo y progresivamente irá incorporando elementos de otras teorías. Así podría decirse que Gagné, aunque se sitúa dentro del cognitivismo, utiliza elementos de otras teorías para elaborar la suya:


* Conductismo: Especialmente de Skinner, da importancia a los refuerzos y el análisis de tareas.


* Ausubel: La importancia del aprendizaje significativo y de la motivación intrínseca.


* Teorías del procesamiento de la información: El esquema explicativo básico sobre las condiciones internas.

          Gagné explica las diferentes condiciones internas que intervienen en el aprendizaje, elaborando un esquema que muestra las distintas fases en el proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta que estas actividades internas tienen una estrecha conexión con las actividades externas, lo que dará lugar a determinados resultados de aprendizaje (Araujo y Chadwick, 1.988; Gros, 1.997). 
           Estas fases son: Motivación, Comprensión, Adquisición, Retención, Recuerdo, Generalización, Ejecución y Realimentación. Se observa como las condiciones externas afectan a los diferentes procesos internos que tienen lugar durante el aprendizaje. 


Gagné define las condiciones externas como aquellos eventos de la instrucción que permiten que se produzca un proceso de aprendizaje. Viene a ser la acción que ejerce el medio sobre el sujeto. Así, la finalidad del diseño instructivo es intentar que estas condiciones externas sean lo más favorables posibles a la situación de aprendizaje.

          Se trata, pues, de organizar las condiciones externas para alcanzar un determinado resultado de aprendizaje, adecuando la instrucción a cada proceso del mismo: ordenar los factores externos para mejorar la motivación del alumno, su atención, su adquisición, su retención, entre otros. 
          Según los resultados sobre éste que se pretendan alcanzar deberán organizarse las condiciones externas. Para Gagné (1.987) dependiendo del tipo de aprendizaje a realizar se requerirán diferentes tipos de capacidades: habilidades intelectuales, información verbal, estrategias cognitivas, actitudes o destrezas motoras. 


Si hasta aquí hemos sintetizado los fundamentos de su teoría del aprendizaje, veamos ahora las bases de su teoría de la instrucción. Siguiendo las aportaciones de Gros (1.997) para realizar el diseño instructivo los pasos a seguir son los siguientes:


* Identificar el tipo de resultado que se espera de la tarea que va a llevar a cabo el sujeto (lo que viene a llamarse "análisis de la tarea"). Ello posibilitaría descubrir qué condiciones internas son precisas y qué condiciones externas son convenientes.


* Una vez determinado el resultado que se desea alcanzar hay que identificar los componentes procesuales de la tarea, es decir, los requisitos previos, de manera que sirvan de apoyo al nuevo aprendizaje.

          Teniendo en cuenta que la teoría de Gagné pretende ofrecer un esquema general como guía para que los educadores creen sus propios diseños instructivos, adecuados a los intereses y necesidades de los alumnos, veamos la repercusión de su teoría en el diseño de software. Las aportaciones de Gagné supusieron una alternativa al modelo conductista para el diseño de programas, centrándose más en los procesos de aprendizaje. Sus dos contribuciones más importantes son según Gros (1.997): 


a) Sobre el tipo de motivación (los refuerzos). Considerar en un programa el refuerzo como motivación intrínseca (recordemos que en un programa conductista el refuerzo es externo). Por ello, el feedback es informativo, no sancionador, con el objeto de orientar sobre futuras respuestas. 


b) El modelo cognitivo de Gagné es muy importante en el diseño de software educativo para la formación. Su teoría ha servido como base para diseñar un modelo de formación en los cursos de desarrollo de programas escolares. En este sentido, la ventaja de su teoría estriba en que proporciona pautas muy concretas y específicas de fácil aplicación.

          El autor sistematiza un enfoque integrador donde se consideran aspectos de las teorías de estímulos-respuesta y de los modelos de procesamiento de información. Es un modelo acumulativo de aprendizaje que plantea ocho tipos de aprendizaje:


    1. Aprendizaje de Signos y Señales.

    2. Aprendizaje de Respuestas Operantes.

    3. Aprendizaje en Cadena.

    4. Aprendizaje de Asociaciones Verbales.

    5. Aprendizaje de Discriminaciones Múltiples.

    6. Aprendizaje de Conceptos.

    7. Aprendizaje de Principios.

    8. Aprendizaje de Resolución de Problemas.

          A partir de esto, Gagné considera que deben cumplirse, al menos, diez funciones en la enseñanza para que tenga lugar un verdadero aprendizaje:
     a. Estimular la atención y motivar.

     b. Dar información sobre los resultados esperados (los objetivos del aprendizaje).

     c. Estimular el recuerdo de los conocimientos y habilidades previas, esenciales y relevantes.

    d.  Presentar el material a aprender.

     e. Guiar y estructurar el trabajo del aprendiz.

     f. Provocar la respuesta.

     g. Proporcionar feedback.

     h. Promover la generalización del aprendizaje.

i. Facilitar el recuerdo.

j. Evaluar la realización.

          En síntesis, la teoría de Gagné proporciona unas pautas de trabajo para la selección y ordenación de los contenidos y las estrategias de enseñanza, (Ver Gráfico N° 3) siendo así de gran utilidad para los diseñadores. Resulta necesario proporcionar una metodología y herramientas que sirvan de guía en el diseño y desarrollo de materiales informáticos educativos. 
          Considera la fase de desarrollo como fundamental para un uso efectivo del ordenador en educación, añadiendo que la finalidad del ordenador es ser de utilidad al profesor, no sustituirlo (Gros, 1.997).
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Gráfico N° 3. Fuente: Gagné (1.987).
         Esta teoría se vincula a la presente investigación en cuanto que Gagné, como psicólogo, desarrolló previamente un influyente método de análisis de tareas en el cual una meta de aprendizaje terminal se amplía en una jerarquía de objetivos de aprendizaje conectados por relaciones de prerrequisitos, es decir, un conocimiento previo conduce a otro mayor o de igual envergadura. 
          Del mismo modo el control de las clases y la pedagogía guían la práctica de la enseñanza y constituyen los fundamentos para los programas de formación de profesores. 

          Las metas del control de clase son crear un ambiente conducente a aprender y a desarrollar las habilidades de autocontrol de los alumnos. Más específicamente, el control de clase se esfuerza en crear relaciones positivas entre el docente y el discente y entre iguales, manejar grupos de alumnos para lograr un adecuado comportamiento ante las tareas, y utilizar el asesoramiento y otros métodos psicológicos para ayudar a los alumnos que presentan problemas psicosociales persistentes. 
          Este contexto se enmarca en una perspectiva cognitiva por cuanto se adentra en temas como la motivación, la evaluación del aprendizaje de los alumnos y el control de las clases. Igualmente, la teoría de Gagné nos demuestra que las nuevas tecnologías aplicadas al ámbito de la Educación presentan grandes logros si su puesta en práctica tiene un carácter preciso y claro. 
          Esto demuestra que no por la simple utilización de las computadoras, el uso del internet, el manejo de programas informáticos y demás recursos tecnológicos se consigue su éxito, sino que se debe realizar un uso específico con unos objetivos concretos y adaptados a la par de llevar un seguimiento y control en cuanto a dicho uso. Por ello, la función docente debe ir enfocada a darle sentido y significado a la utilización de los recursos tecnológicos que la sociedad nos ofrece. 
El Constructivismo de Papert
          Seymour Papert, creador del lenguaje LOGO, propone un cambio sustancial en la escuela: un cambio en los objetivos escolares acorde con el elemento innovador que supone el ordenador. El lenguaje LOGO será el primer lenguaje de programación diseñado para niños. 
          Utilizará instrucciones muy sencillas para poder desplazar por la pantalla el dibujo de una tortuga, pudiendo construir cualquier figura geométrica a partir de sus movimientos. Su pretensión básica es que los sujetos lleguen a dominar los conceptos básicos de geometría. 

          A través de este diseño los alumnos deben asumir el rol de maestros y en este proceso ellos “enseñarán al computador” conocimientos a través de programas que ellos desarrollen. Para el desarrollo de esta condición es requisito que los alumnos:

· Entiendan el conocimiento que debe ser enseñado.

· Planeen un método para impartir este conocimiento.

· Dividan el conocimiento en trozos pequeños y entendibles.

· Saber cómo comunicar el conocimiento claramente.

· Establecer este nuevo conocimiento como fundamento para un aprendizaje futuro.

· Estar al tanto sobre el conocimiento que la computadora (aprendiz) ya posee.

· Ser receptivo a explorar nuevas ideas mientras van apareciendo.

· Responder a los errores y malentendidos del aprendiz (la computadora).

          Por lo anteriormente descrito inferimos que los alumnos son capaces de lograrlo a través de:

· La experimentación de los comandos con Logo para entenderlos y alcanzar confianza en su uso.

· Planeando su trabajo y organizando sus varios componentes.

· Escribiendo un conjunto de instrucciones para la realización de cada tarea.

· Construyendo un programa para la realización de cada pequeña tarea.

· Construyendo un programa para realizar las tareas en el orden correcto.

· Evaluando su programa al localizar o corregir errores o reestructurando el método utilizado.


Aunque en realidad, detrás de ello existe una "herramienta pedagógica mucho más poderosa", fundamento de todo aprendizaje: el aprendizaje por descubrimiento (Crevier, 1.996, p. 86). Para Papert, el ordenador reconfigura las condiciones de aprendizaje y supone nuevas formas de aprender. Una fuente importante de su obra serán las teorías de Piaget, con quien estuvo estudiando durante cinco años en el Centro de Epistemología Genética de Ginebra. 


Sin embargo, según Crevier (1.996, p. 85), aunque coincidentes en los planteamientos generales, mientras Piaget no veía mayores ventajas en el uso del ordenador para "modelizar la clase de estructuras mentales que postulaba", Papert se sintió rápidamente atraído por esa idea. Tanto es así que pronto entró en contacto con los investigadores pioneros en Inteligencia Artificial, campo del que recibiría también notorias influencias. 

Es de aquí que recogerá su "interés por simular con el ordenador los procesos cognitivos con el fin de estudiar con más detalle su naturaleza" (Martí, 1.992, p. 82). Por otro lado, parte de los postulados piagetianos, entendiendo al sujeto como agente activo y "constructivo" del aprendizaje.

          Para ello, Papert plantea a Piaget desde una vertiente "más intervencionista" (Papert, 1.987, p. 186). Así, dos serán los aspectos de este autor sobre los que Papert incidirá más, máxime entendiendo que Piaget no los desarrolló suficientemente: las estructuras mentales potenciales y los ambientes de aprendizaje (Papert, 1.987). 
          Intentará que mediante el ordenador el niño pueda llegar a hacerse planteamientos acerca de su propio pensamiento, tarea esta difícilmente realizable sin su concurrencia. 


El lenguaje LOGO será una pieza clave, pues mediante la programación el niño podrá pensar sobre sus procesos cognitivos, sobre sus errores y aprovecharlos para reformular sus programas (Martí, 1.992). En otras palabras, la programación favorecerá las actividades metacognitivas. Como apunta Martí (1.992), Papert toma de Piaget:


* La necesidad de un análisis genético del contenido.


* La defensa constructivista del conocimiento.


* La defensa del aprendizaje espontáneo y, por tanto, sin instrucción.


* El sujeto es un ser activo que construye sus teorías sobre la realidad interactuando con esta.


* Confrontación de las teorías con los hechos-conocimiento y aprendizaje fruto de la interacción entre sujeto y entorno.

          Este lenguaje supone un "material lo suficientemente abierto y sugerente para elaborar sus propios proyectos, modificarlos y mejorarlos mediante un proceso interactivo" (Martí, 1.992, p. 84). Para Papert la utilización adecuada del ordenador puede implicar un importante cambio en los procesos de aprendizaje del niño. 

Se trata, pues, de un medio revolucionario, ya que puede llegar a modificar las formas de aprender. Pero el uso del ordenador no debe limitarse al uso escolar tradicional, relegando al alumno a un segundo plano. El ordenador debería ser una herramienta con la que llevar a cabo sus proyectos y tan funcional como un lápiz (Papert, 1.987). 


La visión de Papert sobre las posibilidades del ordenador en la escuela como una herramienta capaz de generar cambios de envergadura es ciertamente optimista: "La medicina ha cambiado al hacerse cada vez más técnica; en educación el cambio vendrá por la utilización de medios técnicos capaces de eliminar la naturaleza técnica del aprendizaje escolar" (Papert, 1.995, p. 72). 
          Partiendo de las aportaciones de Delval (1.986) y Martí (1.992) podemos realizar las siguientes valoraciones:

          Los planteamientos de Papert son, tal vez, demasiado optimistas por cuanto la utilización mayoritaria de ordenadores en las escuelas se corresponde con la realización de "ejercicios rutinarios y repetitivos" de escaso interés (Delval, 1.986, p. 233). 
          Según Martí (1.992), Papert enfatiza la necesidad de partir de experiencias concretas y conocidas. Sin embargo, las diferencias individuales al utilizar el LOGO para resolver un mismo problema pueden hacer que las diferencias sean muy notables. 


Algunas investigaciones llevadas a cabo en escuelas en las que se utiliza LOGO refieren cambios apenas apreciables (Delval, 1.986). Que el niño aprenda de sus propios proyectos y de su interacción con el ordenador es muy positivo, pero sería precisa la figura de un guía que le permitiera extraer conceptos y nociones. 
          Es importante la posibilidad de reflexionar sobre los errores, sin embargo, es posible no encontrar solución a los mismos, lo cual puede ocasionar resultados totalmente contrarios a los esperados si no existe una posible guía acerca de cómo resolver la situación problemática. 
          Papert no ofrece propuestas concretas sobre el contexto educativo en que se ha de utilizar LOGO.

          El construccionismo de Papert se vincula a nuestra investigación en el sentido que el lenguaje LOGO, propone un cambio sustancial en la escuela, un cambio en los objetivos escolares acorde con el elemento innovador que supone el computador en tanto que este reconfigura las condiciones de aprendizaje y supone nuevas formas de aprender. 
          La utilización adecuada de la computadora puede implicar un importante cambio en los procesos de aprendizaje del niño. Se trata, pues, de un medio revolucionario, por cuanto puede llegar a modificar las formas de aprender.
          Sin embargo, el uso del ordenador no debe limitar al alumno relegándolo a un segundo plano. La computadora debe ser una herramienta con la que pueda llevar a cabo sus proyectos y tan funcional como un lápiz. 
          La visión de Papert (1.987) sobre las posibilidades del computador en la escuela como una herramienta capaz de generar cambios de envergadura es ciertamente optimista, muestra de ello es su idea que la medicina ha cambiado al hacerse cada vez más técnica; en educación el cambio vendrá por la utilización de medios técnicos capaces de ocuparse de la naturaleza técnica del aprendizaje escolar. 

          Asimismo, partiendo de los postulados vygotskianos cabe destacar el papel del profesor en el proceso de aprendizaje, ofreciendo una labor de andamiaje que apoyará al sujeto en su aprendizaje enriqueciendo la enseñanza asistida por ordenador y demostrando que la tecnología educativa está encaminada a despojar al maestro de una parte importante de la carga conexionista-conductista de los procesos de enseñanza y aprendizaje y puede dedicarse a proporcionar a los educandos procesos del pensamiento verdaderamente eficaces y útiles para la resolución de problemas interdisciplinarios, pues un enfoque interdisciplinario del proceso, es la vía más eficaz para que el alumno este más apto para abordar situaciones reales y problemas nuevos.

BASES LEGALES

           El estudio realizado se sustenta en diversas leyes y decretos presidenciales promulgados y aprobados por el Estado venezolano a través del Ejecutivo Nacional, a fin de garantizar tanto los deberes como los derechos de todos los ciudadanos de la República. En este caso en particular, el basamento legal hace referencia a la educación y por ende a la formación ciudadana, teniendo en cuenta que la educación y el trabajo son los procesos fundamentales para garantizar los fines del Estado. 

En tal sentido, el marco jurídico en que se apoya la implementación e incorporación de las nuevas tecnologías de información y comunicación a la planificación de aula está instituido en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (2.000), en su Capítulo VI Referido a Los Derechos Culturales y Educativos. Específicamente en el Artículo Nº 102, donde se establece que:

La educación es un derecho humano y un deber social fundamental, es democrática, gratuita y obligatoria. El Estado la  asumirá como función indeclinable de máximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento científico, humanístico y tecnológico al servicio de la sociedad. La educación es un servicio público que tiene por finalidad desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democrática basada en la valoración del trabajo y en la participación activa, en los procesos de transformación social consustanciados con los valores de identidad nacional y con una visión universal.

          Ello deja entrever que el Gobierno Nacional debe garantizar de manera equitativa la dotación de los recursos pertinentes a las instituciones educativas, garantizando así el derecho a la educación, la ejecución de los procesos de enseñanza y de aprendizaje, por ende la adquisición de conocimientos en lo referente a la innovación tecnológica, como proceso de transformación social, teniendo en cuenta la globalización y una visión universal.

          De igual forma, en el Artículo Nº 108 de la referida Constitución se plantea que:

         El Estado garantizará los servicios públicos de radio, televisión, redes de bibliotecas e informática, con el fin de permitir el acceso universal a la información. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y la aplicación de las nuevas tecnologías en sus innovaciones, según los requisitos que establezca la Ley.
          En este artículo se le asigna al Estado la responsabilidad de garantizar los servicios de bibliotecas y redes de información, así como también se manifiesta que, las instituciones educativas deben incorporar tanto el conocimiento como la aplicación de las nuevas tecnologías de información a los procesos de enseñanza y de aprendizaje, como innovación de la era de la información. 

          En esa misma tónica, el Artículo Nº 110 de la Carta Magna expresa que:

El Estado reconocerá el interés público de la ciencia, la tecnología, el conocimiento, la innovación y sus aplicaciones y los servicios de información necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo económico, social y político del país, así como para la seguridad y soberanía nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinará recursos suficientes y creará el sistema nacional de ciencia y tecnología de acuerdo con la ley. El sector privado deberá aportar recursos para las mismas. El Estado garantizará el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de investigación científica, humanística y tecnológica. La ley determinará los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantía.

          En este artículo se observa que la consecución del objetivo que enmarca, se fortalece cuando se aplican en la práctica los principios constitucionales de corresponsabilidad, participación y protagonismo en la gestión pública. Un ejemplo de ello, es el hecho que las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), a través de los mensajes de texto de la telefonía celular y la Internet a través de los foros, chat, listas de correo electrónico y las páginas Web, coadyuvan a romper el silencio y se abren paso entre a la culturización de los pueblos en aras de la democracia participativa. 

Se ha hecho evidente y urgente, que el Estado y pueblo venezolanos comenzarán un proceso de transformación y profundización orientado a desarrollar capacidades y potencialidades para poder comunicar e informar sin la mediación o censura de los monopolizados medios de difusión masiva.

La Ley Orgánica de Telecomunicaciones (2.000), establece en su artículo Nº 5:


El establecimiento o explotación de redes de telecomunicaciones, así como la prestación de servicios de telecomunicaciones se consideran actividades de interés general, para cuyo ejercicio se requerirá la obtención previa de la correspondiente habilitación administrativa y concesión de ser necesaria, en los casos y condiciones que establece la ley, los reglamentos y las Condiciones Generales que al efecto establezca la Comisión Nacional de Telecomunicaciones.


En su condición de actividad de interés general y de conformidad con lo que prevean los reglamentos correspondientes, los servicios de telecomunicaciones podrán someterse a parámetros de calidad y metas especiales de cobertura mínima uniforme, así como a la prestación de servicios bajo condiciones preferenciales de acceso y precios a escuelas, universidades, bibliotecas y centros asistenciales de carácter público. 


Así mismo, por su condición de actividad de interés general el contenido de las transmisiones o comunicaciones cursadas a través de los distintos medios de telecomunicaciones podrán someterse a las limitaciones y restricciones que por razones de interés público establezca la Constitución y la ley.
          Por otra parte, en la Ley Orgánica de Educación (2.008), en su Artículo Nº 14, se concibe  la educación “...como un proceso continuo de formación integral, gratuita, laica inclusiva y de calidad, permanente, continua e interactiva”, abierta a todas las corrientes del pensamiento, teniendo como eje la investigación, la creatividad y la innovación en atención a la diversidad de intereses y necesidades de los alumnos.
          Se visualiza en el contenido del artículo que la Educación Primaria tiene por finalidad la formación integral del educando, haciendo hincapié en el desarrollo de habilidades y destrezas que favorezcan su capacitación científico-tecnológica, por ello se considera pertinente la incorporación de las nuevas tecnologías de la información en la planificación didáctica, a fin de contribuir a la formación integral del alumno, facilitándole en el futuro el ejercicio de una función socialmente útil, y dando cabida a lo establecido en el artículo Nº 108 de la Constitución Nacional.

          Igualmente la Ley Orgánica de Educación (2.008), en su Capítulo V, Del perfeccionamiento de los profesionales de la docencia, en el artículo N° 97 señala que: 

El Ministerio de Educación, dentro de las necesidades y prioridades del sistema educativo y de acuerdo con los avances culturales, establecerá para el personal docente programas permanentes de actualización de conocimientos, especialización y perfeccionamiento profesionales. Los cursos realizados de acuerdo con estos programas serán considerados en la clasificación de servicio. 
           Del mismo modo la presente ley en el artículo N° 98 del Capítulo V expresa lo siguiente: 

El personal docente al servicio de institutos oficiales podrá gozar de licencias no remuneradas hasta por un año cada siete años de servicios consecutivos. Este personal podrá asimismo, gozar de licencias remuneradas siempre y cuando sea para la realización de labores de investigación o de mejoramiento profesional de conformidad con el reglamento. En todo caso, el tiempo que duren estas licencias se tomarán en cuenta el efecto del escalafón y de los demás beneficios que se acuerden en razón de la antigüedad y quienes las gocen tendrán derecho a reincorporarse a sus cargos al tiempo del período respectivo.  
          De lo anteriormente expresado se infiere que el estado no solo plantea sino que también permite e incentiva a los profesionales de la educación a continuar su proceso de aprendizaje a fin de formar a los docentes que requiere el país conforme a las necesidades socio-culturales, pedagógicas y académicas que van surgiendo a la par que avanza la sociedad moderna. 
          Se requiere entonces preparar, formar y actualizar docentes con una sólida formación humanística, científica, pedagógica y democrática, comprometidos con la problemática social de su entorno, a la par que desarrollen la investigación educativa con énfasis en la experimentación de metodologías e innovaciones tecnológicas, a fin de elevar los niveles de eficiencia y eficacia de la educación nacional. 

          En la misma línea de lo expuesto, en la Ley Orgánica Para la Protección del Niño y del Adolescente (LOPNA, 2.008), en el Artículo Nº 68 referido al Derecho a la Información, se sostiene que:

Todos los niños y adolescentes tienen derecho a recibir, buscar y utilizar todo tipo de información que sea acorde con su desarrollo y a seleccionar libremente el medio y la información a recibir, sin más límites que los establecidos en la Ley y los derivados de las facultades legales que  corresponden a sus padres, representantes o responsables. 
          Se visualiza en el referido artículo, el derecho inalienable tanto de los niños como de los adolescentes en la búsqueda y manejo de la información, dando libertad para la utilización de las actuales redes de información y comunicación, como redes de Internet y multimedios. 
          De esta manera, se estará atendiendo sus necesidades informativas, haciéndole partícipe de los avances tecnológicos y de la actual era de la información como parte de la evolución de la sociedad.
          Todos los artículos consultados en las diferentes leyes, representan un gran soporte y un aval para este trabajo de investigación, se visualiza que las nuevas tecnologías de la información y la comunicación han pasado a ocupar en el país, un lugar central y que preludian el conjunto de recursos y facilidades en materia de información y comunicación del futuro. 


El acceso a la información es la primera cuestión, los criterios para seleccionar entre el cúmulo de información redundante o inútil, el hecho de decidir entre opciones contrapuestas sí representa un problema, y su solución, es la debida orientación por parte de los docentes como pilares fundamentales en los procesos de enseñanza y de aprendizaje, por ello se aspira que éstos asuman una actitud reflexiva, crítica y participativa, al desempeñar sus roles de planificador, administrador y evaluador de los referidos procesos, haciendo posible la incorporación de las nuevas tecnologías de la información en la planificación didáctica.

Centros Bolivarianos de Informática y Telemática (CBIT)
          Los CBIT son los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática, que son centros educativos regulados por FUNDABIT, organismo perteneciente al Ministerio del Poder Popular para la Educación, el cual los define en su página Web como: 

Son centros educativos dotados de recursos multimedia e informáticos orientados a la formación integral, continua y permanente de alumnos, docentes y de la comunidad en general mediante el uso de las  Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).
          Los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática (CBIT) son centros que ofrecen las herramientas tecnológicas para complementar los proyectos educativos que ofrece el Estado, así como la atención a la Comunidad (concejos comunales, comunidad general, entre otros). Bajo esta concepción, el CBIT necesita profesionales de la docencia (parte pedagógica) y técnicos en la materia.

Sus objetivos son:
· Formar y motivar al docente en el uso didáctico de las TIC, como apoyo al desarrollo de proyectos educativos.

· Concientizar al docente en su rol de mediador y orientador en el uso de las TIC, en los procesos de enseñanza y aprendizaje.

· Apoyar al docente en la incorporación de los medios tecnológicos en el Currículo Nacional, considerando los contextos educativos local, regional, nacional y latinoamericano.

· Seguir, controlar y evaluar el uso educativo de las TIC en los ambientes escolares.

· Propiciar en el alumnado una formación integral y holística, a través de las TIC, atendiendo las capacidades intelectuales, motrices y afectivas necesarias para la construcción del perfil de ciudadano que el país requiere para su desarrollo político, económico y social.

· Apoyar a las escuelas en la incorporación las TIC en sus procesos de gestión educativa a través de la presentación de proyectos CBIT a la Oficina de Participación Comunitaria, (OPC). Orientar el trabajo coordinado entre la escuela, la comunidad y los centros informáticos, a fin lograr un ambiente didáctico propicio para el uso de las TIC como instrumentos generadores de cambio.

· Apoyar la conformación de la Red Nacional de Actualización Docente mediante la Informática y la Telemática, Renadit, con el fin de desarrollar planes de formación permanente y continua a docentes, con la participación de Instituciones de Educación Superior, autoridades regionales, locales y comunidades organizadas.

· Orientar a los educadores en la selección y uso de contenidos que, a través de las TIC, posean valor informativo, comunicativo, motivador y humanístico.

· Organizar y apoyar eventos educativos locales, regionales, nacionales e internacionales mediante el uso de las TIC, así como velar por la incorporación equitativa y justa de las TIC en las localidades.

Un CBIT está constituido por:
· Aula de Computación: Espacio que cuenta con 20 equipos de computación, un servidor con software educativo bajo licencia de fuente abierta o pública general (GPL), mejor conocido como Software Libre, además de una impresora.

· Aula Interactiva: Lugar donde el usuario participa en actividades pedagógicas con énfasis en el desarrollo del lenguaje, el pensamiento, los valores, el trabajo y el respeto al ambiente, haciendo uso de recursos como un televisor, un VHS o DVD, una computadora, además de videos educativos y presentaciones Web.

Modalidades de atención en los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática (CBIT):

Atención a docentes:

• Apoyo para desarrollar proyectos pedagógicos de aula, de plantel y de comunidad.

• Cursos presenciales y a distancia relacionados con el uso pedagógico de las TIC. 

• Asesoría en el desarrollo de recursos didácticos computarizados.

Atención a alumnos:
• Apoyo en la realización de actividades curriculares y extra curriculares a través del uso de las TIC.

• Asistencia en el uso de herramientas informáticas.

Atención a la comunidad:

• Cursos presenciales y a distancia relacionados con el uso de las TIC como herramienta de trabajo.

• Asistencia técnica y pedagógica a iniciativas locales para la implantación de proyectos de interés social.

• Asistencia en el uso de herramientas informáticas.

Horario de atención:

• Docentes y alumnos:

             Lunes a viernes de 7:00 am a 5:30 pm.

• Comunidad en general:

              Lunes a viernes de 5:30 pm a 9:00 pm, sábados y domingos, y jornadas  especiales en períodos de vacaciones escolares. 

          El horario de cada CBIT varía de acuerdo con las condiciones de seguridad, transporte y otros aspectos presentes en cada localidad, que afectan la prestación del servicio.

Creación de los CBIT: La Fundación Bolivariana de Informática y Telemática (Fundabit), es un organismo adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Educación, constituido mediante el Decreto Nº 1.193, el 6 de febrero de 2.001, publicado en la Gaceta Oficial Nº 37.137, el 9 de febrero de 2.001.

Misión: Promover la formación integral de la persona a través de la incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), en el proceso educativo nacional.

Visión: Incorporar el uso educativo de las herramientas informáticas y multimedia, sobre la base de los artículos 108 y 110 de la Constitución Bolivariana y Decreto Presidencial Nº 825.

Metas:

· Instalación de 2.500 Centros Bolivarianos de Informática y Telemática (CBIT), en aquellos municipios y parroquias que aún no cuentan con éstos, considerando las poblaciones con mayor matrícula escolar. 

· Desarrollo de una "Herramienta Autor" para elaborar materiales educativos en Software Libre. 

· Instalación de la segunda fase de los Paneles Solares en 50 escuelas dependientes del MPPE ubicadas en zonas de difícil acceso en las cuales no llega el sistema energético nacional. 

· Participación de más de 120.000 docentes en actividades formativas como cursos, foros, talleres, seminarios, entre otros. 

· Capacitación de 36.000 docentes en el ámbito nacional. 

· Generación de 50 Soluciones Educativas. 

· Elaboración de colecciones de Software Educativos como apoyo al Sistema de Educación Bolivariana.

Logros:

· Instalación de más de 2.000 centros informáticos en todo el país, entre los que se cuentan más de 1.600 Centros Bolivarianos de Informática y Telemática (CBIT), más de 90 Superaulas, laboratorios de informática en Simoncitos, Centros Interactivos Multimedia (CIM) y laboratorios de computación. 

· Producción de materiales didácticos digitales bajo tecnología libre. 

· Capacitación de 38.047 docentes en el ámbito nacional. 

· Generación de 684 Soluciones Educativas. 

· Instalación de 44 Paneles Solares en escuelas dependientes del MPPE ubicadas en zonas de difícil acceso en las cuales no llega el sistema energético nacional. 

· Más de 1.000 antenas instaladas para la Red WAN con el propósito de interconectar los CBIT y el servicio a Internet. 

· Consolidación de la Red Nacional de Actualización Docente mediante la Informática y la Telemática, Renadit. 

· Ampliación del Sistema Automatizado de Gestión Administrativa de Centros informáticos, Sagabit, (http://sagabit.me.gob.ve).

· Creación de la Unidad de Soluciones Educativas Tecnológicas. 

· Consolidación de la Oficina de Participación Comunitaria, destinada a apoyar y orientar a las ciudadanas y ciudadanos en la formulación de proyectos educativos y sociales que incorporen las TIC como medio para alcanzar el desarrollo integral (apoyofundabit@me.gob.ve). 

· Creación y puesta en marcha de 6 unidades móviles (Móvil Cbit), con la finalidad de incorporar las TIC como estrategia para la realización de actividades pedagógicas en las localidades de difícil acceso. 

· Firma de Convenios de Cooperación Interinstitucional con: FIDES, IPASME, CNTI, EDUMEDIA, CONATEL, JUNTA DE EXTREMADURA (España), Ministerio del Poder Popular para la Educación y CANTV (Programa Super aulas).

Propósitos de los CBIT:

· Generar procesos organizativos, formativos y participativos, que permitan la planificación, dirección y coordinación de las actividades docentes, técnicas y comunitarias a desarrollar en cada uno de los Centros de Informática y Telemática de cada estado venezolano. 
· Ser concebidos como escuelas de quehacer comunitario.
· Vincularse a las organizaciones de bases a fin de favorecer procesos protagónicos a favor de los ciudadanos.

· Ser un espacio de residencia cultural donde la telemática esté al servicio del reconocimiento y de las potencialidades y acervos de las comunidades.

· Favorecer procesos de indagación e investigación con jóvenes, niños, niñas y adultos de los saberes de los ciudadanos y que hacen vida en las comunidades.

· Contribuir a la creación de los medios alternativos para la divulgación y emancipación de las comunidades a partir de la elaboración de software educativos, páginas web, periódicos, boletines, folletos y archivos comunitarios.

· Convertirse en una Plataforma Tecnológica que permita la creación de medios alternativos que favorezcan la indagación e investigación pedagógica. 
· Incorporar las tecnologías de la comunicación como un recurso didáctico alterno en el proceso de intercambio de saberes entre docentes, estudiantes y comunidad.

Antecedentes de los CBIT:

          De acuerdo con información expuesta en el portal web: www.infocentro.gov.ve; los Infocentros son un punto de encuentro comunitario donde todos podemos acceder en forma sencilla a las tecnologías de información. Son salas equipadas con computadoras personales interconectadas, para brindar el libre acceso a la Internet. 
          Además se dispone de diversos equipos, que permiten el almacenamiento y la impresión de la información que se consulta. Se instalan en diferentes áreas o espacios públicos o privados, como bibliotecas, escuelas, centros comunitarios, centros culturales, casas de ciencia, museos, entre otros.

          El Ministerio de Ciencia y Tecnología, a través del Centro Nacional de Tecnologías de Información, CNTI, se ocupa de la instalación de los Infocentros, con diferentes organizaciones públicas o privadas que demuestren capacidad para desarrollar y mantener el proyecto, cumpliendo con el reglamento establecido para la utilización de dichos centros. 
          Transcurridos dos años y medio de la puesta en marcha de los Infocentros en todo el territorio nacional, a la fecha (2.010), el Programa avanza dando paso a la implantación de la Gerencia Social del Conocimiento. 

La Gerencia Social del Conocimiento en Infocentros se refiere a la activación de mecanismos de operación y prestación de servicios a la ciudadanía, haciendo uso de la plataforma instalada en los Infocentros, contando con el apoyo y la participación activa de la comunidad organizada, de los medios de comunicación alternativos y comunitarios y de las instancias de gobierno (nacional, regional y local), con el objeto de proporcionar a las instituciones locales y a las comunidades, nuevas herramientas y capacidades que les permitan resolver problemas locales y satisfacer sus necesidades.

Misión: Desarrollar en torno al Infocentro un proceso de organización ciudadana para la participación comunitaria que impulse la comprensión y práctica de la democracia participativa, mediante la promoción de nuevas iniciativas, el diseño de proyectos y servicios, que apoyados en las tecnologías de información y comunicación, respondan a las necesidades locales, generen beneficios sociales y una mejor calidad de vida en las comunidades.

Objetivo General: Desarrollar un modelo de Gerencia Social del Conocimiento, que apoyado en las iniciativas de las comunidades y su identidad, forme capacidades y habilidades para el manejo de las tecnologías de información y comunicación, promueva la valoración y uso del conocimiento, facilite la participación protagónica en los procesos de toma de decisiones, contraloría social y desarrollo de proyectos, contribuyendo de esta manera a incrementar la capacidad productiva de las localidades.

Por otra parte, de acuerdo con Barrera (2.002), este Programa pretende también contribuir a la modernización del Estado en sus distintos procesos, optimizando sus resultados mediante la creación y publicación de contenidos en Internet, diseño y publicación de portales institucionales, automatización de procesos, prestación de servicios y transacciones en línea, e implantación de medios para la comunicación intra e intergubernamental a todos los niveles y con la sociedad.

La Gerencia Social del Conocimiento en Infocentros se plantea el desarrollo de modelos de sostenibilidad, los cuales serán implantados en cada comunidad de acuerdo con las características y necesidades del entorno donde se encuentra funcionando el Infocentro. El CNTI para dar inicio a este proceso de organización comunitaria y participación social en los Infocentros, presenta tres modelos: Infocentros Comunitarios, Infocentros de Servicios e Infocentros Cooperativos.          

El proyecto de infocentros busca establecer inicialmente 240 centros en todo el territorio nacional a través de alianzas con diferentes instituciones públicas y privadas. Esto permitirá a una población mensual de 2.000.000 de personas tener acceso a los contenidos nacionales e internacionales publicados en la Internet. El CNTI cuenta entre sus aliados a importantes instituciones como el Ministerio de Educación, Cultura y Deportes y la Biblioteca Nacional. 

La implantación de un sistema razonable de tarifas por servicio prestado, garantiza el mantenimiento del Centro y la Incorporación del personal técnico especializado. Todo lo anterior aunado a la experiencia obtenida en los proyectos pilotos en la Biblioteca Metropolitana de Caracas, avalan que el servicio del Infocentro es autosustentable debido al impacto positivo que representa para la comunidad donde se instala.

Los Infocentros sirven para:

· Democratizar el acceso a Internet y que todos los ciudadanos manejen las nuevas tecnologías y con ellas tengan acceso a la información y al conocimiento.

· Acercar al ciudadano común a todas las instancias del Gobierno gracias a la gestión vía electrónica de los servicios públicos.

· Que las empresas y los profesionales tengan acceso a nuevas oportunidades de negocio y nuevos empleos.

· Que niños, jóvenes y adultos tengan acceso al conocimiento de forma entretenida.

· Proveer el acceso oportuno a información relevante para una actividad productiva y social dentro de una comunidad.

          En los Infocentros los ciudadanos contamos con personal calificado que asiste y presta ayuda al usuario en:
· Acceso a información organizada y el correo electrónico.
· Servicios de gobierno electrónico.
· Oportunidades de realizar comercio electrónico.
· Navegación de Internet.
· Lectura multimedia.
· Acceso a las redes de conocimiento y sus servicios: educación, salud, comercio, ciencia y tecnología.

De los Infocentros se espera:
· Construir una red comunitaria Virtual infocentros.net.ve que apoye la cooperación entre las distintas comunidades integrándolas a los procesos de desarrollo del país.

· Contribuye a formar ciudadanos:

a. Capaces de buscar, generar, trasmitir y desear el conocimiento.

b. Que fortalezcan valores.

c. Capaces de trabajar en ambientes colaborativos que estimulen la capacidad de asombro y de resolución de problemas.

d. Comprometidos con su ambiente.

· Desarrollo de las capacidades de comunicación de las comunidades.

· Contribuir a generar nuevos agentes transformadores para cambios positivos de la sociedad.

· Evitar la amenaza de la marginalidad tecnológica que acecha a las sociedades en desarrollo.
Actores participantes en el Programa Gerencia Social del Conocimiento en Infocentros:

MCT: Ministerio de Ciencia y Tecnología, órgano rector de políticas en Ciencia y Tecnología del Estado.

CNTI: Centro Nacional de Tecnologías de Información, órgano ejecutor de los programas y proyectos en Tecnologías de Información del Estado, y operador de la Red Académica de Centros de Investigación y Universidades REACCIUN y de la Red de Infocentros.

Organismos Gubernamentales: Ministerio de Finanzas (sector de microfinanzas, 26 organismos), Ministerio de Salud y Desarrollo Social (MSDS), Consejo Nacional de los Derechos del Niño y el Adolescente (CNDNA), Ministerio de Educación Cultura y Deporte (MECD), Ministerio de Educación Superior (MES), Ministerio de Comunicación e Información (MINCI), Comisión Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Ministerio para el Desarrollo de la Economía Social (MEES), Ministerio del Trabajo (MINTRA), Banco de Desarrollo Económico y Social (BANDES), Banco de Comercio Exterior (BANCOEX), Banco de Fomento de la Región de los Andes (BANFOANDES), Banco Industrial de Venezuela (BIV), Fondo Intergubernamental para la Descentralización (FIDES), entre otros.

Gobernaciones: Gobierno estadal (23 entidades federales).

Municipalidades: Gobierno municipal (335 municipios).

Organizaciones Comunitarias: Organizaciones sociales de diferentes tipos, tales como cooperativas, federaciones, medios de comunicación alternativos y comunitarios, organizaciones juveniles, estudiantiles, culturales, étnicas, vecinales, deportivas, de mujeres y derechos humanos.

Universidades: Instituciones de educación superior públicas o privadas, distribuidas en el territorio nacional.

Otras Organizaciones (públicas): Museos, bibliotecas, parques, ateneos, escuelas, entre otras.

Organizaciones Privadas (con o sin fines de lucro): Empresas del sector privado y asociaciones civiles en general.

Existen tres versiones de Infocentros, a saber:

Infocentros Comunitarios: Son aquellos en los cuales a partir de la existencia de una organización social en la comunidad, con la previa identificación de algunas necesidades presentes en la localidad, se formulan y ejecutan nuevos proyectos (educación, salud, cultura, turismo, capacitación, entre otros) dirigidos a prestar servicios a un sector de la comunidad o a ésta en su conjunto. 
Basada en la plataforma tecnológica disponible en el Infocentro, la organización social crea y ejecuta un proyecto apoyándose en las Tecnologías de Información y Comunicación.

Infocentros de Servicios: Son aquellos en los cuales la plataforma tecnológica disponible es utilizada para la prestación de servicios por parte del Estado en áreas tales como: salud, educación, economía y servicios de gobierno. Esta modalidad de prestación de servicios, a través de los Infocentros, genera un importante ahorro de recursos para las instituciones que utilizan el Infocentro como centro de datos y aplicaciones, además de permitir que estos funcionen como espacio de divulgación y de servicios públicos.

Infocentros Cooperativos: Son aquellos en los cuales se provee servicios de información útil para concretar acciones productivas locales que incrementen las ventajas competitivas de la comunidad y generen nuevos empleos, mediante el desarrollo de una actividad económica de tipo asociativa. Igualmente, estos Infocentros ofrecen sus espacios para dictar programas de capacitación y mejoramiento profesional apoyados en las Tecnologías de Información y Comunicación, a precios accesibles de acuerdo con los ingresos económicos de la demanda local.

Los Infocentros pueden ser definidos operativamente como un lugar de encuentros ciudadanos, un espacio de participación e intercambio de conocimientos para el desarrollo individual y social, un lugar para resolver necesidades de información y comunicación sobre diferentes aspectos. Desde el punto de vista técnico, son salas equipadas con computadoras personales conectadas a través de un enlace dedicado para brindar el libre acceso a Internet. 

Se instalan en diferentes áreas o espacios públicos o privados, como bibliotecas, gobernaciones, alcaldías, centros comunitarios, centros culturales, asentamientos, centros gremiales, parroquias, fundaciones, entre otros. Los usuarios tienen derecho a media hora de conexión gratis, tiempo que puede repetirse si no hay personas esperando. 

Estos centros también son conocidos en América Latina como Telecentros, Cabinas Públicas, Centros de acceso, Bibliotecas digitales, entre otros. Los Infocentros venezolanos ofrecen los siguientes servicios: Formación, Información y Correo, Servicios de Gobierno Electrónico, de Comercio Electrónico, Navegación de Internet, acceso a los servicios de las redes de Educación, Salud, Comercio, Ciencia y Tecnología. 

En el año 2.001, el gobierno puso en marcha los primeros 247 centros, luego este proceso de crecimiento se paralizó dada las dificultades políticas por las cuales atravesó el país. Posteriormente se reinició el proceso y para octubre de 2.004 Venezuela contaba con 300 Infocentros. El crecimiento de estos centros puede verse en el cuadro siguiente, elaborado por el CNT/Ministerio de Ciencia y tecnología en mayo de 2.004.

Normativa legal de los CBIT:

          La incorporación de las tecnologías de la información y comunicación en el ambiente educativo, representan un reto tanto para el Ejecutivo Nacional como para todos los educadores, por tal motivo se contempla en los Decretos, Leyes y Reglamentos el uso y manejo de dichas tecnologías en el ámbito escolar. En tal sentido es oportuno citar el Decreto Presidencial 825, promulgado por el Presidente Chávez, en Gaceta Oficial de Mayo de 2.000, donde se expresa:

Artículo Nº 1: Se declara el acceso y el uso de Internet como política prioritaria para el desarrollo cultural, económico, social y político de la República Bolivariana de Venezuela.
Artículo Nº 5: El Ministerio de Educación, Cultura y Deportes dictarán las directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el comercio electrónico, la interrelación y la sociedad del conocimiento. Para la correcta implementación de lo indicado, deberán incluirse estas ternas en los planes de mejoramiento profesional del magisterio.
Artículo Nº 7: El Ministerio de Educación, Cultura y Deportes, en coordinación con los Ministerios de Infraestructura, de Planificación y Desarrollo y, de Ciencia y Tecnología, presentará anualmente el plan para la dotación de acceso a Internet en los planteles educativos y bibliotecas públicas, estableciendo una meta al efecto.
Artículo Nº 8: En un plazo no mayor a tres (3) años, el cincuenta por ciento (50) de los programas educativos de educación básica y diversificada deberán estar disponibles en formatos de Internet de manera tal que permitan el aprovechamiento de las facilidades interactivas, todo ello previa coordinación del Ministerio de Educación, Cultura y Deportes.    

            De igual forma en la Ley Orgánica de Educación (2.008), en el Artículo Nº 6, numeral 3, parágrafo K, se establece la: 

            …formación para docentes y demás personas e instituciones que participan en la educación, ejerciendo el control de los procesos correspondientes en todas sus instancias y dependencias. 

      Del mismo modo, dicha Ley en el Capítulo IV, Artículo Nº 38, se expresa lo siguiente:


La formación permanente es un proceso integral continuo que mediante políticas, planes, programas y proyectos, actualiza y mejora el nivel de conocimientos y desempeño de los y las responsables y los y las corresponsables en la formación de ciudadanos y ciudadanas. La formación permanente deberá garantizar el fortalecimiento de una sociedad crítica, reflexiva y participativa en el desarrollo y transformación social que exige el país.



Igualmente en el Reglamento de Ejercicio de la Profesión Docente (2.008), en el artículo N° 139, se expresa:
La actualización de conocimientos, la especialización de las funciones, el mejoramiento profesional y el perfeccionamiento, tienen carácter obligatorio y al mismo tiempo constituyen un derecho para todo el personal docente en servicio. 

Decreto N° 3.390 Ley Orgánica de Ciencia, Tecnología e Innovación.

Artículo Nº 2: A los efectos del presente Decreto se entenderá por:
Software Libre: Programa de computación cuya licencia garantiza al usuario acceso al código fuente del programa y lo autoriza a ejecutarlo con cualquier propósito, modificarlo y redistribuir tanto el programa original como sus modificaciones en las mismas condiciones de licenciamiento acordadas al programa original, sin tener que pagar regalías a los desarrolladores previos.
Estándares Abiertos: Especificaciones técnicas, publicadas y controladas por alguna organización que se encarga de su desarrollo, las cuales han sido aceptadas por la industria, estando a disposición de cualquier usuario para ser implementadas en un software libre u otro, promoviendo la competitividad, interoperatividad o flexibilidad.
Software Propietario: Programa de computación cuya licencia establece restricciones de uso, redistribución o modificación por parte de los usuarios, o requiere de autorización expresa del Licenciador.
Distribución Software Libre desarrollado con Estándares Abiertos para el Estado Venezolano: Un paquete de programas y aplicaciones de Informática elaborado utilizando Software Libre con Estándares Abiertos para ser utilizados y distribuidos entre distintos usuarios.

Artículo Nº 4: El Ministerio de Ciencia y Tecnología, adelantará los programas de capacitación de los funcionarios públicos, en el uso del Software Libre desarrollado con Estándares Abiertos, haciendo especial énfasis en los responsables de las áreas de tecnologías de información y comunicación, para lo cual establecerá con los demás órganos y entes de la Administración Pública Nacional los mecanismos que se requieran.

Artículo Nº 5: El Ejecutivo Nacional fomentará la investigación y desarrollo de software bajo modelo Software Libre desarrollado con Estándares Abiertos, procurando incentivos especiales para desarrolladores.
Artículo Nº 10: El Ministerio de Educación y Deportes, en coordinación con el Ministerio de Ciencia y Tecnología, establecerá las políticas para incluir el Software Libre desarrollado con Estándares Abiertos, en los programas de educación básica y diversificada.

Estatutos Sociales de la Fundación Bolivariana de Informática y Telemática (Fundabit):

Cláusula Primera: La Fundación se denomina “FUNDACIÓN BOLIVARIANA DE INFORMÁTICA Y TELEMÁTICA, pudiendo utilizar para su identificación las siglas “FUNDABIT”. Es una institución de naturaleza privada, con personalidad jurídica, patrimonio propio y estará adscrita al Ministerio de Educación Cultura y Deportes.

Cláusula Quinta: La Fundación tiene por objeto:
1. Crear, administrar y dirigir los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática.
2. Desarrollar actividades orientadas al mejoramiento de la cultura de informática y    telemática en general y otras áreas que se relacionen con las mismas.
3. Diseñar, investigar, adaptar, desarrollar producir, distribuir y evaluar los contenidos de los proyectos dirigidos a los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática.
4. Cooperar con el Ministerio de Educación, Cultura y Deportes en cuanto a la aplicación y divulgación del conocimiento de las tecnologías de informática y telemática.
5. Administrar y gerenciar la prestación o contratación de servicios relacionados con los proyectos o actividades que desarrolle la Fundación, conforme a lo que se prevea en estos Estatutos Sociales.
Cláusula Sexta: El patrimonio de la Fundación estará constituido por:

1. Los aportes anuales, ordinarios y extraordinarios que le asigne el Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio de Educación, Cultura y Deportes, previo el cumplimiento de las formalidades de ley.
2. Los ingresos provenientes de convenio con entidades públicas o privadas, regionales, nacionales e internacionales.
3. Las donaciones, contribuciones y demás liberalidades que reciba de personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, nacionales o internacionales.
4. Los derechos de autor o propiedad industrial que se deriven de los trabajos que realice o en los que participe.
5. Los ingresos que obtenga por contratos, asesorías y servicios que preste.
6. Los demás bienes y derechos que obtenga por cualquier otro título.
Ley Especial Contra los Delitos Informáticos
Artículo Nº 1: Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto la protección integral de los sistemas que utilicen tecnologías de información, así como la prevención y sanción de los delitos cometidos contra tales sistemas o cualesquiera de sus componentes, o de los cometidos mediante el uso de dichas tecnologías, en los términos previstos en esta Ley.

Artículo Nº 2: Definiciones. A efectos de la presente Ley, y cumpliendo con lo previsto en el artículo Nº 9 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, se entiende por:

a. Tecnología de Información: Rama de la tecnología que se dedica al estudio, aplicación y procesamiento de datos, lo cual involucra la obtención, creación, almacenamiento, administración, modificación, manejo, movimiento, control, visualización, transmisión o recepción de información en forma automática, así como el desarrollo y uso del "hardware", "firmware", "software", cualesquiera de sus componentes y todos los procedimientos asociados con el procesamiento de datos.
b. Sistema: Cualquier arreglo organizado de recursos y procedimientos diseñados para el uso de tecnologías de información, unidos y regulados por interacción o interdependencia para cumplir una serie de funciones específicas, así como la combinación de dos o más componentes interrelacionados, organizados en un paquete funcional, de manera que estén en capacidad de realizar una función operacional o satisfacer un requerimiento dentro de unas especificaciones previstas.
c. Data (datos): Hechos, conceptos, instrucciones o caracteres representados de una manera apropiada para que sean comunicados, transmitidos o procesados por seres humanos o por medios automáticos y a los cuales se les asigna o se les puede asignar un significado.
d. Información: Significado que el ser humano le asigna a la data utilizando las convenciones conocidas y generalmente aceptadas.
e. Documento: Registro incorporado en un sistema en forma de escrito, video, audio o cualquier otro medio, que contiene data o información acerca de un hecho o acto capaces de causar efectos jurídicos.
f. Computador: Dispositivo o unidad funcional que acepta data, la procesa de acuerdo con un programa guardado y genera resultados, incluidas operaciones aritméticas o lógicas.
g. Hardware: Equipos o dispositivos físicos considerados en forma independiente de su capacidad o función, que conforman un computador o sus componentes periféricos, de manera que pueden incluir herramientas, implementos, instrumentos, conexiones, ensamblajes, componentes y partes.
h. Firmware: Programa o segmento de programa incorporado de manera permanente en algún componente de hardware.
i. Software: Información organizada en forma de programas de computación, procedimientos y documentación asociados, concebidos para realizar la operación de un sistema, de manera que pueda proveer de instrucciones a los computadores así como de data expresada en cualquier forma, con el objeto de que los computadores realicen funciones específicas.
j. Programa: Plan, rutina o secuencia de instrucciones utilizados para realizar un trabajo en particular o resolver un problema dado a través de un computador.
k. Procesamiento de Datos o de Información: Realización sistemática de operaciones sobre data o sobre información, tales como manejo, fusión, organización o cómputo.
l. Seguridad: Condición que resulta del establecimiento y mantenimiento de medidas de protección, que garanticen un estado de inviolabilidad de influencias o de actos hostiles específicos que puedan propiciar el acceso a la data de personas no autorizadas, o que afecten la operatividad de las funciones de un sistema de computación.
m. Virus: Programa o segmento de programa indeseado que se desarrolla incontroladamente y que genera efectos destructivos o perturbadores en un programa o componente del sistema.
n. Tarjeta Inteligente: Rótulo, cédula o carnet que se utiliza como instrumento de identificación; de acceso a un sistema; de pago o de crédito, y que contiene data, información o ambas, de uso restringido sobre el usuario autorizado para portarla.
ñ. Contraseña (Password): Secuencia alfabética, numérica o combinación de ambas, protegida por reglas de confidencialidad, utilizada para verificar la autenticidad de la autorización expedida a un usuario para acceder a la data o a la información contenidas en un sistema.
o. Mensaje de Datos: Cualquier pensamiento, idea, imagen, audio, data o información, expresados en un lenguaje conocido que puede ser explícito o secreto (encriptado), preparados dentro de un formato adecuado para ser transmitido por un sistema de comunicaciones.

Ley sobre Adscripción de Institutos Autónomos, Empresas del Estado, Fundaciones, Asociaciones y Sociedades Civiles del Estado a los  Órganos de la Administración Central
Artículo Nº 1: El presente Decreto Ley tiene por objeto adecuar la adscripción de los Institutos Autónomos, Empresas del Estado, Fundaciones, Asociaciones y Sociedades Civiles del Estado a los órganos de la Administración Central, de acuerdo con el ámbito sectorial que corresponda en virtud del contenido material de las actividades que desarrollan estos entes, a fin de lograr una mayor eficiencia, coordinación y control de la actividad administrativa.

Artículo Nº 6: Quedan bajo la adscripción del Ministerio de Educación, Cultura y Deportes los siguientes Organismos:
1. Fundación Casa del Artista.
2. Centro Nacional Autónomo de Cinematografía (CNAC).
3. Consejo Nacional de la Cultura.
4. Fundación Biblioteca Ayacucho.
5. Fundación Quinto Centenario.
6. Centro Nacional del Libro.
7. Fundación para Programas Escolares (FUNDAESCOLAR).
8. Fundación de Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE).
9. Instituto Autónomo Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas.
10. Fundación de Asistencia Médica Hospitalaria para Estudiantes de Educación Superior (FAMES).
11. Instituto de Previsión y Asistencia Social para el Personal del Ministerio de Educación (IPASME).
12. Fundación para el Desarrollo de la Educación Especial (FDEE).
13. Asociación de Televisión Educativa Venezolana (ATEVE).
14. Fundación Casa de Bello.
15. Instituto de Cooperación Educativa (INCE).
16. Fundación Gran Mariscal de Ayacucho.
17. Instituto Nacional de Deportes.
18. Fundación para el Uso y Mantenimiento de la Infraestructura Deportiva (FUMIDE).
19. Fundación Juventud y Cambio.
20. Fundación Centro Nacional para el Mejoramiento de la Enseñanza de la Ciencia (CENAMEC).

21. Fundación Bolivariana de Informática y Telemática (FUNDABIT).

Artículo Nº 13: Quedan bajo la adscripción del Ministerio de Ciencia y Tecnología los siguientes Organismos:
1. Consejo Nacional de Investigaciones Científicas (CONICIT).
2. Fondo Nacional de Investigaciones Agropecuarias (FONAIAP).
3. Fundación Instituto de Estudios Avanzados (IDEA).
4. Fundación Instituto de Ingeniería para el Desarrollo Tecnológico.
5. Centro de Investigaciones del Estado para la Producción Experimental Agroindustrial (CIEPE).
6. Instituto Venezolano de Investigaciones Científicas (IVIC).
7. Fundación Venezolana de Investigaciones Sismológicas (FUNVISIS).
Ley Orgánica de la Administración Central
Artículo Nº 1: Este Decreto Ley establece la estructura y rige el funcionamiento de la Administración Central, de sus órganos y sistemas, determina el número y denominación de los Ministerios, sus competencias y las bases de su organización.
Las Administraciones Públicas Estadales, Municipales y del Distrito Federal, los entes descentralizados funcionalmente y los organismos con régimen especial, podrán aplicar supletoriamente el presente Decreto Ley en lo que la Constitución y sus respectivas leyes no establezcan.
Artículo Nº 2: La Administración Central colaborará con las otras ramas del Poder Público y coordinará sus actividades con los órganos de los Estados y Municipios, teniendo por norte la actuación del estado como un todo, en la búsqueda del desarrollo integral de los habitantes de la República y el funcionamiento eficiente del servicio público para el beneficio colectivo.
Artículo Nº 7: De conformidad con la constitución y las leyes, se podrán crear entes descentralizados funcionalmente con las competencias que se determinen en el instrumento jurídico de creación. En todo caso, estos entes estarán siempre adscritos administrativamente al Ministerio regulador y rector del sector de políticas públicas donde desarrollen su actividad y ejercerá sobre ellos el control correspondiente.
CAPÍTULO I

Artículo 37: Son competencias comunes de los Ministros con Despacho:
Parágrafo Nº 1: Formular, seguir y evaluar las políticas sectoriales y orientar, dirigir, coordinar, supervisar y controlar administrativamente las actividades del Ministerio.

Parágrafo Nº 12: Ejercer sobre los institutos autónomos, fundaciones, asociaciones y sociedades civiles del Estado, las funciones de coordinación y control que le correspondan conforme a este Decreto Ley, las Leyes especiales de creación y los demás instrumentos jurídicos respectivos.
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CAPITULO II
Artículo Nº 45: Corresponde al Ministerio de Cultura y Deportes la regulación, formulación y seguimiento de políticas, la planificación y realización de las actividades del Ejecutivo Nacional en materia de educación, que comprende la orientación, programación, desarrollo, promoción, coordinación, supervisión, control y evaluación del sistema educacional en todos sus niveles y modalidades salvo lo dispuesto en leyes especiales; colaborar con las actividades de generación y desarrollo científico con las manifestaciones de la cultura y la defensa del patrimonio cultural y acervo histórico de la Nación; asegurar el acceso a la cultura por parte de toda la población; diseñar y establecer formas de participación en el desarrollo cultural; estimular el desarrollo de la actividad deportiva; establecer planes de consolidación y mecanismos de coordinación de dicha actividad a nivel nacional estadal y municipal; propiciar la participación de las organizaciones deportivas; estimular el desarrollo del deporte escolar; así como las demás competencias que le atribuyan las leyes.
Artículo Nº 52: Corresponde al Ministerio de Ciencia y Tecnología la regulación, formulación y seguimiento de las políticas, la planificación y realización de las actividades del Ejecutivo Nacional para la concreción de un verdadero sistema científico y tecnológico; así como la orientación de las investigaciones científicas y tecnológicas de manera tal que contribuyan en forma determinante a satisfacer los requerimientos de la población y a dinamizar todo el sistema productivo nacional; el fortalecimiento, coordinación e integración del sistema tecnológico en concordancia con las demandas de las cadenas productivas, promoviendo y multiplicando los procesos de innovación y transferencia; contribuir al fortalecimiento de los estudios de post-grado como instancia fundamental para cultivar el desarrollo tecnológico y humanístico en el país, en coordinación con el Ministerio de Educación Cultura y Deportes; así como las demás competencias que le atribuyan las leyes.

USOS DE LA RED EN VENEZUELA

          En cuanto a los datos de acceso, Venezuela ocupó en el año 2.003, de acuerdo a datos de la Escuela Nacional de Administración y Hacienda Pública-Instituto Universitario de Tecnología ENAHP-ITU, el octavo lugar en América Latina en lo concerniente a la penetración de Internet con un 5.3 %, por encima de México (4.75 %), Colombia (4.57 %) y por debajo de Chile (20.14 %), Puerto Rico (15.63 %) Uruguay (11.9 %), Argentina (10.20 %), Brasil (8.22 %) y Costa Rica (9.33 %) lo cual puede explicarse por diferencias en el crecimiento económico y los niveles desiguales en el desarrollo de los mercados locales de telecomunicaciones. 

De acuerdo al estudio "Indicadores de penetración y uso de Internet en Venezuela" (Datanálisis, 2.004) existen 1.780.000 mil usuarios para el primer semestre de este año en el país, lo que significa que se ha recuperado la tendencia al crecimiento al pasar de un 5.43 % a un 6.80 %. Los usuarios son predominantemente jóvenes, menores de 34 años, con un ligero predominio del sexo masculino. 
Destacan como los usuarios pertenecen en un 61 % a los estratos D y E (los cuales abarcan un 81 % de la población total) y agregan que las personas se conectan fundamentalmente a través de los cibercafés (66 %). En los Infocentros lo hacen en un 3 %. 
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Gráfico Nº 4. Fuente: Datanálisis (2.004).

          Para el año 2.003, la cifra era de un millón 365 mil usuarios conectados desde su casa, lo que equivale al 5.43 % de la población. En el país se calcula un promedio de 4.8 usuarios por suscriptor. Para la Comisión Nacional de Telecomunicación (Conatel), la cifra es ligeramente mayor: 1.549.413 usuarios, lo que equivale a un 6.03 %. 
          Ese informe de Datanálisis también plantea que cada vez menos, los venezolanos se mantienen al margen de Internet, mostrando el dato que para febrero del año 2.000 un 82 % de los encuestados no había utilizado nunca esta tecnología y tres años después, en el 2.003, la cifra ha descendido a un 46 %. 
           Los Infocentros, para el año 2.003, ocupaban el 9.55 %. En este sentido el estudio, elaborado por el Instituto de Diseño de Caracas IDC, titulado: Evaluación del impacto de los Infocentros en Venezuela 2.003, difiere de esta cifra. Ellos hablan de un 35 %. El IDC trabajó con una muestra representativa de 51 de los 250 centros a nivel nacional, lo que representa el 20 % del universo de los Infocentros venezolanos. 
               El valor obtenido es de 102.782 usuarios registrados en 51 Infocentros a escala nacional. Si extrapolan el comportamiento a los 250 Infocentros que tenía el país para ese momento, la proyección obtenida de usuarios registrados a escala nacional puede estar por el orden de 500.000 usuarios. 

Si tomamos como dato que para el año 2.003 los usuarios de la red eran de 1.365.000 usuarios (Datanálisis: 2.004) podemos inferir entonces que el uso de los Infocentros asciende a un 35 % de los usuarios venezolanos. Una diferencia significativa. 
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Gráfico Nº 5. Fuente: CONATEL (2.003).

          Otro dato interesante que muestra este estudio es el promedio obtenido de los usuarios que se inician en Internet diariamente. La cifra asciende a 3.250 personas en todo el país, promedio obtenido de los 663 usuarios nuevos registrados diariamente en los 51 Infocentros tomados como muestra, en base a la información suministrada por el personal de los Infocentros. Recordemos que esta muestra representa el 20 % del universo. 

El informe de marzo de 2.004, afirma que el estrato que más se conecta es el DE, con una edad menor de 49 años. Recordemos que en Venezuela este estrato se define como aquel que recibe entre 440 y 1.309 $ al mes. Hoy, esa cifra ha crecido como ya lo señalamos anteriormente. Un dato interesante que destaca el Informe de Datanálisis del primer semestre de 2.004 es el hecho que los usuarios están migrando del correo electrónico a la mensajería instantánea, lo que merece estudios más puntuales.

Necesidades de Formación y Actualización del Profesorado
          El profesorado siempre se encuentra en el punto de mira. Se espera que sea capaz de dar una respuesta a la vertiginosa evolución del contexto inmediato que los envuelve y que está marcado por la globalización, las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, las migraciones y los cambios sociales, entre otros. Hargreaves (2.003) lo define muy bien:

La enseñanza es una profesión paradójica. De todos los trabajos que son o aspiran ser profesiones, solo de la enseñanza se espera que                                                       cree las habilidades humanas y las capacidades que permitirán a los individuos y a las organizaciones sobrevivir y tener éxito en la sociedad del conocimiento de hoy. De los profesores, más que de ningún otro, se espera que construyan comunidades de aprendizaje, creen la sociedad del conocimiento y desarrollen las capacidades para la innovación, la flexibilidad y el compromiso con el cambio que son esenciales para la prosperidad económica. Al mismo tiempo, se espera que los profesores mitiguen y equilibren muchos de los inmensos problemas que la sociedad del conocimiento crea, tales como el excesivo consumismo, la pérdida de la comunidad y el incremento de la distancia entre los ricos y los pobres. De alguna manera, los profesores deben intentar alcanzar estas aparentemente contradictorias metas de forma simultánea. Esta                                       es su paradoja profesional. (p. 25).
          De lo anteriormente expresado por el citado autor, se infiere que a los docentes, actualmente se les exige que aprendan y sean innovadores, que sean capaces de modificar su práctica de acuerdo a las implicaciones que dicha evolución tiene y que pasa por realizar propuestas curriculares, basadas en una teoría constructivista de los procesos de enseñanza y de aprendizaje, por ser capaces de asumir el trabajo desde un modelo colaborativo y participar en comunidades de aprendices, por dominar los usos interactivos e integrados de las nuevas tecnologías y por desarrollar competencias que desemboquen en una respuesta adecuada a la diversidad. 

Y todo ello, en el seno de un contexto inmediato que es el aula, un lugar en el que las condiciones y circunstancias exigen una respuesta inmediata. Por eso, tal como señala este autor, los cambios que el profesorado debe hacer y a los que nos referíamos en la presente investigación, no pueden llevarse a cabo al margen de cómo se comprende el proceso de aprendizaje de los propios docentes y por tanto de su formación, que constituye un tema central en la preocupación, tanto de los responsables políticos, como de los equipos de investigación. 

Pero no olvidemos que los principales protagonistas son los docentes, por cuanto como alegan Merino et al. (1.998), refiriéndose a la formación permanente, las instituciones implicadas pueden elaborar y proponer proyectos, programas, orientaciones o normativas excelentes al respecto, pero si los profesores no quieren, no tienen sensibilidad, no están preparados o no pueden hacerlo, cualquier proyecto fracasará. Parafraseando a Fay (1.987), si el profesorado no pone en juego su inteligencia, su curiosidad, su capacidad de reflexión y su voluntad e intencionalidad, cualquier proyecto fracasará.

          Ahora bien, para conseguir poner en juego estas competencias, es necesario diseñar y desarrollar las actividades formativas, bajo un modelo capaz de movilizarlas. En relación con el modelo hegemónico en la formación del profesorado, es posible afirmar que, efectivamente, existe un modelo hegemónico que ha guiado, tanto el diseño, como el desarrollo de las actividades de formación del profesorado. 
          Hay una serie de aspectos genéricos que definen esta forma de pensar la educación y al profesorado que, en la literatura especializada, se conoce con el nombre de Modelo Técnico. 

En una apretada síntesis de esos aspectos destacaríamos su raíz intelectual de corte positivista, que asume el experimentalismo naturalista como forma de conocimiento científico sobre la educación, que defiende la objetividad y neutralidad de la teoría, que asume la separación de la teoría y la práctica como un presupuesto básico. 

          Entiende la innovación como inoculación de cambios desde el exterior de los centros educativos, defiende la rigidez en la formulación de objetivos y contenidos, así como el control burocrático del producto final y el análisis de la eficacia docente. Se basa en el modelo proceso-producto y el material que produce es rígido y de aplicación mecánica. 

Por tanto, la idea básica de este modelo, tal como la describe Contreras (1.997), es que “la práctica profesional consiste en la solución instrumental de problemas mediante la aplicación de un conocimiento teórico y técnico, previamente disponible, que procede de la investigación científica. La práctica supone la aplicación inteligente de este conocimiento a los problemas a los que se enfrenta un profesional, con objeto de encontrar una solución satisfactoria”. 

          Así, cuando los docentes terminan su período de formación universitaria no es raro oír comentarios como: “no sé qué hacer en el aula”, “no he aprendido nada”, “será que me equivoqué de profesión”, entre otras. Y desgraciadamente, cuando se incorporan a la vida laboral y se enfrentan a lo que Veenman (1.984) denomina “el choque con la realidad”, tampoco es extraño escuchar confesiones semejantes, tal como revelan las investigaciones llevadas a cabo por Marcelo et al. (1.993). 

Parece sensato poner en duda la afirmación que no han aprendido nada, pero, en cualquier caso, entendemos que pocas habrán sido las oportunidades de integrar los conocimientos que desde las diferentes asignaturas, con mayor o menor acierto, se les han brindado; tampoco de conectarlos con su bagaje personal y social, con el fin de ponerlo en tela de juicio y mucho menos adquirir habilidades de reflexión y toma de decisiones en el aula.

Podríamos pensar que del mismo modo que aprendieron, olvidaron todo el conocimiento y que, en todo caso, en palabras de Pérez Gómez (1.991:82), si “este conocimiento existe, no se aloja en la memoria semántica, significativa y productiva del alumno, sino en los satélites de la memoria episódica, aislada y residual”. Consultadas las manifestaciones del profesorado novel (Marcelo et al., 1.993), se deduce que no se produce ese deseado equilibrio entre la comprensión teórica y la aplicación práctica que Bruner (1.997), considera tan importante, ni se cumple su acertada afirmación que los conocimientos teóricos sólo son útiles cuando descienden hasta los hábitos. 

          Son múltiples y variados los retos de la formación de docentes en la Venezuela del siglo XXI. Muchos se derivan de los avances de la ciencia y la tecnología, cuyas consecuencias afectan a la educación en todas sus modalidades y en todas partes, otros están asociados a la situación del sistema escolar venezolano en los últimos años, otros más son consecuencia de la evolución y características de la formación de docentes en nuestro país y su dependencia cultural. 

Entendemos los retos como desafíos o amenazas que incitan a la acción, como señales de alerta provocadoras de reacciones ejemplarizantes, desafíos motivadores de respuestas inmediatas, de soluciones rápidas y acertadas que impidan la prolongación de situaciones indeseadas. 
En ese sentido asumimos las reflexiones sobre el papel que les correspondería desempeñar a las instituciones dedicadas a la preparación de profesionales especializados en la formación de los niños y jóvenes de la nación, tanto en su incorporación a la cultura como al desarrollo de sus capacidades para la construcción de una sociedad más justa y próspera. 

           La importancia de los docentes en los niveles obligatorios del sistema escolar no tiene discusión, su  presencia es indispensable sea para el mantenimiento de las rutinas habituales, como para cualquier proceso de cambio o de mejora de la enseñanza y del funcionamiento de las escuelas. 
           En su intermediación están las posibilidades de éxito o de fracaso de la transformación del diseño curricular, su posición es clave, aunque no suficiente para garantizar una educación de calidad, pero también lo es para obstaculizar la transformación necesaria, de no ser debidamente tomados en consideración en la planificación e implantación de los cambios.

Los estudios empíricos sobre factores asociados al rendimiento estudiantil (Vélez et al. 1.996) le dan prioridad a las características del docente, destacándose entre ellas el tener estudios postsecundarios, su desempeño como enseñante es elemento esencial en el aprendizaje discente, su trato hacia los alumnos contribuye a la permanencia en la escuela  o al abandono de la escolaridad.

          Después de la familia los adultos más cercanos a los niños y jóvenes, en cualquier lugar del mundo, son los docentes, esto los convierte en personas con grandes posibilidades de influir sobre la  formación de las nuevas generaciones, sus hábitos, sus modos de pensar y actuar. 
          La docencia no es sólo una profesión para transmitir la cultura heredada, es ante todo una actividad que apunta hacia el futuro, hacia la cultura por construir, en consecuencia su meta es la transformación de lo existente en mejores formas de vida. Es oportuno recordar la esclarecedora reflexión de Stephen Kemmis (Carr, 1.996):

La práctica educativa es una forma de poder; una fuerza que actúa          tanto a favor de la continuidad social como del cambio social que, aunque compartida con otros y limitada por ellos, sigue estando, en gran medida, en manos de los profesores. Mediante el poder de la práctica educativa, los docentes desempeñan una función vital en el cambio del mundo en que vivimos. (p. 12).
          Desde este punto de vista, resulta obvio el papel central de las instituciones formadoras de docentes con respecto a la sociedad, sus valores y fines éticos. No obstante, el funcionamiento de estas instituciones, en nuestro país,  demuestra escasa comprensión sobre sus posibilidades de influencia en la necesaria transformación de la educación, sobre su poder, mostrando una destacada tendencia al aislamiento con respecto a los avances de la Pedagogía y las evoluciones del mismo sistema escolar donde trabajarán sus egresados. 
En la actualidad hay coincidencia, a nivel mundial, entre economistas, políticos, empresarios, sociólogos, planificadores y ciudadanos comunes en considerar la educación como  ingrediente indispensable para el desarrollo y al saber como recurso primario para la producción. Los Estados pueden privatizar sus industrias pero no deben abandonar la salud y la educación, estos factores, además de constituir derechos humanos primarios, son indispensables en la reducción de la pobreza y la exclusión social. 

La inversión en escolaridad muestra retornos en el incremento de la esperanza de vida y el descenso de los delitos. Los pronósticos de Birdsall (Kliksberg, 2.003) son aún más precisos: “es posible que las tasas de crecimiento en América Latina no puedan ser más del 3 % o 4 % en tanto no se cuente con la participación y el aporte de la mitad de la población que está comprendida en los percentiles más bajos de ingresos”. Todo esto nos hace pensar que el siglo XXI tendrá que ser el de la educación.

          La sociedad del conocimiento proclama la primacía del saber sobre el capital, la riqueza de un país depende cada vez menos de sus materias primas y cada vez más de su capacidad para producir y utilizar conocimientos, es decir, cada vez más de la preparación de la gente, la que tiende a hacerse permanente debido a la renovación constante de los saberes. 

Hoy sabemos que la transformación del sistema escolar, para dejar atrás los viejos esquemas y no quedarse a la zaga, requiere de cambios organizativos, o tecnologías sociales, y no sólo de las llamadas nuevas tecnologías. Los cambios en la organización generan cambios culturales, los verdaderos cambios organizativos son aquellos que modifican las formas de relación entre los integrantes de una organización, para lo cual las nuevas tecnologías pueden ser un gran apoyo.

          La globalización es un proceso impuesto desde arriba por los países que concentran la riqueza y el conocimiento en el mundo, concentración que tiende a incrementarse, ampliando la brecha entre ricos y pobres, se trata de una globalización “cerrada” que busca la homogeneidad. Los países pobres tendrán que buscar vías para generar un proceso de globalización “desde abajo”, que tome en cuenta la diversidad, atendiendo a problemas comunes, pero abierto a soluciones particulares adaptadas a las diferencias culturales y ambientales, dentro de acuerdos nacionales y regionales. 

No podemos, en consecuencia,  ignorar las influencias de la globalización en la economía y la cultura de los pueblos latinoamericanos, pero tampoco podemos dejarnos absorber ingenuamente por los intereses de las grandes potencias y anotarnos ciegamente en la moda del progreso tecnológico dejando sin respuestas los problemas no resueltos en nuestros particulares procesos de modernidad y postmodernidad. 

          El reto que se nos plantea no es el de la sustitución de los docentes por las máquinas sino el de cómo utilizar las tecnologías, sobre todo la informática, para preparar mejor a los docentes, para incorporar a los excluidos a los beneficios de la escolaridad, para incrementar y ampliar las oportunidades de acceso a la cultura, para ofrecer una educación de alta calidad a los más pobres, para conocer mejor las necesidades y aspiraciones de las mayorías empobrecidas y dar respuestas acertadas y oportunas a sus problemas. Tal como lo refleja el gráfico N° 6:
[image: image4.png]Sociedad

c Docente
L m

Educacién





Gráfico Nº 6. Informática y la sociedad. Fuente: Gómez Giménez. (2.010).

Los medios y las herramientas existen, falta acordar los fines y las prioridades, para ello se requiere modificar las formas de pensar y actuar con respecto a la educación y la enseñanza, así como las formas de relación entre los actores, se requiere cohesionar las voluntades alrededor de un asunto de interés para todos los sectores de la sociedad. 

          La situación del sistema escolar venezolano en el siglo XXI, parece habernos tomado de sorpresa, los evidentes logros del sistema escolar durante los períodos democráticos del siglo XX comenzaron a disminuir al inicio de los ochenta. 
          La democracia arrojó luz y sombra sobre una de las más sentidas aspiraciones del pueblo venezolano: incorporarse al sistema escolar en sus diferentes niveles y modalidades, ascender social y económicamente por la sana vía del estudio. 

Las posibilidades de ingreso y permanencia en el sistema escolar fueron reduciéndose progresivamente, de tal forma que en la década de los 90´s la matrícula mostró descensos y retrocesos. A pesar de los esfuerzos realizados durante los últimos años los excluidos del sistema escolar, en los niveles obligatorios según estimaciones del Ministerio de Educación, Cultura y Deportes, se contaban por millones para el año 2.001. 

De acuerdo con datos expresados por el Sistema Integrado de Indicadores Sociales para Venezuela, SISOV (2.003), en preescolar de 3 a 5 años de edad no se habían incorporado al sistema   873.273 niños; en básica, de los niños de 6 a 15 años, quedaban fuera 938.720 y en media de 16 a 18 años la exclusión se estimaba en 1.163.479 jóvenes, para un total de 2.975.472 personas. 
Ese mismo año las tasas netas de escolaridad se calcularon en 64,56 % para los niños de 5 años; 91,35 % para las edades de 6 a 11 años; 53,28 % de 12 a 14 años y 24 % de 15 a 17 años. 

          Las explicaciones de esta situación se remontan hasta 1.978 cuando se inicia la recesión económica en Venezuela y la reducción del intervencionismo estatal, la eliminación de subsidios, la liberación de precios y el enfriamiento de las finanzas, como secuelas del endeudamiento externo, la reducción de los precios del petróleo, la mala administración de las finanzas y la corrupción. 

En la década de los 80´s, mientras en el Ministerio de Educación se discutían dos reformas del diseño curricular de educación básica y una de la formación de docentes, el rendimiento del sistema se desmoronaba ante la reducción del presupuesto y el abandono de las escuelas y liceos a cuyo personal docente no le quedó otra alternativa que incrementar los montos por matrícula para poder financiar gastos de recursos, mantenimiento y suplencias. 
Los indicadores de los años 88 y 89 retrocedieron a los niveles del 67 y 68.

          Hoy en día todos sabemos acerca de la triste situación de la educación oficial, nos es difícil explicarnos cómo nuestros liceos emblemáticos y nuestras escuelas experimentales, ejemplo y orgullo de educadores y alumnos, fueron descuidados por las autoridades cayendo en el abandono del que todavía no han podido ser rescatados. 
          Los alumnos de hoy enfrentan innumerables dificultades para proseguir sus estudios ante la escasez de recursos mínimos para la enseñanza, los laboratorios sin dotación, las asignaturas sin docentes y el incremento de la violencia. Los efectos de esta ya larga situación se revelan en los resultados de las pruebas nacionales e internacionales.

En el Primer estudio Internacional Comparativo sobre Lenguaje, Matemática y Factores Asociados en Tercero y Cuarto Grado del Laboratorio Latinoamericano  de Evaluación de la Calidad (LLECE,1.998), se estandarizó la mediana en 250 puntos, casi todos los puntajes de los niños venezolanos en las cuatro pruebas, y en los diferentes estratos seleccionados (mega-ciudad, urbano y rural) estuvieron por debajo de la mediana. 

También se encontró que los indicadores de desarrollo humano pronosticaban para Venezuela un rendimiento más alto del obtenido, por cuanto algunos países con indicadores más bajos en PIB per cápita, en inversión en educación  y tasa de analfabetismo obtuvieron mejores resultados. Mientras en los indicadores mencionados ocupábamos el segundo lugar los resultados de las pruebas de lengua nos colocaron en el 5º y 8º, y las de matemática en el 10º y 11º entre los once países participantes.

          El informe sobre desarrollo humano PNUD 2.002 destaca igualmente que los indicadores sobre desarrollo de la educación para Venezuela son inferiores a lo que debería esperarse y en comparación con otras naciones:

De la comparación de Venezuela con los países de la subregión andina y con los exportadores de petróleo, se evidencia el                             desequilibrio entre el ingreso y la matrícula de educación, entre los logros educativos a corto plazo y los niveles del PIB per cápita.                             (PNUD, 2.002).

          En las pruebas del Sistema Nacional de Evaluación (SINEA, 1.998), los puntajes promedios nacionales tanto en lengua como en matemática en los grados evaluados (3º, 6º y 9º) no llegan ni a la mitad del puntaje máximo de cada prueba. Igualmente los porcentajes de logro en todas las pruebas son siempre inferiores a los porcentajes de no logro. 
          La conclusión más preocupante de estos estudios es constatar que el  rendimiento de todos nuestros alumnos es escaso en comparación con los valores máximos de logro de las pruebas nacionales, es bastante homogéneo dentro de nuestra población y es bajo en comparación con otros países. 

Por ello las diferencias entre escuelas privadas y oficiales no indican realmente mejores logros de los alumnos de las privadas sobre el resto, sino más bien que todos los alumnos obtienen bajos puntajes, pero hay algunos cuyos puntajes son aún más bajos. Es decir, la calidad de nuestro sistema escolar está en entredicho, para efectos locales, nacionales y globales. 

          Esta situación refleja las profundas desigualdades entre los grupos sociales, el empobrecimiento de buena parte de las capas medias y el deterioro de las instituciones escolares. No obstante, las investigaciones sobre escuelas eficaces y mejora de la escuela indican la posibilidad de mejorar los resultados en pruebas de rendimiento de alumnos de bajos recursos que asisten a escuelas con directores responsables, buen clima organizacional y docentes concentrados en su trabajo pedagógico. 

Es decir, una buena escuela puede marcar la diferencia para la población de escasos recursos. Lamentablemente, en nuestra realidad, la oferta escolar presenta evidentes deficiencias siendo, paradójicamente, más deficiente aún para los más pobres, con lo que se logra profundizar las desigualdades, fomentar la deserción, y desilusionar a los jóvenes en sus aspiraciones de ascenso social mediante el estudio, el conocimiento y el esfuerzo por el mérito.

         Los más pobres asisten a las escuelas oficiales cuyo deterioro en los últimos veinte años ha sido indetenible, favoreciendo el crecimiento de la educación privada y ensanchando la brecha a favor de esta última para el ingreso a la educación superior. Mejor educación para las mayorías empobrecidas de la población venezolana significa recuperar la calidad demostrada por las escuelas oficiales durante décadas. Las instituciones de formación de docentes tienen su buena cuota de responsabilidad en esos resultados. 

Desde hace más de 20 años se inició la formación de docentes en el nivel superior, con lo cual se esperaba obtener mejoras salariales para los docentes al igualar los años de formación con otras profesiones, pero también elevar la calidad de la preparación de estos profesionales dada la importancia estratégica de su misión, lo cual a su vez se traduciría en la elevación de la calidad del sistema. 

          Tenemos nociones acerca de la formación de docentes en Venezuela a partir del año 1.953, con la creación de la Escuela de Educación de la Universidad Central de Venezuela, en la cual se inició la formación de docentes en las universidades, seguida por la Universidad del Zulia en 1.969 con la apertura de la especialidad en Preescolar como carrera corta. En 1.980 la Ley Orgánica de Educación legaliza la formación de todos los docentes en las diversas instituciones de nivel superior. Posteriormente (28-07-83), se decreta la Universidad Pedagógica Experimental Libertador, destinada a liderizar la formación de docentes en el país. 

Las instituciones de formación docente tenían una matrícula de 116.571 alumnos para el año 1.999; de estos, 98.732 asistían a universidades. Como es sabido la mayoría de estos estudiantes  provienen de familias de escasos recursos, su paso por la universidad debería significar el afianzamiento de su conciencia de grupo desfavorecido y el compromiso con ese amplio sector de la población para mejorar sus condiciones de vida, basado en la defensa del acceso al conocimiento en igualdad de condiciones, para lo cual requieren de atención especial, prioritaria y compensatoria.

          El rol de las instituciones de educación superior no puede continuar por el estrecho sendero de las asignaturas, los créditos y las prelaciones para el otorgamiento de títulos y licencias, de puente entre el estudio y el ingreso al trabajo. El centro de su accionar está en el desarrollo del compromiso ético de los educadores con su grupo de origen y con el cambio y la transformación de la escuela oficial. Todos los esfuerzos en este sentido podrán parecer pocos en lo inmediato. 

También se requiere el compromiso para mejorar las condiciones de trabajo de los docentes, incluyendo salarios, mantenimiento, dotación y seguridad en las escuelas, además del diseño de la carrera que privilegie a los docentes de aula y los directivos escolares por encima de los funcionarios de escritorio. 
El reto central de la formación de docentes es el del currículum y el diseño curricular que lo sustenta, inspirado en la Resolución 12, promulgada en enero de 1.983 de donde surgió el llamado “Bloque Común Homologado del Plan de Estudios para la Formación del Licenciado o Profesor de Educación Integral” en 1.985. 

En su momento se desató una polémica en torno a la Resolución, el perfil del docente y el diseño curricular en su conjunto, cuya consecuencia más relevante fue que algunas instituciones, como la Escuela de Educación de la Universidad Central de Venezuela, no lo adoptaran.

          Las críticas más relevantes señalaban: enfoque fragmentario del conocimiento en abierta contradicción con la intención de formar un “docente integrador”, exceso de asignaturas reveladoras de una concepción disciplinaria del currículum; sustitución de la Pedagogía como ciencia interdisciplinaria básica de la formación humana, por tecnologías de limitado alcance; aislamiento y disminución significativa de las prácticas profesionales; enfoque conductista del aprendizaje y la enseñanza. 

Es difícil explicar cómo un diseño curricular basado en Inteligencia Artificial, ya para la época, criticada tendencia tecnológica del currículum haya podido sobrevivir durante casi veinte años. Los diseños curriculares de Educación Preescolar y Básica han sido modificados por lo menos en dos ocasiones, tratando de disminuir la influencia del conductismo y orientándose hacia una concepción constructivista del aprendizaje y la enseñanza. 
Ni siquiera la promulgación de la Resolución Nº 1 (15-01-96), logró producir un cambio estructural  significativo, más allá de agregar menciones y títulos, confirmando la hipótesis de la renuencia a la innovación y a las reestructuraciones de estas instituciones.

          La formación de los docentes, atada al plan homologado, permanece aislada de la evolución y necesidades de los niveles a los que sirve y al margen de los avances de la Pedagogía. Estas instituciones, llamadas a ser el motor del progreso en los niveles obligatorios del sistema, a elevar las condiciones profesionales de los docentes, se encuentran replegadas sobre sí mismas, y, en los últimos tiempos, cercadas por los problemas  presupuestarios como el resto de la educación superior. 

Habría que agregar también la desvalorización social de la profesión, ante el surgimiento de nuevas ocupaciones con menores exigencias, mejor remuneración y ambiente de trabajo, así como el empobrecimiento de los salarios ante la escasa respuesta oficial a los reclamos y la devaluación de los ingresos.

          Ante el dilema de toda institución formadora de docentes para los niveles obligatorios, de responder a la demanda de bachilleres por estudios superiores, o preparar personal para atender a las necesidades actuales y futuras del sistema educativo, optamos por una expresión clara y compartida de su misión. 
          Que no es otra que garantizar el mejor futuro posible para las mayorías desventajadas de la población venezolana coadyuvando en la oferta de una educación sistemática de la más alta calidad como opción compensadora de las desigualdades sociales. 

En ese sentido, no se trata sólo de cambiar el diseño curricular, sino también de encontrar el modelo de organización y funcionamiento apropiado para incidir sobre el mejoramiento constante de la educación de niños y jóvenes. Una organización que forme parte del currículum, preparando a los futuros docentes en el conocimiento de los problemas de la educación en Venezuela, de las necesidades de niños y jóvenes, de los derechos legales que los asisten, de la importancia de los gremios no sólo para reclamar salarios sino para defender el derecho a la educación, que prepare a los docentes con visión de largo plazo.

Una institución que no sólo viva de la educación sino que viva para la educación (Carr, 1.996) y enseñe a vivir para ella. Que no sólo forme a los alumnos, sino que forme a sus profesores, a los formadores de formadores, una organización social “educadora” que nos recuerde las sabias reflexiones de John Dewey (1.946), pedagogo de excelencia:

Toda organización social que siga siendo vitalmente social o vitalmente compartida es educadora para aquellos que participan en ella. Sólo cuando llega a fundirse en un molde y se convierte en una rutina pierde su poder educativo. (p. 16).
          La visión técnica de la enseñanza producto de la influencia del conductismo, del diseño de instrucción y de la asimilación de la docencia como una forma de administración del currículum contribuyó a la simplificación y desvalorización de la  profesión. Esta es la concepción dominante en el plan homologado, aún vigente en muchas instituciones, de allí la proliferación de asignaturas, desvinculadas entre sí, y las innumerables técnicas incorporadas en cada una de ellas: técnicas para planificar, para evaluar, para seleccionar y elaborar recursos, en un distorsionado esfuerzo por simplificar una práctica esencialmente compleja. 

En el enfoque técnico no hay lugar para las dudas, por cuanto las preguntas y respuestas están prefabricadas, vienen contenidas en las asignaturas, el plan de estudios multidisciplinario hace correr al futuro docente de un aula a otra, de un contenido a otro sin tiempo para pensar.
La segunda generación de la pedagogía crítica en su reinterpretación y actualización del pensamiento de los “Grandes Pedagogos”, ha recuperado al docente como profesional reflexivo, y al currículum como proceso en permanente construcción. Sus aportes han sido esenciales para comprender la enseñanza como:

Una actividad compleja, que se desarrolla en escenarios singulares, claramente determinada por el contexto, con resultados siempre en gran parte imprevisibles y cargada de conflictos de valor que  requieren pronunciamientos éticos y políticos...el docente tiene que  desarrollar su sabiduría experiencial y su creatividad para afrontar las  situaciones únicas, ambiguas, inciertas y conflictivas que condicionan   la vida del aula. (Pérez Gómez, 1.998, p.189).

          Se destaca el compromiso ético de la Pedagogía derivado del contenido humanista de su  objeto de estudio, puesto de relieve por la pedagogía crítica, en su concepto de la pedagogía como ciencia práctica con fines éticos. El conocimiento en acción del profesional es de carácter ético más que técnico, es decir, un conocimiento de cómo realizar una forma ética en vez de cómo conseguir determinados estados finales preconcebidos como resultado último de una acción (Elliot, 1.990).


Ya lo decía Dilthey (1.942), “la profesión del educador exige dos cosas: primero preparación pedagógica de toda la persona, después conocimiento científico de la materia que quiere enseñar el futuro educador”, porque la pedagogía se ocupa de la formación del ser humano, de los valores y los fines del proceso de humanización y de los medios más efectivos para lograrlo. El conocimiento pedagógico es histórico, complejo e interdisciplinario y como tal tiene la posibilidad y la necesidad de constituirse en contenido y principio unificador de la formación de docentes en sus diversas opciones y especialidades. 


La formación pedagógica de “toda la persona” implica la comprensión del trabajo docente como una labor para las personas, como un compromiso ético de solidaridad humana, como el desarrollo del derecho de los jóvenes a desplegar su personalidad en todas sus posibilidades facilitándoles el acceso a niveles superiores de sí mismos (Florez, 1.994).

          El carácter histórico de la pedagogía está asociado a su vinculación con la sociedad como totalidad de donde se deriva el estudio de las políticas para la educación, el rol del docente en el conjunto de las relaciones sociales, el papel de la ilustración en la transformación social. 
           Como también la condición del conocimiento pedagógico como  conocimiento en contexto y para un contexto, que lleva a los formadores de formadores a contextualizar sus propósitos y acciones como enseñantes. Lo anterior significa el conocimiento de las situaciones reales del ejercicio de la profesión, su comprensión y consideración para la adaptación de la enseñanza a las circunstancias cambiantes de los contextos prácticos.


En esto consiste la indeterminación de las soluciones pedagógicas y la imposibilidad de lograr aprendizajes mediante acciones rutinarias descontextualizadas, por ello, bien entendida, es la profesión con mayor necesidad de renovación y riqueza experiencial para quien la desempeña. La labor docente amerita revisión y reflexión autocrítica constante, como lo ha expresado Paulo Freire (1.999): “Al fin y al cabo, el espacio pedagógico es un texto para ser constantemente ‘leído’, interpretado, ‘escrito’ y ‘reescrito’”.

          Nuestro currículum tradicional para la formación de docentes se basa en desconocer el contenido propio de la Pedagogía y su condición de ciencia práctica, confundiéndola con la aplicación de conocimientos derivados de la psicología, la administración y de la sociología, es decir, considerándola una disciplina de aplicaciones técnicas. Igualmente se separan los contenidos de las asignaturas como didáctica y psicología del aprendizaje de su aplicación en las situaciones reales. 


Se trata de una distorsión doble, en parte abonada por los rígidos esquemas del diseño curricular disciplinario, pensado más para garantizar las horas de clase y la remuneración de los profesores que el respeto a la condición epistemológica de las disciplinas. De esta manera, también  el formador de docentes ignora la condición práctica de su actuar como enseñante, aplicando métodos tradicionales superados hace más de un siglo por la Pedagogía. 

          En la Pedagogía la teoría emerge de la práctica, porque la educación es una actividad práctica, dirige su atención a problemas prácticos, que no quedan resueltos con un nuevo saber, sino con la adopción de una línea de acción (Carr y Kemmis, 1.988). La teoría emerge de la práctica, se basa en la práctica y la reflexión sobre la práctica, la relación entre teoría y práctica es dialéctica, a su vez la práctica no existe separada de la teoría, porque  toda práctica incorpora una teoría aunque esta no se haya revelado a quien la practica. 
           El desarrollo teórico es una empresa práctica y la enseñanza no es ajena a una teoría propia. 

La teoría debe informar y transformar la práctica para informar y transformar las maneras en que la práctica se experimenta y entiende... No hay transición de la teoría a la práctica como tal, sino más bien de lo  irracional a lo racional, de la ignorancia y el hábito al conocimiento y la Reflexión…ambas son empresas prácticas cuya teoría conductora   reside en la conciencia reflexiva de los respectivos practicantes. (Carr y Kemmis, 1.988. p. 19).

          Siendo la práctica indispensable para el aprendizaje de los docentes, para el desarrollo teórico de la Pedagogía y para el mejoramiento constante de la enseñanza, la práctica debe tener lugar preferencial y central en el currículum de la formación de docentes. 
           No puede estar separada en un departamento que sólo se ocupa de las “prácticas profesionales”, como aún sucede, tampoco puede quedar ubicada en un semestre determinado, ni sometida a criterios rígidos de prelaciones, todo esto atentaría con su carácter de permanente.


Este asunto es de particular relevancia por cuanto una de las desventajas de la incorporación de la formación de docentes al nivel superior ha sido el incremento de asignaturas de contenido teórico en desmedro del tiempo y calidad de las prácticas. 
           Con lo cual se ha desmejorado la formación pedagógica, se ha desvinculado a los futuros docentes de las realidades concretas donde les corresponderá actuar, se ha limitado el desarrollo del pensar reflexivo y el desarrollo afectivo y de compromiso con las circunstancias de vida de los niños y jóvenes venezolanos.

          El concepto de práctica docente amerita ampliarse más allá de la preparación y dictado de un tema en una escuela, es importante que tanto los alumnos como los formadores de docentes se involucren en el ejercicio de la reflexión sobre la práctica, así como en el diseño de experiencias innovadoras para someterlas a los juicios prácticos. 


De esta manera constituiría un buen momento y un excelente recurso para la interdisciplinariedad, para lograr integrar a alumnos y profesores, teoría y práctica, docencia, investigación y extensión, pero especialmente para incidir directamente en el mejoramiento de la enseñanza en las escuelas oficiales. 
           El aporte de los practicantes es inestimable para las escuelas en permanente necesidad de ayuda, siempre que sus actividades se orienten hacia la mejor manera de ayudar a los alumnos de esas escuelas.

          Cuba se destacó significativamente entre el grupo de países latinoamericanos con los puntajes más altos en las pruebas del LLECE (1.998) mencionado anteriormente, manteniéndose a una distancia considerable del resto, siendo el único país que no ha recibido préstamos ni asesoría de los organismos multilaterales, y cuyo gasto en educación, además, es bastante bajo en comparación con los otros. 


En el estudio cualitativo (LLECE, 2.002) se encontró como elemento diferenciador la presencia en las escuelas cubanas de estudiantes, aspirantes a Licenciados en Educación, trabajando como auxiliares pedagógicos, ejerciendo diversas actividades de apoyo a la enseñanza. En el currículum de esa licenciatura cerca del 50 % del tiempo está dedicado al componente de prácticas y este se encuentra estrechamente unido a la investigación por la acción.

          El concepto y los métodos de enseñanza globalizada o interdisciplinaria son viejos en Pedagogía,  Comenio en el  siglo XVII defendía la noción de un mundo único y  la unidad de la experiencia humana (Bowen, 2.001). Por ello llama la atención su escasa aplicación en la formación de docentes, esta es otra expresión más de la poca consideración otorgada a la Pedagogía en la formación de estos profesionales. 


Esto puede ser producto de lo que llama Kincheloe (2.001) los valores de la hiperrealidad introducidos en la formación técnica del profesorado propia de la modernidad, que condujo a un “trastorno cognitivo”, cuya superación podría darse mediante un proceso deconstruccionista que facilite el acceso a la reconstrucción de nuevas formas de pensar del profesorado y de formas postmodernas de educar.

          La interdisciplinariedad es un rasgo epistemológico de la Pedagogía (Larrosa, 1.990), esta se relaciona con otras ciencias humanas como la psicología y la sociología pero, también todas las otras ciencias constitutivas de una cultura tienen que relacionarse con la pedagogía cuando requieren que otros se apropien de sus conocimientos. 
           En este último sentido y en la formación de docentes la Pedagogía debería constituirse en un eje transversal, con su acompañante de  prácticas de  enseñanza en contextos específicos. 


Dado el fraccionamiento del conocimiento pedagógico en los planes de estudio en múltiples asignaturas como: didáctica, currículum, diseño de instrucción, evaluación, entre otros, se requiere una revisión integradora de esos contenidos, a fin de estudiarlos desde las corrientes o tendencias pedagógicas, según su condición histórica y pertinencia en contextos particulares.

          La interdisciplinariedad debe quedar claramente establecida tanto en el diseño como en el currículum, de ninguna manera podrá pretenderse formar docentes “integradores” o con mención en “educación integral” partiendo de un plan desintegrado y un currículum desintegrador. 
           Son los formadores de docentes los llamados a presentar las relaciones, interconexiones e influencias mutuas entre las disciplinas en estudio, así como a conformar un ambiente de trabajo coordinado e interdisciplinario donde el alumno aprenda por inmersión y no solo por prescripción verbal. 


Mucho se ha escrito sobre la condición de aislamiento que produce la organización de las escuelas en secciones y grados, a tal punto que se habla del mundo del aula, y hasta de los “factores áulicos” y la soledad del docente. Es obvio que ese tipo de organización también carece de identidad pedagógica y ha sido transmitido por las cátedras de administración escolar o educativa y últimamente por las asignaturas de gestión; no podemos extrañarnos entonces de su predominio en la realidad escolar venezolana. 
           Lo que sí nos debe preocupar es la ya mencionada escasa identidad pedagógica de las instituciones formadoras de docentes.


Es fácil encontrar en la historia de la Pedagogía diversas corrientes que destacan la necesidad de la cooperación y la comunicación en la enseñanza y el valor pedagógico de la organización comunitaria de la escuela. Sólo para mencionar algunas: La Escuela Nueva, la Pedagogía Socialista, la Pedagogía Institucional, la Pedagogía Dialógica de Paulo Freire y la Pedagogía Crítica. 
           En fin, la historia de la Pedagogía está llena de experiencias de supeditación de los medios, de la organización y de la gestión a los fines pedagógicos, muchas de ellas desaparecidas por razones políticas. 

          Afortunadamente hemos arribado al postconductismo. Al fin se han reconocido las ventajas del constructivismo, se han recuperado y repotenciado las pedagogías de Dewey, Freinet, Cousinet y muchos otros, hemos encontrado a Vygotsky y nos estamos reencontrando con la pedagogía popular de Paulo Freire, la pedagogía de la esperanza, que le da el poder a la palabra, a la comunicación, al diálogo, que valora la cooperación. 
           Ahora sabemos que lo importante no son las conductas observables sino los significados y los procesos, el verdadero humanismo está en poder ejercer el derecho a la expresión. 


Estamos en vías de recuperar el sentido de comunidad escolar al interior de las escuelas, donde los docentes se vean como grupo, como cuerpo y  puedan percatarse de su poder en la institución y de sus responsabilidades ante el colectivo. También estamos recuperando la vieja noción del ambiente pedagógico como marco para el aprendizaje, el valor del ambiente escolar como elemento esencial del currículum, la “cultura escolar” vuelve a tomar cuerpo en la literatura pedagógica. 

         El ambiente político con los principios de participación también parece más propicio para revisar y actualizar el modelo de comunidad escolar al estilo de “la cooperativa de trabajo” de Freinet (1.971), definida como: “la gestión de la vida y el trabajo escolar por los usuarios”. 
         Actualmente es difícil encontrar quien se oponga a la participación de los actores en la toma de decisiones sobre la vida pública, ingrediente indispensable en la formación de los ciudadanos para el ejercicio de la democracia, formación que ha de involucrar a las instituciones donde se preparan los profesionales de la docencia. 


Es propicio el entorno para transformar las instituciones de formación docente en ambientes educativos tanto por su organización como por su plan de estudios y su currículum. Los futuros docentes deberían contar con oportunidades para participar en el desarrollo del currículum, en la toma de decisiones institucionales, en la discusión sobre las Políticas del Estado para la Educación y la Carrera Docente, en la defensa de los derechos de niños y jóvenes, en la elaboración de las leyes, y, especialmente como veedores del cumplimiento de los planes y metas del sector educación. 


Todo esto podría formar parte de un componente o aspecto del plan de estudios destinado a dar oportunidades para el desarrollo de actitudes y habilidades de comunicación, diálogo, trabajo en equipo, negociación, compromiso, sensibilidad social y otros aspectos de la personalidad de incalculable valor en la profesión docente. 

          De lo anteriormente expresado por los autores citados, es posible inferir que no estamos en una “sociedad del conocimiento” ni, por ello mismo, en una sociedad del aprendizaje. Sin embargo, en los términos de extensión y uso que ha adquirido la sociedad actual, tales como fundamentalismo del mercado o neoliberalismo, globalización, nuevas tecnologías, multiculturalismo, entre otros, los cuales son compatibles entre sí y adaptables a cualquier sociedad medianamente organizada y estructurada, se evidencia que, en efecto, no basta el suministro masivo de información para tener una sociedad del conocimiento, si no contamos con ciudadanos con espíritu crítico, capaces de procesar y jerarquizar las informaciones circulantes.


La información no es por sí misma conocimiento, si no es asimilada, entendida y utilizada por personas que cuentan con un capital cultural óptimo para poder construir el conocimiento. Si bien como educadores no podemos permanecer al margen de esta sociedad, debemos preparar a las jóvenes generaciones para que tengan una participación activa. 
           Todo ello exige un nuevo tipo de profesionalismo, que no puede ser la autonomía profesional e individualismo, tendiendo a comunidades profesionales de aprendizaje y redes virtuales y presenciales.

           Los docentes nos encontramos en el triángulo de ser, a un mismo tiempo, catalizadores de la sociedad del conocimiento, víctimas de esa misma sociedad y debemos ser contrapuntos para contrarrestar los peligros que conlleva la formación de la ciudadanía. 
           Como catalizadores debemos intentar hacer de las instituciones escolares organizaciones de aprendizaje en las que las capacidades para aprender, así como las estructuras que sustentan el aprendizaje y que responde de manera constructiva al cambio, estén extendidas tanto entre los adultos como entre los niños. 


Enseñar en una sociedad del conocimiento supone cultivar nuevas capacidades como, entre otras, desarrollar un aprendizaje cognitivo profundo, la creatividad e investigación, trabajar en redes y equipos, promover el aprendizaje profesional continuo de los profesores, la resolución de problemas, el compromiso por la mejora continua de las organizaciones.

          La sociedad del conocimiento, tiene también graves costes: neoliberalismo y exclusión social, sentimiento de inseguridad, erosión de las instituciones públicas en beneficio del interés privado, incremento de fundamentalismos étnicos y religiosos. De cómo se resuelva el dilema entre la homogeneización cultural y el rebrote identitario va a depender, en gran medida, la tarea educativa y la propia convivencia. 


En este contexto, enseñar más allá de la economía del conocimiento implica educar para una ciudadanía cosmopolita, y desarrollar comunidades de aprendizaje profesional entre el profesorado. Por eso no basta un papel de catalizador, más activamente se precisa actuar de contrapunto para, en su lugar, contribuir a construir la ciudadanía democrática.

          Ir más allá de la estandarización conduce a crear comunidades de aprendizaje profesional, puesto que si las escuelas deben convertirse en comunidades de conocimiento reales para todos los estudiantes, entonces la enseñanza debe convertirse en una verdadera profesión de aprendizaje para todos los docentes. 


En lugar del individualismo “corrosivo” a que ha llevado la política competitiva intercentros por alcanzar estándares de rendimiento o conseguir clientes es preciso crear comunidad profesionales de docentes que trabajan conjuntamente, lo que exige unas condiciones organizativas y laborales que refuercen el criterio propio de los docentes y las oportunidades para aprender unos de otros. 
          Deben existir programas formativos a corto plazo, por ejemplo en lectoescritura y matemáticas, aun cuando solo con esto no se asegura una mejora de la educación en un sentido amplio.

          Por esto último, las mejoras no pueden segregarse del desarrollo profesional. Perseguir la mejora escolar tiene que hacerse potenciando el desarrollo personal y profesional del profesorado. Si bien este desarrollo debe ser adecuado al grado de desarrollo de cada docente y, sobre todo, al centro educativo en que trabaja, esto no puede llevar a un desarrollo diferencial. 
           En fin, como catalizadores es inevitable enseñar para la sociedad del conocimiento, pero también educativamente, para no ser víctimas, es imprescindible ir más allá de ella.


En este contexto actual de acelerados cambios, toda una nueva generación está empezando a enseñar y dará forma a la profesión durante las próximas tres décadas, aproximadamente. No nos podemos permitir que esté desprovista de una visión más amplia, ni que los formadores de los docentes y los representantes de los gobiernos conspiren en la creación de este vacío. 
           Comprometernos con la sociedad del conocimiento y sus consecuencias humanas exige que hagamos de nuevo de la docencia una misión social y una profesión creativa y apasionada.

Diseño Instruccional que Sustenta la Unidad Didáctica
          Para nuestro propósito de capacitar y formar en el uso de la Informática, debemos diseñar una unidad de programación y actualización docente configurada por un conjunto de actividades que se desarrollan en un tiempo determinado, para la consecución de unos objetivos didácticos. En este caso, una unidad didáctica ofrece respuestas a todos los aspectos curriculares en cuanto al qué enseñar (objetivos y contenidos), cuándo enseñar (secuencia ordenada de actividades y contenidos), cómo enseñar (actividades, organización del espacio y del tiempo, materiales y recursos didácticos) y a la evaluación (criterios e instrumentos para la evaluación), todo ello en un tiempo claramente delimitado. 
           Resulta necesario conocer algo más acerca de las unidades didácticas. De acuerdo con Antúnez y otros (2.002):

La unidad didáctica o unidad de programación será la intervención de todos los elementos que intervienen en el proceso de enseñanza-aprendizaje con una coherencia metodológica interna y por un período de tiempo determinado. (p. 63).
La unidad didáctica es una forma de planificar el proceso de enseñanza-aprendizaje alrededor de un elemento de contenido que se convierte en eje integrador del proceso, aportándole consistencia y significatividad. Esta forma de organizar conocimientos y experiencias debe considerar la diversidad de elementos que contextualizan el proceso (nivel de desarrollo del alumno, medio sociocultural y familiar, Proyecto Curricular, recursos disponibles) para regular la práctica de los contenidos, seleccionar los objetivos básicos que pretende conseguir, las pautas metodológicas con las que trabajará, las experiencias de enseñanza-aprendizaje necesarios para perfeccionar dicho proceso. (Escamilla, 2.003, p. 27). 

          De acuerdo a las ideas antes expresadas por los autores, se puede inferir que la unidad didáctica es la unidad básica de programación. Entendiendo la Unidad didáctica como toda unidad de trabajo de duración variable, que organiza un conjunto de actividades de enseñanza y aprendizaje y que responde, en su máximo nivel de concreción, a todos los elementos del currículo: qué, cómo y cuándo enseñar y evaluar. 

Por eso, la Unidad didáctica supone una unidad de trabajo articulado y completo en la que se deben precisar los objetivos y contenidos, las actividades de enseñanza y aprendizaje y evaluación, los recursos materiales y la organización del espacio y el tiempo, así como todas aquellas decisiones encaminadas a ofrecer una más adecuada atención a la diversidad del alumnado. 

          En esta amplia definición se pueden incluir organizaciones de contenidos de muy diversa naturaleza que, aun precisando todos de una planificación que contemple los elementos que aquí se han citado se alejan, en ocasiones, de la configuración de unidades didácticas que habitualmente se ha manejado. 
           De tal manera que, por Unidad Didáctica se puede entender un proyecto de trabajo, un taller, la programación de las rutinas, el seguimiento del tiempo atmosférico, la programación de la lectura recreativa, una salida, entre otros; siempre que supongan una planificación por parte del docente de un proceso de enseñanza y de aprendizaje.

Elementos que componen las unidades didácticas:

          Es importante considerar que todos estos aprendizajes necesitan ser programados, en el sentido que para abordarlos es preciso marcarse objetivos y contenidos, diseñar actividades de desarrollo y evaluación y prever los recursos necesarios. Las unidades didácticas, cualquiera que sea la organización que adopten, se configuran en torno a una serie de elementos que las definen. 
           Dichos elementos deberían contemplar los siguientes aspectos: descripción, objetivos didácticos, contenidos, actividades, recursos materiales, organización del espacio y el tiempo, y la evaluación. 

Establecer estos aspectos con el grado de elaboración que cada equipo juzgue necesario, es muy útil para el centro de enseñanza porque supone la confección de una especie de banco de datos que favorecerá sin duda la tarea de otros compañeros e impedirá la sensación, que con frecuencia se produce, de encontrarse siempre en el punto cero. 
A continuación, aparece un breve resumen de los elementos fundamentales que una Unidad didáctica puede recoger.

Elementos de la Unidad Didáctica: 

1. Descripción de la Unidad Didáctica: En este apartado se podrá indicar el tema específico o nombre de la unidad, los conocimientos previos que deben tener los alumnos para conseguirlos, las actividades de motivación, entre otros. Habría que hacer referencia, además, al número de sesiones de la cual consta la unidad, a su situación respecto al curso o ciclo, y al momento en que se va a llevar a la práctica.
2. Objetivos Didácticos: Establecen en concreto, lo que se pretende sea adquirido por el alumnado durante el desarrollo de la unidad didáctica. Al momento de concretar los objetivos didácticos se deben tener presentes todos aquellos aspectos relacionados con los temas transversales. Hay que prever estrategias para hacer partícipe al alumnado de los objetivos didácticos.
3. Contenidos de aprendizaje: Al hacer explícitos los contenidos de aprendizaje sobre los que se va a trabajar a lo largo del desarrollo de la unidad, deben recogerse tanto los relativos a conceptos, como a procedimientos y actitudes. 

4. Secuencia de actividades: En este apartado, es muy importante establecer una secuencia de aprendizaje, en la que las actividades estén íntimamente interrelacionadas. La secuencia de actividades no debe ser la mera suma de actividades más o menos relacionadas con los aprendizajes abordados en la unidad. Por otra parte, se debe tener presente la importancia de considerar la diversidad presente en el aula y ajustar las actividades a las diferentes necesidades educativas de los alumnos en el aula.

5. Recursos Materiales: Conviene señalar los recursos específicos para el desarrollo de la unidad.

6. Organización del espacio y el tiempo: Se señalarán los aspectos específicos en torno a la organización del espacio y del tiempo que requiera la unidad. 

7. Evaluación: Las actividades que van a permitir la valoración de los aprendizajes de los alumnos, de la práctica docente del profesor y los instrumentos que se van a utilizar para esto, deben estar situadas en el contexto general de la unidad, señalando cuáles van a ser los criterios e indicadores de valoración de dichos aspectos. Asimismo, es muy importante prever actividades de autoevaluación que desarrollen en los alumnos la reflexión sobre el propio aprendizaje.

Descripción de la unidad didáctica:

Breve descripción: 

Elección del tema: Eje en torno al cual se va a organizar. 

Opciones: Tópico/contenido, rutina, actividad puntual (acontecimiento, fiesta, evento, entre otros).

Identificación de las áreas implicadas.

Título: Claro, corto y sugerente. 

Nivel al que se dirige. 

Características generales, espaciales, duración, entre otros. 

Justificación: En ella figuran aspectos como el motivo de su elección, su finalidad y relación con otras unidades didácticas; puede ser adecuado, también, incluir los conocimientos que necesita el alumnado para abordarla, las ideas previas más comunes o las opciones didácticas que se asumen en su desarrollo.

Características psicológicas y evolutivas de los alumnos.

Grado de desarrollo y nivel de conocimientos de los alumnos. 

Coherencia con PEIC y PPP.

Secuencias con las unidades previas y las posteriores. 

Oportunidad (cronológica, motivación, curiosidad, importancia). 

Viabilidad. 

Elementos que componen la unidad didáctica: 

          El gráfico que a continuación presentamos quiere reiterar fundamentalmente la idea de la mutua implicación entre elementos y la necesidad de un proceso de ir y venir como se señala posteriormente: 
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Gráfico Nº 7. Elementos que componen la Unidad Didáctica. Fuente: Gómez Giménez. (2.010).
1) Objetivos: Conlleva los siguientes aspectos:

Identificación de los objetivos generales de área implicados. 

· Gradación de importancia de estos objetivos en la unidad didáctica.

· Consideración y articulación armónica en caso de más de un área implicada. 

· Formulación de los objetivos didácticos referenciales. 

          El aspecto clave de los objetivos es que están expresados en términos de capacidades y no de comportamientos. Es decir, se considera que lo que la escuela debe ayudar a desarrollar no son tantos comportamientos específicos iguales para todo el alumnado, sino capacidades generales, competencias globales que después se ponen de manifiesto en actuaciones concretas que pueden ser distintas en cada alumno, aunque se deban a la misma capacidad. 
           Como señala Fuentes (1.990, p. 4) los objetivos didácticos se formulan analizando las capacidades que figuran en los objetivos generales de área y poniéndolas en relación con los contenidos concretos que hemos seleccionado para la unidad didáctica. 

           Plantearse los objetivos didácticos supone determinar el grado de aprendizaje que se quiere lograr a partir de los conocimientos previos de los alumnos, de los conceptos y estrategias que poseen y de sus actitudes en relación con el tema que desarrolla la unidad didáctica. En definitiva, deben expresar con claridad lo que se pretende que el alumnado haya aprendido al finalizar cada unidad didáctica. 
           Cada objetivo didáctico se refiere normalmente a más de un contenido y se desarrolla en varias actividades, sin pretender concretarse en una conducta. 

           Estos objetivos constituyen así la referencia más inmediata para evaluar las capacidades de los objetivos generales del área. Dicha evaluación se hace a través de los distintos tipos de actividades que se diseñan para desarrollar los objetivos didácticos. Las funciones básicas de los objetivos didácticos son: servir de guía a los contenidos y a las actividades de aprendizaje, y proporcionar criterios para el control de estas actividades. 
           Los objetivos didácticos deben, en la medida de lo posible, compartirse con las alumnas y con los alumnos. Es importante implicarles en su proceso de aprendizaje para hacer partícipe a cada alumno y a cada alumna de los objetivos que se pretenden en cada unidad. 
           Buscar estrategias para que los escolares se representen, en la medida de sus posibilidades, qué se espera de ellos, qué van a aprender, por qué y cómo. La respuesta a estas cuestiones debe estar presente en la formulación de los objetivos didácticos. Otro aspecto relevante que se debe considerar es su adecuación a la diversidad del alumnado.

            Las unidades didácticas deben permitir distintos grados de adquisición de un contenido y la participación de todos en una tarea común, para atender al conjunto del alumnado, en la medida de lo posible, en el marco ordinario. Este hecho requiere que, en el momento de formulación de los objetivos, se establezcan algunos que se podrían denominar básicos y, por tanto, comunes para todos, junto a otros de profundización, ampliación y de refuerzo, para que todos los alumnos encuentren actividades en las que desarrollar sus capacidades.

            De modo que no haya que establecer permanentemente tareas complementarias paralelas al trabajo ordinario que se produce en el marco de la Unidad Didáctica. En la definición de los objetivos, las capacidades han de referirse al conjunto de los ámbitos del desarrollo, ya que muchas veces la escuela ha estado excesivamente desequilibrada hacia capacidades de tipo intelectual y no ha prestado la misma atención a capacidades afectivas, capacidades de interacción con otros, capacidades necesarias para la inserción y actuación social o capacidades de tipo motor. 

             Los objetivos didácticos que tienen un mayor predominio en su referencia a conceptos suelen formularse con verbos del tipo: definir, explicar, señalar, identificar, entre otros. Los objetivos didácticos que tienen un mayor predominio en su referencia a procedimientos suelen formularse con verbos del tipo: simular, construir, aplicar, debatir, entre otros. 
            Los objetivos didácticos que tienen un mayor predominio en su referencia a actitudes suelen formularse con verbos del tipo: aceptar, valorar, apreciar, colaborar, disfrutar, entre otros. 

2) Contenidos: Este elemento de la Unidad didáctica comprende los contenidos concretos que van a ser objeto de aprendizaje. En su selección deberá cuidarse que estén recogidos contenidos de diferentes tipos (conceptos, procedimientos y actitudes), que exista un equilibrio entre ellos y asegurar la incorporación de los contenidos referidos a los Temas transversales. 
 En este sentido, por ejemplo, en caso que en el centro estén escolarizados alumnos con necesidades educativas especiales, cobrará gran importancia la incorporación de aspectos tales como la aceptación y respeto a las diferencias de carácter personal.

            Los contenidos que se seleccionen para ser trabajados en cada unidad deben contribuir a responder de manera adecuada a las diferencias individuales entre los alumnos. Así, junto a los contenidos básicos o nucleares de la Unidad, pueden incorporarse otros insuficientemente trabajados por algunos alumnos e, igualmente, contenidos que se consideren de profundización o de ampliación. 
            Aunque éste es un elemento muy importante de la Unidad, hay ocasiones en que en la formulación de los objetivos didácticos se reconocen de forma clara los contenidos que van a ser abordados, por lo que enumerar de nuevo los contenidos puede resultar un tanto reiterativo.

            Así pues, objetivos didácticos y contenidos son elementos que están estrechamente relacionados y que no siempre precisan de una formulación independiente. Es conveniente organizar y distribuir los contenidos de forma que se interrelacionen contenidos de distintas áreas y que éstos, además, giren alrededor de temas o proyectos cercanos al alumnado, dado que contribuyen a comprender mejor las situaciones reales que encara el alumno. 
           A partir de los contenidos establecidos en el Diseño Curricular Base, con los contenidos agrupados en grandes bloques, la primera tarea nos lleva a seleccionar aquellos bloques de los que vamos a extraer información sobre los contenidos que vamos a trabajar en la Unidad Didáctica.

            Normalmente son varios los bloques relacionados con una unidad didáctica, aunque es poco probable que en la misma unidad aparezcan contenidos de todos los bloques del área. Normalmente el criterio de interrelación de contenidos de distinto tipo (conceptuales, procedimentales y actitudinales) y de procedencia de distintos bloques proporciona una buena estrategia para seleccionar todos aquellos contenidos que sean relevantes para la unidad didáctica. 
           Esta reflexión debe extenderse a las distintas áreas presentes en aquellas unidades didácticas que no sean unidisciplinares. 

3) Actividades, Estrategias y Temporalización: Teniendo en cuenta todos los elementos anteriores, se pasa a identificar aquellas actividades que consideramos más relevantes para el desarrollo de la unidad elegida. Diseñar las actividades de enseñanza y de aprendizaje exige tener presentes los criterios metodológicos que se plantean en el Proyecto curricular, las características del grupo (profesor y alumnos) y los medios de que se dispone. 
No cabe duda que la importancia de estos tres factores variará de una unidad a otra. Se debe diseñar actividades coherentes con los objetivos y contenidos de la unidad.

            Igualmente es preciso identificar las actividades que realizarán tanto el/la profesor/a como los/as alumnos/as, son necesarias actividades que trabajen los tres tipos de contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales), actividades acordes con procesos de motivación, diagnóstico, síntesis, refuerzo, entre otros. 
           Definido este marco para las actividades se decide la secuencia en la que, salvo posteriores modificaciones, se van a desarrollar y se prevé el tiempo que se va a emplear en cada una de ellas. Previsión de los agrupamientos y de la dinámica del grupo. Se determina lo que van a hacer los alumnos, individualmente o en grupo, el papel del profesor en cada momento. 

            En los casos de trabajo en grupo se indicará la técnica de trabajo escolar cooperativo más acorde. Al elaborar las actividades conviene considerar que: 

· Ofrezcan contextos relevantes e interesantes. 

· Promuevan una actividad mental en el alumnado. 

· Presenten grados de dificultad ajustados y progresivos. 

· Estimulen la participación, solidaridad y no discriminación. 

· Integren contenidos de distinto tipo. 

· Puedan resolverse utilizando distintos enfoques. 

· Admitan niveles de respuesta y tipos de expresión diversos que propicien la participación de todos. 

· Admitan niveles diferentes de intervención del profesor y los iguales. 

· Admitan niveles diferentes de intervención del profesorado y de interacción en el aula. 

           Sea cual sea la selección de actividades es importante que todas estén organizadas de acuerdo a una secuencia de aprendizaje en la que se den relaciones claras y pertinentes. Esta consideración es importante pues una mera suma de actividades no debe entenderse como una unidad didáctica. 

4) Recursos: En la programación de la unidad didáctica, y por más que nos parezca obvio, tendremos que prever los recursos (tanto los habituales como aquellos otros que puedan ser más extraordinarios) que necesitaremos para las distintas sesiones. Los recursos pueden ser de distinta naturaleza: bibliográficos (bien para el profesorado o para el alumnado), audiovisuales, informáticos, visitas de diferentes personas al aula, salidas del centro, entre otros. 
      La categorización de estos recursos podemos hacerla mediante: 

· Materiales. 

· Espacios: el aula habitual y el apropiado diseño espacial, otros espacios del centro o cualquier otro tipo de espacios. 

· Materiales didácticos, tanto de uso del profesor como de los alumnos Humanos: posibilidad de colaboración de otras personas (especialistas, padres, madres, entre otros). 

          En la selección de recursos es necesario tener en cuenta la gran diversidad de intereses y capacidades que siempre existen en el aula, de tal forma, que se puedan utilizar materiales diferentes en función estas motivaciones, intereses o capacidades de los alumnos. Así, un aula con recursos múltiples permite, por ejemplo, tener alumnos trabajando textos de distinta complejidad o funcionalidad; ofrecer materiales variados (manipulabas o no) para aprender un procedimiento; recurrir a la imagen como apoyo al texto, entre otros. 

En definitiva, acomodar los recursos y el desarrollo de la Unidad a las características del alumnado. Es importante organizar los recursos materiales de forma que se favorezca su utilización por parte del alumnado de la manera más autónoma posible. Una buena selección y distribución de los materiales es fundamental para atender a la diversidad. 

5) Adaptaciones Curriculares: Como señala Fuentes (1.990, p. 5), para atender las diferentes necesidades que los alumnos presentan dentro de un mismo grupo, la unidad didáctica debe ser flexible para permitir que los mismos objetivos se consigan a través de actividades distintas. Esto significa que dentro de ella, tanto para algún grupo de alumnos como para un alumno individualmente, se planifiquen otras actividades que resulten más adecuadas para ellos.

Más aún, cuando la mera modificación de las actividades no sea suficiente para responder a sus necesidades, habrá que modificar los objetivos didácticos mediante la selección de otros contenidos o, por último, en este recorrido hacia arriba de los elementos, desarrollar los objetivos generales de área (e incluso de etapa) mediante unos objetivos didácticos elaborados especialmente para un alumno o grupo de alumnos. 

            Finalmente, la especificidad, importancia o permanencia a lo largo del tiempo de determinadas necesidades educativas especiales, llevará a considerarlas no solamente en el ámbito de las unidades didácticas, sino buscarles una respuesta más general dentro del Proyecto Curricular. 

6) Evaluación: Se entiende como parte integrante de los procesos de enseñanza y de aprendizaje y tiene como función obtener información para tomar decisiones, reflexionar, planificar y reajustar la práctica educativa para mejorar el aprendizaje de todos los escolares. En este sentido, la evaluación no se centra en la medición de rendimientos, ni puede entenderse como responsabilidad exclusiva de cada docente. 
 De ahí que sea tan importante adoptar, como se ha señalado anteriormente, en el Proyecto curricular acuerdos comunes para toda la etapa y concretarlos en el ciclo. Estos acuerdos son un referente imprescindible que el profesorado habrá de considerar para garantizar que las actividades de evaluación incluidas en las unidades didácticas guarden coherencia con dichas decisiones. 
           Las actividades de evaluación no deben diseñarse al margen del proceso, sino que se situarán en el mismo marco de referencia que las actividades de aprendizaje, de modo que sean coherentes con el proceso de enseñanza y permitan informar al alumnado sobre su propio progreso. 

En este sentido, las actividades propuestas para el aprendizaje deben ser tomadas como referencia para la evaluación, siempre que en estos momentos se pongan en práctica estrategias e instrumentos de cuyo uso el profesorado pueda extraer datos y conclusiones. También se podrán establecer actividades específicas de evaluación cuando sea preciso obtener informaciones que, tal vez, quedan diluidas, o no suficientemente explícitas, en el resto de las actividades diseñadas. 

Al incorporar las actividades de evaluación de manera natural y sistemática a lo largo de todo el desarrollo de la unidad didáctica, se está evitando también cierta disociación que puede darse entre el qué enseñar y evaluar, ya que por medio de la evaluación quedan enfatizados ciertos contenidos que muchas veces están en la declaración de intenciones, pero sobre cuya adquisición no se devuelve al alumnado ningún tipo de información, como ocurre, en ocasiones, con los contenidos de actitudes.

            La información que se deriva de la evaluación servirá al docente para reajustar el proceso de enseñanza y al niño para ir tomando conciencia de su progreso. A continuación se indican algunas orientaciones que pueden ser útiles a la hora de caracterizar la evaluación durante el proceso de elaboración de las unidades didácticas: 

· Es importante planificar actividades de evaluación que permitan al profesorado conocer cuáles son los conocimientos previos del alumnado en relación a los contenidos que se van a trabajar, lo cual servirá tanto para, a partir de este punto, comenzar a trabajar sobre la Unidad didáctica, como para cerciorarse que es factible lograr los objetivos programados a partir de los mencionados conocimientos previos del alumnado o, en caso contrario, para reajustar la Programación. 

· Es fundamental determinar los requisitos previos para que el alumnado pueda trabajar adecuadamente una determinada Unidad didáctica, requisitos que, en general, son de carácter muy funcional y conectan sobre todo con procedimientos y actitudes. En consecuencia, si el alumnado carece de ellos será preciso trabajarlos, diseñando actividades que se lo permitan. 

· Al diseñar los instrumentos de evaluación hay que tener presente que éstos han de hacer referencia a los contenidos nucleares, incorporándolos sólo para determinados alumnos o alumnas otras actividades de carácter complementario. En cualquier caso, siempre habrán de estar directamente vinculados con aquellos aspectos de la unidad didáctica que han sido trabajados en el aula. 

· Las actividades e instrumentos de evaluación han de ser lo más diversos posibles y llevarse a cabo a lo largo del desarrollo y finalización de toda unidad didáctica, mediante recursos como: observación directa, cuaderno de trabajo, pruebas escritas (abiertas, cerradas y múltiples), entre otros. 

· Por último, otra cuestión que hay que tener en cuenta a la hora de evaluar es la percepción del propio alumnado sobre los nuevos conocimientos adquiridos, sobre el esfuerzo empleado para ello. Programar y desarrollar actividades de autoevaluación no sólo le permitirá al profesorado realizar una evaluación más completa de los procesos de enseñanza y aprendizaje, sino que contribuirá a que el alumnado vaya adquiriendo recursos que le permitan la autocrítica y valoración de su actividad escolar, afianzando así la autonomía y la capacidad de aprender a aprender. 

CAPITULO III

Marco  metodológico
Diseño de la Investigación
El presente trabajo es una Investigación de Campo, de carácter descriptivo, por cuanto pretende analizar en forma objetiva el estado o situación actual, en cuanto a necesidades de actualización y capacitación del personal docente que labora en las Escuelas Bolivarianas, en cuanto al uso de la computadora y el Internet a través de los Centros Bolivarianos de Investigación y Telemática (CBIT). De acuerdo con el Manual de Trabajos de Grado de Especialización y Maestría y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagógica Experimental Libertador UPEL (2.008):

Se entiende por Investigación de Campo, el análisis sistemático de  problemas en la realidad, con el propósito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender la naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo  uso de métodos característicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques  de  investigación  conocidos o en desarrollo. Los datos de  interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido  se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios.  Sin embargo, se aceptan también estudios sobre datos censales o muestrales no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros originales con los datos no agregados; o cuando se trate de estudios que impliquen la construcción o uso de series históricas, y, en general, la recolección y organización de datos  publicados para su análisis mediante procedimientos estadísticos, modelos matemáticos, econométricos o de otro tipo. (p. 18).

         El propósito del presente estudio, es determinar las necesidades de actualización de los docentes que laboran en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, para el uso de la informática como herramienta para los procesos de enseñanza y de aprendizaje por medio de los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática (CBIT); para lo cual se requiere de la utilización de un enfoque de investigación que garantiza lo científico y objetivo del estudio. 
         En tal sentido se enmarca en una investigación de campo, de carácter descriptivo. Al respecto, Suarez (1.990, p. 36), la define como:

Tiene como característica fundamental la de poner al Investigador en  contacto con el objetivo o sujeto investigado (unidad de investigación)   pero sin la posibilidad del control o estudio de todas o algunas variables   tal como sucedería en la investigación experimental. (p. 94).

         El carácter descriptivo de la presente investigación viene dado por la descripción de los fenómenos que conforman el problema, se determina, predice e identifica las relaciones existentes entre las dos variables del estudio en referencia. Asimismo, se tipifica como correlacional, a tal efecto, Ary (1.994), la define como:

Un tipo de investigación descriptiva que se usa comúnmente y que trata de determinar el grado de relación existente entre las variables. Permiten indagar hasta qué punto las alteraciones de una variable dependen de las alteraciones de la otra. (p. 318).

         Con el propósito de ampliar y profundizar el conocimiento de las variables que constituyen el eje de estudio, la investigación de campo, se apoyará en una investigación de tipo documental, en relación a la cual Bavaresco, (1.994), señala:

Constituye prácticamente la investigación que da inicio a  casi todas las demás, por cuanto permite  un  conocimiento  previo  o bien el soporte documental bibliográfico vinculante al tema de estudio… (p. 27).

        Por medio de la investigación documental se logra el sustento principal de la investigación, las teorías que la fundamentan, las investigaciones previas que orientan y en las que se complementan el estudio y los referentes teóricos que constituyen el deber ser de las variables. Del mismo modo se utiliza la Investigación Explicativa, la cual, de acuerdo con Bavaresco, (1.994): “Se encarga de buscar el por qué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto”.


En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinación de las causas (investigación postfacto), como de los efectos (investigación experimental), mediante la prueba de hipótesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel más profundo de conocimientos.  

Técnicas de la Investigación
          Las técnicas de investigación de campo son aquellas que le sirven al investigador para relacionarse con el objeto y construir por sí mismo la realidad estudiada. Tienen el propósito de recopilar información empírica acerca de la realidad del fenómeno a estudiar (Rodríguez, 1.988, p. 60) y son útiles para estudiar a fondo un fenómeno en un ambiente determinado. Con esta técnicas el investigador puede acercarse a información que no ha sido documentada; es decir, estudiar aquello de lo que no hay nada escrito todavía.

Instrumento a Utilizar
          La presente investigación se realizará por medio de las siguientes técnicas:


Cuestionario: De acuerdo con Giddens, es “Un instrumento de investigación. Este instrumento se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una investigación en el campo de las ciencias sociales: es una técnica ampliamente aplicada en la investigación de relativamente breve, en su construcción pueden considerarse preguntas cerradas”. (1.998, p. 688).


Encuesta: Para Woods, es “Una técnica de interrogatorio que emplea el cuestionario como instrumento. El cuestionario se caracteriza por ser estructurado y por ser presentado por escrito”. (1.989, p. 93).

Población y Muestra en la cual se va a Trabajar
          Tamayo y Tamayo (2.006), señala que: “Una población está determinada por el conjunto de elementos que poseen características similares” (p. 114). En el sentido de la presente investigación, se desea trabajar con los docentes que laboran en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, ubicada en la población de Santa Inés, de la Parroquia Moroturo, Municipio Urdaneta del Estado Lara. 

Dicha institución cuenta actualmente con una matrícula de 798 alumnos y un personal docente constituido por 23 educadores de Primero a Sexto Grado de Educación Básica, y cuatro (04) educadores como personal directivo, a saber, Director, Subdirectora, y dos (02) Coordinadores, para I y II etapa de Educación Básica, respectivamente. Para la presente investigación se trabajará con una población finita, a saber, 23 docentes. 

         De acuerdo con Levin y Rubin (2.006), una población finita: “Es aquella que está formada por un limitado número de elementos”. Por ejemplo; el número de bachilleres del Núcleo RCO de la Universidad Central de Venezuela.

Técnicas para analizar la Información
          Es en esta etapa cuando el investigador siente que su labor está próxima a su culminación. Aquí están cifradas sus esperanzas de comprobación de los supuestos, como también el amargo sabor de algo que faltó y que debe desandar el camino para ver qué ocurrió. Los cuadros elaborados deberán ser analizados y debe interpretarlos para llegar a conclusiones pertinentes. Aquí entra el sentido crítico objetivo-subjetivo que le impartirá a esos números recogidos en los cuadros. Estos números son abstractos y es el investigador quien les dará sentido. 


Para llegar a esta parte crucial del proceso, ha tenido que recorrer un largo camino, horas incontables que se pierden en el tiempo, recursos no fáciles de recuperar, horas de paciencia y de malos ratos, horas de sueño y recompensa, de angustias y alegrías. Estos son apenas unos indicadores de lo que significa realizar un trabajo de investigación. Los datos en sí mismos tienen limitada importancia, es necesario “hacerlos hablar”, esto es, encontrarles significación. En esto consiste, en esencia, el análisis e interpretación de los datos.


El propósito es tener en relieve todas y cada una de las partes del conjunto que proporcionan respuestas a los integrantes de la investigación, es decir, a los problemas formulados. El objetivo del análisis es buscar un significado más amplio a las respuestas mediante su comparación con otros conocimientos disponibles: generalizaciones, leyes, teorías, entre otros. Básicamente, el análisis e interpretación de datos es la culminación de todo proceso de la investigación, porque las fases precedentes se ordenan en función de esta tarea.


Cabe destacar que tanto el análisis como la interpretación de los datos tienen mucho más de trabajo artesanal, por tanto, esta fase no puede reducirse a una simple operación contable. El análisis e interpretación de los datos que se obtendrán por medio de la aplicación de los instrumentos de investigación, en cuanto a los resultados obtenidos, requerirá de la contrastación de la información referente a las variables en estudio.  

Naturaleza de la Investigación
                    El presente trabajo es una investigación de Campo, de carácter descriptivo, por cuanto pretende diagnosticar en forma objetiva el estado o situación actual, en cuanto a necesidades de actualización y capacitación del personal docente que labora en las Escuelas Bolivarianas, con las áreas de informática y computación, puestas al servicio de la investigación y como elemento primordial en la construcción del hecho educativo, a la par de los tiempos actuales. 


Esta investigación es de tipo descriptivo por cuanto tiene como fin la búsqueda de información que permita analizar el fenómeno de la actitud del docente hacia la informática en la educación en las Escuelas Bolivarianas y determinar cómo ésta influye en su ejercicio profesional. Los estudios descriptivos tienen como finalidad buscar y especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades y otros elementos y/o fenómenos que se puedan someter a análisis. 
           Del mismo modo este estudio mide y evalúa diversos aspectos, dimensiones o componentes que se deseen investigar. 

Nivel de la Investigación

Las Variables y su Operacionalización
          La variable es cualquier rasgo, atributo, dimensión o propiedad capaz de adoptar más de un valor o magnitud. Por tanto, las variables se refieren a la capacidad que tienen los objetos y las cosas de modificar su estado actual. En otras palabras, variar y asumir valores diferentes. En este sentido, Sabino (ob. cit.), establece que “Entendemos por variable cualquier característica o cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque para un objeto determinado que se considere puede tener un valor fijo” (p. 57).

         De igual manera, Tamayo y Tamayo (2.006), define la variable:

Una variable es una propiedad, característica o atributo que puede darse en ciertos sujetos o pueden darse en grados o modalidades diferentes...son conceptos clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en categorías o clases y son susceptibles de identificación y medición. (p. 34).
         De lo antes expuesto se deduce que, la variable es el valor que se le asigna a la hipótesis. La variable viene a ser el contenido de solución que se le da al problema de investigación. En este sentido, vale señalar que, las variables representan a los elementos, factores o términos que pueden asumir diferentes valores cada vez que son examinados o que reflejan distintas manifestaciones, según sea el caso en el que se presentan.  

          Definición conceptual de la variable en estudio: Capacitación del docente referida a su formación técnica-profesional en el área de informática.

          Esta variable se refiere a las competencias que debe mostrar el docente en cuanto al manejo de conceptos relacionados con la informática y los sistemas de información; conocimientos, habilidades y destrezas en el manejo y aplicación de lenguajes y de paquetes informáticos, así como su capacidad instrumental para la enseñanza y evaluación, necesarios para administrar eficientemente las asignaturas comunes de la especialidad y especificas del área de la investigación y informática. Por esta razón, la variable se operacionaliza en tres dimensiones:

· Dominio tecnológico.

· Capacidad instrumental para la enseñanza y la evaluación.

· Disposición del docente para participar en actividades de actualización y perfeccionamiento en el campo de la informática.

El dominio tecnológico es medido a través de los siguientes indicadores:

A) Dominio de conocimientos básicos en el campo de la informática y los sistemas de información.

B) Conocimiento de tecnologías y de paquetes informáticos.

C) Manejo y aplicación de paquetes informáticos básicos, por lo menos: MS-DOS; bases de datos; procesador de palabras; hoja electrónica de cálculo; material instruccional; entre otros.

          La capacidad instrumental para la enseñanza y la evaluación, se mide a través de los siguientes indicadores:  

a) Métodos de enseñanza utilizados en clases teóricas (verbalista, expositivo, uso de ejemplos, ejercitación, participación, retroalimentación de los procesos de enseñanza y deaprendizaje); así como las estrategias utilizadas para el uso de los laboratorios de computación.

b) Técnicas de enseñanza: Referida al uso y elaboración de recursos didácticos, medios audiovisuales, material de apoyo, entre otros.

c) Capacidad para la evaluación.

          La segunda variable en estudio, es la actitud del docente frente a la actualización profesional, la cual se mide en una dimensión: la disposición del docente para participar en actividades de actualización y perfeccionamiento en el campo de la informática; a través de los siguientes indicadores: Opinión del docente respecto a:

1) Calidad del personal docente que labora en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”.       

2) Actualización del personal docente.

3) Capacitación requerida para trabajar con el área de informática y con el Diseño Curricular de la Educación Bolivariana. 

Operacionalización de Variables
Objetivo General: Analizar la formación y el perfil de los profesores que laboran en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño” para utilizar la informática como estrategia didáctica a través de los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática (CBIT).
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Cuadro Nº 1.  Fuente: Gómez Giménez. (2.010).
Población y Muestra
Criterios para delimitar la población en estudio

          Cuando el estudio concierne a varios objetos o acontecimientos empíricos, éstos pertenecen generalmente a una clase ya existente. Los objetos físicos pueden ser personas, animales u objetos sin vida. Los acontecimientos son cambios o movimientos temporales de objetos físicos, tales como paseos en auto, choques o llamadas telefónicas. 


Normalmente la primera y más importante delimitación se basa en la sustancia de los objetos o casos. Delimitaciones según la sustancia conducen a menudo a poblaciones muy grandes, quizás infinitas, que son difíciles de enumerar y manejar en la investigación. Por ejemplo: Autos, sin la delimitación adicional, es igual a todos los automóviles en el mundo. El remedio es aplicar una o dos delimitaciones adicionales, quizás geográficas y/o temporales como se indica en el siguiente diagrama: 

[image: image25.png]mS| mNo

100%





Gráfico Nº 8. Fuente: Gómez Giménez. (2.010).

          Los métodos disponibles para delimitar a la población son un poco diferentes dependiendo si el estudio es: 
· Descriptivo: Donde usted piensa para reunir el conocimiento acerca de los objetos. 

· Normativo: Que apunta a mejorar el objeto o los objetos posteriores y semejantes.

          La presente investigación es un estudio descriptivo, de manera tal que solo nos abocamos a dicho caso. 

Delimitar a la población del estudio descriptivo
 Es siempre recomendable utilizar, para las delimitaciones, las clasificaciones bien conocidas y establecidas, o definirlas por lo menos en términos objetivos de modo que no sea el investigador quien tiene que considerar si un caso dado pertenece a la población o no. De otro modo, al escoger un caso los prejuicios del investigador (que pueden ser erróneos) influyen demasiado en los resultados de la investigación. El investigador puede, sin notarlo, seleccionar casos que corroboren sus preconcepciones o hipótesis.


La dificultad es que en el uso común de la lengua pocas clases de objetos o acontecimientos se definen claramente, o hay varias definiciones alternativas que se utilizan en diversos contextos. 
           La población seleccionada para esta investigación son los docentes que laboran en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, no hay muestra porque se le aplicará el instrumento a todos los docentes de dicha institución, es decir, una población total de 23 docentes; es decir, una población de 23 sujetos en estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos
Técnicas de recolección de datos

          La recolección de datos requeridos para esta investigación se realizará mediante la siguiente actividad:

Aplicación de un instrumento tipo cuestionario a los profesores que laboran en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, en el nivel de Educación Primaria, en cuanto a conocimientos referidos al área de la informática.

Estructura del Instrumento de recolección de datos
          Para recabar la información referente a las necesidades de actualización y capacitación del personal docente que labora en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, en cuanto al uso de la informática, a nivel de primera y segunda etapa de educación básica, en lo concerniente al dominio del contenido; capacidad instrumental para la enseñanza, investigación y evaluación; así como su actitud hacia la actualización y perfeccionamiento profesional, se aplicará un instrumento en el área de estudio. 

           Se diseñó un Cuestionario, que es un instrumento de investigación utilizado, de modo preferente, en el desarrollo de una investigación en el campo de las Ciencias Sociales, por cuanto es una técnica ampliamente aplicada en la investigación de carácter cualitativa. No obstante lo anterior, su construcción, aplicación y tabulación poseen un alto grado científico y objetivo. Elaborar un Cuestionario válido no es una cuestión fácil; implica controlar una serie de variables. 

El Cuestionario es “un medio útil y eficaz para recoger información en un tiempo relativamente breve”. En su construcción pueden considerarse preguntas cerradas, abiertas o mixtas. (Best, 2.004). Sus preguntas presentan alternativas de respuestas que se ajustan al Escalograma de Guttman, el cual ofrece las alternativas SI y NO. Dicho escalograma se caracteriza por medir la intensidad de la actitud a través de un conjunto de ítems. 

La escala es unidimensional siempre y cuando sea de carácter acumulativo, es decir, que los ítems que la integran posean un escalamiento perfecto. Lo anterior se refiere a que el conjunto de ítems están encadenados entre sí de tal forma que si una unidad de análisis expresa estar de acuerdo con el primer ítem deberá estar de acuerdo con el resto de ítems que constituyen el escalograma. Los ítems se ordenan de mayor a menor intensidad. (León, 2.000).            

            El instrumento (Ver anexo B) estará estructurado en dos partes: La I parte contendrá diez (10) preguntas relacionadas con las características personales necesarias al momento de analizar la información. La II parte del instrumento constará de diez (10) proposiciones, cada una de las cuales poseerá una escala tipo Escalograma de Guttman para medir la opinión de los docentes. Dicha escala estará conformada por una serie de preguntas a ser respondidas con tan solo una de dos alternativas posibles, por ejemplo: SI o NO; POSITIVO o NEGATIVO; entre otras.   

          Dichas preguntas se caracterizan por presentarse siguiendo un orden jerárquico, como por ejemplo: de lo macro a lo micro, de más a menor importancia, de datos con cifras altas o cifras bajas; entre otros. Esta escala se representa de la siguiente manera:

Escalograma de Guttman:
	Orden de Rango o Mérito
	Puntaje
	Dice SI a:
	Dice NO a:

	1
	3
	xxx
	-

	2
	2
	xx
	x

	3
	1
	x
	xx

	4
	0
	-
	xxx


Cuadro Nº 2. Fuente: Gómez Giménez, 2.010.

          La tabla anterior es el llamado Escalograma de Guttman, de acuerdo con Ander-Egg (2.003).

Validación del Instrumento
          La validez está definida por Hernández y otros (2.000), como: “El grado en un instrumento que mide realmente la variable que se pretende medir”. Para aplicar la validación del instrumento aplicado en esta investigación se desarrolló el proceso de juicios de expertos, quienes verificaron la consistencia interna del mismo a través de la revisión y formulación de las observaciones pertinentes por parte de un método logo. 
           Dichos expertos poseen conocimientos en relación a las características comunes en el manejo y diseño de Planificación de la enseñanza en el aula, Computación e Informática, y Capacitación de Personal.
           El instrumento fue sometido a la prueba de validez, determinándose que los ítems poseen claridad en su redacción, pertinencia con el tema y están en correspondencia con los objetivos, bases teóricas y marco metodológico. Cabe destacar que esta validación estuvo a cargo de un especialista en Informática y Computación; un especialista en Evaluación Escolar, y un especialista en Capacitación de Personal. 
           Debido al carácter de confiabilidad de dicho procedimiento de validación de la información a obtener por medio de la puesta en práctica del instrumento diseñado, se omiten los nombres y apellidos de los especialistas, pero se presenta una síntesis de su hoja de servicio:

· Especialista en Informática y Computación: Títulos que posee: Analista de Sistemas, Post-Grado en Computación (USA); Años de experiencia: 18. Lugar de trabajo: Profesor en el Instituto Universitario Tecnológico “Antonio José de Sucre” (IUTAJS) Barquisimeto, y en el Instituto Universitario “Fermín Toro” (IUFT) Barquisimeto; Presidente de la Asociación de Auditores de Sistemas Informáticos de Venezuela; Director (Mantenimiento y servicio) de la empresa de Computación Integral (COINCA) Barquisimeto; Área en que se desempeña: Docencia en Informática y Computación.

· Especialista en Evaluación Escolar: Títulos que posee: Licenciado en Educación. Post-Grado en: Administración Escolar; Planificación Educativa; Evaluación Escolar; Dirección y Liderazgo en Organización Educativa; Gestión de Recursos Humanos para Docentes Directivos; Profesor Especialista en Currículum y Evaluación; Supervisión Escolar; Administración, Mención Marketing. Estudios Intermedios y Diplomados: Diseño y Elaboración de Proyectos; Aplicación de la Informática en Educación; Estadística para la Educación; Gestión Educacional; Adaptaciones Curriculares; Planificación Estratégica y Competencia de Gestión para el Cambio Administrativo en las Escuelas; Los Proyectos Educativos como Instrumentos de calidad; Gestión y Supervisión Escolar. Años de experiencia: 26. Lugar de trabajo: Profesor en la Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL-IPB), Barquisimeto. 

· Especialista en Capacitación de Personal: Títulos que posee: Licenciado en Recursos Humanos, Post-Grado en: Administración de Recursos Humanos. Diplomados en: Métodos Alternos de Resolución de conflicto; Discusión de Contratos Colectivos; Selección y reclutamiento de personal calificado y todo lo relacionado con las obligaciones laborales y la normativa de ella. (LOPCYMAT, SSO, Ley de Política Habitacional, Seguros, entre otros). Años de experiencia: 12. Lugar de trabajo: Automotriz BEL.

A este grupo de expertos se les entregó una versión preliminar del instrumento, anexando el sistema de variables y los objetivos de la investigación. Se utilizó un formato de validación (ver anexo A) mediante el cual, su contenido busca evaluar la pertinencia de cada ítem, con la dimensión asignada, la claridad del planteamiento hecho en cada ítem y lo apropiado del lenguaje usado. Los expertos concluyeron que el contenido del instrumento se corresponde con el sistema de variable y los objetivos de la investigación.

Confiabilidad del Instrumento
           De acuerdo con las ideas expresadas por Ruiz bolívar (1.998), para llevar a efecto el cálculo de la confiabilidad del instrumento de medición, se procederá a aplicar el Coeficiente Kuder de Richardson o KR20, esta técnica se basa en el supuesto que cada ítem del instrumento constituye una prueba paralela, de modo que cada ítem es tratado como paralelo de todos los demás ítems. 
            Esta técnica sólo es aplicable en casos que las respuestas a cada ítem puede calificarse como 1 o 0 cada una (correcto-incorrecto, presente-ausente, a favor-en contra, entre otros). La fórmula para calcular la confiabilidad de un instrumento con n ítems será:
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           Esta es la fórmula 20 de Kuder-Richardson (KR20).
Donde:

K= Número de ítems del instrumento.

P= Porcentaje de personas que responde correctamente a cada ítem.
Q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente a cada ítem.

St2= Varianza total del instrumento.

           La ecuación KR20 representa un coeficiente de consistencia interna del instrumento, que proporciona la media de todos los coeficientes de división por mitades para todas las posibles divisiones del instrumento en dos partes (Magnusson, 1.995).

La fórmula 21 de Kuder-Richardson (KR21) es:
[image: image7.png]st?

K=Numero de tems del instrumento.
X=Mediatotal de los puntajes del instrumento.
N=Namero de sujetos.

St2=Varianza total del instrumento y su formula es:

(xi-X)
n a




Para facilitar el cálculo de la confiabilidad con la técnica Kuder-Richardson es conveniente construir la matriz de puntaje del instrumento, ítem por ítem, tal como se presenta en el infograma (Ver anexo C). La ventaja de la técnica Kuder–Richardson es que permite calcular la confiabilidad con una sola aplicación del instrumento y no requiere el diseño de pruebas paralelas. Sin embargo, su limitación reside en que es aplicable solo a instrumentos con ítems dicotómicos, es decir, que pueden ser codificado con 1- 0. 

            Sin embargo, en el caso de la actual investigación, cuya población está limitada al personal integrante en el área docente; en este caso resultan más efectivos los cálculos orientados a determinar la consistencia interna de los ítems empleados en el instrumento. Dado que se trata de un cuestionario de (10) planteamientos, por el cual se utilizó la formula denominada (KR21). 
            La aplicación de dicha fórmula arrojó un coeficiente de confiabilidad r= 0,832. Según criterio del mencionado autor, se considera bastante aceptable un instrumento ideado por los autores cuyo coeficiente de confiabilidad sea r = 0,83, lo cual equivale a un 83 %, por lo que el instrumento para la recolección de información utilizado en esta investigación goza de una confiabilidad bastante aceptable. Por lo tanto se extrae que:
· El índice de Facilidad arrojó 94,7222 % = 95 % (muy fácil) de acuerdo a criterios expresados por Ruíz Bolívar (1.998); esto significa que el contenido del instrumento aplicado es entendible y claro para el grupo de docentes de la muestra en estudio.

· Se descarta el Índice de Discriminación para el instrumento, puesto que el Índice de facilidad es alto. El cual implica que los totales son respuestas correctas por ítem, lo cual les otorga carácter de homogeneidad, esto implica que no se debe eliminar ni modificar algún ítem, después de aplicarse la prueba piloto.

· Confiabilidad: Para establecer la confiabilidad se aplicó una prueba piloto a diez (10) docentes, los cuales no forman parte de los sujetos en estudio, pero presentan características afines. Los resultados obtenidos se sometieron al Coeficiente Kuder de Richardson o KR20 (Ruíz Bolívar, 1.998), el cual arrojó un resultado de 0,87 = 87 %. Según criterios de Ruíz Bolívar (Op. Cit.), esto significa que en el instrumento la Confiabilidad es alta.

Procesamiento del Instrumento
        Una vez reunida la información, se procederá al procesamiento de datos, esto es, elaborarlos matemáticamente, por cuanto la cuantificación y su tratamiento estadístico es lo que permitió llegar a las conclusiones. El tratamiento que se dará a los datos según los criterios de Ruiz Bolívar (1.998), es:

1) Clasificación: Los datos sin elaborar son transformados en números que permitan tabularlos y constatarlos.

2) Tabulación: Permite el recuento para determinar categorías y de esta manera presentar los datos obtenidos en cuadros de frecuencia y Porcentajes.

3) Análisis de los datos: La información se analiza en función de las respuestas obtenidas por los docentes encuestados de manera descriptiva y analítica para extraer conclusiones del estudio. La información se ilustrará mediante Gráficos de Barra. Todo esto quedará sustentado en el capítulo IV.

Procesamiento de Datos
De acuerdo con Suárez y Rojas (2.004), para la tabulación se procederá a elaborar una matriz de datos que será presentada como anexo, en la cual se recopilará toda la información que se obtendrá en cada reactivo del instrumento y por cada sujeto encuestado. El procesamiento de datos se realizará mediante procedimientos estadísticos computarizados sobre frecuencias y porcentajes, utilizando la hoja electrónica de cálculo Excel, a los fines de obtener una representación gráfica de las variables en estudio. 
El análisis de los datos se realizará sobre la base de cálculos porcentuales de los datos obtenidos para cada indicador. De acuerdo con los autores previamente citados, una matriz de datos es: “La agrupación de datos obtenidos a través del instrumento de recolección”. Del mismo modo, los autores señalan que, los reactivos del instrumento son: “Enunciados que se encuentran relacionados con aquello que se desea observar, debe contener una y una sola pregunta, y en la redacción de la pregunta no debe estar alguna de las respuestas”. 
Ambos autores señalan que, el procesamiento de datos es: “La presentación gráfica de datos obtenidos mediante técnicas de obtención y recopilación de información, en forma de cifras, cantidades y/o porcentajes”.      

CAPITULO IV

Análisis e interpretación de los resultados de la prueba definitiva
          En el siguiente capítulo se presenta el análisis e interpretación de los datos en base a los resultados obtenidos al aplicar el instrumento para la recolección de la información referente a las variables en estudio, por medio de la prueba definitiva. Este instrumento permitió conocer, que el personal docente fue entrenado mediante cursos de inducción y capacitación, bajo la responsabilidad del Ministerio del Poder Popular para la Educación, durante una semana, previo al inicio del año escolar. 

Posteriormente, se realizaron los cursos de implantación de los programas (igualmente durante una semana); los cuales se realizan al inicio de cada año escolar, a objeto de elaborar los programas de las asignaturas y así garantizar su renovación y adaptación a los cambios en materia curricular, didáctica y pedagógica. 
El instrumento aplicado a los docentes de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, generó, en su primera parte, la siguiente caracterización de la muestra: 51 % de los individuos encuestados son de sexo masculino y 49 % son de sexo femenino.

       En relación al título, el 30 % de los encuestados, son profesionales de la docencia en la Mención Educación Básica; 20 %  son profesionales de la docencia en la Mención Educación Integral; el 10 % son profesionales de la docencia en la especialidad Matemática; 10 %  son docentes en la especialidad Ciencias Sociales; 20 % son Técnicos Superiores en Educación y 10 % poseen estudios de Postgrado en diversas áreas. No hay personal cursando estudios actualmente.

Una de las variables en estudio: Capacitación del docente referida a su formación técnica-profesional en el área de Informática, se operacionalizó en dos dimensiones: Dominio Tecnológico y Capacidad Instrumental para la enseñanza y evaluación. La otra variable: Disposición del docente frente a la actualización profesional, se operacionalizó en una dimensión: Disposición del docente para participar en actividades de actualización y perfeccionamiento en el campo de la informática.

        El Dominio Tecnológico se midió a través de los ítems Nº 1, 2 y 3 de la II parte, cuyos resultados se muestran en los cuadros Nº 3, 4 y 5 del presente capítulo. La capacidad instrumental para la enseñanza, se midió a través de los ítems Nº 4 y 5 de la II parte. La capacidad instrumental para la evaluación, medida a través de ítem Nº 6, de la II parte, se resume en el cuadro Nº 6. 

       La segunda variable en estudio: Disposición del docente frente a la actualización profesional, se mide a través de cuatro (4) ítems cuyos resultados, mostrando los indicadores: Calidad del personal Docente en el ítem Nº 7; Actualización del personal docente en el ítem Nº 8 y Capacitación requerida para trabajar con el Área Informática y el Nuevo Diseño Curricular Bolivariano, en los ítems Nº 9 y 10. A continuación, son presentados los cuadros con su respectivo análisis e interpretación.

ANÁLISIS DEL CUADRO Nº 3
Dimensión: Dominio Tecnológico

Indicador: Dominio de Conocimientos Básicos en Informática y Sistemas de Información

CUADRO Nº 3
Dominio de Conocimiento Básico en Informática y Sistemas de Información
	ITEM  Nº 1
	SI
	%
	NO
	%

	Posee usted conocimientos en lenguaje informático y de programación?.
	19
	81
	4
	19


Gráfico Nº 9
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               Fuente: Instrumento aplicado a los docentes. (2.011).

Análisis: Al conocer el ítem Nº 1, se observa que un porcentaje igual al 53 % de los docentes encuestados desconoce algunas herramientas y tecnologías importantes en el campo de la informática en cuanto información como son: CASE, LDA (Linc Desing Assistant), Multimedia; además tienen concepciones equivocadas acerca de las funciones reales del computador, condiciones para la elaboración de un manual; e ignoran la existencia de algunos instrumentos novedosos para el levantamiento de información en las labores de sistemas y de organización y método. 

Puede concluirse que el 53 % de los docentes encuestados no posee los conocimientos básicos en el campo de la informática y en cuanto a Sistemas de Información, mientras que un 47 % demostró poseer conocimientos básicos al respecto.


El ítem Nº 1 se relaciona con el indicador Dominio de Conocimientos Básicos en Informática y Sistemas de Información, en cuanto a que los sujetos encuestados manifiestan si poseen o no, conocimientos básicos acerca del área Informática a los sistemas de información inherentes a ella. 
          De esta manera, el ítem Nº 1 se corresponde con la dimensión Dominio Tecnológico, por cuanto permite conocer si los encuestados presentan nociones para el uso de por lo menos algunos elementos conformantes a la informática.

Del mismo modo, es posible relacionar el ítem ya citado con la variable en estudio, a saber, Capacitación del Docente referida a su Formación Técnica-Profesional en el Área de Informática, la cual permite revisar aspectos inherentes a la formación técnica del docente que le permite usar las TIC en el aula.


De acuerdo con Torrealba, (et al, 2.001); los elementos tecnológicos brindan facilidades para el desarrollo de actividades apropiadas para el aprendizaje sobre como la información, la computación y los sistemas constituyen instrumentos críticos en las organizaciones actuales y, su comprensión y dominio, se constituyen en herramientas indispensables para todo profesional de cualquier área.

ÁNALISIS DEL CUADRO Nº 4
Dimensión: Dominio Tecnológico   

Indicador: Conocimiento de Tecnología y Paquetes Informáticos               

CUADRO Nº 4
Conocimiento de Tecnología y Paquetes Informáticos 
	ITEM Nº 2
	SI
	%
	NO
	%

	Conoce usted alguna tecnología y paquetes Informáticos? 
	18
	80
	5
	20


Gráfico Nº 10
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              Fuente: Instrumento aplicado a los docentes. (2.011).

Análisis: Con relación al conocimiento sobre las tecnologías y paquetes informáticos, el 80 % de los docentes manifiesta conocer las tecnologías: automatización de redes LAN (10 %); Correo Electrónico (60 %): Paquete de Presentación (30 %); y el 10 % conoce Programación orientada al objeto; el código de barras y Data Show. El 20 % restante de los encuestados refiere desconocer dichas tecnologías.

En resumen, 80 % de los encuestados manifiestan conocer unas tecnologías y algunos paquetes informáticos que no son del todo empleadas en la construcción del hecho educativo por medio de las TIC, mientras que un 20 % afirmó no conocerlas, lo que se traduce en la necesidad de actualización de conocimientos en cuanto a las característica y usos de esta tecnologías, y sus aplicaciones en la simplificación del trabajo de aula.


El ítem Nº 2 guarda vinculación con el indicador Conocimiento de Tecnología y Paquetes Informáticos, debido a que los sujetos encuestados expresan si conocen o no, algunas tecnologías y paquetes informáticos, indispensables en el área informática y los sistemas de información inherentes a ella. 
           Es si como el ítem Nº 2 se corresponde con la dimensión Dominio Tecnológico, por cuanto permite conocer si los encuestados presentan conocimiento acerca de sub-aéreas emanadas de la informática.

Igualmente, se puede relacionar el ítem anteriormente citado con la variable en estudio, Capacitación del Docente referida a su Formación Táctica-profesional en el Área de Informática, la cual permite revisar aspectos inherentes a la formación técnica del docente que el permite usar las TIC en el aula.

ANÁLISIS DEL CUADRO Nº 5
Dimensión: Dominio Tecnológico

Indicador: Manejo y Aplicación de Paquetes Informáticos Básicos

CUADRO Nº 5 
Manejo y Aplicación de Paquetes Informáticos Básicos

	ITEM Nº 3
	SI
	%
	NO
	%

	A recibido cursos formales de cuales paquetes informáticos en cuanto a manejo?  
	16
	70
	7
	30


Gráfico Nº 11
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             Fuente: Instrumento aplicado a los docentes. (2011).

Análisis: El análisis del cuadro Nº 3, refleja la situación de los encuestados en relación a las prácticas recibidas en el manejo de D-Base III Plus; un 40 %, en el manejo de Word Star; un 30 % en el manejo de la Hoja Electrónica de Calculo Lotus (1, 2, 3). También algunos docentes afirman que han practicado el manejo de otros paquetes, tales como: D-Base IV (20 %); Excel For Windows (20 %); Pain (20 %); Windows (20 %); Word For Windows (20 %); Unix (10 %); Informix (10 %). 

El 30 % de los docentes expresa no haber recibido practicas formales para el manejo de los paquetes informáticos. Esto coincide con la información obtenida en el cuadro Nº 2 donde se pone de manifiesto que la mayoría de los docentes ha recibido cursos formales en el manejo de paquetes, y refuerza lo dicho anteriormente con respecto a las necesidades de capacitación.


El ítem Nº 3 se relaciona con el indicador Manejo y Aplicación de Paquetes Informáticos Básicos, en cuanto a que los sujetos encuestados manifiestan si poseen o no, experiencia en cuanto a la puesta en práctica de Paquetes de trabajo vinculados al área Informática. De esta manera, el ítem Nº 3 se corresponde con la dimensión Dominio Tecnológico, por cuanto permite conocer si los encuestados presentan nociones en la ejecución de paquetes de programación informática. 

Del mismo modo, es posible relacionar el ítem ya citado con la variable estudio en estudio, a saber, Capacitación del Docente referida a su Formación Técnica-profesional en el Área de Informática, la cual permite revisar aspectos inherentes a la formación técnica del docente que le permite usar las TIC en el aula.


Rodríguez (2.005), expresa que es necesario adquirir un marco de criterios con el que pueda razonar porqué, para qué y cómo utilizar las nuevas tecnologías. Por otro lado, se pretende que el profesor observe y analice experiencias didácticas en la que se usar las NTL.

ANÁLISIS DEL CUADRO Nº 6
Dimensión: Capacidad Instrumental para la Enseñanza y Evaluación

Indicador: Métodos de Enseñanza utilizados en clases teóricas

CUADRO Nº 6
Métodos de enseñanza utilizados en Clases Teóricas
	ITEM Nº 4
	SI
	%
	NO
	%

	Utiliza diversos métodos de enseñanza en clases teóricas?
	12
	50
	11
	50


Gráfico Nº 12
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                Fuente: Instrumento aplicado a los docentes. (2.011).

Análisis: Se intentó determinar en esta parte acerca de las estrategias utilizadas en clases teóricas y en CBIT. Al respecto, el 60 % de los docentes utiliza siempre la simulación como estrategia en sus clases, un 40 % nunca la utiliza. Como estrategia para el funcionamiento del CBIT, el 60 % de los encuestados manifiesta realizar prácticas personalizadas; el 40 % realiza prácticas de grupo. 
De este análisis se puede deducir que solo el 50 % del personal docente encuestado utiliza métodos de enseñanza adecuados a la naturaleza del área Informática; por otra parte, el 50 % restante necesita capacitación y/o actualización de sus conocimientos al respecto.

El ítem Nº 4 guarda vinculación con el indicador Métodos de Enseñanza utilizados en clases teóricas, debido a que los sujetos encuestados expresan si utilizan o no, diversas estrategias teóricas para la enseñanza, inclusive cuando se trata de aplicar las TIC en la construcción del hecho educativo. 
Es así como el ítem Nº 4 se corresponde con la dimensión Capacidad Instrumental para la Enseñanza y Evaluación, por cuanto permite conocer si los encuestados desarrollan varias estrategias para impartir los conocimientos programáticos en el ambiente de clase. 

Igualmente, se puede relacionar el ítem anteriormente citado con la variable en estudio, Capacitación del docente referida a su Formación Técnica-profesional en el Área de Informática, la cual permite revisar aspectos inherentes a la formación técnica del docente que le permita usar las TIC en el aula.

Al respecto, Manrique (2.008), señala que en la educación básica se utilizan escasos métodos, técnicas y recursos en el proceso de orientación-aprendizaje, con lo que se limitan las diversas oportunidades de aprendizaje de los educandos. En consecuencia, se deben implementar actividades académicas para el docente, donde obtengan herramientas básicas para diversificar estas estrategias metodológicas.

ANÁLISIS DEL CUADRO Nº 7
Dimensión: Capacidad Instrumental para la Enseñanza y Evaluación

Indicador: Técnicas de enseñanza.

CUADRO Nº 7
Técnicas de Enseñanza
	ITEM Nº 5
	SI
	%
	NO
	%

	El cabal desarrollo de los contenidos programáticos se basa en la eficiente utilización de recursos audiovisuales y del material de apoyo correspondiente? 
	17
	75
	6
	25


Gráfico Nº 13
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             Fuente: Instrumento aplicado a los docentes. (2.011).

Análisis: Con referencia al uso y elaboración de material de apoyo, se observa en el cuadro Nº 5, una diversidad de criterios al respecto, con predominio por la adquisición del material en forma convencional. Solo un 20 % de los docentes manifiestan elaborar su material de apoyo para las practicas, la mayoría de ellos centrándolo en el auto aprendizaje, no obstante, subsiste un 40 % que elabora material centrado en la exposición de docente; mientras que un 20 % alega no depender de material elaborado para impartir sus clases. 

Como quiera que es bastante bajo el porcentaje de docentes que elabora su material, seria provechoso tratar de indagar las causas; quizás la respuesta está en que existen algunas deficiencias con respecto a la elaboración de material de apoyo, y en tal sentido, podría planificarse un curso de capacitación tendiente a dotar al docente de técnicas y herramientas que le permiten la elaboración de material de apoyo con calidad educacional. 
Se concluye que, un 75 % de los docentes emplea diversas técnicas de enseñanza en clases teóricas, mientras que un 25 % mantiene la forma tradicional de enseñanza basado en la autosuficiencia del docente.

           El ítem Nº 5 se relaciona con el indicador Técnicas de enseñanza, en cuanto a que los sujetos encuestados manifiestan si poseen o no, aptitudes para desarrollar de manera satisfactoria los contenidos programáticos, apoyándose en el uso de recursos audiovisuales, y de material de apoyo. 
           De esta manera, el ítem Nº 5 se corresponde con la dimensión Capacidad Instrumental para la Enseñanza y Evaluación, por cuanto permite conocer si los encuestados desarrollando sus clases elaborando previamente su material de apoyo a ser utilizado con medios audiovisuales. 

Del mismo modo, es posible relacionar el ítem ya citado con la variable en estudio, a saber, Capacitación del Docente referida a su Formación Técnica-profesional en el Área de Informática, la cual permite revisar aspectos inherentes a la formación técnica del docente que le permita usar las TIC en el aula. Gagné explica las diferentes condiciones internas que intervienen en el aprendizaje, elaborando un esquema que muestra las distintas fases en el proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta que estas actividades internas tienen una estrecha conexión con las actividades externas, lo que dará lugar a determinados resultados de aprendizaje (Araujo y Chadwick, 1.988; Gros, 1.997).

ANÁLISIS DEL CUADRO Nº 8
Dimensión: Capacidad Instrumental para la Enseñanza y Evaluación

Indicador: Capacidad para la evaluación

CUADRO Nº 8
Capacidad para la Evaluación
	ITEM Nº 6
	SI
	%
	NO
	%

	Sus evaluaciones permiten determinar el logro de los objetivos educacionales?
	14
	60
	9
	40


GRÁFICO Nº 14
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                 Fuente: Instrumento aplicado a los docentes. (2.011).
Análisis: Este cuadro permite deducir, que un elevado porcentaje de docentes (60 %) utiliza metodología de enseñanzas basadas en la participación, utilización de ejemplos, realización de ejercicios y de actividades practicas para la evaluación. Es de observar que un porcentaje bastante elevado de docentes (40 %) no utiliza la evaluación para retroalimentar el proceso. 
Debe insistirse en la capacitación en este aspecto. Del mismo modo, se evidenciaron fallas con respecto a los instrumentos de evaluación por considerarse desfasados.

       El ítem Nº 6 guarda vinculación con el indicador Capacidad para la evaluación, debido a que los sujetos encuestados expresan si de manera positiva o no, los procesos de evaluación que realizan en el aula permiten la determinación del logro en cuanto a los objetivos educacionales que se desea alcanzar a través de la construcción del hecho educativo.

 Es así como el ítem Nº 6 se corresponde con la dimensión Capacidad Instrumental para la Enseñanza y Evaluación, por cuanto permite conocer si los encuestados diseñan y ejecutan instrumentos de evaluación que permiten apreciar de manera sencilla y clara, la obtención del éxito académico, pedagógico y didáctico. 
Igualmente, se puede relacionar el ítem anteriormente citado con la variable en estudio, Capacitación del Docente referida a su Formación Técnica-profesional en el Área de Informática, la cual permite revisar aspectos inherentes a la formación técnica del docente que le permita usar las TIC en el aula.

ANÁLISIS DEL CUADRO Nº 9
Dimensión: Disposición del Docente para participar en Actividades de actualización y Perfeccionamiento en el campo de la Informática

Indicador: Calidad del Personal Docente que labora en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”

CUADRO Nº 9
Calidad del Personal Docente que Labora en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “DR. FRANCISCO ANTONIO CARREÑO”

	ITEM Nº 7
	SI
	%
	NO
	%

	La baja calidad de la Educación Venezolana a nivel de Básica, está determinada en gran parte por la baja calidad del personal docente? (Salvo excepciones).
	15
	64
	8
	36


Gráfico Nº 15:
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                 Fuente: Instrumento aplicado a los docentes. (2.011).

Análisis: Se observa una calidad de porcentaje medio en el personal docente de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, por cuanto la mayoría de ellos (64 %), manifiesta un ejercicio correcto de la construcción del hecho educativo, aunque continua teniendo falta de recursos e implementos de trabajo, la orientación requerida hacia la aplicación de las nuevas tecnologías aplicadas al trabajo de aula, entre otras carencias. Por otra parte, el 36 % restante, alega que esa capacitación debe darse por iniciativa propia del docente a manera de crecimiento profesional, humano e intelectual.

      El ítem Nº 7 se relaciona con el indicador Calidad del Personal Docente que labora en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, en cuanto a que los sujetos encuestados manifiestan si a su parecer o no, los bajos índices de calidad en la Educación Venezolana a nivel de Básica, están determinados mayormente, debido a la baja calidad del personal docente, a pesar de algunas excepciones inherentes a la efectiva capacitación, perfeccionamiento y profesionalismo en la labor docente.

De esta manera, el ítem Nº 7 se corresponde con la dimensión Disposición del Docente para participar en Actividades de actualización y Perfeccionamiento en el campo de la Informática, por cuanto permite conocer que los encuestados expresan que, salvo excepciones, los bajos niveles de calidad que presenta actualmente la educación en nuestro país, en este caso a nivel de básica, guarda relación directa con la baja calidad del personal docente, demostrando así sus necesidades de actualización y perfeccionamiento dirigida hacia la profesionalización del profesorado. 

Del mismo modo, es posible relacionar el ítem ya citado con la variable en estudio, a saber, Disposición del docente frente a la Actualización Profesional, la cual permite revisar aspectos inherentes a la formación técnica y profesional del docente que le permitirá usar las TIC en el aula, consolidarse como un profesional de la educación y elevar su calidad su vida, entre otros aspectos.

Valle, citado por Mujica, L. (2.006), hace énfasis en mejorar la formación de los docentes y asegurar su capacitación permanente en cualquiera de los niveles y modalidades del sistema escolar, ampliando las oportunidades de perfeccionamiento de los profesores en ejercicio. (p. 20).

ANÁLISIS  DEL CUADRO Nº 10
Dimensión: Disposición del Docente para participar en Actividades de actualización y Perfeccionamiento en el campo de la Informática

Indicador: Actualización del personal docente

CUADRO Nº 10
Actualización del Personal Docente.
	ITEM Nº 8
	SI
	%
	NO
	%

	La adecuada actualización en el área de Informática permitirá al docente un mejor dominio de las asignaciones impartidas haciendo posible lograr a cabalidad los objetivos programáticos?
	20
	87
	3
	13


Gráfico N° 16
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Fuente: Instrumento aplicado a los docentes. (2.010).
Análisis: La información recopilada muestra que un 87 % de los docentes encuestados alegó que se debe impartir a ellos una capacitación y actualización constante y permanente a través de cursos, talleres, entre otros, lo cual incidirá directamente en el mejoramiento del desempeño docente para simplificar y expandir el trabajo de aula, logrando así, el cumplimiento eficiente y efectivo de los contenidos programáticos a ser impartidos. 
El 13 % restante expresó muestras de apatía, condicionamiento y resistencia ante los cambios, en relación al ítem enunciado.

        El ítem Nº 8 guarda vinculación con el indicador Actualización del personal docente, debido a que los sujetos encuestados expresan si de acuerdo a su criterio o no, una adecuada actualización en el área de Informática, le permitirá al profesorado un mejor dominio de las asignaturas impartidas, logrando de esta manera el cumplimiento cabal y efectivo de los objetivos programáticos a ser impartidos en el aula para construir el hecho educativo. 

Es así como el ítem Nº 8 se corresponde con la dimensión Disposición del Docente para participar en Actividades de actualización y Perfeccionamiento en el campo de la Informática, por cuanto permite conocer si los encuestados están dispuestos a actualizar sus conocimientos acerca de las sub-áreas emanadas de la informática, para desempeñar de manera más correcta y precisa los procesos de enseñanza y de aprendizaje en el aula. 
Igualmente, se puede relacionar el ítem anteriormente citado con la variable en estudio, Disposición del Docente frente a la actualización Profesional, la cual permite revisar aspectos inherentes a la formación técnica y profesional del docente que le permitirá usar las TIC en el aula, consolidarse como un profesional de la educación y elevar su calidad de vida, entre otros aspectos.

ANÁLISIS DEL CUADRO Nº 11
Dimensión: Disposición del Docente para participar en Actividades de actualización y Perfeccionamiento en el campo de la Informática

Indicador: Capacitación requerida para trabajar con el área informática y con el nuevo Diseño Curricular de Educación Bolivariana

CUADRO Nº 11
Conveniencia Para Desarrollar Actividades de Perfeccionamiento Durante el Período Vacacional
	ITEM Nº 9
	SI
	%
	NO
	%

	A manera de mejorar la calidad de los docentes de Educación Básica, y de la enseñanza, sería conveniente desarrollar actividades de perfeccionamiento durante la segunda quincena de Julio y segunda quincena de Septiembre? 
	20
	87
	3
	13


Gráfico Nº 17:
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Fuente: Instrumento aplicado a los docentes. (2.011).

Análisis: Con respecto a estos resultados, puede deducirse que el 86 % de los encuestados tiene una opinión favorable con respecto a la necesidad de actualización de los docentes que laboran con Informática (ítem Nº 9), por cuanto así podrían mejorar el dominio de contenido y se muestran de acuerdo en realzar actividades de evaluación durante la segunda quincena de Julio y segunda quincena de Septiembre, situación que debería ser aprovechada por los planificadores del Ministerio del Poder Popular para la Educación y de los institutos de educación Superior para ofrecer cursos de actualización en esta área, durante esas fechas.

           El ítem Nº 9 se relaciona con el indicador Capacitación requerida para trabajar con el área informática y con el nuevo Diseño Curricular de Educación Bolivariana, en cuanto a que los sujetos encuestados manifiestan si de acuerdo a su criterio, se debe realizar o no actividades de perfeccionamiento docente durante el periodo vacacional, para de esta forma mejorar la calidad de los docentes de Educación Básica, y de la enseñanza en líneas generales. 
          De esta manera, el ítem # 9 se corresponde con la dimensión Disposición del Docente para participar en Actividades de actualización y Perfeccionamiento en el campo de la Informática, por cuanto permite conocer si los encuestados presentan la disposición de participar en actividades de actualización docente durante el periodo de vacaciones. 
          Del mismo modo, es posible relacionar el ítem ya citado con la variable en estudio, a saber, Disposición del Docente frente a la actualización Profesional, la cual permite revisar aspectos inherentes a la formación técnica y profesional del docente que le permitirá usar las TIC en el aula, consolidarse como un profesional de la educación y elevar su calidad de vida, entre otros aspectos.

            Por otra parte Rondón L. (2.001), manifiesta que es necesario practicar actividades de actualización y perfeccionamiento docente para brindarle a estos los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para realizar eficazmente los contenidos del sistema de información.
ANÁLISIS DEL CUADRO Nº 12
Dimensión: Disposición del Docente para participar en Actividades de actualización y Perfeccionamiento en el campo de la Informática

Indicador: Capacitación requerida para trabajar con el área de Informática y con el nuevo Diseño Curricular de Educación Bolivariana

CUADRO Nº 12
Capacitación Requerida para Trabajar con el Área Informática y con el Diseño Curricular de Educación Bolivariana
	ITEM Nº 10
	SI
	%
	NO
	%

	Frente a una innovación curricular como el actual Diseño de Educación Bolivariana, los docentes deben estar bien informados acerca de los objetivos del rediseño y de los nuevos contenidos a administrar, mediante cursos de capacitación?.
	17
	75
	6
	25


Gráfico Nº 18
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Fuente: Instrumento aplicado a los docentes. (2.011).
Análisis: Es de observar que sólo un 75 % de los docentes estuvieron de acuerdo con el ítem Nº 10, el cual expresa que ante la propuesta del Diseño Curricular de Educación Básica, el personal docente amerita estar debidamente informado acerca de los contenidos del nuevo diseño, por medio de cursos o talleres de capacitación. 
Igualmente se observa un (25 %) que no considera esto pertinente, lo que evidencia que aun existe reticencia en la población docente, sobre este aspecto.

         El ítem Nº 10 guarda vinculación con el indicador Capacitación requerida para trabajar con el área informática y con el nuevo Diseño Curricular de Educación Bolivariana, debido a que los sujetos encuestados expresan si en su opinión, el personal docente debe estar debidamente informado o no, acerca de los objetivos del rediseño curricular y de los nuevos contenidos a administrar, mediante cursos de capacitación y actualización. 

Es así como el ítem Nº 10 se corresponde con la dimensión Disposición del Docente para participar en Actividades de actualización y Perfeccionamiento en el campo de la Informática, por cuanto permite conocer si los encuestados consideran que ante una innovación curricular, como por ejemplo el actual Diseño de Educación Bolivariana, el profesorado amerita estar bien formados acerca de los objetivos del rediseño y de los nuevos contenidos a ser administrados, a través de cursos y otras estrategias de capacitación.

Igualmente, se puede relacionar el ítem anteriormente citado con la variable en estudio, Disposición del Docente frente a la actualización Profesional, la cual permite revisar aspectos inherentes a la formación técnica y profesional del docente que le permitirá usar las TIC en el aula, consolidarse como un profesional de la educación y elevar su calidad de vida, entre otros aspectos. 
De igual manera, Acosta, citado por Álvarez (2.003), considera que el perfeccionamiento docente es la manifestación concreta de la educación permanente, y a la vez es el instrumento que garantiza el conocimiento de los nuevos principios y de las nuevas técnicas educativas (p. 16). 

Avalos y Andrade, citadas por Mujica (2.006), reconocen que la formación del profesor es un proceso permanente, y en tal sentido, Mujica L. (2.006), concluye que es necesario la capacitación continua para responder a los requerimientos de las reformas e innovaciones en cada país, al desarrollo de técnicas, métodos y estrategias de enseñanza, al avance de las ciencias y los cambios que se operen en las diferentes disciplinas, del mismo modo, se evidencia que las oportunidades para capacitarse, perfeccionarse académicamente o actualizarse, son necesarias en todas las fases del conocimiento y de la vida personal. (p. 21-36).

CAPÍTULO V

Unidad didáctica propuesta por el autor  
            La instrucción es intencional puesto que supone un propósito definido, hay autores que usan este término como sinónimo de enseñanza otros, al igual que nosotros, no lo hacen y por eso podemos señalar que una semejanza entre instrucción y enseñanza es que ambas constan de experiencias de conducción del aprendizaje pero no toda enseñanza es instrucción pues muchas experiencias que guían el aprendizaje no se implementan específicamente para asegurar metas particulares de aprendizaje.

            Así, la instrucción facilita intencionalmente el aprendizaje (es prescriptiva) y, además, en ella el sujeto participa activamente, por ello entendemos por instrucción “el proceso mediante el cual se orienta el aprendizaje de un individuo, tomando en cuenta las características del que aprende y los resultados esperados del aprendizaje, así como las características y fases de este último proceso” (Dorrego, 2.001, Pág. 12).
            Este taller es una invitación al "hacer", a poner el cuerpo, arremangarse y crear desde lo personal, lo profesional, lo experimental, lo afectivo material didáctico elaborado por uno mismo, que luego utilizará con los alumnos.

           La base del mismo es acción pura, crear, pensar y elaborar. Vamos a colaborar todos para dejar plasmado un acopio riquísimo de material didáctico para que todos podamos utilizar en un trabajo colaborativo y de equipo.

PROYECTO: Estrategias didácticas para el uso de la Informática en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”.
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RESPONSABLE:  Lic. J. A. Gómez Giménez
ÁREA: Informática

Unidad Didáctica Propuesta:

PROYECTO: Estrategias Didácticas para el Uso de la Informática en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”.
FORMATO DE CAPACITACIÓN: Curso.
DESTINATARIOS: Docentes (1era y 2da Etapa).
LOCALIZACIÓN: Santa Inés, Municipio Urdaneta, Estado Lara.
MODALIDAD: Virtual.
RESPONSABLE: Lic. J. A. Gómez Giménez.
ÁREA: Informática.
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Resumen:

          Este proyecto atiende las necesidades de capacitación de los docentes de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, detectadas a través de la observación de la falta de uso del CBIT en dicha institución por medio del diagnóstico realizado al aplicar el instrumento de la presente investigación. 
          El proyecto se centra en el desarrollo de estrategias didácticas en el docente que son fundamentales para el diseño y la puesta en práctica de una clase utilizando la informática en la escuela primaria, en coherencia con las prescripciones que pautan los documentos de la Dirección de las Escuelas Primarias Bolivarianas. 
          El curso tiende a formar docentes en el área informática para el enfoque de resolución de problemas por medio de tareas. Asimismo, integra la formación con la alfabetización digital de los docentes dado que desarrolla la capacitación a través de una modalidad virtual por medio de una plataforma de e-learning permitiendo un acercamiento a las TIC desde la propia formación. 
          Previamente le fue presentada en power point la unidad didáctica a los docentes participantes, se les entregó una carpeta contentiva de los contenidos a impartir en el curso virtual, así mismo les fue enviada dicha información vía e-mail para que se familiarizasen con ella.
          Con esta unidad didáctica pretendemos capacitar a los docentes en relación a conocimientos en informática que no poseen en su mayoría, reforzar los conocimientos que presentan y llevarlos a la práctica pedagógica para hacerles partícipes de los parámetros de la Educación Virtual, a distancia y bajo ambiente de Entornos Virtuales. 

Fundamentación:
En lo que se refiere a la formación docente:

 
La capacitación es la herramienta fundamental para incidir en los procesos de enseñanza de los docentes en ejercicio con el fin de lograr un desarrollo profesional continuo y un desempeño efectivo que redunde en una enseñanza dentro del sistema escolar con mayor calidad. Entendemos que un proyecto de capacitación debe centrarse en el sistema de creencias del docente (que se expresan en lo que el docente dice y hace), atendiendo a las dimensiones sociales, profesionales y personales que están involucradas en la formación docente como proceso de cambio. 

En este proceso el capacitador es un agente de cambios que parte de las concepciones que el docente tiene y que promueve una revisión de dichas concepciones. Para que ello ocurra, un programa de capacitación debe utilizar una gama de estrategias "en concierto" que involucren la lectura de bibliografía, la producción intelectual individual y compartida, la observación de clases, el diálogo con pares y la experiencia en contexto (Roberts, 1.998).
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En lo que se refiere a la formación virtual:

La integración de las nuevas tecnologías al currículum de la escuela requiere de docentes alfabetizados digitalmente desde la propia experiencia de formación. El mayor desafío de los programas de formación docente actuales es quizá desarrollar habilidades relativas a la alfabetización digital desde una didáctica de la capacitación que utilice las TIC como medio para el desarrollo de los contenidos de la capacitación. 
Existen en la actualidad una variedad de herramientas virtuales que permiten el desarrollo de estas habilidades. Sin embargo, las plataformas de aprendizaje electrónico (e-learning) son indudablemente la herramienta de educación a distancia que mejor integra las TIC a la enseñanza por haber sido pensadas y desarrolladas especialmente para contextos de educación.
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Objetivos:
Objetivo General:
Nos proponemos:
         Promover un ámbito de lectura bibliográfica, análisis, debate y producción intelectual que propicie la formación integral del docente y que redunde en mejores prácticas de enseñanza en nuestro sistema escolar a nivel tecnológico. 

          Para lograr dicho objetivo es necesario:

· Desarrollar, monitorear y evaluar la implementación de una modalidad virtual de capacitación en el contexto provincial desarrollando un dispositivo de capacitación que integra las TIC a la didáctica de la capacitación. 

· Generar condiciones para el desarrollo de futuras acciones de capacitación con modalidad o apoyatura virtual.
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Objetivos específicos del curso:
         Se espera que al finalizar el curso el capacitando pueda:

         Desarrollar prácticas de enseñanza con una actitud crítica y reflexiva atendiendo a la diversidad del aula y a los fundamentos teóricos de la enseñanza de la informática a los niños. 

          Por lo tanto aspiramos cumplir con los siguientes objetivos específicos:

· Planificar secuencias didácticas y proyectos anuales adecuados para el contexto de clase y el currículum institucional en cuestión desde el enfoque de resolución de problemas.

· Utilizar adecuadamente secuencias didácticas, técnicas, materiales didácticos de acuerdo con las necesidades de los docentes y el contexto de clase en coherencia con los principios didácticos del enfoque de resolución de problemas.

· Analizar críticamente las propias prácticas de enseñanza y las de otros y ser capaz de proponer y llevar a cabo cambios para mejorarlas.

· Desarrollar dinámicas de clase que sostengan la motivación del docente y que propicien el aprendizaje efectivo.

· Utilizar estrategias para el aprendizaje autónomo y el desarrollo profesional a través de la capacitación docente permanente, la búsqueda y lectura de bibliografía específica, el trabajo en equipo y el desarrollo de técnicas básicas de investigación.

Objetivos específicos de la modalidad virtual:

          Se espera que al finalizar el curso el capacitando pueda:

· Utilizar habilidades relativas a la alfabetización digital necesarias para la tarea docente en lo referido a la búsqueda, selección y evaluación de la información para la formación permanente y autónoma desde el propio aprendizaje con TIC.

· Participar y generar espacios de discusión e intercambio entre docentes por medio de comunidades virtuales.

Contenidos:

Unidad 1: La resolución de problemas o tareas:

La tarea: Los principios didácticos de una tarea en la clase. La estructuración didáctica de una tarea: Inicio-Desarrollo-Cierre. La secuenciación y organización de tareas en una clase. Los procedimientos de andamiaje: soporte y demanda en el diseño de la tarea. Desarrollo de secuencias didácticas para la clase.
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Unidad 2: Una didáctica centrada en el desarrollo de tópicos:

Principios Didácticos del Enfoque. El uso de tópicos inter-reales en el diseño de secuencias didácticas y proyectos en la clase con criterios de selección y uso de los mismos. Principios del diseño de proyectos áulicos. Desarrollo de proyectos áulicos para la clase integrando tópicos inter-reales en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”.
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Propuesta didáctica:
          Esta modalidad de capacitación se basará en un enfoque de resolución de tareas que demande una interacción entre aspectos teóricos y prácticos de la formación docente utilizando una metodología inductiva que ayude a sistematizar los contenidos abordados y que posibilite que el conocimiento sea significativo, problemático y esté contextuado. (Ver Gráfico N° 19). 
          El curso consistirá en el desarrollo de tres (03) módulos virtuales con las siguientes actividades:

· Lectura de documentos escolares online.
· Actividades de reflexión.
· Lectura de bibliografía digitalizada.
· Resolución de problemas dados (situaciones de enseñanza sobre las que se plantea intervención).
· Preparación y presentación virtual de material didáctico y secuencias didácticas.
· Análisis de material de enseñanza (planes de clase, evaluaciones, proyectos anuales).
· Debate en foro.
· Aplicación de secuencias didácticas al contexto de trabajo y recolección de datos en campo para su análisis (grabación/registro/ filmación de clase).
· Actividades de autoevaluación.
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Gráfico N° 19. Práctica Pedagógica de la Unidad Didáctica. Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

            Cada módulo constará de actividades teóricas y prácticas planteadas para su resolución semanal. Los capacitandos estarán a cargo de un tutor que los asesorará en cuestiones técnicas y académicas al que podrán contactar vía correo electrónico (mensajería). Cada tarea deberá ser enviada al profesor-tutor vía mensajería quien elaborará un informe final de cada tarea al concluir cada etapa. 
            Dicho informe integrará los aportes de todos los capacitandos y proporcionará información de retroalimentación útil para la etapa en cuestión y etapas posteriores. 
           Cada actividad lleva implícita una evaluación de tipo heteroevaluación, en la cual se tomará en cuenta los objetivos logrados por cada participante y la vinculación que ellos le otorguen a la informática dentro de la práctica docente. La heteroevaluación, de acuerdo con Ramírez y Santander (2.003), se da cuando el docente evalúa al alumno, es la más utilizada en cualquier comunidad educativa y su implantación tan fuertemente arraigada está dada por la consecuencia natural de la relación maestro y aprendiz.
           Las evaluaciones seleccionadas fueron la Lista de Cotejo y la Escala de estimación. Los precitados autores alegan que la Lista de Cotejo es un instrumento referido a la presencia o ausencia de una determinada característica o conducta en el evaluado. En cuanto a la Escala de Estimación, Croll (2.004), expresa que:

Las Escalas de Estimación designan una técnica que comprende un conjunto preestablecido de categorías o de signos para cada uno de los cuales se precisan un juicio ponderado. Este juicio se traduce por enunciados descriptivos, por números, por una forma gráfica o por una combinación de todas esas modalidades. (p. 52).

           Durante la primera semana se realizarán actividades que ayuden a los docentes capacitandos a familiarizarse con el entorno virtual.

Carga horaria y cronograma de trabajo:
Carga horaria del curso: 28 horas cátedra totales (24 horas cátedra virtuales (2 horas los días viernes de cada semana), 3 horas cátedra presenciales para la evaluación final y 1 hora académica para la despedida, certificación y cierre formal del curso). La duración total del curso será de cuatro (04) meses y estará dirigido a un total de veintitrés (23) docentes en un aula virtual.

Se espera que los docentes aspirantes a la realización del curso tengan incorporadas herramientas básicas en el uso de PC en relación con la modalidad: conocimientos básicos de los programas Word, Internet explorer y Outlook, además de navegación por Internet.

Para la aceptación de los docentes en dicho curso, deberán cumplimentar una evaluación diagnóstica inicial que consistirá en una encuesta inicial. Una vez recibida la evaluación diagnóstica, se dará de alta al docente en la plataforma para acceder al curso.

Organización:
          El aula virtual tendrá dos capacitadores tutores a cargo de los docentes cursantes.

Presentación de materiales:
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Contenidos a trabajar:
Gráfico Nº 20. Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Estructura del curso virtual:
Semana # 1: Actividad # 1: Sesión # 1: Teoría
Actividad Nº 1: La tarea: Los principios didácticos de una tarea en la clase. 

           Se impartirán los conocimientos básicos acerca de las tareas escolares, sus principios didácticos, alcances pedagógicos, el entorno social inherente, la fundamentación legal de los mismos y se desarrollará una discusión tipo foro virtual acerca de las opiniones de cada participante y comentarlas entre ellos.
Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 1: Ítems:

1. ¿Domina el profesor los contenidos de la materia que enseña?

2. ¿Prepara el profesor las clases o sesiones?

3. ¿El profesor es ordenado en la exposición de los temas?

4. ¿El profesor sigue una secuencia lógica en el orden de los temas del curso?

5. ¿Procura el profesor relacionar los nuevos conocimientos con lo visto anteriormente? 

6. ¿Elabora el profesor síntesis o resúmenes de lo revisado y de lo que se va explicar?

7. ¿El profesor verifica al término de las sesiones si los alumnos han comprendido lo estudiado?

Formato Evaluación N° 1:
LISTA DE COTEJO

	Fecha:
	11-2-2.011

	Tarea:
	

	Tiempo:  
	2 horas

	Evaluado:
	

	Evaluador:
	Lic. J. A. Gómez Giménez


	Evaluación:
	SI
	NO

	Ítem: 
	
	

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	


	N°
	Concepto
	SI
	NO 
	Observación

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	
	Totales
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 2: Actividad # 1: Sesión # 2: Práctica
Actividad Nº 1: La tarea: Los principios didácticos de una tarea en la clase. 
            Resolución de una tarea escolar por medio del uso de herramientas tecnológicas inherentes al campo de la informática: Investigar la relación de la tecnología con la Educación Ambiental. Cada participante publicará el resultado de su tarea en la plataforma de documentos del servidor GOOGLE DOCS.

Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 2: Ítems:

A. ¿Es claro el profesor en sus exposiciones?

B. ¿Usa el profesor medios variados de apoyo al aprendizaje?

C. ¿Cumple el profesor el horario establecido de clase y de tutorías?

D. ¿El profesor motiva a los alumnos para asistir a tutorías y resolver dudas?

E. ¿Demuestra respeto el profesor a los juicios y opiniones de los alumnos?

F. ¿Dedica el profesor a los alumnos el tiempo necesario fuera de clase?

Formato Evaluación N° 2:

ESCALA DE ESTIMACION

Fecha: 18-2-2.011 

Nombre del Capacitando (a): _____________________________________________

Evaluador: Lic. J. A. Gómez Giménez
NOMENCLATURA:
L = Logrado  EP = En Proceso  I = Iniciado  NR = Necesita Refuerzo.
Nivel: Docentes de Educación Primaria
Área de Desarrollo: Tecnología en el Aula 
	Ítem
	L
	EP
	I
	NR

	A
	
	
	
	

	B
	
	
	
	

	C
	
	
	
	

	D
	
	
	
	

	E
	
	
	
	

	F
	
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 3: Actividad # 2: Sesión # 1: Teoría
Actividad Nº 2: La estructuración didáctica de una tarea.
           Se impartirán los conocimientos básicos acerca de los elementos de orden didáctico implícitos en una tarea escolar, sus alcances pedagógicos, el entorno social inherente, la fundamentación legal de los mismos y se desarrollará un conversatorio vía chat virtual acerca de las opiniones de cada participante y discutirlas entre ellos.

Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 3: Ítems:
1. ¿El profesor brinda una atención individual a los alumnos que la solicitan?
2. ¿Trata respetuosamente a todos los alumnos?
3. ¿Promueve el profesor la participación de los alumnos en la elaboración y exposición de los temas?
4. ¿Motiva el profesor a los alumnos para preguntar y participar en clase?
5. ¿Impulsa el profesor el trabajo en grupo?
6. ¿Fomenta el profesor el diálogo, la reflexión y el debate sobre los temas tratados?

Formato Evaluación N° 3:

LISTA DE COTEJO

	Fecha:
	25-2-2.011

	Tarea:
	

	Tiempo:  
	

	Evaluado:
	

	Evaluador:
	Lic. J. A. Gómez Giménez


	Evaluación:
	SI
	NO

	Ítem: 
	
	

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	


	N°
	Concepto
	SI
	NO 
	Observación

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	
	Totales
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 4: Actividad # 2: Sesión # 2: Práctica
Actividad Nº 2: La estructuración didáctica de una tarea.

            Resolución de una tarea escolar por medio del uso de herramientas tecnológicas inherentes al campo de la informática: Investigar la relación de la tecnología con la Educación Primaria para ser impartida en el aula. Cada participante publicará el resultado de su tarea en la plataforma de documentos del servidor GOOGLE DOCS.

Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 4: Ítems:
A. ¿Da a conocer el profesor los criterios de evaluación por parte de los alumnos?

B. ¿Es justo el profesor en las evaluaciones?

C. ¿Usa el profesor diferentes mecanismos de evaluación según los objetivos a evaluar? 

D. ¿Entrega el profesor con oportunidad los resultados de las evaluaciones realizadas?

E. ¿Informa el profesor a los alumnos sobre los problemas detectados en la evaluación? 

F. ¿Entrega el profesor oportunamente el programa de la materia y los criterios de evaluación?

G. ¿Distribuye el profesor adecuadamente el tiempo y las actividades para cumplir todos los objetivos del curso o unidad de enseñanza y de aprendizaje?
Formato Evaluación N° 4:

ESCALA DE ESTIMACION

Fecha: 4-3-2.011 

Nombre del Capacitando (a): _____________________________________________

Evaluador: Lic. J. A. Gómez Giménez

NOMENCLATURA:
L = Logrado  EP = En Proceso  I = Iniciado  NR = Necesita Refuerzo.
Nivel: Docentes de Educación Primaria
Área de Desarrollo: Tecnología en el Aula 
	Ítem
	L
	EP
	I
	NR

	A
	
	
	
	

	B
	
	
	
	

	C
	
	
	
	

	D
	
	
	
	

	E
	
	
	
	

	F
	
	
	
	

	G
	
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 5: Actividad # 3: Sesión # 1: Teoría
Actividad Nº 3: La secuenciación y organización de tareas en una clase. Los procedimientos de andamiaje: Soporte y demanda en el diseño de la tarea.  
            Se impartirán los conocimientos básicos acerca de las tareas escolares, sus procesos de secuenciación, la organización que presenta, los procesos de andamiaje en los cuales se sustenta el diseño de la tarea. Se desarrollará una discusión tipo foro virtual acerca de las opiniones de cada participante para comentarlas entre ellos.

Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 5: Ítems:

1. ¿El docente conoce los cambios e interacciones socioculturales que se presentan en su aula?

2. ¿Imparte conocimientos que tengan significado, relevancia y aplicación, y pueden ser conectados con la realidad de los alumnos?

3. ¿Busca soluciones lógicas a los problemas académicos y proporciona una óptica desde la cual se observen los avances de la ciencia y la tecnología?
4. ¿Forman ciudadanos sensibles y solidarios con sus semejantes en la resolución de problemas de diversa índole en diferentes niveles de su ámbito, gracias a la consolidación del pensamiento global?

5. ¿Desarrolla el pensamiento lógico, creativo, convivencial y reflexivo?

6. ¿Propicia la adquisición, formación y práctica de actitudes flexibles, críticas y tolerantes?

Formato Evaluación N° 5:

LISTA DE COTEJO

	Fecha:
	11-3-2.011

	Tarea:
	

	Tiempo:  
	

	Evaluado:
	

	Evaluador:
	Lic. J. A. Gómez Giménez


	Evaluación:
	SI
	NO

	Ítem: 
	
	

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	


	N°
	Concepto
	SI
	NO 
	Observación

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	
	Totales
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 6: Actividad # 3: Sesión # 2: Práctica
Actividad Nº 3: Desarrollo de secuencias didácticas para la clase en la EPBMJ “Dr. Francisco Antonio Carreño”. 
            Resolución de una tarea escolar por medio del uso de herramientas tecnológicas inherentes al campo de la informática: Planificar una micro clase vinculando la tecnología con la Educación Primaria. Cada participante publicará el resultado de su tarea en la plataforma de documentos del servidor GOOGLE DOCS.

Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 6: Ítems:

A. ¿El docente prepara al educando para afrontar los constantes cambios y desafíos que ocurren en la sociedad y requieren su participación?

B. ¿Forman la plataforma cognitiva que permitirá al alumnado construir conceptos y procesos de orden superior en los siguientes niveles escolares?

C. ¿Son aprovechados los conocimientos previos de los alumnos, manteniendo los que son correctos y propiciando la reestructuración cognitiva de las concepciones alternas?

D. ¿Los alumnos transfieren los aprendizajes adquiridos en la escuela a su vida cotidiana?
E. ¿El docente propicia el manejo del método científico para el abordaje de problemas de orden significativo dentro y fuera del aula?

F. ¿Logra el docente despertar la curiosidad del alumnado para el aprendizaje académico en el aula y educativo en su entorno social?

Formato Evaluación N° 6:

ESCALA DE ESTIMACION

Fecha: 18-3-2.011 

Nombre del Capacitando (a): _____________________________________________

Evaluador: Lic. J. A. Gómez Giménez

NOMENCLATURA:
L = Logrado  EP = En Proceso  I = Iniciado  NR = Necesita Refuerzo.
Nivel: Docentes de Educación Primaria
Área de Desarrollo: Tecnología en el Aula 
	Ítem
	L
	EP
	I
	NR

	A
	
	
	
	

	B
	
	
	
	

	C
	
	
	
	

	D
	
	
	
	

	E
	
	
	
	

	F
	
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 7: Actividad # 4: Sesión # 1: Teoría
Actividad Nº 4: Principios didácticos del enfoque.
          Se impartirán los conocimientos básicos acerca de los principios didácticos a través del enfoque en el cual son encausadas las tareas escolares, sus alcances pedagógicos, el entorno social inherente, la fundamentación legal de los mismos y se desarrollará una exposición por parte de los facilitadores mediante el recurso tecnológico de la videoconferencia solicitando las opiniones de cada participante y discutirlas en tiempo real.

Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 7: Ítems:

1. ¿El docente considera que la educación es un componente esencial de las estrategias de cooperación tecnológica con el alumnado?

2. ¿El docente asume el desarrollo educativo y cultural como factor fundamental en el mejoramiento de la sociedad?
3. ¿El docente expresa que la educación integral incluye el recurso tecnológico para fortalecerse y expandirse?

4. ¿El docente manifiesta su creencia acerca que las transformaciones de la nación en cuanto a lo socioeconómico, científico, tecnológico, escolar y cultural nos enmarcan en el contexto de la sociedad globalizada?

5. ¿Expresa el docente la necesidad real de alcanzar niveles de excelencia en la acción educativa integral adaptada a un medio tecnológico?

6. ¿El docente alega que la inclusión del área informática en nuestro sistema escolar amerita una mayor reflexión antes de continuar su desarrollo?

 Formato Evaluación N° 7:

LISTA DE COTEJO

	Fecha:
	25-3-2.011

	Tarea:
	

	Tiempo:  
	

	Evaluado:
	

	Evaluador:
	Lic. J. A. Gómez Giménez


	Evaluación:
	SI
	NO

	Ítem: 
	
	

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	


	N°
	Concepto
	SI
	NO 
	Observación

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	
	Totales
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 8: Actividad # 4: Sesión # 2: Práctica
Actividad Nº 4: Principios didácticos del enfoque.

            Resolución de una tarea escolar desde el enfoque habitual que le asigna el alumnado al utilizar una herramienta tecnológica inherentes al campo de la informática: Realizar una exposición vía chat acerca de los alcances de la comunicación bidireccional de la tecnología. Cada participante publicará el resultado de su tarea en la plataforma de documentos del servidor GOOGLE DOCS.

Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 8: Ítems:
A. ¿El docente da como fundamento a la educación principios y métodos que coadyuvan al desarrollo de la personalidad de sus alumnos?

B. ¿Toma las disposiciones adecuadas para crear en el aula un clima que contribuya al éxito de la educación para el entendimiento del  alumnado?

C. ¿Utiliza medidas para eliminar todas las discriminaciones, directas e indirectas, contra las alumnas, alumnos rezagados en el aprendizaje, alumnos con fobias y/o miedo escénico, entre otros? 

D. ¿Presta particular atención a la mejora de los programas de enseñanza, del contenido de los manuales escolares y de otros materiales didácticos, incluidas las nuevas tecnologías, con miras a formar ciudadanos solidarios y responsables ante la sociedad?  

E. ¿Toma medidas para revalorizar el contenido y la situación expositiva de los educandos? 
Formato Evaluación N° 8:

ESCALA DE ESTIMACION

Fecha: 1-4-2.011 

Nombre del Capacitando (a): _____________________________________________

Evaluador: Lic. J. A. Gómez Giménez

NOMENCLATURA:
L = Logrado  EP = En Proceso  I = Iniciado  NR = Necesita Refuerzo.
Nivel: Docentes de Educación Primaria
Área de Desarrollo: Tecnología en el Aula 
	Ítem
	L
	EP
	I
	NR

	A
	
	
	
	

	B
	
	
	
	

	C
	
	
	
	

	D
	
	
	
	

	E
	
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 9: Actividad # 5: Sesión # 1: Teoría
Actividad Nº 5: El uso de tópicos ínter-reales en el diseño de secuencias didácticas y proyectos en la clase: Criterios de selección y uso de los mismos.

           Se impartirán los conocimientos básicos acerca de los tópicos ínter-reales para diseñar proyectos escolares, sus principios didácticos, alcances pedagógicos, el entorno social inherente, la fundamentación legal de los mismos y se desarrollará una discusión tipo foro virtual acerca de las opiniones de cada participante y comentarlas entre ellos.

Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 9: Ítems:

1. ¿El docente permanece activo para lograr dar información al alumnado durante su labor?

2. ¿Orienta a los alumnos permitiendo que los diversos temas pasen a formar parte de un todo de manera holística?  
3. ¿Logra concatenar, asociar, y fusionar diferentes contenidos al mismo tiempo?

4. ¿Incentiva al alumnado a participar cognitiva y físicamente en la elaboración de proyectos escolares?

5. ¿Conlleva al alumno a ser cooperador para ser protagonista en el desarrollo de sus propias capacidades cognitivas? 

6. ¿Se muestra dispuesto a la interacción docente-alumno de manera constante y permanente?
7. ¿Propicia el intercambio de ideas que permita la construcción de nuevos conocimientos?

Formato Evaluación N° 9:

LISTA DE COTEJO

	Fecha:
	8-4-2.011

	Tarea:
	

	Tiempo:  
	

	Evaluado:
	

	Evaluador:
	Lic. J. A. Gómez Giménez


	Evaluación:
	SI
	NO

	Ítem: 
	
	

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	


	N°
	Concepto
	SI
	NO 
	Observación

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	
	Totales
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 10: Actividad # 5: Sesión # 2: Práctica
Actividad Nº 5: El uso de tópicos ínter-reales en el diseño de secuencias didácticas y proyectos en la clase: Criterios de selección y uso de los mismos.

            Resolución de una tarea escolar por medio del uso de herramientas tecnológicas inherentes al campo de la informática: Desarrollar un micro proyecto para embellecer las áreas comunes de la comunidad del sector Carreño de Santa Inés. Cada participante publicará su proyecto en la plataforma de documentos del servidor GOOGLE DOCS.

Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 10: Ítems:

A. ¿El docente comprende y valora los resultados de la acción educativa?
B. ¿Involucra cuestiones éticas relativas al aprendizaje de sus alumnos?

C. ¿Toma en consideración los valores y rasgos del alumnado a la hora de desarrollar tareas y proyectos escolares?

D. ¿Comprende y asume los resultados como procesos de pensamiento?

E. ¿Promueve en el alumnado su autonomía y capacidad de trabajo?

F. ¿Recaba información de los alumnos para resaltar la construcción del hecho educativo?

Formato Evaluación N° 10:

ESCALA DE ESTIMACION

Fecha: 15-4-2.011 

Nombre del Capacitando (a): _____________________________________________

Evaluador: Lic. J. A. Gómez Giménez

NOMENCLATURA:
L = Logrado  EP = En Proceso  I = Iniciado  NR = Necesita Refuerzo.
Nivel: Docentes de Educación Primaria
Área de Desarrollo: Tecnología en el Aula 
	Ítem
	L
	EP
	I
	NR

	A
	
	
	
	

	B
	
	
	
	

	C
	
	
	
	

	D
	
	
	
	

	E
	
	
	
	

	F
	
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 11: Actividad # 6: Sesión # 1: Teoría
Actividad Nº 6: Principios del diseño de proyectos áulicos. 
           Se impartirán los conocimientos básicos acerca de los principios para diseñar proyectos áulicos, sus principios didácticos, alcances pedagógicos, el entorno social inherente, la fundamentación legal de los mismos y se desarrollará una discusión tipo foro virtual acerca de las opiniones de cada participante y discutirlas entre ellos.

Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 11: Ítems: 

1. ¿El docente comparte decisiones acerca de cómo reconducir el proceso de creación y desarrollo de un proyecto?

2. ¿Comunica, orienta y hace reflexiones sobre todo el proceso evaluativo?

3. ¿Participa y propicia actividades de interacción constructivista?

4. ¿Toma en cuenta el desarrollo evolutivo del alumnado en cada fase de un proyecto escolar? 

5. ¿Concibe la creación de un proyecto como un hecho que engloba la participación, comunicación, circunstancias, problemática y trabajo de cada alumno?

6. ¿Comprende las carencias, necesidades, fallas, posibilidades y progreso del alumnado?

Formato Evaluación N° 11:

LISTA DE COTEJO

	Fecha:
	22-4-2.011

	Tarea:
	

	Tiempo:  
	

	Evaluado:
	

	Evaluador:
	Lic. J. A. Gómez Giménez


	Evaluación:
	SI
	NO

	Ítem: 
	
	

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	


	N°
	Concepto
	SI
	NO 
	Observación

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	
	Totales
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 12: Actividad # 6: Sesión # 2: Práctica
Actividad Nº 6: Desarrollo de proyectos áulicos para la clase integrando tópicos ínter-reales en EPBMJ “Dr. Francisco Antonio Carreño”.

            Resolución de una tarea escolar por medio del uso de herramientas tecnológicas inherentes al campo de la informática: Desarrollar un micro proyecto áulico para integrar a la comunidad aledaña a la institución en el uso de la tecnología a través del CBIT. Cada participante publicará su proyecto en la plataforma de documentos del servidor GOOGLE DOCS.

Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 12: Ítems:

A. ¿El docente recaba cooperación de todos los posibles participantes para vincularlos al hecho educativo?

B. ¿Promueve los intercambios de experiencias pedagógicas, didácticas y de investigación con otros docentes?

C. ¿Incentiva el intercambio de experiencias escolares y educativas para unificar criterios del sistema escolar y del sistema educativo?

D. ¿Fomenta la elaboración de estrategias escolares innovadoras adaptadas al contexto sociocomunitario?

E. ¿Es abierto y receptivo a la participación comunitaria en los espacios de la institución?

F. ¿Entiende, acepta y reconoce las necesidades de entendimiento y nuevas formas de solidaridad entre todos los actores participantes en la construcción del hecho educativo? 

Formato Evaluación N° 12:

ESCALA DE ESTIMACION

Fecha: 29-4-2.011 

Nombre del Capacitando (a): _____________________________________________

Evaluador: Lic. J. A. Gómez Giménez

NOMENCLATURA:
L = Logrado  EP = En Proceso  I = Iniciado  NR = Necesita Refuerzo.
Nivel: Docentes de Educación Primaria
Área de Desarrollo: Tecnología en el Aula 
	Ítem
	L
	EP
	I
	NR

	A
	
	
	
	

	B
	
	
	
	

	C
	
	
	
	

	D
	
	
	
	

	E
	
	
	
	

	F
	
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 13: Actividad # 7: Sesión # 1: Teoría
Actividad Nº 7: Diseño de un Proyecto Áulico.

            Se impartirán los conocimientos básicos acerca de los proyectos áulicos, sus principios didácticos, alcances pedagógicos, el entorno social inherente, la fundamentación legal de los mismos y se desarrollará un conversatorio vía chat acerca de las opiniones de cada participante para comentarlas entre ellos.

Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 13: Ítems:
1. ¿El docente imparte una enseñanza socializada?

2. ¿Agrupa a los alumnos para la realización de actividades en un menor tiempo y de manera efectiva?

3. ¿Incentiva el trabajo cooperativo e incita a la participación?

4. ¿Fomenta el trabajo en equipo?

5. ¿Propicia la delegación de funciones y la responsabilidad compartida de sus alumnos en la elaboración de proyectos y otras actividades escolares?

6. ¿Auspicia la comunicación grupal para la participación, enriquecimiento y facilitación de la comprensión de conocimientos y contribuir a la creatividad de cada alumno?

Formato Evaluación N° 13:

LISTA DE COTEJO

	Fecha:
	6-5-2.011

	Tarea:
	

	Tiempo:  
	

	Evaluado:
	

	Evaluador:
	Lic. J. A. Gómez Giménez


	Evaluación:
	SI
	NO

	Ítem: 
	
	

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	


	N°
	Concepto
	SI
	NO 
	Observación

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	
	Totales
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 14: Actividad # 7: Sesión # 2: Práctica
Actividad Nº 7: Diseño de un Proyecto Áulico.

           Resolución de una tarea escolar por medio del uso de herramientas tecnológicas inherentes al campo de la informática: Desarrollar un micro proyecto áulico destinado a incrementar la relación de la tecnología con la Educación. Cada participante publicará su proyecto en la plataforma de documentos del servidor GOOGLE DOCS.

Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 5 %.
Evaluación N° 14: Ítems:

A. ¿El docente delega funciones en un trabajo organizado, cooperativo y democrático?
B. ¿Demuestra capacidad para negociar y generar consenso entre alumnos y entre docente y alumnado?

C. ¿Reflexiona sobre sus propios logros?

D. ¿Fomenta la reflexión y la autocrítica en sus alumnos?

E. ¿Es un educador constructivo?

F. ¿Se interrelaciona, participa en el diálogo, la discusión y la búsqueda de soluciones a los problemas que se presentan?

Formato Evaluación N° 14:

ESCALA DE ESTIMACION

Fecha: 13-5-2.011 

Nombre del Capacitando (a): _____________________________________________

Evaluador: Lic. J. A. Gómez Giménez

NOMENCLATURA:
L = Logrado  EP = En Proceso  I = Iniciado  NR = Necesita Refuerzo.
Nivel: Docentes de Educación Primaria
Área de Desarrollo: Tecnología en el Aula 
	Ítem
	L
	EP
	I
	NR

	A
	
	
	
	

	B
	
	
	
	

	C
	
	
	
	

	D
	
	
	
	

	E
	
	
	
	

	F
	
	
	
	


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

Semana # 15: Evaluación Final Escrita. 20-5-2.011
Duración: Dos (02) horas académicas. 
Ponderación: 10 %.
Formato Evaluación N° 15: 

Evaluación Final Escrita

Fecha: 20-5-2.011 

Nombre del Capacitando (a): _____________________________________________

Evaluador: Lic. J. A. Gómez Giménez

Responda y explique los siguientes Ítems:

1. ¿Analiza e interpreta sus actuaciones, avances, interferencias y causas que influyen en su proceso de enseñanza? 

2. ¿Acuerda, orienta y reorienta sus acciones profesionales?

3. ¿Consensua las acciones a ejecutar para orientarlas y mejorarlas?

4. ¿Manifiesta sus cualidades, hábitos de trabajo, actitudes y responsabilidades en su lugar de trabajo?

5.  ¿Presenta dedicación, disposición, integración de grupo, manifestaciones intelectuales y potencialidades en la institución? 

6. ¿Cómo construye un aprendizaje significativo?

7. ¿Logra revalorizar las ventajas del aprendizaje significativo?

8. ¿Comprensión y uso de otras estrategias didácticas para propiciar la construcción de un aprendizaje significativo?

           Análisis de un Proyecto de la EPBMJ “Dr. Francisco Antonio Carreño y entrega de trabajo final. Ponderación: 10 %.
Semana # 16: Acreditación y despedida. 27-5-2.011
No se educa cuando se imponen conductas, sino cuando se proponen valores que motivan. No se educa cuando se imponen caminos, sino cuando se enseña a caminar. No se educa cuando se impone el sometimiento, sino cuando se despierta el coraje de ser libres. No se educa cuando se imponen ideas, sino cuando se fomenta la capacidad de pensar por cuenta propia. No se educa cuando se impone la verdad, sino cuando se enseña a buscarla honestamente. No se educa cuando se impone el miedo que paraliza, sino cuando se logra la admiración que estimula.

José Manuel Estrada

Evaluación:

Para acreditar este curso, los docentes deberán: 
· Aprobar una evaluación final escrita, presencial e individual con una ponderación del 10 % en el CBIT de la EPBMJ “Dr. Francisco Antonio Carreño”. Dicha evaluación será un problema didáctico a resolver utilizando los contenidos del curso.

· Acreditar un 70% de las actividades planteadas y por una activa participación en los foros de discusión un 10 %.

· Presentar y aprobar un trabajo final individual al profesor tutor del trabajo con una ponderación del 10 %. El trabajo final será la presentación de un proyecto para el contexto en el que se desempeña el docente como resultado de un trabajo en proceso.

            A cada docente se le hará entrega de un certificado de aprobación (Ver anexo D) de los contenidos impartidos en la presente unidad didáctica para su debida acreditación laboral y académica.

            Para la corrección de la evaluación final y el proyecto los criterios de evaluación serán:
· Coherencia en el desarrollo de ideas con lo prescripto en documentos escolares y el enfoque didáctico desarrollado en el curso.

· Calidad y originalidad.

· Comprensión de conceptos fundamentales del curso.

· Conciencia crítica sobre pedagogía apropiada a las situaciones establecidas.

· Uso de estrategias de resolución de problemas.

· Habilidad para aplicar los conceptos trabajados en la resolución de problemas de enseñanza.

            Asimismo, se harán evaluaciones formativas periódicas que tienen por objetivo detectar dificultades y ajustar el dispositivo de capacitación. Dichas evaluaciones consistirán de cuestionarios semi-estructurados sobre los contenidos, estrategias didácticas y materiales abordados durante la capacitación. 
            La evaluación diagnóstica inicial permitirá hacer una evaluación del capacitando en lo que se refiere a sus conocimientos informáticos y didácticos con el propósito de ajustar el dispositivo de capacitación a las necesidades de los capacitandos y para posibilitar el seguimiento y evaluación del impacto de la capacitación una vez concluido el curso.
            Dicho monitoreo permitirá medir las modificaciones en las concepciones de los docentes en relación con su práctica en la escuela.

            En conjunción con el avance en cuanto al desarrollo actual de la educación a nivel mundial, esta unidad didáctica se presenta como una alternativa fresca y estimulante que despierta en el personal docente potencialidades hasta hoy coartadas, que ofrezca herramientas hasta hoy negadas y que abra caminos hasta hoy cerrados. 
            Parafraseando a Lacueva (2.010), se pretende dar un humilde aporte a una educación que amerita ser universal porque debe llegar a todos y todas; que es permanente por cuanto acompaña a cada persona a lo largo de su vida; que se muestra ubicua porque no se limita a la escuela sino que se desarrolla en muchos otros lugares. 
            Es pues, una unidad didáctica colocada al servicio de una educación centrada no en la repetición sino en la problematización y la investigación activa, que considera los grandes asuntos de nuestro tiempo y contexto así como las grandes interrogantes de la humanidad (quienes somos, de dónde venimos, hacia donde vamos), basándose en la participación, la apertura a múltiples ideas y propuestas, y la labor conjunta y responsable para beneficio de cada uno y de todos, respondiendo a los intereses diversos de los y las que aprenden, apoyándolos en su exploración multifacética de la cultura.

CAPITULO VI

Conclusiones y recomendaciones
             El objetivo del presente estudio es: Analizar la formación y el perfil de los profesores que laboran en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño” para utilizar la informática como estrategia didáctica a través de los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática (CBIT). 
          En base a este objetivo, se realizó un análisis e interpretación de los resultados, el cual se tomará como aporte para inferir las conclusiones del presente estudio.

CONCLUSIONES

         Sobre la base de los objetivos del estudio y el análisis de interpretación de los resultados, el cual se tomó como soporte, se utilizó para inferir las siguientes conclusiones:

· El personal docente que labora en las Escuelas Bolivarianas, están constituidas por profesionales de la docencia egresados de una institución universitaria en un 50 %, de los cuales 30 % tiene una mención y un 20 % ha tenido experiencias ocupacionales en otras áreas aparte de la docencia, por lo cual puede afirmarse que el Sistema Escolar está abierto a otros profesionales, dada la necesidad de personal capacitado desde el punto de vista técnico, que demanda el rediseño curricular y el Decreto 1825, emitido por el Ministerio del Poder Popular para la Educación. (I parte del instrumento).

· Del mismo modo se puede afirmar que, a través de un análisis minucioso de los resultados obtenidos tras la aplicación del instrumento diseñado para tal fin, se observa que los docentes encuestados, tiene necesidades de actualización en relación al 41.2 % de los conocimientos básicos en el campo de la informática; muy específicamente en lo concerniente al reconocimiento, manejo y aplicaciones de tecnologías informáticas que actualmente, son de uso cotidiano por parte del alumnado. (Ítems Nº 1, 2 y 3)

·  Acerca de las estrategias utilizadas en clases teóricas y en el CEBIT, (Ítem Nº 4), fue posible determinar que el 60 % de los docentes utiliza siempre la simulación como estrategia en sus clases, un 40 % nunca lo utiliza. Como estrategia para el funcionamiento del CBIT, el 60 % de los encuestados manifiesta realizar prácticas personalizadas; el 40 % realiza prácticas de grupo. De este análisis se deduce que solo el 50 % del personal docente encuestado utiliza métodos de enseñanza adecuados a la naturaleza del área Informática; por otra parte, el 50 % restante necesita capacitación y/o actualización de sus conocimientos al respecto.

· En la Educación Primaria se utilizan escasos métodos, técnicas y recursos en el proceso de orientación-aprendizaje, con lo que se limitan las diversas oportunidades de aprendizaje de los educandos. En consecuencia, se deben implementar actividades académicas para el docente, donde obtengan herramientas básicas para diversificar estas estrategias metodológicas.

· Con referencia al uso y elaboración de material de apoyo, (Ítem # 5), se observa una diversidad de criterios al respecto, con predominio por la adquisición del material en forma convencional. Solo un 20 %  de los docentes manifiestan elaborar su material de apoyo para las practicas, la mayoría de ellos centrándolo en el autoaprendizaje, no obstante, subsiste un 40 % que elabora material centrado en la exposición del docente; mientras que un 20 % alega no depender de material elaborado para impartir sus clases. Se concluye que, un 75 % de los docentes emplea diversas técnicas de enseñanza en clases teóricas, mientras que un 25 % mantiene la forma tradicional de enseñanza basado en la autosuficiencia del docente.

· Con respecto a la baja calidad de la Educación Primaria en Venezuela, (Ítem Nº 7), se observa una calidad de porcentaje medio en el personal docente de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, por cuanto la mayoría de ellos (64 %), manifiesta un ejercicio correcto de la construcción del hecho educativo, aunque continua teniendo falta de recursos e implementos de trabajo, la orientación requerida hacia la aplicación de las nuevas tecnologías aplicadas al trabajo de aula, entre otras carencias. Por otra parte, el 36 %  restante, alega que esa capacitación debe darse por iniciativa propia del docente a manera de crecimiento profesional, humano e intelectual.

· Resulta necesario practicar actividades de actualización y perfeccionamiento docente para brindarle a estos los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para realizar eficazmente los contenidos del sistema de formación.

· En relación al mejoramiento de la calidad de los docentes de Educación Primaria, y de la enseñanza en general, por medio de actividades de perfeccionamiento realizadas durante el periodo vacacional, (Ítem Nº 9), puede deducirse que el 86 % de los encuestados tiene una opinión favorable con respecto a la necesidad de actualización de los docentes que laboran con Informática (Ítem Nº 9), por cuanto así podrían mejorar el dominio de contenido y se muestran de acuerdo en realzar actividades de evaluación durante la segunda quincena de Julio y segunda quincena de Septiembre.

· Se debe mejorar la formación de los docentes y asegurar su capacitación permanente en cualquiera de los niveles y modalidades del Sistema Escolar, ampliando las oportunidades de perfeccionamiento de los profesores en ejercicio.
· Debido a que la filosofía del Nuevo Diseño Curricular Bolivariano propende a la formación de personal capacitado para satisfacer las necesidades que demanda el sector laboral de la sociedad Venezolana, se requiere que el profesorado se mantenga dentro de los cánones de la actualización tecnológica, no solo a través del conocimiento de algunos paquetes informáticos o algún lenguaje de programación, ni desde el punto de vista meramente informativo o de comunicación a distancia, sino que, y esto es imprescindible, desde el punto de vista de las aplicaciones y el manejo de las nuevas tecnologías que simplifiquen el trabajo en el aula, el cual será traspasado a la oficina, la empresa o cualquier sector en el cual se desenvolverán profesionalmente nuestros actuales alumnos. (Ítem # 10). 
· Es necesaria la capacitación continua del profesorado para responder a los requerimientos de las reformas e innovaciones en cada país, al desarrollo de técnicas, métodos y estrategias de enseñanza, al avance de las ciencias y los cambios que se operen en las diferentes disciplinas, del mismo modo, se evidencia que las oportunidades para capacitarse, perfeccionarse académicamente o actualizarse, son necesarias en todas las fases del conocimiento y de la vida personal.

· Con referencia a la capacidad instrumental para la evaluación, (Ítem # 6), un elevado porcentaje de docentes (40 %), necesita capacitación en este aspecto, puesto que la filosofía que sustenta al proceso de evaluación, es la de servir como mecanismo de retroalimentación de los procesos de enseñanza y de aprendizaje para corregir sobre la marcha los aspectos en que se está fallando, tanto a nivel del alumnado, como del docente.

· En lo concerniente a la opinión de los docentes con respecto a la capacitación y actualización tecnológica en informática, (ítem # 8), se concluye que dicha opinión es favorable por cuanto un (87 %) alega que dicha actualización propiciará un mejor dominio de la asignaturas impartidas, haciendo posible el logro cabal de los objetivos programáticos.

· La informática es un conjunto de procedimientos, mecanismos y normas generales mediante los cuales se sistematizan los conocimientos científicos para la solución de problemas educativos.

· Cuando se aplica una tecnología educativa humanizante, los resultados finales del hecho educativo son más positivos, el alumnado aprende más y mejor.
· Siendo responsabilidad de la escuela prepara a las nuevas generaciones en un mundo donde diariamente se dan a conocer descubrimientos científicos y tecnológicos, causando disparidades entre el plan de estudios y la sociedad, el docente tiene que vivir actualizado y a la vez actualizar a sus discípulos.

· La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, en su Capítulo VI referido a Los Derechos Culturales y educativos; específicamente en el Artículo N° 102, deja entrever que el gobierno nacional debe garantizar de manera equitativa la dotación de los recursos pertinentes a las instituciones escolares, garantizando así el derecho a la educación, la ejecución de los procesos de enseñanza y de aprendizaje, y por ende la adquisición de conocimientos en lo referente a la innovación tecnológica, como proceso de transformación social, teniendo en cuenta la globalización y una misión universal.
· Por otra parte, en la Ley Orgánica de Educación, en el título II De los Principios y Estructuras del Sistema, Capítulo III De la Educación Básica, Artículo N° 21, se plantea como finalidad de este nivel educativo la formación integral del educando, haciendo hincapié en el desarrollo de habilidades y destrezas que favorezcan su capacitación científico-tecnológica, por ello se considera pertinente la incorporación de las nuevas tecnologías de la información en la planificación didáctica, a fin de contribuir a la formación integral del alumno, facilitándole en el futuro el ejercicio de una función socialmente útil y dando cabida a lo establecido en el artículo N° 108 de la Constitución Nacional.
· El Decreto Presidencial N° 825, promulgado por el Presidente Chávez, en Gaceta Oficial de Mayo del año 2.000, expresa en su Artículo N° 8 que en un plazo no mayor a tres (3) años, el cincuenta (50) por ciento de los programas educativos de educación básica y diversificada deberían estar disponibles en formatos de internet de manera tal que permitiesen el aprovechamiento de las facilidades interactivas, todo ello previa coordinación del por entonces Ministerio de Educación, Cultura y Deportes.

· De igual forma, la Ley Orgánica de Educación (1.980), establece en su Artículo N° 97, que el Ministerio de Educación, dentro de las necesidades y prioridades del Sistema Educativo y de acuerdo con los avances culturales y científicos, establecerá para el personal docente, programas permanentes de actualización de conocimientos, especialización y perfeccionamiento profesional. Los cursos realizaos de acuerdo con estos programas, serán considerados en la calificación de servicio.

· Igualmente en el Reglamento del Ejercicio de la Profesión Docente (2.000), en su Artículo N° 139, expresa que la actualización de conocimientos, la especialización de las funciones, el mejoramiento profesional y el perfeccionamiento, poseen carácter obligatorio y al mismo tiempo constituyen un derecho para todo el personal docente en servicio. 

RECOMENDACIONES

          En atención a las conclusiones que anteceden y dada la importancia que posee el proceso de actualización y capacitación en los docentes de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se debe atender el llamado a los docentes en relación a las siguientes recomendaciones formuladas:

· Tomar en consideración las condiciones de trabajo de los docentes en las Escuelas Bolivarianas para elaborar un plan bajo un enfoque sistémico que permita la actualización del personal docente.

· Ofrecerle a los docentes el adiestramiento adecuado en el manejo y aplicaciones de las herramientas informáticas para una mayor productividad en el aula. 

· Ofrecer al personal docente cursos de evaluación, concebidos desde el punto de vista del Reglamento General de la Ley Orgánica de Educación, que exige la realización de una evaluación Continua, Integral y Cooperativa. 

· Dotar las bibliotecas de las Escuelas Bolivarianas con bibliografía especializada y actualizada, incluyendo textos acerca de Computación, Educación a Distancia, Computación Aplicada a la Educación, Educación Virtual, aplicaciones y usos informáticos sobre levantamiento de información, así como revistas y publicaciones periódicas especializadas en informática, computación e internet, las cuales mantienen al lector actualizado con respecto a las innovaciones tecnológicas en este campo, y acerca de las características y aplicaciones de las nuevas tecnologías. 

· Los programas de perfeccionamiento, actualización y capacitación para los docentes, debe tomar en consideración la existencia de tres (3) áreas claves como son: el factor humano, la tecnología y una política de mejoramiento. 

· Se debe crear una nueva estructura curricular que responda a las necesidades vitales propias de nuestros pueblos y una estructura metodológica que elimine el aprendizaje por condicionamiento y exacerbado memorismo. 

· Se requiere mejorar la calidad del docente orientándolo hacia la aplicación de las nuevas tecnologías para simplificar y expandir los procesos de enseñanza y de aprendizaje. 

· Otorgar atención permanente a la actualización del docente mediante la programación y ejecución de actividades a mantener el docente informado acerca de los avances en el campo de la informática, utilizando cursos, talleres, seminarios, congresos, entre otros. 

· Utilizar los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática (CBIT), como aula virtual para capacitar y/o actualizar al personal docente. 

· Mejorar la capacidad instrumental para la enseñanza y evaluación mediante la adecuada capacitación pedagógica vinculándola a las herramientas tecnológicas. 

· Tomar como referencia el presente estudio investigativo, con el propósito de promocionar y poner en práctica trabajo similares, atendiendo a las necesidades y problemáticas que se puedan presentar en cuanto a la incorporación de los valores en la práctica administrativa y docente, durante la ejecución de los procesos de enseñanza y de aprendizaje. 

· Revisar la práctica docente con el objeto de reconocer la necesidad e importancia de abordar la práctica administrativa y docente basada en los valores, tomando en cuenta la tolerancia, el respeto, convivencia, solidaridad, dedicación y compromiso, presentes en el ámbito tecnológico, a fin de encontrarse en la capacidad de ejercer sus funciones educativas y gerenciales, del modo más óptimo posible. 

· Incentivar la incorporación de la tecnología en la práctica administrativa de los docentes de Educación Primaria de la Escuelas Bolivarianas a través de una reforma en el diseño curricular que contemple la integración de valores instrumentales y terminales como referentes éticos-morales en el accionar pedagógico. 

· Proponer una guía de lineamientos basada en incentivación y fomento de desarrollo y crecimiento personal y profesional dirigida a los docentes de las Escuelas Bolivarianas, como medio para optimizar la práctica administrativa, pedagógica y didáctica para dignificar la educación con un modelo pedagógico y didáctico estratégico de educación integral, moderna y acorde con las corrientes actuales del conocimiento. 

· Afianzar en los docentes sujetos de la investigación, la importancia de incorporar en la práctica administrativa, gerencial, investigativa, académica, pedagógica, didáctica y profesional,  los valores de tipo instrumental y terminal, con el propósito de fortalecer la formación y, por ende, la acción solidaria y ciudadana en la institución educativa con proyección a la sociedad, por medio de proyectos educativos tecnológicos autogestionados a través del CBIT de la institución en coordinación con organismos e instituciones como: La Fundación Bolivariana de Informática y Telemática (Fundabit), Ministerio del Poder Popular para la Educación (MPPE), Ministerio del Poder Popular para la  Ciencia y Tecnología (MPPCT), Centro Nacional de Tecnologías de Información (CNTI), Comisión Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), entre otros. 

· Fomentar jornadas de inducción y motivación, referidas a estrategias basadas en la educación tecnológica, donde asistan todos los actores del hecho educativo, a fin de lograr la concientización y estimulación en la mejora de la práctica administrativa y docente, para que los mismos, asuman el compromiso adquirido, obteniendo, de este modo, la verdadera educación que se quiere y, por ende, mejorar la praxis educativa. 

· Emprender una verdadera gerencia y supervisión, a través del acompañamiento pedagógico y con estrategias basadas en las políticas educativas emitidas por el Ministerio del Poder Popular para la Educación (MPPE), hacia sus dependencias (Zona Educativa, Distrito Escolar, Supervisores, Personal Directivo y Docente), lo cual permitirá mejorar la práctica educativa y administrativa, específicamente en el buen desempeño de las tareas escolares dentro de las organizaciones educativas. 

· Desarrollar campañas informativas acerca de cómo debe ser el accionar del docente y directivo de hoy, de manera que se puedan cambiar los viejos esquemas en la práctica administrativa y pedagógica, procurando que en todo momento los actores del hecho escolar, estén consustanciados y absolutamente motivados hacia los nuevos procesos de cambio sobre la base de sólidos esquemas pedagógicos y profesionales. 

· Propiciar la generación de propuestas que ofrezcan soluciones concretas a las problemáticas planteadas en este estudio, las cuales pudiesen presentarse en situaciones o contextos similares, participando y propiciando acciones que aminoren los problemas de tipo administrativo y educativo, a través de la ejecución y desarrollo de estrategias basadas en sólidos esquemas axiológicos.

           En líneas generales, del análisis presentado en este capítulo resulta necesario, hacer una reflexión acerca de las posibilidades futuras con respecto a la actualización y perfeccionamiento del personal docente que labora en las Escuelas Bolivarianas, sobre la base de los siguientes requisitos y/o condiciones:

REQUISITOS Y/O CONDICIONES PARA EL PERFECCIONAMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL PERSONAL DOCENTE DE LAS ESCUELAS BOLIVARIANAS EN EL ÁREA INFORMÁTICA:
          Un programa de perfeccionamiento y actualización para los docentes, debe tomar en consideración la existencia de tres (03) áreas claves:
· El factor humano.

· La tecnología.

· Una política de mejoramiento.

Factor Humano:

           Con relación al factor humano, se plantea la necesidad de mantenerlo actualizado, mediante un programa de actualización y perfeccionamiento que permita:

A) Mejorar la calidad del docente que labora en las Escuelas Bolivarianas, orientándolos más hacia la aplicación de las nuevas tecnologías que simplifiquen el trabajo de aula, y hacia la automatización de la misma, que es el paradigma que se visualiza como emergente dentro del área organizacional de la educación mediante:
· Entrenamiento en el uso de las herramientas computarizadas como auxiliares del trabajo que se realiza en el área.

· La adecuada capacitación en el uso de herramientas informáticas de productividad, tales como: Procesadores de Texto, Hojas electrónicas de Cálculo, Manejadores de Bases de Datos, Paquetes Contables, la Automatización del Aula bajo Ambiente de Entorno Virtual, así como el uso adecuado de Paquetes Utilitarios de herramientas y recursos tecnológicos aplicados a la enseñanza. 

· Entrenamiento en las aplicaciones de las herramientas informáticas de productividad para simplificar el trabajo propio del docente en su área de trabajo, es decir, el aula escolar. 

· Entrenamiento en el uso y manejo de los dispositivos informáticos de uso común o frecuente en el campo escolar, en el área informática, tales como: Lectoras Ópticas; Comunicación Máquina a Máquina; el Fax; Correo Electrónico; Graficadores Inteligentes; entre otros.

· Atención permanente a la actualización del docente en ejercicio por medio de la programación y ejecución de actividades tendentes a mantener al docente informado acerca de los avances en el campo de la informática, utilizando los siguientes medios:
a.- Cursos Formales: Acerca de Computación Básica, Internet, Redes, Informática, Ambiente Windows, entre otros.

b.- Asistencia a congresos, jornadas tipo INFORVEN, EXPOSOFTWARE, entre otras, que permiten mantener informado al docente acerca de tendencias, nuevas tecnologías, aplicaciones, innovaciones, entre otros aspectos. Desde el punto de vista económico se puede enviar un número reducido de docentes y posteriormente, organizar seminarios de discusión para que sirvan de multiplicadores en la institución.

c) Estudiar la posibilidad o factibilidad de un centro de capacitación o actualización a distancia (o mixto) por medio de una publicación periódica y asistencia a talleres organizados por empresas comerciales del área informática.

d) Organizar jornadas interinstitucionales a las cuales se inviten a colegios y asociaciones profesionales tales como: Colegio Nacional de Informática (CONI); Asociación de Auditores en Informática, empresas distribuidoras de Software y Hardware.

e) Organizar una biblioteca especializada en el área.

f) Nombrar una comisión que se encargue del análisis de las numerosas revistas y bibliografía existentes en el mercado, y recomiende la adquisición del material especializado necesario para luego formar círculos de estudio en base al mismo.  

g) Elaborar un plan en cascada similar al Plan “Metropol 84”, mediante el cual la Universidad Metropolitana de Caracas logró capacitar a todo su personal en el manejo de microcomputadores como herramienta en un plazo de uno a dos años. 

B) Mejorar la capacidad instrumental para la enseñanza y evaluación en el área informática por medio de la adecuada capacitación pedagógica en los aspectos referentes a Métodos y Técnicas de Enseñanza; Redacción de Objetivos Instruccionales; Evaluación de los Aprendizajes; Didáctica; Elaboración de Material de Apoyo para la Instrucción; Elaboración de Software Educativo, dirigido fundamentalmente a los profesionales que carecen del componente docente, y a todos aquellos que deseen reciclarse y actualizar sus conocimientos, lo cual puede lograrse mediante convenios interinstitucionales, o solicitando los cursos por extensión universitaria; igualmente, por medio de la asistencia a talleres, congresos, seminarios, jornadas, foros, conferencias, entre otras actividades de capacitación organizados periódicamente por diversas instituciones u organizaciones.  
Tecnología:
           En lo que respecta a la tecnología, será necesario hacer un estudio del Hardware existente y con el concurso de casas distribuidoras o fabricantes, plantear configuraciones mínimas que permitan atenuar la obsolescencia creciente de los equipos actuales y el esquema de migración ascendente hacia otras plataformas y/o configuraciones que conlleven una mayor conjunción del sector tecnológico con la construcción del hecho educativo en el aula. 
Política de Mejoramiento:

           Si ha de proponerse un plan que permita la actualización del personal docente que labora en las Escuelas Bolivarianas en el área informática, las instituciones tendrán que elaborar una política de mejoramiento del personal que ampare los aspectos mencionados anteriormente, incluyendo mejoramiento y mantenimiento de equipos, así como destinar los recursos necesarios, es decir, estimar las previsiones necesarias dentro de los presupuestos anuales de cada centro de enseñanza. 

           La misma, debe poner en vigencia lo establecido en la normativa legal referente a bases legales del perfeccionamiento y actualización profesional para que sirva de apoyo a un plan orgánico de mejoramiento y capacitación. Por otra parte, la política debe establecer que todo aquel que reciba el beneficio de matrícula para cursos, debe servir como elemento multiplicador, a través de talleres o seminarios para el resto del personal.
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Anexos
ANEXO A

CARTA E INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR INFORMACIÓN DE LOS EXPERTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado

Prof.

Presente.-

         Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condición de experto (a), a fin de solicitar su valiosa colaboración en la evaluación del instrumento que se anexa. El mismo tiene como propósito recopilar información sobre el proceso indagatorio cuyo título es: FORMACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DOCENTE EN EL CBIT DE LA ESCUELA PRIMARIA BOLIVARIANA MEDIA JORNADA “Dr. FRANCISCO ANTONIO CARREÑO”.

         Puede orientar su revisión con los aspectos que, a continuación se le sugieren:

         - Congruencia: Si el ítem se relaciona con el indicador, sub-dimensión, dimensión y variable que se pretende medir.

         -   Claridad: En cuanto a la redacción del ítem.

         - Pertinencia: Tendente a la adecuación y conveniencia de los elementos que lo conforman.

         - Recomendaciones: Referido al ítem que es evaluado desfavorablemente, en función de modificarlo, sustituirlo por otro, excluirlo del instrumento u otro. Asimismo, puede proponer los cambios en el ítem evaluado en la columna de observaciones.

         Su aporte es de gran importancia para mejorar el instrumento en cuestión y, así poder obtener resultados que ilustren la investigación acometida. Para lo cual, se anexan los objetivos de la investigación, el cuadro de operacionalización y la versión preliminar del instrumento.

         En espera de su importante contribución, quedo agradecido de antemano.

Atentamente,

Lic. J. A. Gómez Giménez

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO
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Marque una equis (X) la opción que mejor represente su opinión:
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Nota. D: dejar. M: modificar. S: sustituir. E: excluir.
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Conclusiones de la Validación: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Acta de validación: 
          Yo,                                                                    titular de la C.I:  

                  en mi condición de experto, hago constar que revisé el instrumento denominado                                  presentado por el Licenciado J. A. Gómez Giménez, correspondiente al trabajo de investigación titulado: FORMACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DOCENTE EN EL CBIT DE LA ESCUELA PRIMARIA BOLIVARIANA MEDIA JORNADA “Dr. FRANCISCO ANTONIO CARREÑO”, considerando que reúne todos los requisitos en función de los objetivos de investigación y operacionalización de variables, por lo tanto autorizo su aplicación en el contexto de la investigación.

Datos del experto:
Apellidos y Nombres: 
C.I: 
Título: 
Lugar de Trabajo:

Cargo que desempeña:

Firma:


ANEXO B

CARTA E INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR INFORMACIÓN DE LOS DOCENTES

FORMACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DOCENTE EN EL CBIT DE LA ESCUELA PRIMARIA BOLIVARIANA MEDIA JORNADA “Dr. FRANCISCO ANTONIO CARREÑO”.

                                                                             Autor:                                                                                             

                                                            Lic. J. A. Gómez Giménez

Barquisimeto, Mayo de 2011

INSTRUMENTO PARA ANALIZAR LA FORMACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DOCENTE EN EL CBIT DE LA ESCUELA PRIMARIA BOLIVARIANA MEDIA JORNADA “Dr. FRANCISCO ANTONIO CARREÑO”.
                                                                             Autor:     

                                                           Lic. J. A. Gómez Giménez

Barquisimeto, Mayo de 2011

          Estimado docente:
         Usted forma parte de un importante grupo de docentes seleccionados para responder este instrumento, el cual permitirá considerar sus valiosas apreciaciones para analizar LA FORMACIÓN y ACTUALIZACIÓN DOCENTE en el CBIT de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, ubicada en la población de Santa Inés, Municipio Urdaneta del estado Lara.

         Siéntase libre de responder con sinceridad, puesto que, la información está orientada a las opciones que se correspondan con la gestión docente en ese centro de estudio y, la misma, será procesada confidencialmente.

         No necesita identificarse, se le agradece sea cuidadoso al contestar, de tal manera de no dejar ninguna pregunta sin respuesta.

         Gracias de antemano por la colaboración prestada, así como la dedicación y el tiempo utilizado en contestar el cuestionario.

Cordialmente,

Lic. J. A. Gómez Giménez
PARTE I DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES 

         En la 1era parte se presenta una serie de ítems referidos al aspecto personal en función de conocer los datos y estudios realizados por el personal docente; e igualmente para conocer de su mano sus conocimientos básicos en el campo de la informática, y su desempeño en los procesos de enseñanza y de aprendizaje de asignaturas en consonancia con actividades comunes en el área de la informática a través del CBIT. 
          Para expresar su opinión, deberá escribir en el espacio en blanco junto a cada enunciado. Se recomienda expresarse de manera objetiva.

I PARTE. CARACTERISTICAS PERSONALES

Responda los siguientes aspectos: 
Sexo:                                   Titulo que posee:

Especialidad:

Mención:

Años de servicio en Educación básica:

Asignatura que dicta:

Otros estudios realizados: Especialización:

Maestría:                            Doctorado:                               Actualización:

Especifique: 



Cursos realizados durante los últimos tres (03) años:              



A realizado cursos de Computación e informática ?. Especifique:




Utiliza la informática a través del CBIT como herramienta de trabajo?




PARTE II DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES

          En la 2da parte se presenta una seria de ítems referidos al dominio de conocimientos básicos en el campo de la informática, a su desempeño en los procesos de enseñanza y de aprendizaje y en la evaluación de asignaturas vinculándolas a actividades comunes en el área de la informática a través del CEBIT, y a la calidad, actualización y disposición requerida para trabajar en el área Informática según lo estipulado en el Nuevo Diseño Curricular Bolivariano. 
          Para expresar su opinión, utilizará una escala conformada por dos (02) categorías ordenadas en forma paralela de izquierda a derecha identificadas como SI y NO, respectivamente.

         Marque con una equis (X) dentro del recuadro correspondiente a la categoría que más se adapte a su opinión, expresada de manera objetiva.

	Nº
	PREGUNTA
	SI
	NO



	1
	¿Posee usted conocimientos el lenguaje informático y de programación?

	
	

	2
	¿Conoce usted algunas tecnologías y paquetes informáticos?


	
	

	3
	¿A recibido cursos formales de paquetes informáticos en cuanto a manejo?


	
	

	4
	¿Utiliza diversos métodos de enseñanza en clases teóricas?


	
	

	5
	¿El cabal desarrollo de los contenidos programáticos se basa en la eficiente utilización de recursos audiovisuales y del material de apoyo correspondiente?


	
	

	6
	¿Sus evaluaciones permiten determinar el logro de los objetivos Educacionales?


	
	

	7
	¿La baja calidad de la Educación Venezolana a nivel de Básica, está determinada en gran parte por la baja calidad del personal docente? (Salvo excepciones). 


	
	

	8
	¿La adecuada actualización en el área de Informática permitirá al docente un mejor dominio de las asignaturas impartidas haciendo posible lograr a cabalidad los objetivos programáticos?


	
	

	9
	A manera de mejorar la calidad de los docentes de Educación Básica, y de la enseñanza, ¿sería conveniente desarrollar actividades de perfeccionamiento durante la segunda quincena de Julio y segunda quincena de Septiembre?


	
	

	10
	Frente a una innovación curricular como el actual Diseño de Educación Bolivariana, ¿los docentes deben estar bien informados acerca de los objetivos del rediseño y de los nuevos contenidos a administrar, mediante cursos de capacitación?
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	SUJETOS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	∑

	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	1
	3
	26

	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	1
	3
	26

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	28

	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	28

	5
	3
	1
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	26

	6
	3
	1
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	26

	7
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	28

	8
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	28

	9
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	28

	10
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	28

	11
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	28

	12
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	28

	13
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	28

	14
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	28

	15
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	28

	16
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	28

	17
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	28

	18
	1
	1
	1
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	22

	19
	1
	1
	1
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	22

	20
	1
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	26

	21
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	30

	22
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	30

	23
	1
	1
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	24

	TOTAL
	61
	59
	63
	69
	67
	69
	35
	69
	61
	69
	=622

	 ∑s2t
	0,75
	0,62
	0,84
	1,05
	0,92
	1,05
	0,24
	1,05
	0,75
	1,05
	=0,832


Fuente: Gómez Giménez. (2.011).

ANEXO D
ACREDITACIÓN DE APROBACIÓN DE CURSO ENTREGADO A LOS DOCENTES

                   
C E R T I F I C A D O
SE OTORGA EL PRESENTE RECONOCIMIENTO A

PRoF. ………………….

C. I: N°……………

          Por aprobar satisfactoriamente el curso virtual: Estrategias Didácticas para el Uso de la Informática en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, el cual tuvo una duración de veinticinco (25) horas académicas.

         
                  Prof.                                                      Prof.

               Director                                                 Coordinador                                       

             Prof.                                               Lic. J. A. Gómez Giménez
            Capacitador                                               Investigador
Barquisimeto, a los 27 días del mes de Mayo de 2011
                                                                                                  27-05-2.011

C O N S T A N C I A

               Por medio de la presente se hace constar que el/la ciudadano (a):                              

                                                     , portador (a) de la C.I:           

APROBÓ SATISFACTORIAMENTE el curso virtual: Estrategias Didácticas para el Uso de la Informática en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, el cual tuvo una duración de veinticinco (25) horas académicas.

    Durante la referida actividad académica se impartieron conocimientos en cuanto a: Resolución de problemas o tareas; Principios didácticos de una tarea en la clase; Estructuración didáctica de una tarea; Secuenciación y organización de tareas en una clase; Desarrollo de secuencias didácticas para la clase; Uso de tópicos inter-reales en el diseño de secuencias didácticas y proyectos en la clase con criterios de selección y uso de los mismos; Diseño de proyectos áulicos; Desarrollo de proyectos áulicos para la clase integrando tópicos inter-reales.

Dicha actividad se realizó durante el período comprendido entre el día 11 de Febrero hasta el 27 de Mayo del año en curso.

               Constancia que se expide a petición de parte interesada para demás fines y tramites, en la ciudad de Barquisimeto, estado Lara, a los veintisiete días del mes de Mayo del año 2011.


              Prof.                                            Lic. J. A. Gómez Giménez 
           Director                                                      Investigador
Autor:

J. A. Gómez Giménez

profesorgomezgimenez@gmail.com
FORMACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DOCENTE EN EL CBIT DE LA

ESCUELA PRIMARIA BOLIVARIANA

MEDIA JORNADA

“Dr. FRANCISCO ANTONIO CARREÑO”.

Barquisimeto, Mayo de 2.011
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Unidad Nº 1:


La resolución de problemas o tareas.











Unidad Nº 2:


Una didáctica centrada en el desarrollo de tópicos











Proyecto


Final











Encuentro


Presencial





Actividad Nº 1 y 2: La tarea: Los principios didácticos de una tarea en la clase. La estructuración didáctica de una tarea: Inicio-Desarrollo-Cierre.





Actividad Nº 3: La secuenciación y organización de tareas en una clase. Los procedimientos de andamiaje: Soporte y demanda en el diseño de la tarea. Desarrollo de secuencias didácticas para la clase en la EPBMJ “Dr. Francisco Antonio Carreño”. 





Módulo Nº1








Evaluación





Actividad Nº 4: Principios didácticos del enfoque.





Actividad Nº 5: El uso de tópicos ínter-reales en el diseño de secuencias didácticas y proyectos en la clase: Criterios de selección y uso de los mismos.





Actividad Nº 6: Principios del diseño de proyectos áulicos. Desarrollo de proyectos áulicos para la clase integrado tópicos ínter-reales en EPBMJ “Dr. Francisco Antonio Carreño”.








Análisis de un Proyecto de la EPBMJ “Dr. Francisco Antonio Carreño y entrega  de trabajo final.





Módulo 


Nº 2





Módulo 


Nº 3





Actividad Nº 7: Diseño de un Proyecto Áulico.








1Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com

