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Introduccion.

En laGlobalizacion uno de los instrumentos mas visibles, en el
ambito economico, administrativo y empresarial, es el
acontecimiento de una nueva arquitectura organizativa que,

obteniendo ciertas caracteristicas de latradicional nocion de
"empresa" y desdeambitos mucho mas especificos y populares,
participa en la libre oferta y solicitud de productos y servicios, en
mercados marcados cada vez mas, sobre todo en Latinoamérica y
Venezuela, por la recesion y la contraccion economica, junto a los
dominantes de la competitividad y laeficiencia gerencial.
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La economia informal tiene gran interés, debidoa laexpansion
que ha tenido enVenezuela, planteando grandes interrogantes
acerca de su fisonomia y complejidad, excediendo barreras

economicas involucrando variables institucionales, historicas,
sociales y culturales,y con gran interconexion con la irrupcion
de microempresas, en el escenario productivo mundial, nacional y
regional.



Capitulo | El Problema:Se aborda el planteamiento
del problema, objetivos generales yespecificos,
ademas se expone la justificacion de este proyecto y

Capitulo Il MarcoTedrico:
Contiene losaspectosteodricos
utilizadoscomoherramienta y

Capitulo llIMarco Metodoldgico: En
este capitulo se presenta la naturaleza
de la investigacion, la revision de la
informacion documental y electroénica,
asi como la muestra y el disefio del

Capitulo IVAnalisis y resultados:contemplalas
entrevistas, el resumen de lasmismas,las
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la agudizacion de la crisis
econdmicaVenezolana la cual
abarca diversos ambitos
producto del agotamiento de
un modelo dedesarrollo
economico rentista-petrolero.
Determinando en buena

Bajo el clima de ingobernabilidad, de
ausencia de consensos y la promulgacion
de unnuevo texto constitucional en 1999,
han fijado el clima economico.



Generando un aumento en las cifras
de desempleopara el primer
trimestre del 2004, causado por el
cierre de empresas, el incremento
de laprecarizacion del trabajo y
relaciones laborales, ocasionadas
por la globalizacion economica y el
agotamiento del modelo
economico.
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/

factores para el aumento de un
nuevo escenario economico
denominado economia informal, la
cual se ha convertido en un
fenomeno complejo con una
creciente presencia en relacion al

constituyendo algunos de los \

\ disminuido sector formal. /

o

Este nuevo sector econdmico
denominado economia |
informal puededefinirse como
\____multiples significados

r 3

Problema de orden

" 3

Justificacion o
escape aparente al

publico-urbanistico- .
ambiental. }

Espacio socio-productivo.
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desempleo de una
] fuerzalaboral.
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Aspectos.

El tamafioy la
La flexibilidad La escala de adaptacion a
estructural. | produccion. nuevas
A tecnologias.

Nuevas adiciones
al mercado
laboral.

Informalidad.

Ausenciade
formalidad
juridica.

Naturaleza Escaso Gerencia Manode obra
familiar. capital. rudimentaria. intensiva.




Frente al papel del estado y
la reciente forma
institucional la cual plasma
en cierta forma la
consideracion de la
sociedad civil, la economia
social o popular, las micro,
pequenas y medianas
empresas y a las
cooperativas como
expresion de sectores

sociales tradicionalmente
no incluidos en la economia
formal.
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La aparicion el sector informal,
actividades yOrganizaciones que
conforman la economia informal,

estan relacionadas estrechamente con
los sintomas de la crisis o agotamiento
del modelo de desarrollo economico
enVenezuela.
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Citadopor elbancomundial(2001);

Elcaracterpetrolerode laeconomiavenezolanaes iy, SRS
loque explica,enprincipio,eltardioimpactode la ‘ “Crion anv O
crisismundialcapitalistaenelinteriorde nuestra
estructuraeconomica.Mientraslaeconomia
mundialentraencrisisa finalesde ladécada delos
60,agravadaconelaumentode lospreciosdel
petréleo en1973,Venezuelaconocelosprimeros
efectosde lacrisisen1978-79,es decir,casidiez
afiosdespués.Sinembargo,hayque mirarel
periodoanterior(1973-1978)paraencontrarlas
raicesmads inmediatasdelacrisis.Alliencontramos
comoprimeraspecto,labonanzaeconémicaque
siguealaugeinusitadode losprecios
internacionalesdelpetréleo,elincremento
inicialmenteinexplicablede ladeuda externa
venezolana,elcrecimientodelGastoPublicoy, en
lofundamental,losdesajustesfinancierosque
haranexplosioneni978paralelamentea lapolitica
de "frenazo”impuestoporelgobiernode Herrera
Campins.
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CIFRAS DE LA CRISIS.

Tal como lo relata una nota
periodistica de El Diario ElUniversal

(30-03-2003).

El BancoCentral reporta una
contraccion del PIB de 16,7% en el
cuarto trimestre de 2002, el consumo de
electricidad cae 8,5% en enero 2003
respecto al mismo mes del pasado ano;
la recaudacion real del IVA se desploma
48% en enero, la del impuesto al débito
bancario siguela tendencia con un
declive de 31% y los préstamos con
problemas de pago saltan 12% entre
diciembre y febrero. LaOficinade
Asesoria Economica de laAsamblea
Nacional determina en su ultimo
informe que el impacto econémico total
producto de la huelga general se estima
en uny,6% del PIB, equivalente a 7 mil
367 millones de ddlares.

-

ﬂ_a gravedad de la situacion se centra en la caidh
de todos los indicadores macroecondmicos,
productivos, industriales y sociales. Por lo cual a
finales de enero del 2003 se establece un control
cambiario, la cual enrarece aun mas el horizonte
para todas las organizaciones empresariales ya
que no ha podido entregar las divisas requeridas

K para los diversos sectores cuyos insumos son

importados. /
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LA ECONOMIA POPULAR EN LA
CONSTITUCION DE 1999

La constitucion aprobada en 1999consagra el apoyo por parte del estado a las
nuevas tendencias organizativas en el ambito de la denominada economia social.

LaCarta Magna, en su articulo 308, (Capitulo | “Delrégimen
socioecondmico y la funcion del Estado en la Economia, del
TituloVI, “DelSistema Socioecondmico”)establece que;

"el Estado protegera y promovera la
pequena y mediana industria,las
cooperativas, las cajas de ahorro, asicomo
también la empresa familiar,la
microempresa y cualquier otra forma de
asociacion comunitariapara el trabajo, el
ahorro y el consumo, bajo régimen de
propiedad colectiva, con el finde fortalecer
el desarrollo socioeconomico del pais,
sustentdandolo en la iniciativapopular.Se
asegurara la capacitacion, la asistencia
técnica y el financiamientooportuno”.
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Otro de loselementos presentes en el discurso de la actm —
gestion gubernamental como parte de esa economia |
popular o alternativa, loconstituye el modelo cooperativo 5=\

de organizacion. Hay quienes afirman que las 2 B

asociaciones cooperativas constituyen uno de los
ejemplos mas clarosde como la accion grupal organizada AT
y mancomunada, siguiendo valores como la solidaridad,

cooperacion, decisiones consensuales y colegiadas y \ sl
participacion, pudieran concretarse en dicho modelo de Pl
'\, organizacion como una alternativa de desarrollo social y ~ w & 44 & ijr“

Segun laSuperintendencia Nacional deCooperativas, en el pais existian para el aino

2001, 1.164 cooperativas, con un volumende operaciones que sobrepasaba los 69
millardos de bolivares y que empleaban a 275.000,00 personas de forma directa.

IR

Sin embargo, el clima de enfrentamiento politico entre el gobierno
nacional y el sector empresarial privado, junto a sectores sindicales y
opositores, plantean la posibilidad o sospecha, de acuerdo al discurso
oficial, en el sentido de la utilizacion de este instrumental normativo-
presupuestario confines demagogicos, electorales y, mas que al apoyo a
la economia informal o popular, al desestimulo de la iniciativa privada a
ran escala.




Constitucion de la
Republica Bolivariana de
Venezuela

Al estudiarla planificacion del
gobierno y susacciones en
cuanto a economica se destaca |f
un seguimiento a lo establecido |
en la constitucion del 1999
disenados por el poder que es
encargado de aprobarlo " poder
ejecutivo”

Ambitos a estudiar:

« Economico

* Social

* Politico
Territorial
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Ambito econémico |

Acciones que involucran a las

“El proposito es el ampliary empresas
profundizar la democracia
econdmica que enfatice la

culturadel trabajo y la
produccion, y que elimine
progresivamente nuestra

dependencia del rentismo ]
: Analizando
petrolero.Vamos a ) /

diversificar la economia no
petrolera y estimular la
EconomiaSocial,
equilibrando la
heterogeneidad de
intereses economicos y
sociales "
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“Se vive un proceso de transicion, que no es obra deChavez, sino
de unpais que viene desde mucho antes clamando por un cambio
de esquemas.Si bien es cierto que hay necesidad de un nuevo
modelo economico, esta estrategia esta por definirse. Laactual
administracion tiene algunos hechos que vislumbranun nuevo
modelo

“Por eso creo que la politica gubernamental
es mas bien un colchon de retazos donde se

apela a medidas ortodoxas o heterodoxas
para afrontar las crisis que sele vienen

encima, pero no como un plan sostenible en
el tiempo sino mas bien como herramientas
aisladas” ___
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“Mientras en 1998el servicio de la deudapublicatotal
representaba apenas 4,7% del PIB, para 2002 llego a alcanzar
8,7% del PIB.Una de las causasdel aumento del saldo y costo de
la deudaes el manejo desacertado y poco justificable de la

politica de endeudamiento de la nacion.

“el sistema de microfinanzas debe ser autosostenible, para
que no dependa del financiamiento del Estado o de sus
subsidios,sino que se convierta en un sistema bancario

genuinamente comercial”.
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Estos agravaron el nivel de
actividades economicas en el
pais. Es importante destacar que
en el estado Lara, existen
organizaciones comunitarias,
cooperativas y de accion social
con unaamplia trayectoria en el
trabajo social y en la
conformacion de redes
productivas, etc, en los cuales
reflejan la existencia de
elementos culturales
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Fundeme

Estas instituciones
vinculadas
administrativamente a la
Gobernacion del Estado
Lara y dedicadasal estimulo
y apoyo financiero a

microempresarios, sin
incluira otras
organizaciones no oficiales
presentes en la entidad,
conforman un escenario

institucional propicio para
analizar la opinion de
gerentes publicos
responsables.
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Determinar la relacion entre la opinion de gerentes y

funcionarios publicossobre la economia informal, y las politicas
de apoyo, estimulo y financiamiento a las microempresas del
\Estado Lara.

' 1)Analizar el marco legal e institucional vigente en materia de apoyo a la
EconomiaSocial y a las Microempresas, asi como la gestion gubernamental
reciente dirigida a dichos sectores.

2)Consultarla opinidn de los actores y responsables institucionales oficiales
en las areas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas sobrela
economia informal.

3) Determinar el nivel de influencia de los valores, juicios y percepciones
reflejadas en la opinion de gerentes publicossobre la economia informal y las
microempresas, en la administracion de las politicas dirigidas al sector

\ microempresarial del Estado Lara.




CONOMICOS
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#

Los funcionarios, gerentes y empleados a consultary a encuestar
pertenecen a instituciones publicas cuyofuncionamiento o razén de ser
tiene que ver directamente con el sector microempresarial y la economia
informal.

Aun cuandose hara usode la estadistica descriptiva, ademas de la
utilizacion de cifras y estadisticas referenciales, no se pretende en este
trabajo profundizar rigurosamente

No se persigue una descripcion detalladay en profundidadde la
naturaleza, mision, vision, objetivos, resultados,cifras de los
programas, actividades o politicas ejecutadas.

Aun cuandose reconocen las implicaciones de los adjetivos que se le pueden
endosar a la palabra “"Economia”, en atencion a determinada postura teorico-
conceptual o ideoldgica, a los efectos del presente trabajo se empleara el
término “Economia Informal”.
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Quijano (1998) describe el
panorama latinoamericano de
la época:

Como un fenomeno producido
por las propias tendencias
globales del capital, cuyos
efectos sobre la poblacion
trabajadora se ejercen en todo
el universo capitalista.

Hart (2000), postulo
un modelo basado en
su mayor parte en la
distincion entre
empleo y autoempleo




Barrantes (1997)defiende la
denominacion de “Economia
Popular”, y afirma que ella define
una region especifica del conjunto
de relaciones de nuestra
configuracion societal.

" Capitulo 11

Freije (2001) en torno al
fendbmeno se expresa en los

siguientes aspectos:

*+El complejo efecto que las
regulaciones tienen sobre las

actividades informales.

*El impacto que las politicas

macroeconémicas han tenido
sobre el sector informal en las
ultimas dos décadas.

ssLa falta de proteccion social
que afecta a los trabajadores
informales.



A nivel micro, la informalidad de la estructura
organizativa social de la produccion que no
responden a la légica de maximizacion de la

ganancia sino mas bien a garantizar los bienes que
permiten la manutencion y desarrollo de la familia.

La naturaleza estructural y compleja de la economia
informal, muestra variedades de conexiones y
vinculos tedrico-practicos con temas como el

desempleo, las carencias educativas y, ciertamente,

con el de la pobreza.

Capitulo 11
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Sus agentes son familias pobres, cuyo
capital tiende a estar representado, a lo
sumo, en pequerios ahorros salariales y
DI E OladlE

La débil acumulacion del capital inicial y
la falta de informacion tecnoldgica se
traducen en una dotacién no siempre

dptima de procesos.

Ha sido, hasta hace poco, ignorada en los

programas de desarrollo, considerandola
solamente como un “problema social”.

Es fundamental entender que lo pequefio y
lo popular no se identifican con la
ineficiencia.




BASES TEORICAS.
Bombarolo (2001) sostiene
que:
Barrantes (1997) el Sector e No existe unidad sectorial

Informal Urbano (SI1U) fue
definido no por lo que es y
tiene, sino, por lo que no es: lo como un “actor social
no estructurado, lo no formal, lo R e universal”. Tan grandes son
no rentable, lo no estético, lo no | las diferencias, posiciones,
legal, 1o no legitimo; y por lo
que no tiene: capital, razon,
organizacion.

alguna que nos permita
hablar del Tercer Sector

tamanos, sentidos, origenes,
actitudes, que resulta casi

imposible encontrar puntos
vinculantes mas alla del
hecho de que se trata de

“organizaciones de
personas”.
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Pinate y Vivas (1995),
plantean la existencia de al
menos cuatro enfoques:
*El enfoque del Excedente
Laboral, asumido por la

OIT-PREALC.

*El enfoque Neomarxista.
*El enfoque Neoliberal, del
cual De Soto es figura
emblematica.

* El enfoque de la Economia
Popular, asumido por la
ONU-PNUD.




Caraballo y Jiménez (1996)
describen de los distintos enfoques:
Enfoque Neoliberal: Esta corriente

entiende a la Economia Informal
como una serie de actividades de
produccion extralegal pero licita.
Enfoque Neomarxista: Considera
que el Sector Informal, al estar
subordinado a las necesidades de

acumulacion de capital, no tiene
posibilidad alguna de desarrollo
autonomo.

| Capitulo 11

Enfoque del Programa Regional
de Empleo para América Latinay
el Caribe (PREALC): define al
sector informal como la incapacidad
estructural de la economia
capitalista moderna de nuestros
paises de generar los ingresos
monetarios que las personas

requieren.
Enfoque Alternativo o de
Economia Popular: Hace
referencia a las diferentes
actividades para sobrevivir de los
menos privilegiados
econdémicamente para
autogenerarse empleo e ingresos.
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(Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 37.164 del 22 de marzo de 2001),
también conocido como “Ley de Microfinanzas”

plantea en su exposicion de motivos: Plantea que “el presente
Tiene como objeto crear, . Decreto Ley tiene por
promover  y= _desarrollar Teli objeto crear, estimular,

microfinanciero orientado a facilit
acceso a los servicios financieros y no
financieros, en forma rapida y oportuna, a
las comunidades populares ;
autogestionarias, las empresas familiares, atender laeconomia
las personas naturales autoempl '9Ias (o) popular y alternativa, a
desempleadas y cualesquiera otras formas los fines de su

de asociacion comunitaria para el trabajo, incorporacion a la
que desarrollen o tengan iniciativas para dindmica del desarrollo
desarrollar una actividad economica, a econémico y social.
objeto de integrarlas en las dinamicas
economicas Yy sociales del pais.

promocionar y
desarrollarel sistema
microfinanciero para




 Organizaciones
publicos o privados

gque mediante el

otorgamiento de
servicios financieros

promocionen o
financien unidades
asociativas o
microempresas

* Persona que bajo

cualquier forma de
organizacion,
desarrolle
actividades de
comercializacién,
prestacién de
Servicios,
transformacion y
produccion
industrial, agricola o
artesanal de bienes.

« Dos 0 mas personas

naturales bajo
cualquier forma de
organizacion con la
finalidad de acceder
a los servicios
financieros y no
financieros.




 Productos e
instrumentos
financieros
prestados por los
entes u
organizaciones

publicos o privados.

* Programas,
proyectos,
instrumentos y
acciones para el
adiestramiento,
capacitacion,
asistencia
tecnologica,
productivay otros,
prestados a los
usuarios del sistema
microfinanciero.

« Crédito concedido a

los usuarios del
sistema
microfinanciero con
0 sin intereses,
destinado a financiar
actividades de
produccion,
comercializaciéon o
Servicios.



La Leyde Micro-finanzas,
hace mencion basicamente
al microempresario y a la
unidadasociativa, bajo
cualquierforma de

organizacion, haciendo la
salvedaden el caso de

microempresas registradas
o asumiendo la forma de
una persona juridica, que el
numero de trabajadores no
deberaser mayor de 10, o
de poseer ventas anuales
que no superen las 9.000
unidades tributarias.

Se flexibiliza notablemente el ambito
verativo del sistema micro financiero.




Articulo 6

Describe los
l[ineamientos, que
regiran la acciony
las decisiones del
Poder Ejecutivo en
la conformacién del
sistema micro-
financiero.

Promocidonde programasy mecanismosque
estimulenlaproductividady competitividad
delsistemamicrofinanciero.

Promocionde la iniciativa einversion
nacionale internacional,enla provisionde

serviciosde fomentoy desarrollopara las
& micro-finanzas,auspiciandola competencia,

\/ aYaW-YlaaY~

Evaluacionde los resultadose impactosde

los programas, proyectos,instrumentosy
serviciosde promociony desarrollo,a los

efectosde mejorarlaplanificaciony ejecucion
- S ———

v

Promociony articulacionde programasy
proyectostendientesa desarrollaruna
culturaproductivay de calidadde servicios,
que facilitelasostenibilidady sustentabilidad
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“Las microempresas han estado incluidas en las
definiciones del sector informal desde (...) hace tres
décadas. Arbitrariamente, mal medidas muchas veces,

pero incorporadas en forma creciente (...) al sector
informal con tamafios variables, (...) en algunos paises

las de menos de cinco trabajadores, en otros menos
de diez. Por lo tanto, las comparaciones no siempre

son validas.” Tokman. (2000) ) - I
...el sector informa
se identifica con las
unidades econdémicas

] que tienen  escasa
«.Un tamafio pequefio de acumulacion 'y  baja
establecimiento ’ qno es PRODUCTIVITY productividad.
necesariamente sinénimo de \ P Beccaria et al. (2000)
aspectos tales como bajo
nivel tecnologico, de
eficiencia o de rentabilidad.”
Monza. (2000)
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OS DE DEFINICION DE LAS MICRO

'En Venezuela, segun estudios y criterios aportados por el Instituto de Estudios
Superiores de Administracion (IESA), una microempresa tiene menos de 5
trabajadores, una pequefia entre 5y 20, una mediana entre 21 y 100 trabajadores

y una grande tiene mas de 100.

Pese a establecer limites superiores en cuanto al numero de trabajadores, los
v ® parametros de ingresos también contrastan, junto al nimero de empleados, con

A &“;{J la realidad de crisis, cierres, quiebras y semi-paralisis de muchas empresas en
: la actualidad.

_

‘En relacion a los vinculos de lo informal con otras realidades, Quijano (1998)

establece una analogia entre la aparicion del concepto de “marginalidad”, y la
nocion de “informalidad”, aparte de alertar sobre las contradicciones tedricas y
debilidad cientifica de una cierta vision de lo informal, en el sentido de que
“todo lo que exista u opere al margen de las normas “formales” del Estado, es
‘informal, y es “informal” porque existe fuera de las normas formales del Estado,
es decir, el término “informalidad” no ha dejado de ser un membrete empirico,
‘dentro de un razonamiento tautologico”.
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Se plantean algunas consideraciones que representan la opinion o posicion del

La informalidad es

una realidad
altamente

estructuraday
compleja.

autor sobre el fenomeno en estudio
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FRAGIL

El Estado 0 = —
promueve la [E5%e
economia

informal e g =
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El conjunto de transformaciones ocurridas en diversos
ambitos del quehacer humano, materializado en el
proceso deGlobalizacion, ha replanteado el juego de
los actores economicos, la tecnologia, el conocimiento
y las nociones de espacio y tiempo. LaGlobalizacion,
dimension concreta y factica de dichos cambios, tiene
su correlato en la Posmodernidad, clima culturalde la
eépoca actual, a decir de Brunner (1998),y expresion
filosofica del cambio paradigmatico al que asistimos,
en el cualel paradigma positivista tradicional de la
actividad cientifica esta dando paso a un emergente
paradigma postpositivista, definitorio de una nueva
forma de hacer ciencia, en el cual lo humano vuelve a
adquirir un valor significativo, revalorizando asi la
subjetividad y relatividad del conocimiento.
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En el marco del desarrollo de laactual

investigacion, se realizo una labor de
revision de fuentes documentales
bibliograficas, a los efectos de estructurarel
cuerpo teorico-conceptual del trabajo,
complementada con la revision de fuentes
hemerograficas, notas periodisticas,
reportajes, resenas e informaciones de
prensa directamente relacionadas con el

objeto de estudioseleccionado.

Paralelamente, se realizaron diversas
consultas utilizando la via electronica
(INTERNET), todo lo cual conforma una base
o plataforma documentaladecuada,
pertinente y sobre todo actualizada, de
manera que permita sustentar
metodoldgicamente el presente trabajo de
grado.
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La tradicion y trayectoria del movimiento cooperativo yde
organizaciones vecinales, comunitarias y populares en el Estado
Lara, configuran un cuadro en el que se aprecia igualmente la
existencia de diversas instancias, tanto publicas comoprivadas,
que se dedican a la atencion, fomento, apoyo, promocion,
financiamiento y capacitacion al sector de las microempresas y

A losefectos de la presente investigacion, dada la facilidad relativa para acceder al
personal; laexperiencia institucional y organizativa; el nUmero depersonas
empleadas asi como su experticia y conocimientos en el area, se han seleccionado los
siguientes organismos:

- Direccion de DesarrolloSocial de laGobernacion del Estado Lara.
- Direccion de Desarrollo Economico de laGobernacion del Estado Lara.
- Fundacion ParqueTecnoldgicode Barquisimeto (TECNOPARQUE).
- Fondo para el Fomento de laArtesania, Pequeina y Mediana Empresa del Estado Lara
(FUNDAPYME).
- Fundacion para el Desarrollo de la Microempresa del Estado Lara (FUNDEME).
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La relacion a dilucidarentre politicas micro-empresariales e informalidad, se

estableceracon base en laopinion aportada por funcionarios publicoscon
cargos directivos y personal de gerencia media y operativa en los

organismos e instituciones seleccionadas, destinadas al disefio, promocion e
instrumentacion de politicas dirigidas en un sentido amplio a los estratos

socialesde bajos recursos interesados en realizar actividades productivas de
manera individual, familiar o asociativa, y en sentido estricto hacia el area

de las microempresas.
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El levantamiento y la recopilacion de
informacion se sustentara en el dialogo y la
conversacion dirigida, con los gerentes o
funcionarios en posiciones directivas de los
organismos de promocion econdmica y
microempresarial, bajo los criterios técnicos
de laentrevista semi-estructuradao
focalizada, en la cual existen una serie de
aspectos predeterminados sobre los cuales
se quiere consultar al entrevistado, pero
dejando un margen o espacio para
profundizar, complementar o enriquecer la
informacion recopilada con otros
comentarios, opiniones o visiones del
entrevistado, y que agreguen valor
cualitativo a la investigacion.
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a).-Contacto Inicial:Comprende la primera visita a la
institucion, para solicitar la entrevista conlos
funcionarios o personal del nivel estratégico o

directivo de lainstitucion, presentar lacredencial
institucional de la investigacion que fundamente su
caracter académico y concertar fecha de la

b).- Entrevista Nivel Estratégico: Implica la
conversacion conlos funcionarios del nivel gerencial il

estratégico, a través de una entrevista semi-
estructurada, con base en los topicos contenidos en
el instrumento, el cual le sera entregado al final de la
entrevista para que sea llenado en ese momento.
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DISENO DEL INSTRUMENTO.

La elaboracion del instrumento de
recoleccion de informacion se sustentara en
la denominada Escalade Likert, la cual
consiste, segun HernandezSampieri et al.
(2003) en un conjunto de items presentados
en forma de afirmaciones o juicios, ante los
cualesse pide la reaccion de los sujetos.

Este escalamiento, permite evaluar la
actitud del entrevistado, favorable o
desfavorable en mayor o menor grado hacia
el fenomeno, situacion o variable en
estudio.

Las dimensiones u opiniones a consultar se
orientaran, de tal forma, a los siguientes
aspectos:

/\
i "\\

AspectoCentral

é/ h
/

Aspectos
. complementario

// y \> ” //
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Luegode aplicarse los instrumentos de recoleccion de datos, se presentan los
resultadosobtenidos en forma de extractos resumidos de las opiniones de los
gerentes sobre los topicos en estudio (ademas de un cuadromatriz), y las cifras
resultantes de aplicar la estadistica descriptiva al procesamiento de la informacion
recopilada.




Entrevistado

Concepcionde la
Economia Tnformal

Rasgos definitorios/
causas

El Estado ante la Economia
mformal

Microempresa

Microempresasy
Economia Informal

Ing. Betania Barco.

Direccion de Desarrollo
Social. Gobernacion del

Estado Lara.

Buhoneros

Desempleo, Invertir un
capital

Aplicar politicas estratégicas
para disminuiria.

Empresa pequeiia de al
menos 50 trabajadores.

La clave de los dos
sectores es la
sobravivencia

Lic. Douglas Trujillo.

Direccion de Desarrollo
Social. Gobernacitn del

Estado Lara.

Instrumentos de compra
v venta, sin larigidez v
formalismo de una
empresa.

Desempleo, Hacer algo por
propios medios.

Buscar su formallzacion a
traves de cooperativas, La
Economia Informal es un
primer paso para el
crecimiento economico del pais.

Inicio instintivo enla
produccion de algo, en
busca de establlidad y

crecimiento

Economma de necesidad
ode uportunidad, sobre
1a base del instinto

Ing. Felipe Aldana.
Tecnopargue

Suerte de limbo. Debe
evitarse, pero
insertandola en el sector
productivo,

Ausencia. Evasion fiscal,

desorganizacon empresarial,
falta de vision, sobrevivencia,

Reincorporacion, reinsercion a
la sodedad productiva, a traves
del crecimiento economico,

Hasta cinco trabajadores
ocupados. Produccicn e
Ingresos. Se esti
desvirtuando el concepto.

La Econcmia Tnformal
esta distante de la
FYME, pero muy

estrechamente ligada a
la microempresa.

Arqg. Luis Meléndez.

Direccion de Desarrollo

Economico.

Cobernacion del Estado

Lara.

Dos problemas:
necesidades urgentes v
competencia desleal.

Necesidad (desempleo).

Sobrevivenca emprasarial

No hay estructura para hacerle
seguimiento. Fomento v
organizacion desde la base,

Empresas de tipo
familiar, de hasta cdinco
trabajadores. Niveles
sociveconomicos bajos,

Un buhonero no 2s un
microempresario.
Intencionalidad y visidn,
aspectos distintos.

Econ. Elizabeth Pelia

Respuesta rapida a una
sitaacion de desemplen.

Compra-venta. Subsistencia.

Problema cultural.
Desempleo.

Fomentode Ia PYME.
Redefinicion papel del Estado
paternalista. Cultura
emprendedora. Debilidad en el

seguimiento.

Hasta cinco empleados
son microempresas.
Ingresos por venta en U.T.

Problema cultural.
Concepcion popular del
crédito. Son recursos del
Estado, v por esono se

deben pagar.

Ing. Carmen Infante.
FUNDEME

Forma facil e inmediata
de la mavoria dz la gents
para buscar su sustente
de trabajo.

Desempien,

Canalizarla, organizarla.
Conciencia sobre la
imposibilidad de reduciria,
Puntos criticos: recuperacion
del crédito v seguimiento.

A partir de dos personas.
Las microempresas son
personas naturales

Conflicto entre quienes
cumplen criterias
foernales v quienes no, al
momento de otargar
creditos
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ENCUESTAS.

1.-"La informalidadnoesunobstaculopara eléxitodeuna empresa"

El 53,84%delosentrevistadosnoseidentificaconestaafirmacion,y al contrario,consideraquela informalidad
puedeentendersecomounobstaculopara eléxitoy desarrollodeunaempresa.Un34,46%estuvomuyde
acuerdoo deacuerdoconloanterior. ,

2.- "Lasmicroempresasno registradasofrecenmayoresventajasy oportunidadesdenegociosenrelaciona las
registradas"

El 11,54%estimécomouna ventajapara unmicroempresaelnoestarregistradalegalmente,y el76,92%
respondioestarendesacuerdoo muyendesacuerdoconelplanteamiento, por lo cualesposibleinferir que
éstosloconsiderancomouna desventaja,trayendouna relativadificultaddeconcretary aprovechar
oportunidadesdenegocios,lacondicidndeinformalentérminosjuridicos,para una microempresa.

3.- "Lasmicroempresassoncreadaspara favorecerlasubsistenciadelmicroempresarioy sufamilia”

El 57,69% delosconsultadosestimaque lasobrevivenciao satisfacciondenecesidadesbasicaspara el

microempresarioy sugrupo familiar,divididosenlasopcionesmuydeacuerdo(11,54%)y deacuerdo(46,15%);
 dandolugara la creaciondeorganizacionesdeestanaturaleza,frentea un26,92% queestimalocontrario.

—

4.-"Lospasivos laborales,losimpuestosy losgastoslegalesderegistrosonbarrerasqueimpidenel
crecimientodelasmicroempresas"

El 34,62%consideréestarmuydeacuerdoodeacuerdoconestasentencia;siembargo,la mayoria delos
entrevistados,uns7,69% estuvoendesacuerdoomuyendesacuerdoconestaidea,locual pudieraser

indicativoobiendequeconsideranque loscostosdela formalizacionnosontan elevadoscomoparecen,o
"\que,alincumplirloso descartarlosasumiendola informalidad. j
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5.- "EnVenezuelaesmasfacil para una empresaserinformalqueserformal”

El 57,69% estadeacuerdoconlasentenciaanteriorevidenciandodeesteforma,la relativaaceptaciondel
fenomeno,y entodocaso,la "facilidad"deserinformalpara una empresaal noexistirnada ni nadie(autoridades
o Estado,por ejemplo)queloimpida,reguleo controle.Un38,46%plantedestarendesacuerdoomuyen
desacuerdoconelitemya referido

6.- "La economiainformalexisteporquenohay incentivospara serformal"

El 46,15%estuvomuydeacuerdoo deacuerdoconloafirmado,frentea un34,62% quemanifestoestaren
desacuerdoo muyendesacuerdo.Cabedestacarun 19,23%deconsultadosqueasumiounaposicionneutralal
considerarquiza quela existenciadelaeconomiainformalsedebaa laimposibilidadmanifestadapara
formalizarse,o a la negativa abierta para hacerlo,masalladelosestimuloso incentivosque desdeelEstado,

puedangenerarse.

Il i ¥
7.- "Es muydificil que elEstadopueda evitar elcrecimientodelaeconomiainformal
La mayoriadelosentrevistados,57,69% consideroquenoesmuydificilque elEstadopueda evitar elcrecimiento
delaeconomiainformal,alsentirsequiza, enciertaforma,aludidosdirectamentecomointegrantesdela
estructuradelaAdministracionPublica.Demaneracontraria, el34,61%afirma queesmuydificil.

8.-"Lo unicoque necesitanlosemprendedoresdesectorespopularesesel financiamientopara fortalecersus
microempresas"

El 42,30% manifestoestarmuydeacuerdoodeacuerdo,y la mayorparte,uns7,69% expresoestaren
desacuerdoo muyendesacuerdo,locualrefleja,quepesea existiruna mayoriaque opina que nosoloesel
financiamientolomasimportantedela politicamicroempresarial,noestan contundentecomodeberiaser,ya
guesubsisteunaporcionnotabledequienespiensanquesies,o sideberiaserasi.
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Analizandolocomentadoporlos
gerentessobrelositems mencionados,
hay una relacionentrelos resultados
en cuantoa que lainformalidad,
expresadaen laesenciadelregistro,
organizacion,claridaddeobjetivos,
visionde crecimiento,planificacion,
entreotras, puedeen unmomento
dado limitarel crecimientode
oportunidadesde negociosde una
microempresa.La economiainformal
surgecomounfenomenogeneradopor
eldesempleoy la crisis economicay la
dificultaddel gobiernopara
enfrentarla.
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Los principios de la constitucion
de 1999presentan la intencion
del legislador de apoyar las
necesidades del sector informal.

A

\

Por medio de la Ley de
microempresas se han podido
canalizar los recursos para
promover las cooperativas,
asociaciones comunitarias y
\_ microempresas.

|‘ Conclusiones ‘

r 3

El aumento del desempleo, la
carencia de una buena educaciony el
bajo poder adquisitivo son unas de las

causasdel aumento del sector

4

| informal. /
-

La informalidad expresada es la \

esencia del registro, organizacion

empresarial, claridadde objetivos,
vision de crecimiento, planificacion,
lejos de ventaja en un momento dado

\_ puederepresentar desventajas.

(@ Aunque se reconoce que la )
informalidad no es buena para el
crecimiento de la microempresa,

sin embargo el nivel de desempleo

es tan grande que justifica la
\ economia informal. ,




