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1. ASPECTOS FORMALES
DEDICATORIA

A Dios, 
Nuestro guía y amigo incondicional, le estamos muy agradecidos por la vida, la sabiduría y la salud que nos brinda todos los días junto a nuestros seres queridos.

A nuestros padres,  

Con inmenso amor, por sus sacrificios y apoyos incondicionales, que hicieron posible que estemos a punto de culminar nuestra carrera profesional.

A nuestros familiares y amigos,  

Por saber cambiar nuestras penas en alegrías y por los sentimientos fraternales que siempre nos mantendrán unidos.

CABRERA CABRERA LEYDI DIANA
FRANCO CUEVA CLEMER
SILVA VEGA LUIS JOSE

SILVA VILLAJULCA LEONARDO
     VALVERDE BURGOS IVI MICHELLE
INTRODUCCION

I. PRESENTACION

Dr. JENRY ALEX HIDALGO LAMA

DOCENTE DEL CURSO
Mediante el presente reciba mis cordiales saludos en calidad  de estudiante del Décimo Ciclo - 2017 del Curso: “GERENCIA DE RIESGOS”, de la Carrera de  Administración de Empresas y a la vez realizo el alcance de mi Monografía titulado:
“GERENCIA DE RIESGOS EN EL SIGLO XXI”

El presente trabajo ilustra de manera general en qué consiste la gerencia de riesgos y cuáles son las tendencias de las mismas; así mismo constituye uno de los pilares fundamentales en las organizaciones, sean pequeñas, medianas o grandes empresa multinacionales, ya que el adecuado análisis, identificación y evaluación de las diferentes Clases de Riesgos.pptx se puede convertir en una ventaja competitiva. Cuando hablamos de Gerencia de Riesgos no es sólo el riesgo de mercado y de operaciones el que preocupa a las empresas y sus directivos, sino el riesgo en todos sus aspectos, tratando así el de personal, de los activos, de terceros, de los recursos, de los beneficios esperados, etc. Espero que el mismo sea útil a futuras investigaciones para el mayor desarrollo de la gerencia de riesgos y los conceptos que aquí se citan., como también la experiencia adquirida en el transcurso de nuestra carrera profesional de Administración de Empresas.

Además, es propicia la oportunidad para dejar constancia de nuestro reconocimiento a nuestro docente del curso Dr. Jenry Alex Hidalgo Lama, quien con su orientación y enseñanza contribuye en nuestra formación profesional y, a todos los demás docentes que colaboran de alguna manera en la formación académica de nuestra Profesión.

CABRERA CABRERA LEYDI DIANA
FRANCO CUEVA CLEMER
SILVA VEGA LUIS JOSE

SILVA VILLAJULCA LEONARDO
     VALVERDE BURGOS IVI MICHELLE
II. OBJETIVOS DE ESTUDIOS
2.1. OBJETIVO GENERAL
Estudiar las nuevas tendencias de la Gerencia de Riesgos en el Siglo XXI, información que nos permitirá conocer su gestión y elementos o partes que intervienen en la misma.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

· Dar a conocer el concepto de  Gerencia de Riesgo y sus tipologías en el siglo XXI.

· Identificar los procesos de administración de Gerencia de Riesgos que se pueden utilizar en una entidad, dependiendo de cada tipo de estructura y visión de riesgos que tenga.
III. IMPORTANCIA
A través de la presente monografía nos daremos cuenta de la vital importancia que tiene en estos tiempos para las empresas la Gerencia de Riesgos y a la vez saber el porqué del auge y el surgimiento de esta gestión. La Gerencia de Riesgos o Risk Management, conocida así por sus siglas en inglés, al igual que muchas disciplinas, está en plena evolución. Tiene como pilar fundamental la responsabilidad de conocer, identificar, controlar y mitigar todos los riesgos a los que se expone una entidad. El estudio de la Gerencia de Riesgos nos permitirá informar con mayor detalle en qué consiste su gestión y cuáles son los elementos o partes que intervienen en la misma. Todo esto para obtener un proceso adecuado para la empresa, esto quiere decir reducción de los niveles de riesgo existentes para la entidad, también nos dará a conocer la definición de Gestión de Riesgos, cuyo objetivo es la buena aplicación de esta medida, conoceremos además definiciones de los principios básicos de la Gerencia de Riesgos, procesos y ejemplos de modelos de gestión de riesgos para implementar dentro de una empresa.
IV. METODO O PROCEDIMIENTO
Por lo que nuestra metodología escogida sería el Método  Estándar Australiano Neozelandés, el cual  nos parece de mejor entendimiento y más fácil implementación ya que es aplicable a una actividad, una etapa de un proceso, etc. También este puede aplicarse en todos los niveles de una organización ya sea estratégico u operacional.
4.1. Descripción del método
Estándar Australiano/Neozelandés AS/NZ 4360:1999: Este método fue creado por el Comité OB/7 de la junta de estándares de Australia y Nueva Zelanda en el año 1999, sobre administración de riesgos como una revisión de AS/NZ 4360:1995 Administración de Riesgos.   

De acuerdo con el estándar anterior, es decir AS/NZ 4360:1995, los objetivos son los siguientes:

· Proveer un marco conceptual genérico para el establecimiento del contexto.

· Identificación  del Riesgo

· Análisis del Riesgo

· Evaluación del Riesgo Concepcion.pptx
· Tratamiento del Riesgo

· Monitoreo y Comunicación del Riesgo

4.2. Elementos del proceso de la gestión de riesgos según el método australiano/neozelandés
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Figura N° 01: Procesos del método Australiano/Neozelandés

Los elementos principales del proceso de administración del riesgo, Pasos Sugeridos.pptx  son los siguientes:
a) Establecer el contexto: Establecer el contexto estratégico, organizacional y de administración del riesgo en el cual el resto del proceso tomará lugar. Se deben en primer término, establecer los criterios contra los cuales se evaluarán los riesgos y definir la estructura del análisis.
b) Identificación de riesgos: Identificar qué, por qué y cómo las cosas pueden suceder como la base para mayores análisis.
c) Análisis de riesgos: Determinar los controles existentes y los riesgos analizados en términos de consecuencia y probabilidad en el contexto de esos controles. El análisis debe considerar el rango de consecuencias potenciales y como probablemente esas consecuencias pueden ocurrir. La consecuencia y la probabilidad  son combinadas para producir un nivel de riesgo estimado.
d) Evaluación de riesgos: Comparar los niveles de riesgo estimados contra el criterio preestablecido. Esto permite priorizar los riesgos así como identificar las prioridades de la administración. Si los niveles de riesgo establecido son bajos, entonces los riesgos podrían caer en una categoría aceptable y podría no necesitarse un tratamiento.
e) Tratamiento de riesgos: Aceptar y monitorear los riesgos de prioridad baja. Para otros riesgos, desarrollar e implementar un plan de manejo específico dentro del cual se incluyen consideraciones de fundamento.
f) Monitorear y revisar: Monitorear y revisar el desempeño del sistema de administración y los cambios que podrían afectarlo.
g) Comunicación y consulta: Comunicación y consulta apropiada con accionistas internos y externos no solo en cada estado del proceso de administración del riesgo sino en lo concerniente a la totalidad del proceso.

Este estándar especifica los elementos del proceso de administración de riesgos, pero no tiene como propósito forzar a la uniformidad en el sistema de administración del riesgo. Es genérico e independiente de cualquier sector industrial o económico.  El diseño e implementación del sistema de administración del riesgo estarán influenciados necesariamente por las necesidades de la organización, sus objetivos particulares, sus productos y servicios, y los procesos y prácticas específicas empleadas. Beneficios Gestión Riesgos.pptx
La terminología usada en este estándar ha sido escogida para que sea congruente, en lo posible, con un amplio rango de disciplinas de riesgos y administración de riesgos.  

Este estándar para su mejor entendimiento y posterior desarrollo, provee al lector de una guía de definiciones de términos utilizados dentro de él.
V. DESCRIPCION SISTEMATICA DEL CONTENIDO
Al iniciar las actividades de una empresa sus directivos o dueños deben tener en cuenta que el riesgo estará presente en todo momento de su desarrollo, debido a diferentes factores como lo son: intensos cambios del entorno, la intensificación de la competencia, las reducción de las barreras de entrada, y obviamente la parte tecnológica que va avanzando a pasos agigantados.
Debido a la gran importancia que reviste la creación de una Gerencia de Riesgos dentro de cualquier entidad, es que para el desarrollo de este trabajo monográfico nos hemos planteados las siguientes etapas:
En la etapa 01, se considera aspectos formales tales como: Caratula, dedicatoria, introducción, dentro de este subtema se considera la presentación del alumno responsable de la monografía, objetivos: estrategia, operación, información y cumplimiento; importancia, método: Australiano/Neozelandés y descripción de la monografía; e índice.
En el etapa 02 que es el más extenso por la importancia de sus temas, se da a conocer el marco teórico y aplicación dentro de la Gestión de Riesgos de la Gerencia de la Institución; abarca el capítulo I: Marco teórico que comprende antecedentes investigados, metodología y aspectos dejados de investigar por los estudiosos; y modelo teórico se da a conocer las definiciones conceptuales, principios de la gestión de riesgos en la entidad; teorías y modelos explicativos de autores, nombre y explicación de la teoría, dimensiones e indicadores del riesgo aceptado y la estrategia; mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos entre otras. Capitulo II: medición de las variables que abarca los siguientes instrumentos tales como: método y procedimiento de medición, fórmulas matemáticas y casos: ejemplos matemáticos. Capitulo III: aplicación práctica, se considera los siguientes puntos: datos de la empresa: historia, misión, visión, estrategia corporativa y su organigrama; aplicación de la teoría y método de medición y resultados.

En la etapa 03, se considera las conclusiones de acuerdo a los objetivos generales y específicos.

Finalizamos nuestro trabajo con la etapa 04, en la cual consideramos las referencias bibliográficas. 
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2. MARCO TEORICO Y APLICACION
CAPITULO I: MARCO TEORICO

INTRODUCCION
A. RIESGO: Es la probabilidad de ocurrencia de cualquier evento interno o externo en una organización que nos afecta en tiempo, costo, calidad y alcance.
a) Elementos del riesgo

· Probabilidad - Frecuencia estimada o conocida, con la que podría ocurrir el hecho incierto.

· Impacto (consecuencia, severidad) - Resultado que el hecho incierto podría ocasionar.

b) Desarrollo del procedimiento

· Objetivos del procedimiento

· Implementar un procedimiento para identificar, clasificar y gestionar los riesgos, que permita su mitigación o eliminación y el cumplimiento efectivo de los objetivos, que garanticen cumplir la misión y alcanzar la visión de cualquier etapa de un proyecto.

· Establecer los pasos a seguir para garantizar la gestión de riesgos
· Etapas del procedimiento:

· Exploración y ajuste

· Identificación de riesgos

· Evaluación de riesgos

· Clasificación de riesgos

· Análisis de condiciones

· Definición de objetivos de control

· Elaboración del plan de acciones de prevención y control de riesgos

· Análisis de costo de prevención y control- pérdida estimada

· Monitoreo de la eficacia del plan de prevención y control de riesgos.
c) Clasificación de los riesgos: Los riesgos deben ser clasificados según su origen en internos y externos. Además de esta se usa otra clasificación según el nivel de riesgos determinado.
El objetivo de esta etapa es establecer la prioridad en el manejo del riesgo a partir de su clasificación. Para ello se han establecido cinco niveles:
                    4-5 – Máximo, 3-4 – Alto, 2-3 – Medio y 1-2 - Bajo
Luego de clasificar los riesgos se hace una valoración general del estado actual de los riesgos. Según el criterio de la organización pueden ser descartados del análisis posterior los riesgos mínimos y bajos, por considerarlos de poca incidencia.

Existen diferentes tipos de riesgos, entre los que se encuentran:

· Riesgos externos impredecibles

· Peligros naturales, como tormentas, inundaciones.

· Evento al azar, como sabotajes, vandalismos.

· Cambios reguladores, como standard de diseño, de producción, de ambiente

· Influencia del gobierno

· Riesgos externos predecibles

· Condiciones del mercado, como suministro, precio, demanda, competencia

· Condiciones operacionales, como gastos

· Fluctuaciones de moneda

· Tendencias inflacionarias

· Cambios en los impuestos

· Influencia cultural

· Condiciones de mercados para productos y servicios

· Condiciones ambientales

· Riesgos internos técnicos

· Condiciones heredadas

· Cambios en la tecnología

· Manejo inapropiado de nueva tecnología.

· Riesgos internos no técnicos

· Alcance pobre de definición y control

· Problemas de planificación

· Pobre trabajo en equipo

· Estimados y tiempos de duración no reales

· Retrasos en la aprobación de fondos y diseños

· Gerencia no efectiva de proyectos

· Recursos inadecuados

· Carencia de fondos propios

· Relaciones adversas

· Riegos de ejecución

· Condiciones ambientales

· Baja efectividad en la contratación

· Condiciones adversas de labor, costos y productividad

· Pobre relación con el proveedor.

· Riesgos legales

· Licencias patentes

· Riesgos contractuales

· Riesgos ambientales
B. CONCEPTO DE GERENCIA DE RIESGO: La Gerencia de Riesgos o Risk Management puede definirse como el conjunto de medidas que toma una entidad para hacer frente a posibles contingencias futuras, entendiendo a una entidad como una persona natural o jurídica.

Es conocido como la administración de esos eventos en donde los directores o gerentes tienen toda la responsabilidad directa en todos los planes y acciones preventivas para gestionar o disminuir que cuando se presente un riesgo puedan aplicar medidas correctivas.

Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen evaluación de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigación del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.

También se le define como una metodología que permite identificar, analizar y evaluar los riesgos de individuos, empresas, corporaciones y empresas públicas y privadas, definiendo medidas para su eliminación, reducción, retención y transferencia con la finalidad de conservar los activos materiales, inmateriales y personales, y permitirles alcanzar sus objetivos.

Esta metodología exige a la organización que la implementa integrar sus métodos dentro de la estrategia empresarial y permite a la organización conocer y aprender a convivir con los riesgos que afectan a sus actividades, contrarrestando sus efectos negativos y aprovechando las oportunidades que plantean.
C. ORGANIZACIÓN DE LA GERENCIA DE RIESGOS
La Gerencia de Riesgos genera un método de gestión del riesgo organizado en fases sucesivas que proporcionan a la empresa las herramientas necesarias para afrontar sus riesgos.

"Todas las actividades de una organización implican riesgo. Las organizaciones gestionan el riesgo mediante su identificación y análisis y luego evaluando si el riesgo se debería modificar por medio del tratamiento del riesgo con el fin de satisfacer los criterios del riesgo. A través de este proceso, las organizaciones se comunican y consultan con las partes involucradas, monitorean y revisan el riesgo y los controles que lo están modificando con el fin de garantizar que no se requiere tratamiento adicional del riesgo".
Según la ISO 31000 sobre gestión del riesgo: " Las organizaciones de todo tipo y tamaño enfrentan factores e influencias, internas y externas, que crean incertidumbre sobre si ellas lograrán o no sus objetivos. El efecto que esta incertidumbre tiene en los objetivos de una organización es el "riesgo". 
Es importante insertar la gestión de riesgos dentro de los procesos y en los procesos globales de estrategia y planificación, de políticas, valores y cultura de la organización.

En términos generales, la "gestión del riesgo" se refiere a la arquitectura (principios, marco y procesos) para la gestión eficaz del riesgo, mientras que "gestionar el riesgo" se refiere a la aplicación de esa arquitectura a riesgos particulares.

La gestión de riegos permite:

· Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos;

· Fomentar la gestión proactiva;

· Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en toda la organización;

· Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes y con las normas internacionales;

· Mejorar la confianza y honestidad de las partes involucradas,

· Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificación;

· Mejorar los controles;

· Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo;

· Mejorar la eficacia y la eficiencia operativa;

· Incrementar el desempeño de la salud y la seguridad, así como la protección ambiental;

· Mejorar la prevención de pérdidas y la gestión de incidentes;

· Minimizar las pérdidas;

· Mejorar el aprendizaje organizacional; y

· Mejorar la flexibilidad organizacional.  
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Figura N° 01: Esquema de la Organización de la Gerencia de Riesgos

D. FUNCIONES DE LA GERENCIA DE RIESGOS
Se encarga de identificar los riesgos del proyecto, analizarlos cualitativa y cuantitativamente (evaluar los riesgos), desarrollar estrategias para manejarlos y controlar esas acciones durante el ciclo de vida del proyecto con el fin de contribuir al éxito del mismo.

· El gerente de riesgos tiene que:

· Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el cumplimiento de las actividades de la gerencia de riesgos.

· Participar en la elaboración y ejecución del Plan Estratégico; elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual de la Gerencia de Riesgos.

· Definir, promover e implementar las políticas y lineamientos de la Gerencia de Riesgos a los que está expuesto la entidad.

· Proponer y dirigir la elaboración y desarrollo de las políticas y lineamientos de gestión de riesgos de operación incluidos los riegos de Tecnologías de Información y el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI).

· Proponer, planificar y dirigir las actividades que promuevan la cultura de gestión de riesgos en toda la Institución, que coadyuve al desarrollo de la gestión integral de riesgos.

· Intervenir en la elaboración de normas y disposiciones administrativas relativas al ámbito de su competencia.

· Asistir a la Gerencia General y al Comité de Riesgos en la toma de decisiones técnicamente sustentadas, orientadas a incrementar el valor de la organización dentro de los niveles de apetito y tolerancia al riesgo aceptados.

· Proveer al Directorio y la Gerencia General de recomendaciones prácticas para mejorar los niveles de exposición de los riesgos de la entidad.

· Informar periódicamente a la Gerencia General sobre los resultados de la operatividad de la unidad orgánica a su cargo.
1.1. ANTECEDENTES (CRONOLOGICOS)[1]
La Gerencia de Riesgos o Risk Management, conocida así por sus siglas en inglés, al igual que muchas disciplinas, está en plena evolución. Tiene como pilar fundamental la responsabilidad de conocer, identificar, controlar y mitigar todos los riesgos a los que se expone una entidad a través de la Administración Riesgo.pptx.
Desde el punto de vista histórico, se tiene los siguientes antecedentes de investigación:
1.1.1. La inmortalidad del alma y lo que le podría ocurrir después de la vida; según cómo cada persona conduce su aquí y ahora
a) ¿Qué se ha investigado?

Las antiguas ideas religiosas relacionadas con la posibilidad de algo después de la vida.

b) Estudiosos Representativos y sus Investigaciones

Covello y Mumpower 1985, estudia el Fedón de Platón, en el siglo IV a. C. y otros escritos que trataron sobre la inmortalidad del alma y lo que le podría ocurrir después de la vida; según cómo cada persona conduce su aquí y ahora. Platón narra el diálogo de Sócrates con sus amigos antes de beber el veneno, en el cual plantea la inmortalidad del alma y describe el mito de lo que le puede suceder al alma después de la muerte. Allí Sócrates, haciendo la salvedad de la posible inexactitud de su exposición, señala que dada la inmortalidad del alma él estima que es conveniente creer en el mito y que vale la pena correr el riesgo de creer que es así.
Arnobius El Viejo, que vivió en el siglo IV d. C., para demostrar su auténtica conversión al Cristianismo, en su monografía Contra los Paganos, argumentó mediante una matriz de 2 x 2 la ventaja de ser cristiano sobre ser pagano. Planteaba que hay dos alternativas: aceptar el Cristianismo o mantenerse pagano. Decía también que hay dos posibilidades, aunque inciertas: Dios existe o Dios no existe. Si Dios no existe no hay diferencia entre las dos alternativas, pero si Dios existe ser un Cristiano es ampliamente mejor para el alma que ser un pagano.

c) ¿Qué metodología han utilizado?

Método del análisis del riesgo. Mayor Detalle.pptx
d) Aspectos dejados de investigar

El principio de la dominancia; un soporte heurístico para la toma de decisiones bajo condiciones de riesgo e incertidumbre; los cálculos de las probabilidades de las diferentes causas potenciales de un suceso.
1.1.2. Disaster Research Center: Centro de Investigaciones de Desastres
a) ¿Qué se ha Investigado?

Su investigación se orientó hacia la respuesta y la recuperación de comunidades en caso de desastre teniendo como analogía la respuesta de la población en caso de ataques nucleares.
b) Estudiosos Representativos y sus Investigaciones
El primer centro que realmente estudió el riesgo propiamente dicho fue el Center for Technology, Environment, and Development CENTED en Clark University, creado en 1972 por los geógrafos Robert Kates y Roger Kasperson y el físico Christoph Hohenemser.
Su enfoque se orientó tanto a los riesgos naturales como nucleares. Desde entonces, en los Estados Unidos se crearon al menos seis centros en los años 70 y por lo menos otros siete en los años 80 que han estudiado temas relacionados con el riesgo. Durante los años 90 como resultado del Decenio Internacional para la Reducción de los Desastres Naturales DIRDN, se crearon innumerables centros y programas sobre el tema de los desastres y los riesgos en muchos países del mundo. El tema empezó a penetrar las universidades de manera más decidida y logró una mayor vistosidad cuando desde el punto de vista metodológico y con fines de gestión se empezaron a reconocer como conceptos diferentes los términos de amenaza o peligro, vulnerabilidad y riesgo (hazard, vulnerabilty, risk).

c) ¿Qué Metodología han utilizado?
Utilizaron el método de la valoración probabilística del riesgo, Complementacion.pptx
d) Aspectos dejados de Investigar
El aspecto toxicológico y epidemiológico, el actuarial y el económico, que realizan comparaciones riesgo-beneficio. Todos estos aspectos tienen como común denominador la predicción estadística y los análisis de probabilidad.
También se pueden mencionar dentro de esta visión socio-cultural el aspecto psicológico, dentro del cual se puede incluir el análisis psicométrico, y el aspecto cultural del riesgo que se basa en análisis de grupos u organizaciones.
1.1.3. Tratamiento analítico del riesgo en el campo de los riesgos tecnológicos y la toxicología.
a) ¿Qué se ha investigado?

Este enfoque plantea que existen cuatro estados: identificación del peligro, estimación del riesgo, evaluación del riesgo y gestión del riesgo.
b) Estudiosos Representativos y sus Investigaciones
Palmlund (1992) propuso un modelo analógico con la estructura clásica de la tragedia griega, donde hay actores, escenario, drama, roles para explicar la tragedia ambiental desde un punto de vista político y social. Un ejemplo de un modelo sistémico es el propuesto por Kates (1971) de la escuela ecologista, que describe la noción de "ajuste" o adecuación del ser humano a los peligros naturales, considerando las interacciones entre la naturaleza, el ser humano y su tecnología. Este planteamiento explica la dinámica de interacción entre los componentes pero no necesariamente provee información de las causas que subyacen dicho proceso. Una clásica explicación contextualista o estructuralista, en la cual el riesgo se considera una función o atributo de las estructuras sociales, es la que proponen Douglas y Wildasky (1982) o la teoría cultural del riesgo planteada por Rayner (1992).
c) ¿Qué metodología han utilizado?

El método de las señales.
d) Aspectos dejados de investigar
Los aspectos de la economía política que pueden considerarse como perspectivas constructivistas; aspectos socio-económicos que defienden que el desastre se construye socialmente; además de los procesos sociales de construcción de la vulnerabilidad y por lo tanto del riesgo.
1.2. MODELO TEORICO

1.2.1. Definiciones Conceptuales [2]
· Aceptación del Riesgo: Una decisión tomada con base en la información disponible para aceptar las consecuencias y posibilidad de un riesgo particular. 
· Amenaza: Peligro latente que representa la posible manifestación dentro de un período de tiempo y en un territorio particular de un fenómeno de origen natural, socio-natural, etc., que puede producir efectos adversos en las personas, la producción, la infraestructura, los bienes y servicios y el ambiente. Mayor Explicacion.pptx
· Análisis de Riesgo: El uso sistemático de información disponible para determinar cuántas veces un evento especificado podría ocurrir y la magnitud de sus consecuencias.
· Bienes y Servicios: Son aquellas cosas tangibles e intangibles, de valor económico que reportan beneficio a quienes las poseen o usufructúan y que permiten la vida individual y en comunidad. Serán bienes cuando son susceptibles de apropiación, sea privada o pública, y servicios cuando su utilidad radica exclusivamente en su consumo.
· Consecuencia: El resultado de que un evento o situación expresada cualitativamente o cuantitativamente, siendo este resultado una pérdida, daño, desventaja o ganancia.
· Control de Riesgo: La parte de la Gestión de Riesgos que involucra la implementación de políticas, estándares, procedimientos y cambios físicos para eliminar o minimizar riesgos advertidos. Implementación Riesgo.pptx
· Costo: De actividades, directas o indirectas, involucrando cualquier impacto negativo, incluyendo dinero, tiempo, labor, buen nombre, pérdidas intangibles y políticas.
· Daño: Efecto adverso o grado de destrucción causado por un fenómeno sobre las personas, los bienes, sistemas de prestación de servicios y sistemas naturales o sociales.
· Elementos en Riesgo (expuestos): Es el contexto social, material y ambiental representado por las personas y por los recursos, servicios y ecosistemas que pueden ser afectados por un fenómeno físico.
· Evaluación de la Amenaza: Es el proceso mediante el cual se determina la posibilidad de que un fenómeno se manifieste, con un determinado grado de severidad, durante un período de tiempo definido y en un área determinada. Representa la recurrencia estimada y la ubicación geográfica de eventos probables.
· Evaluación de la Vulnerabilidad: Proceso mediante el cual se determina el grado de susceptibilidad y predisposición al daño de un elemento o grupo de elementos expuestos ante una amenaza particular.
· Evaluación o Priorización del Riesgo: El proceso usado para determinar prioridades en la Gestión de Riesgos a través de la comparación del nivel del riesgo contra los estándares predeterminados, niveles de riesgo deseable u otros criterios.
· Evento: Un incidente o situación, la cual ocurre en un lugar particular durante un intervalo de tiempo particular.
· Evitar el Riesgo: Una decisión tomada con base en información de no involucrarse en una situación de riesgo.
· Financiación del Riesgo: Los métodos aplicados para fundamentar el tratamiento al riesgo y las consecuencias financieras del mismo.
· Frecuencia: Una medida de la rata de ocurrencia de un evento expresado como el número de ocurrencias de un evento dado en el tiempo.
· Gerencia de Riesgos: Es el conjunto de medidas que toma una entidad para hacer frente a posibles contingencias futuras, entendiendo a una entidad como una persona natural o jurídica, buscando de la mejor manera brindar soluciones a los distintos niveles de riegos. Marco Conceptual.pptx
· Gestión de Riesgos: Proceso social complejo que conduce al planeamiento y aplicación de políticas, estrategias, instrumentos y medidas orientadas a impedir, reducir, prever y controlar los efectos adversos de fenómenos peligrosos sobre la población, los bienes y servicios y el ambiente. Acciones integradas de reducción de riesgos a través de actividades de prevención, mitigación, preparación para, y atención de emergencias y recuperación post impacto. Secuencia Gestion.pptx
· Identificación del Riesgo: El proceso para determinar lo que puede ocurrir, por qué y cómo.
· Mitigación (reducción): Planificación y ejecución de medidas de intervención dirigidas a reducir o disminuir el riesgo. La mitigación es el resultado de la aceptación de que no es posible controlar el riesgo totalmente; es decir, que en muchos casos no es posible impedir o evitar totalmente los daños y sus consecuencias y sólo es posible atenuarlas.
· Monitorear: Chequear, supervisar, observar críticamente o registrar el progreso de una actividad, acción o sistema sobre una base regular para identificar los cambios.
· Pérdida: Cualquier consecuencia negativa financiera o de otra índole.
· Plan de Gestión de Riesgos: Conjunto coherente y ordenado de estrategias, programas y proyectos, que se formula para orientar las actividades de reducción de riesgos. Ejemplo Practico.pptx
· Probabilidad: La posibilidad de un resultado o evento específico, medida por el radio de resultado o eventos específicos del número total de posible resultados o eventos.
· Reducción de Riesgos: Una aplicación selectiva de las técnicas apropiadas y principios administrativos para reducir la posibilidad de una ocurrencia o sus consecuencias, o ambas.
· Retención del Riesgo: Retener, conservar o asumir intencionalmente o no, las responsabilidades de pérdida o responsabilidad financiera de pérdida dentro de la organización.
· Riesgo: La oportunidad de que algo ocurra que tendrá un impacto sobre los objetivos. Esta medida en términos de consecuencia y posibilidad. Origen de la Palabra Riesgo.pptx
· Riesgo Residual: El nivel del riesgo después de que se han tomado medidas de tratamiento del riesgo.
· Sistema de Gestión de Riesgos: Organización abierta, dinámica y funcional de instituciones y su conjunto de orientaciones, normas, recursos, programas y actividades de carácter técnico-científico, de planificación, de preparación para emergencias y de participación de la comunidad cuyo objetivo es la incorporación de la gestión de riesgos en la cultura y en el desarrollo económico y social de las comunidades. Elementos Sistema Gestion.pptx
· Transferencia del Riesgo: Delegar la responsabilidad por pérdida a otra parte a través de legislación, contratos, pólizas u otros medios.  La transferencia del riesgo puede también referirse a traspasar un riesgo físico o parte de él a otro.
· Tratamiento de Riesgo: Selección o Implementación de opciones apropiadas para manejar el riesgo.
· Valoración de Riesgos: Proceso completo de análisis de riesgos y evaluación de riesgos. 
· Vulnerabilidad: Factor de riesgo interno de un elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza, correspondiente a su predisposición intrínseca a ser afectado, de ser susceptible a sufrir un daño, y de encontrar dificultades en recuperarse posteriormente. Corresponde a la predisposición o susceptibilidad física, económica, política o social que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un fenómeno peligroso de origen natural o causado por el hombre se manifieste. Ampliación Concepto.pptx
1.2.2. Principios[3]
Los principios que rigen la gestión de riesgos son:

· Flexibilidad: Todo puede modificarse organizadamente, para lograr la mejora.

· Enfoque estratégico: Se parte de la determinación de los objetivos estratégicos y de las estrategias para lograr su cumplimiento.

· Proactividad: Prever los acontecimientos que pueden suceder y prepararse para enfrentarlos.

· Alineación con el marco regulatorio: Necesidad e importancia del conocimiento y control del cumplimiento de las leyes.

· Enfoque sistémico: Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,

· Enfoque a la gestión: La organización enfocada a los resultados
En consecuencia, para una gerencia de riesgos es importante conocer sus principios y Elementos Administración Riesgos.pptx si se considera al recurso o talento humano el más valioso para la organización, en este sentido, Aven (2010:121) establece que el principio de la gerencia de riesgos se presenta a partir de tres potenciales resultados
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Figura N° 02: Principios de la Gerencia de Riesgos
Al observar en la figura N° 02, los potenciales resultados en la gerencia de riesgo están referidos a:

· Situación intolerable: Cualquiera de las fuentes de riesgo necesita ser abandonado o reemplazado, o, en casos donde esto no sea posible (peligros naturales), advertencia de vulnerabilidad para ser reducido y restringida exposición.
· Situación tolerable Los riesgos necesitan ser reducidos o llevar en alguna otra manera dentro de los límites razonables recursos de inversión. (Incluyendo las mejores prácticas) estas pueden ser hechas por actores privados o públicos o por ambos a la vez.
· Situación aceptable. Los riesgos son tan pequeños - tal vez hasta considerarse insignificantes que alguna reducción del mismo es un esfuerzo innecesario. Sin embargo, el riesgo compartido de manera segura y/o reducido presenta opciones que benefician la acción, que puede valer la pena continuar hasta incluso en los casos de un riesgo aceptable.

Las tres situaciones de los principios en la gerencia de riesgos, orientan a los líderes a asumir esa responsabilidad para estudiar cada una de las mismas, que aun cuando parecieran elementales son fundamentales para lograr exitosos resultados, que favorecerán a las organizaciones y su personal; en consecuencia, la gerencia debe asumir los cambios o contingencias que se manifiesten.

En este sentido, también identifica y evalúa riesgos que se aplican en acciones específicas de cada método, tal como la cuantificación de los mismo y uso de herramientas de análisis de riesgo. La gestión de riesgos generalmente incluye las siguientes actividades y/o procesos:

· Planificación del riesgo: Con relación a la planificación Okon, A (2004), señala que esta función incluye diversas actividades relacionadas con los riesgos, para lo cual desarrolla mecanismos que deben ser usados por la gestión de riesgos. En consecuencia, establecerse procedimientos y soportes de responsabilidad organizacional que no necesariamente tenga un enfoque técnico sino gerencial.
· Evaluación del riesgo: Según Okon, A (2004), la evaluación del riesgo es el primer paso en el proceso para analizar los peligros. Los riesgos no pueden ser evaluados antes que los mismos estén identificados y descritos de manera comprensible. En estas se examinan aspectos de un programa para identificar y reconocer áreas de riesgo, evaluar su impacto potencial y hacer una categorización preliminar y una clasificación de los mismos. La gerencia de riesgos también incluye la selección de herramientas que pueden ser usadas para el seguimiento y análisis de riesgos. La identificación de riesgos está organizada a través de un enfoque para conseguir los reales riesgos asociados con un programa o plan. Evaluación Gestión Riesgo.pptx
· Análisis de riesgos: En relación al análisis de riesgos Okon, A (2004) considera, el desarrollo de las actividades para la valoración y análisis de riesgos es gradual. Existen medidas de análisis que ocurren durante la evaluación de procesos. Estas medidas son generalmente consideradas como parte del proceso de análisis, pero en las actividades de identificación riesgos es un esfuerzo formal de la gerencia del riesgo. En consecuencia, este análisis da lugar a un procedimiento escrito y detallado para llevarse a cabo en forma segura las tareas dentro de la organización. Método Tecnicas-Ejemplos.pptx
· Supuestos riesgos: El supuesto riesgo es una decisión consciente para captar las consecuencias en la que debería ocurrir el evento. Algunos de estos supuestos están siempre presentes en un programa apropiado. Por lo tanto, un programa como tal de gerencia debería determinar los niveles apropiados de riesgo que se pueda asumir sin incidentes. 
· Transferencia de riesgo: Finalmente Okon, A (2004), señala que la transferencia de riesgo es la parte de una porción del riesgo de todo un peligro asumido por otros. Hay muchas maneras para compartir en su organización. La transferencia de riesgos es a menudo beneficiosa para ambos, tanto para la organización como para el gobierno.
1.2.3. Teoría y Modelos Explicativos[4] Teoría del Riesgo.ppt
a) Autores

La Federation of European Risk Management Associations (FERMA)
Equipo formado por las principales Organizaciones de Gerencia de Riesgos del Reino Unido: El Institute of Risk Management (IRM), la Association of Insurance and Risk Managers (AIRMIC) y ALARM el National Forum for Risk Management in the Public Sector.
La terminología de Gerencia de Riesgos, establecida por la Organización Internacional de Normalización (ISO) en su reciente documento Guía ISO/CEI 73 Gestión de Riesgos - Terminología – Líneas directrices para el uso en las normas.
b) Nombre de la Teoría

Estándar de Gerencia de Riesgos: Teoría clásica del riesgo. Teoría Decision.ppt
c) Explicación de la Teoría. Teoría Decisiones I.ppt
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Figura Nª 03: Proceso de la Gerencia de Riesgo
La siguiente figura nos ilustra las fases o etapas fundamentales en que se puede dividir la Gerencia de Riesgos, a saber:
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Figura Nª 04: Fases de la Gerencia de Riesgos

· Identificar y analizar riesgos: Cada fase de la Gerencia de Riesgos es fundamental, ya que como vemos en el gráfico unas se van relacionando con otras como si se tratara de los eslabones de una cadena. Sin embargo, la fase de identificación de análisis de los riesgos es crítica ya que omitir algún riesgo aumenta considerablemente las probabilidades de sufrir algún daño o pérdida. Al identificar los riesgos debemos al mismo tiempo analizarlos desde una perspectiva bastante objetiva sobre su posible impacto en la empresa o individuo, así como en el entorno.
· Evaluación: Una vez que hemos identificado los riesgos y les hemos dedicado el análisis correspondiente, conviene evaluar sus características en detalle. Es en esta etapa donde finalmente definiremos su impacto, la máxima pérdida que podríamos sufrir en caso de ocurrir algún siniestro, las medidas que podríamos encontrar para reducirlos, transferirlos o financiarlos, etc. Todo esto con el objetivo de conocer el impacto económico y social que podría tener.
· Minoración y control: Principalmente en esta etapa decidiremos con qué medios reducir el riesgo y cómo controlarlo, teniendo en cuenta distintas alternativas entre las que destacaríamos: extintores de incendio, guardias de seguridad, cámaras de video vigilancia, simulacros, planes de contingencia, por citar algunos.
· Transferencia y financiación de los riesgos: La Financiación de Riesgos es la fase o etapa de la Gerencia de Riesgos que aborda la “elección de la(s) alternativa(s) o mecanismos más adecuados en cada momento y en cada circunstancia, orientados a la obtención y/o disposición de los recursos necesarios, cuando se ha producido un daño o pérdida en una empresa, con el objetivo de disponer lo antes posible de los elementos o bienes dañados, en condiciones similares a las existentes antes de que se hubiera producido la pérdida o llegado el caso mantener la capacidad productiva o reemprender la actividad, minimizando los costes totales para la empresa, asignando de la forma más eficiente posible los recursos disponibles y teniendo como objetivo principal mantener y/o garantizar tanto el patrimonio y resultados de la misma, como sus fines y objetivos. Con este fin, las diferentes alternativas existentes son las siguientes:
· Retención.

· Autoseguro.

· Transferencia (a las Compañías aseguradoras a través de contratos de seguro).

· Transferencia relativa (establecimiento de franquicias en las pólizas de seguro).

· Creación de cautivas.

· ART (Transferencia Alternativa de Riesgos).

· Administración: Conjunto de recursos y medidas dirigidas a que la empresa esté siempre en condiciones de afrontar cualquier riesgo que se le presente.
· Definir la política de la Gerencia de Riesgos: La política de gerencia de riesgos es el último paso en este proceso, y debe definirse en la alta gerencia, decidiéndose aquí el éxito o fracaso de toda la gestión de riesgos, pues sin el compromiso y cumplimiento estricto de la misma, de nada sirve el mejor programa para reducir los riesgos, pues gerenciar riesgos es muy distinto de tener contratada una póliza de seguros. Muchos consideran que una vez suscrito el contrato de seguros la gestión de riesgos ya está concluida. La Gerencia de Riesgo involucra mucho más que esto, incluye una política de seguros, de inversiones, de seguridad patrimonial, personal, de información, de contrataciones, por citar algunos. Política Gerencia Riesgo.pptx
A continuación, se describen algunos de los criterios que se pueden tomar en cuenta y que servirán de mucha ayuda para elaborar un mapa de riesgos.
· Criterios de asegurabilidad
Un Gerente de Riesgos y su equipo de trabajo deben tener muy claro qué riesgos son asegurables y cuáles no lo son. Esta es una tarea fundamental durante el proceso de gerenciamiento de los riesgos.

La siguiente tabla, basada en Beliner (1982), recoge once criterios de asegurabilidad:
En realidad esta tabla nos ayuda a identificar el origen de los riesgos, cuyo objetivo posterior es el de describirlos para poder estructurarlos y posteriormente tratarlos de la manera más adecuada.

Tabla Nº 01: Criterios de Asegurabilidad
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Fuente: Baruch Berliner, 2010
d) Dimensiones

La siguiente tabla, tomada de los Estándares de la Gerencia de Riesgos de FERMA - Federation of European Risk Management Associations – facilita claramente la descripción y valoración de los riesgos.
Tabla Nº 02: Descripción del riesgo
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No basta sólo con la identificación de los riesgos, sino que se deberá hacer una estimación de los mismos, de una manera cuantitativa y cualitativa, y en algunos casos semi-cuantitativa, evaluando su probabilidad de ocurrencia y posibles impactos.

e) Indicadores[5] Indicadores Gestion.ppt
Indicadores básicos para evaluar factores de riesgos:
· Indicadores para la Evaluación de Amenazas
· Reconocer los tipos de amenazas presentes en la unidad territorial.

· Si alguna de estas amenazas se manifestara, ¿Qué problemas generaría en la localidad?
· Ubicación o lugar en donde se encuentran las fuentes generadoras de esas amenazas.

· ¿Qué otras amenazas que pueden desencadenarse?
· ¿Frecuencia o recurrencia con que se han presentado en el pasado?
· ¿Intensidad de esos eventos en el pasado?
· ¿Lugares o zonas más expuestas y hasta dónde puede extenderse?
· ¿Qué información histórica, mitos, cuentos o leyendas que existen en la localidad sobre la manifestación de esas amenazas?
· ¿Qué estudios científicos o técnicos tenemos a nuestro alcance? ¿Qué capacidad tenemos para la evaluación permanente y monitoreo de la amenaza?
· ¿Cuáles son los actores sociales responsables de realizar la evaluación y monitoreo?
· ¿Cómo puede influir la localidad para exigir que los actores sociales asuman esa responsabilidad?
· Indicadores para la Evaluación de Vulnerabilidad Social

· Identificación y zonificación de la población según escala de edades.

· Identificación y zonificación de la población según sexo (género).

· Acceso y calidad del empleo.

· Tasas de crecimiento.

· Tasa migratoria y flujo de migración

· Niveles de hacinamiento por vivienda.

· Grado de acceso y calidad de la Educación, Salud, Vivienda, etc.

· Indicadores para la Evaluación de vulnerabilidad Ambiental

· Identificación y zonificación de zonas deforestadas (tala de bosques, cantidad de hectáreas).

· Ocupación y explotación de los ecosistemas teniendo criterios de beneficio económico a corto plaza o por el contrario, bajo un enfoque de sostenibilidad de los recursos.

· Que prácticas agrícolas se usan en la región o municipio (quienes la aplican, cuál se usaba tradicionalmente para que cambió el tipo de práctica?).

· Prácticas pecuarias o para manejo de animales, usadas (quienes las aplican, cuál se usaba tradicionalmente, ¿Por qué cambió el tipo de práctica?).

· Prácticas mineras o empleadas para la explotación de recursos minerales (¿Quiénes la aplican, se hacía tradicionalmente?, ¿Para que cambió el tipo de práctica?).

· Uso y dependencia de agroquímicos (plaguicidas y fertilizantes) para la producción agropecuaria (¿Quiénes la aplican, que se usaba tradicionalmente y por qué cambió?).

· Uso de tecnologías de producción contaminantes, cuyos residuos no se pueden reincorporar a los ciclos de los ecosistemas (identificación de agentes productores particulares o públicos, locales o externos, etc.).

· Identificación de flujos y/o rutas de traslado de sustancias peligrosas o contaminantes. Identificación de fuentes emisoras (industrias, empresas mineras, etc.) de sustancias contaminantes.

· Identificación de poblaciones que carecen de sistemas de saneamiento y qué mecanismos o prácticas son usados para la evacuación de deshechos y residuos sólidos (excretas y basuras): cantidad de población, ubicación, lugares de evacuación o exposición, etc.

· Calidad del agua usada para el consumo humano y demás actividades. Identificación de fuentes de abastecimiento.
· Indicadores para la Evaluación de Vulnerabilidad Física

· Identificación y ubicación, zonificación y cuantificación de: asentamientos y/o localidades, población, viviendas, edificaciones y/o equipamientos, obras de infraestructura y servicios, áreas agrícolas, infraestructura agrícola, con respecto a las amenazas.

· Modalidad de ocupación de los asentamientos o localidades, antigüedad del asentamiento.

· Uso de suelo (clasificación, cuantificación y zonificación).

· Tipo de material constructivo empleado para la construcción de: viviendas, edificaciones y/o equipamientos, obras de infraestructura y servicios, infraestructura agrícola y/o canales de regadío (clasificación, cuantificación y zonificación). Uso de técnicas constructivas inadecuadas o inseguras (constructivas, agrícolas, pecuarias).

· Antigüedad, mantenimiento y estado de la construcción de las viviendas, edificaciones y/o equipamientos, obras de infraestructura y servicios, infraestructura agrícola (clasificación, cuantificación y zonificación).

· Modalidad de la construcción (como fue construida: por etapas, para autoconstrucción, contando con asesora técnica y control, etc.) de las viviendas, edificaciones y/o equipamientos, obras de infraestructura y servicios, infraestructura agrícola (clasificación, cuantificación y zonificación). 

· Indicadores para la Evaluación de Vulnerabilidad Ideológica y Cultural

· Ideas y visiones que existen sobre los desastres y los riesgos.

· Existencia de mitos, leyendas y creencias.

· Percepción del riesgo existente.

· Formas de construir, cultivar, etc.

· Pérdida de memoria colectiva sobre ocurrencia de fenómenos similares en tiempos pasados.

· Sustitución de patrones tradicionales par modelos importados o externos. Dependencia de patrones externos o foráneos.

· Sentido de pertenencia e identidad (al grupo, al territorio).

· Indicadores para la Evaluación de vulnerabilidad Educativa

· Correspondencia entre contenidos educativos y la realidad local (calidad de la educación). Los contenidos que se imparten a través del sistema educativo en todas sus modalidades (formal, no formal e informal) no contribuyen a enriquecer el conocimiento sobre el entorno inmediato ni propician la sostenibilidad.

· Involucramiento entre la escuela y la comunidad.

· Programas de capacitación en gestión de riesgos ambientales y a desastres.

· Programas para población, agricultores / ganaderos / mineros sobre cómo mantener y usar adecuadamente sus recursos.

· No existe la manera de convertir el conocimiento científico y técnico, en herramientas de gestión al servicio de los responsables de las decisiones y de la misma comunidad.

· Existencia o carencia de espacios que propicien los “diálogos de saberes” ni que permitan utilizar el conocimiento popular tradicional en la toma de decisión.

· Indicadores para la Evaluación de vulnerabilidad Económica

· Identificación y clasificación de la población acorde a capacidad de ingresos. Hacía que destinan sus ingresos según escala de prioridad.

· Tenencia de la propiedad y/o saneamiento legal, identificación y zonificación.

· Identificación y zonificación de la población según ocupación y empleo (población económicamente activa).

· Actividad Económico - productiva. Mercado (agrícola, pecuario, minero, construcción).

· Las instituciones y organismos como invierten y priorizan sus recursos.

· Niveles o grades de dependencia de un número limitado de recursos.

· Economía basada en criterios de lucro a corto plaza sin considerar costos ambientales ni sostenibilidad en el mediano y largo plaza.

· Imposibilidad de acceder al mercado con productos transformados (valor agregado).

· Competitividad basada en subsidios gubernamentales.

· Indicadores para la Evaluación de Vulnerabilidad Política
· Planes municipales incluyen consideraciones de riesgo y pautas para intervención (por ejemplo zonas de tratamiento, etc.).

· Existencia de normatividad, cumplimiento y mecanismos de control y regulación.

· Desarrollo de políticas urbanas, agrícolas, de protección del medio ambiente, zonas con restricción de uso, etc.

· Capacidad de gestión y de negociación.

· Mecanismos de consulta y participación en la toma de decisiones.

· Decisiones que afectan a la comunidad se toman desde instancias y por autoridades ajenas a la misma.

· Para solucionar cualquier problema, las autoridades locales deben acudir a niveles superiores (regional o nacional).

· La comunidad carece de poder suficiente para convertir sus problemas en prioridades de los niveles superiores.

· Mínima capacidad de gestión ante instancias de jerarquía superior.

· La comunidad y sus Líderes carecen de capacidad propositiva para identificar estrategias de solución para sus propios problemas.

· No existe capacidad para reconocer y utilizar recursos disponibles de nivel local para solucionar algunos problemas sin necesidad de acudir a otras instancias.

· Total dependencia de recursos y decisiones externas.

· Indicadores para la Evaluación de Vulnerabilidad Institucional

· Inventario de las instituciones y organizaciones que trabajan en la localidad.

· Capacidades técnicas y recursos con los que cuentan.

· Coma funcionan (burocratización, corrupción, duplicidad de funciones, etc.).

· Como aplican o cuál es su práctica real (excesivas normas y trámites legales, proliferación de controles innecesarios).

· Debilidades que presentan.

· Interrelación entre ellas y niveles de coordinación.

· Conflictos que pueden existir en las relaciones entre ellas (celos, competencias en el tema o en la búsqueda de soluciones y propuestas).

· Intereses y prioridades con relación a lo local y a su respectivo sector.

· Ausencia de gobernabilidad. La comunidad no acata ni les reconoce legitimidad a las decisiones de las autoridades.

· La rigidez de las normas impide una ágil acción del Estado y sus instituciones para responder de manera adecuada a las exigencias del medio.

· El carácter centralista y jerarquizado de las normas impide el acceso de los actores «no formales» de la comunidad a los niveles de decisión.

· El nivel local es solo receptor de las decisiones jerárquicas y unilaterales emanadas del nivel central. Las normas no permiten adecuar la acción del Estado a las particularidades del nivel local.

· Consciente e inconscientemente, las normas se conciben como un instrumento para bloquear la acción del estado y la comunidad

· El Estado y las instituciones se administran en función exclusiva de obtener productos físicos o materiales (e “inaugurables”) en y para el corto plazo.

· Indicadores para la Evaluación de Vulnerabilidad Organizativa 

· Existencia de organizaciones. Inventario y clasificación.

· Niveles de compromiso y responsabilidades con la localidad.

· Mecanismos de articulación y cooperación.

· Representatividad y legitimidad (democratización y descentralización)
· Conciencia de la comunidad la necesidad de organizarse.

· Existencia de líderes, activos y representativos.
· Proliferación de organizaciones o Juntas de Acción Comunal en un mismo Barrio.

· Niveles de politización e intereses que determinan su actividad.

· Identificación de capacidades y limitaciones.

· Inexistencia de formas reales y efectivas de organización de la sociedad civil.

· Líderes no representativos y al servicio de intereses ajenos a la comunidad.

· Visión autocrática del liderazgo.

· Participación meramente formal y sin acceso efectivo a las instancias de decisión (Yo participio, tu participas... ellos deciden).

· Poder hegemónico de la visión o enfoque “machista”
· Intolerancia política, cultural, étnica, racial.

· Negación de las diferencias. Tendencia a la uniformidad cultural.

· Negociación de conflictos y “resolución” de los mismos mediante la violencia y la subyugación o eliminación real o simbólica de los adversarios.

· Ausencia de canales efectivos de expresión.

· Medios de comunicación al servicio de intereses ajenos a la comunidad. Consolidación de los estereotipos y falsos valores a través de los medios de comunicación.     
CAPITULO II: MEDICION DE LAS VARIABLES

2.1. Métodos y Procedimientos de Medición[6]
2.1.1. Métodos de Medición.
· Método Australiano/Neozelandés Resumen Metodo.pptx
· Procedimiento de medición
· Proveer un marco conceptual genérico para el establecimiento del contexto.

· Identificación del Riesgo

· Análisis del Riesgo

· Evaluación del Riesgo

· Tratamiento del Riesgo

· Monitoreo y revisar

· Comunicación y consulta del Riesgo

· Risk Universe

· Procedimiento de medición
· Identificar los riesgos más relevantes para la entidad.

· Analizar el riesgo del logro de los objetivos estratégicos.
· Focalizar los riesgos en el marco de un Sistema de Gestión de Riesgos integrado en el negocio y basado en la creación de valor. 
· Análisis Funcional de Operatividad (AFO): Hazard and Operability (HAZOP). Método HAZOP.pptx
· Procedimiento de medición
· Definición del área de estudio: Consiste en delimitar las áreas a las cuales se aplica la técnica. En una determinada instalación de proceso, considerada como el área objeto de estudio, se definirán para mayor comodidad una serie de subsistemas o líneas de procesos.
· Definición de los nudos: En cada uno de estos subsistemas o líneas se deberán identificar una serie de nudos o puntos claramente localizados en el proceso. 
La facilidad de utilización de esta técnica requiere reflejar en esquemas simplificados de diagramas de flujo todos los subsistemas considerados y su posición exacta. El documento que actúa como soporte principal del método es el diagrama de flujo de proceso, o de tuberías e instrumentos.
· Aplicación de las palabras guía: Las "palabras guía" se utilizan para indicar el concepto que representan a cada uno de los nudos definidos anteriormente que entran o salen de un elemento determinado. Se aplican tanto a acciones (reacciones, transferencias, etc.) como a parámetros específicos (presión, caudal, temperatura, etc.). La tabla de abajo presenta algunas palabras guía y su significado.
Tabla N° 03: Palabras guías y su significado

	Palabra guía
	Significado
	Ejemplo de desviación
	Ejemplo de causas originadoras

	NO
	Ausencia de la variable a la cual se aplica
	No hay flujo en una línea
	Bloqueo; fallo de bombeo; válvula cerrada o atascada; fuga; válvula abierta; fallo de control

	MÁS
	Aumento cuantitativo de una variable
	Más flujo (más caudal)
	Presión de descarga reducida; succión presurizada; controlador saturado; fuga; lectura errónea de instrumentos

	
	
	Más temperatura
	Fuegos exteriores; bloqueo; puntos calientes; explosión en reactor; reacción descontrolada

	MENOS
	Disminución cuantitativa de una variable
	Menos caudal
	Fallo de bombeo; fuga; bloqueo parcial; sedimentos en línea; falta de carga; bloqueo de válvulas

	
	
	Menos temperatura
	Pérdidas de calor; vaporización; venteo bloqueado; fallo de sellado

	INVERSO
	Analiza la inversión en el sentido de la variable. Se obtiene el efecto contrario al que se pretende
	Flujo inverso
	Fallo de bomba; sifón hacia atrás; inversión de bombeo; válvula antirretorno que falla o está insertada en la tubería de forma incorrecta

	ADEMÁS DE
	Aumento cualitativo. Se obtiene algo más que las intenciones del diseño
	Impurezas o una fase extraordinaria
	Entrada de contaminantes del exterior como aire, agua o aceites; productos de corrosión; fallo de aislamiento; presencia de materiales por fugas interiores; fallos de la puesta en marcha


· Definición de las desviaciones a estudiar: Para cada nudo se plantea de forma sistemática todas las desviaciones que implican la aplicación de cada palabra guía a una determinada variable o actividad. Para realizar un análisis exhaustivo, se deben aplicar todas las combinaciones posibles entre palabra guía y variable de proceso, descartándose durante la sesión las desviaciones que no tengan sentido para un nudo determinado. Paralelamente a las desviaciones se deben indicar las causas posibles de estas desviaciones y posteriormente las consecuencias. 
· Sesiones HAZOP: Las sesiones HAZOP tienen como objetivo la realización sistemática del proceso descrito anteriormente, analizando las desviaciones en todas las líneas o nudos seleccionados a partir de las palabras guía aplicadas a determinadas variables o procesos. Se determinan las posibles causas, las posibles consecuencias, las respuestas que se proponen, así como las acciones a tomar. 
· Informe final:  Consta de los siguientes documentos: 

· Esquemas simplificados con la situación y numeración de los nudos de cada subsistema. 

· Formatos de recogida de las sesiones con indicación de las fechas de realización y composición del equipo de trabajo. 

· Análisis de los resultados obtenidos. Se puede llevar a cabo una clasificación cualitativa de las consecuencias identificadas. 

· Listado de las medidas a tomar. Constituye una lista preliminar que debería ser debidamente estudiada en función de otros criterios (coste, otras soluciones técnicas, consecuencias en la instalación, etc.) y cuando se disponga de más elementos de decisión. 

· Lista de los sucesos iniciadores identificados. 

· Ámbito de aplicación: La mayor utilidad del método se realiza en instalaciones de proceso de relativa complejidad o en áreas de almacenamiento con equipos de regulación o diversidad de tipos de trasiego. Es uno de los métodos más utilizados que depende en gran medida de la habilidad y experiencia de los miembros del equipo de trabajo para identificar todos los riesgos posibles. 
· Recursos necesarios: El grupo de trabajo estable estará constituido por un mínimo de cuatro personas y por un máximo de siete. Podrá invitarse a asistir a determinadas sesiones a otros especialistas. 

Se designará a un Coordinador/Director del grupo, experto en HAZOP, y que podrá ser el técnico de seguridad, y no necesariamente una persona vinculada al proceso. 
2.2. Fórmulas Matemáticas[7]
2.2.1. Análisis de Riesgo (Identificación de componentes del sistema)
a) Evaluación del riesgo: No es más que la valoración de la magnitud del riesgo que acecha el cumplimiento de los objetivos de la organización. Para la evaluación de algunas de las variables se utilizará un sistema de escala de 1 a 5, que se interpreta como sigue:
· Mínimo

· Bajo

· Medio

· Alto

· Máximo

El objetivo de la evaluación de riesgos es tomar decisiones, basadas en los resultados del análisis de riesgo, acerca de los riesgos que requieren tratamiento y sus prioridades. La evaluación de riesgo involucra comparar el nivel de riesgo detectado durante el proceso de análisis con los criterios de riesgo previamente establecidos. Deberían considerarse los objetivos de la organización y la gama de oportunidades que podrían resultar del riesgo. Cuando deba realizarse una selección entre distintas opciones, el mayor potencial de pérdidas debería asociarse con los mayores beneficios potenciales y la selección apropiada dependerá del contexto de la organización.

Las decisiones deberían tomar en cuenta al amplio contexto del riesgo e incluir consideraciones a la tolerancia a los riesgos por parte de terceras partes distintas de la organización que se benefician del mismo. Los riesgos bajos y mínimos podrían ser aceptados con un tratamiento futuro mínimo. Los mismos deberían ser monitoreados y revisados periódicamente para asegurar que se mantienen igual. Si los riesgos no son bajos o mínimos, los mismos deberían ser tratados utilizando una o más de las opciones. En algunas circunstancias, la evaluación de riesgos podría conducir a la decisión de llevar a cabo un mayor análisis.

· Cálculo de la severidad: La severidad ( S) no es más que el nivel de afectación máximo ante un peligro en un período de tiempo y está compuesta por la severidad cuantificable ( SC) y la severidad no cuantificable( SNC), determinándose a través de la expresión:

El peso específico de ambas severidades está dado por la prioridad que le asigne la organización a una u otra.

· Cálculo de la Severidad cuantificable (SC): Expresa el nivel de afectación máximo que pudiera ocasionar un peligro en un período de tiempo. Para su cálculo se necesita determinar la pérdida máxima (PM), la cual está constituida por el costo asociado a los daños máximos de un peligro(C) y la frecuencia (F) con la cual pudiera presentarse este en el período objeto de análisis. Ello se resume en la expresión:

                                                            PM = C* F

Como es evidente, la pérdida estimada se expresa en términos de unidades monetarias, sin embargo, la severidad cuantificable se expresa en una escala de 1 a 5, donde 1 es la severidad mínima y 5 la máxima. Para la conversión se emplearán los rangos establecidos en la tabla Nº 04.
Tabla Nº 04: Rangos de conversión de riesgos

	Severidad cuantificable
	1
	2
	3
	4

	Perdida máxima
	Min
	Max
	Min
	Max
	Min
	Max
	Min
	Max

	
	
	
	
	
	
	
	
	


· Cálculo de la severidad no cuantificable (SNC): Se define como la severidad que siendo de interés de la organización es de difícil medición en unidades monetarias. Se puede evaluar en una escala de 1 a 5, donde 1 representa la mínima severidad y 5 la máxima. Una vez determinadas ambas severidades se realiza la suma ponderada que permite obtener la severidad del peligro, como se determinó anteriormente.

· Cálculo de la vulnerabilidad (V): La vulnerabilidad representa cual sensible es la organización al enfrentamiento del peligro, y está muy ligada a las debilidades de esta y su magnitud está en función también de las amenazas. La vulnerabilidad se determina a partir de tres capacidades de la organización:

· Detección (D): Detectar oportunamente los peligros que pueden ponerla en situación de riesgos.

· Acción (A): Accionar efectivamente sobre los problemas.

· Recuperación (P): Recuperarse efectivamente de los efectos causados por la concreción de los riesgos, o sea las manifestaciones.

El cálculo de la vulnerabilidad se puede realizar a través de la expresión:
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La vulnerabilidad se expresa en valores entre 0 y 1 para que constituya un factor de mitigación de la severidad del peligro. Donde 0 significa que ninguna vulnerabilidad al peligro y 1 totalmente expuesto al peligro.

Se calcula a través de una media de los valores de las capacidades, invirtiendo su sentido, ya que a mayor capacidad menor vulnerabilidad, y convirtiendo la escala de 1 a 5 en una de 0 a 1.

En el caso de que para un mismo peligro existan varios problemas o varias manifestaciones se propone la suma ponderada de las capacidades respectivas por cada uno de los elementos.
· Calculo del nivel de riesgos (R): El cálculo del nivel de riesgos (R) resulta el último paso de la etapa de evaluación de los riesgos y se realiza a partir de la relación entre severidad (S) y vulnerabilidad (V) del peligro tal como se muestra en la relación:
                                                 R = S * V R       Con valores entre 0 - 5

Cuando existe más de un peligro asociado a un riesgo entonces se aplica la suma ponderada de los S * V de cada peligro, considerando como criterio el nivel de incidencia del peligro en el riesgo.
b) Análisis del riesgo: En la etapa de análisis se identifican los controles existentes ya sea por administración, sistemas técnicos y metodologías implementados en la organización. El análisis pude ser cualitativo, semi-cuantitativo o cuantitativo o una combinación de estos. 
La aplicación de análisis cualitativo facilita la calificación y evaluación de los riesgos al aplicar formas descriptivas para presentar la magnitud de las consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad de ocurrencia (probabilidad). 

El análisis cuantitativo, contribuye a la calidad en la exactitud de la calificación y valoración de los riesgos.
· Análisis de condiciones.

Se determinan las capacidades que con mayor frecuencia o incidencia determinan las vulnerabilidades del sistema en general y a partir de estas pueden definirse con mayor facilidad los objetivos de control.

Para cada riesgo se determinará cuáles son las capacidades más afectadas, o sea las de menor valor. Los resultados de este análisis constituyen la base del plan de acciones de prevención y control de riesgos de forma tal que las acciones de este estén encaminadas a resolver las causas de las vulnerabilidades.
c) Definición de objetivos de control: Los objetivos de control son el resultado o propósito que se desea alcanzar con la aplicación de este procedimiento de control, los que deben verificar los riesgos identificados y estar en función de la política y estrategia de la organización. Estos marcan las estrategias a seguir para minimizar uno o más riesgos y deben estar enfocados en primer lugar a mitigar los riesgos máximos y altos a través de la acción sobre cualquiera de los elementos que integran el nivel de riesgos, o sea ya sea minimizando la severidad, la vulnerabilidad o ambas.

· Elaboración del plan de acciones de prevención y control de riesgos

Las acciones de prevención permiten actuar sobre la detección del peligro y el accionar sobre los problemas para disminuir la vulnerabilidad, pero se hace necesario incluir acciones para corregir y recuperarse ante las manifestaciones de peligros que no pueden ser evitados. Es por eso que en esta etapa además de acciones de prevención se incluyen de control de riesgos. Esto hace que el análisis de riesgo se integre con las normas ISO 9000 de Gestión de la Calidad, ISO 14000 de Gestión de Medio Ambiente, NC 18000 de Seguridad y Salud en el Trabajo y NC 3000 de Gestión Integrada de Capital Humano y el Sistema de Control interno que establece la Resolución 60/11 de la contraloría General de la República. O sea que el plan de prevención de riesgos debe incluir también las acciones para prepararnos contra fenómenos naturales y de organización del trabajo, como la seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

A partir de de los resultados obtenidos en el análisis de condiciones se procede a definir las medidas a aplicar para reducir los problemas y / o las causas de las vulnerabilidades y poder eliminar o mitigar los riesgos.

Para una mejor elaboración del plan de prevención de riesgos, se debe precisar los siguientes términos:
· Posible manifestación negativa: Acción u omisión con o sin intención, que cometida por un sujeto propio o ajeno a la entidad, lesiona un punto vulnerable de la misma, constituyendo en esencia el modo de operar, la forma mediante la cual se expresa una indisciplina, ilegalidad o manifestación de corrupción administrativa.
· Medidas a tomar en el Plan de Prevención de Riesgos: Acciones concertadas que se emprenden de forma colegiada por la administración y el colectivo laboral, dirigidas a eliminar o disminuir al máximo posible, las causas y condiciones que propician la comisión de indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de corrupción administrativa. No deben reproducir funciones u orientaciones metodológicas ya establecidas; cuando se identifiquen peligros por el incumplimiento o violación de éstas, las acciones deben estar dirigidas a su verificación, comprobación y evaluación, con métodos participativos. Las medidas no deben expresarse en forma de aspiraciones o anhelos, sino en acciones concretas y medibles, que respondan al cómo lograr lo plasmado con anterioridad.
Tabla Nº 05: Plan de prevención de riesgos

	No
	Actividad o área
	Riesgo
	Posibles manifestaciones
	Medidas a aplicar
	Responsable
	Ejecutante
	Fecha de cumplimiento

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Finalmente, se debe incluir el presupuesto o costo asociado para el cumplimiento de las medidas a aplicar. 
d) Análisis de costo de prevención y pérdida estimada: La pérdida estimada puede hacerse:
                                                     PE = CE * F
Dónde: 
PE: Pérdida estimada

CE: Costo estimado y se obtiene de la suma del costo de todas las acciones asociadas a mitigarlo o eliminarlo y su división entre la pérdida estimada de su manifestación.

F: Frecuencia estimada de ocurrencia

Costo de prevención / pérdida estimada, debe ser menor que 1.

En caso de que el costo de prevención sea mayor que la pérdida estimada, queda a decisión de la organización la eliminación del riesgo y se propone entonces la reelaboración de las acciones de prevención y los objetivos de control, en busca de alternativas más económicas.

El consecuente análisis de beneficio-costo ayuda a la toma de decisiones, en la cual se valoran y comparan los costos, financieros y económicos, contra los beneficios generados. Una medida de gestión de riesgos será aceptada siempre que el beneficio valorado supere al costo.

Monitoreo de la eficacia del proceso de gestión de riesgos

Es necesario monitorear la eficacia de todos los pasos del proceso de gestión de riesgos. Este es un paso importante para la mejora continua.

En resumen consideramos los riesgos como toda posibilidad de ocurrencia de aquella situación que pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos, de aquí, la importancia de esta herramienta que le permita a las empresas hacer un manejo adecuado de los riesgos desde la planeación y contribuir así al logro de los objetivos.

Los riesgos y la eficacia de las medidas de tratamiento necesitan ser monitoreados para asegurar que las circunstancias cambiantes no alteren las prioridades.

El autoevaluación del control provee un medio para la revisión continua de los riesgos y de sus controles.

Es esencial la revisión sobre la marcha para asegurar que el plan de gestión de riesgos se mantenga relevante. Los factores que podrían afectar la probabilidad y consecuencia de un resultado podrían cambiar, como también los factores que afectan la conveniencia o costo de las opciones de tratamiento. Es en consecuencia necesario repetir el ciclo de gestión de riesgos regularmente.

La revisión es una parte integral de los planes de tratamiento de la gestión de riesgos. El progreso real respecto de los planes de tratamiento de los riesgos provee una medida importante de desempeño y deberían ser incorporados en el sistema de información, medición y administración de desempeño de la organización.
2.3. Ejemplos Matemáticos: Casos[8]
a) Identificar las Actividades del Trabajo
Actividad: Línea de taxis centro de Trujillo – Buenos Aires 
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b) Identificar las Tareas de las Actividades
[image: image22.jpg]


Tarea: Servicio de taxi
c) Identificar los Peligros (codificar y detallar)
Peligro: Accidentes
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d) Valorar el Riesgo (probabilidad x severidad)
Riesgo: Choque o atropello
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Valoración del Riesgo
                                                    Índice de Probabilidad (IP)
	Valor
	Índice de  Expuestos (IE)

	1
	1 – 3

	2
	4 – 8

	3
	9 – 15

	4
	> 15
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                                            Índice de Probabilidad (IP)

	Valor
	Índice de Procedimientos de Trabajo (IPT)

	1
	Existencia e implementación satisfactoria

	2
	Existencia e implementación Parcial

	3
	Existe pero no se ha implementado

	4
	No Existe 


                                             Índice de Probabilidad (IP)
	Valor
	Índice de Capacitación y Entrenamiento (ICE)

	1
	Personal entrenado identifica y controla el peligro 

	2
	Personal entrenado identifica pero no controla el peligro

	3
	Personal entrenado no identifica ni controla el peligro

	4
	Personal no entrenado
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                                              Índice de probabilidad (IP)
	Valor
	Índice de Frecuencia de Exposición 
(IF)

	1
	Esporádicamente al año

	2
	Ocasionalmente al mes

	3
	Eventualmente a la semana

	4
	Continuamente diario


Índice de Probabilidad (IP)

	Valor
	Índice de  Expuestos (IE)
	Índice de Procedimientos de Trabajo (IPT)
	Índice de Capacitación y Entrenamiento 
(ICE)
	Índice de Frecuencia de Exposición
(IF)

	1
	1 – 3
	Existencia e implementación satisfactoria
	Personal entrenado identifica y controla el peligro 
	Esporádicamente al año

	2
	4 – 8
	Existencia e implementación Parcial
	Personal entrenado identifica pero no controla el peligro
	Ocasionalmente al mes

	3
	9 – 15
	Existe pero no se ha implementado
	Personal entrenado no identifica ni controla el peligro
	Eventualmente a la semana

	4
	> 15
	No Existe 
	Personal no entrenado
	Continuamente diario


IP   =   IE   +   IPT   +   ICE   + IF
11   =   2   +   2   +   3   + 4
Indice de Severidad (IS)

	Valor del Índice
	Índice de Severidad (IS)

	1
	LEVE            (Lesión sin Incapacidad)

	2
	MODERADO  (Lesión con Incapacidad Temporal)

	3
	GRAVE         (Lesión con Incapacidad Permanente)

	4
	MORTAL       (Fatal)


4   =   4
Matriz de Valoración de la Magnitud de Riesgo Laboral (MRL)

	
	
	
	SEVERIDAD

	
	
	
	1
	2
	3
	4

	PROBABILIDAD
	
	4
	4
	8
	12
	16

	
	
	8
	8
	16
	24
	32

	
	
	12
	12
	24
	36
	48

	
	
	16
	16
	32
	48
	64


MRL   =   IP x IS
44   =   11 x 4
e) Calificar el Riesgo (Riesgos tolerables)
Calificación de Riesgo y Priorización de Control

	Magnitud del Riesgo Laboral
(MRL)
	Grado de Riesgo
	Prioridad
	Calificación del Riesgo

	DE 32 A 64
	Alto (Inaceptable)
	I
	SIGNIFICATIVO

	DE 9 A 31
	Moderado
	II
	NO SIGNIFICATIVO

	DE 4 A 8
	Bajo 
	III
	NO SIGNIFICATIVO


f) Determinar las Medidas de Control
Medidas preventivas y controles

· Fuente: Acciones orientadas a reducir el riesgo en el origen. Ejemplos: el diseño, equipos, maquinarias, herramientas y materiales.
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       El diseño: Conducir a la defensiva.
· Medio: Acciones orientadas a eliminar o reducir el riesgo en el medio de transferencia. Ejemplos: Técnicas de prevención (señalización), herramientas de gestión (Capacitaciones, licencia de conducir, dosaje etílico, soat) y ambiente de trabajo. 

                           

Ambiente de trabajo: Señalizaciones vial, semáforos para mejorar la visibilidad de los conductores de taxis.
· Receptor: Receptor: Acciones orientadas a eliminar o reducir el riesgo a través de la persona. Ejemplos: uso de cinturones de seguridad, capacitaciones, entrenamiento y/o evaluación de los conductores.
Entrenamiento: Reconocimiento de los peligros y riesgos de accidentes vehicular.

g) Revisar las Medidas de Control
· Eliminación

· Sustitución

· Controles de ingeniería

· Señalización, alertas y/o controles administrativos

· Cinturones de seguridad


CAPITULO III: APLICACIÓN PRÁCTICA
En este capítulo podemos ver un caso práctico de implementación de Gerencia de Riesgos en la Municipalidad Provincial de Trujillo dentro de la Dirección de Viabilidad, evaluaremos los diversos procesos en la administración, aplicando las herramientas de Gestión según el Modelo Estándar Australiano/Neozelandés AS/NZ 4360:1999., por medio de un cuestionario y se creará un mapa de riesgo

3.1. Datos de la empresa
3.1.1. Razón social: Municipalidad Provincial de Trujillo
3.1.2. Misión Municipal
La Municipalidad Provincial de Trujillo, orienta sus recursos y acciones a promover y consolidar el desarrollo local, con el apoyo y participación activa de la población organizada, dotándolos de capacidad para analizar las condiciones del riesgo de desastre, sensibilizando y concientizándoles para la búsqueda de usos productivos alternativos para terrenos peligrosos; creando las condiciones necesarias para concertar la puesta en marcha de los procesos productivos que generan riquezas, empleo y bienestar de su población, incorporando la Gestión del Riesgo.

Propiciar el fortalecimiento institucional y la modernización de la administración municipal a fin de que cumpla la función promotora, promoviendo la creación de condiciones favorables para el financiamiento de proyectos de inversión pública imponiendo el rigor técnico y el uso eficiente de los recursos públicos aplicados a la inversión, que demuestra el espíritu de servicio a la comunidad y al desarrollo de la ciudad.
3.1.3. Visión Municipal
La Visión de Trujillo constituye la imagen de la ciudad posible y deseada, como “metrópoli líder, cultural, turística y agroindustrial que democráticamente impulsa la vida, el trabajo, la recreación y promoviendo una cultura de prevención a sus ciudadanos, en su espacio urbano y rural, seguro con un desarrollo sostenible en el tiempo.

3.1.4. Organización Municipal
A. ÓRGANOS DE GOBIERNO.

a) Concejo Municipal.

b) Alcaldía.

B. ÓRGANOS DE COORDINACIÓN Y PARTICIPACIÓN.

a) Consejo de Coordinación Local Provincial.

b) Junta de Delegados Vecinales Comunales.

c) Comité Provincial de Defensa Civil.

d) Comité Provincial de Seguridad Ciudadana.

e) Comités Multisectoriales Provinciales.
C. ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL.

a) Órgano de Control Institucional

D. ÓRGANO DE DEFENSA JUDICIAL.

e) Procuraduría Pública Municipal.

E. ÓRGANO DE DIRECCIÓN.

a) Gerencia Municipal.

F. ÓRGANOS DE ASESORAMIENTO.

a) Gerencia de Asesoría Jurídica.
b) Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

· Sub Gerencia de Presupuesto, Estadística y Programación de la Inversión.

· Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalización.

G. ÓRGANOS DE APOYO.

a) Secretaría General.

b) Imagen Institucional.

c) Gerencia de Administración y Finanzas.

· Sub Gerencia de Contabilidad. 
· Sub Gerencia de Tesorería.

· Sub Gerencia de Abastecimiento.

· Sub Gerencia de Servicios Generales y Equipo Mecánico.

· Unidad de Control Patrimonial.

d) Gerencia de Personal.

e) Gerencia de Sistemas.

f) Sub Gerencia de Ejecutoría Coactiva.

H. ÓRGANOS DE LÍNEA.

a) Gerencia de Desarrollo Urbano.

· Sub Gerencia de Habilitaciones Urbanas.

· Sub Gerencia de Edificaciones.

b) Gerencia de Desarrollo Económico Local.

· Sub Gerencia de Desarrollo Empresarial.

· Sub Gerencia de Turismo.

· Sub Gerencia de Licencias y Comercialización.

c) Gerencia de Obras Públicas.

· Sub Gerencia de Proyectos.

· Sub Gerencia de Obras.

· Sub Gerencia de Supervisión y Liquidación de Obras.

d) Gerencia de Educación, Cultura, Juventud y Deportes.

· Sub Gerencia de Educación.

· Sub Gerencia de Cultura.

· Sub Gerencia de Juventud.

· Sub Gerencia de Deportes.

· División de Biblioteca.

e) Gerencia de Desarrollo Social.

· Sub Gerencia de Salud.

· Sub Gerencia de Programas Alimentarios.

· Sub Gerencia de Participación Vecinal.

· Sub Gerencia de Derechos Humanos.
f) Gerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil.

· Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana.

· Sub Gerencia de Defensa Civil.

g) Gerencia de Transporte, Tránsito y Seguridad Vial.

· Sub Gerencia de Transporte y Tránsito.

· Sub Gerencia de Seguridad Vial.

I. ÓRGANOS DESCONCENTRADOS.

a) Plan de Desarrollo Territorial de Trujillo.

b) Proyecto Especial de Recuperación del Patrimonio Monumental de Trujillo.

J. ÓRGANOS DESCENTRALIZADOS.

a) Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo – CMACT.

b) Servicio de Administración Tributaria de Trujillo - SATT.

c) Servicio de Administración de Inmuebles Municipales de Trujillo - SAIMT.

d) Servicio de Gestión Ambiental de Trujillo – SEGAT.

e) Transportes Metropolitanos de Trujillo- TMT

K. OFICINA DE REGISTROS CIVILES. 
3.1.5. Objetivos Estratégicos Municipal
· Buscar la eficiencia en la gestión municipal mediante la aplicación de instrumentos normativos, que garanticen su normal funcionamiento.
· Operativizar y facilitar el cumplimiento de las competencia y funciones generales que establece el Reglamento de Organización y Funciones – ROF para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales, funciones, actividades, tareas y responsabilidades técnico-administrativas de los funcionarios y servidores de las diferentes Unidades Orgánicas de la Municipalidad Provincial de Trujillo.
3.1.6. Organigrama Municipal
[image: image9.jpg]‘ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MPT

nnnnn T
MUNCPAL

AT

] ] ] [





3.1.7. Objetivos de la Implementación de la Gerencia de Riesgos

El objetivo primordial de la implementación es el de ayudar a mejorar la gestión realizada por el Gerente de Riesgos de Vialidad de la Municipalidad Provincial de Trujillo, y con esto encaminarse al cumplimiento tanto de las metas Locales y Provinciales como de los PMG (Programa de Medición de Gestión)  que son de Nivel Nacional. 
3.1.8. Objetivos Específicos
· Generar un plan de manejo para los Riesgos Institucionales.

· Identificar los Riesgos Institucionales.

· Estructurar un mapa de riesgos y orientación de acciones tendientes a: Evitar, Reducir, Retener y Transferir el riesgo, basados obviamente en lo objetivos estratégicos.

· Fortalecer la función del control interno dentro de  la Entidad.

· Fortalecer el ambiente de control.

· Implementar la Gestión de Riesgos de la Gerencia, como una herramienta para el conocimiento y mejoramiento de la entidad.

3.2. Aplicación de la Teoría y Métodos de Medición
La aplicación práctica se estructura de acuerdo a la secuencia lógica que se identificó para el desarrollo del marco teórico, por tanto, en primera instancia se partirá de los pasos establecidos del proceso de Administración de Riesgos de la Gerencia, por medio de las herramientas entregadas por el Modelo Estándar Australiano/Neozelandés AS/NZ 4360:1999.
La implementación de la Gestión de Riesgos se realizará en 5 Etapas, como se muestra a continuación: 

A. Etapa I: Diagnostico
Al realizar un reconocimiento de la Dirección Vial de la Municipalidad Provincial de Trujillo, se llevó a cabo un diagnóstico por medio de la realización de un cuestionario, en el cual se evalúo a la Oficina Vial Municipal por medio de las herramientas entregadas por el Modelo Estándar Australiano/Neozelandés AS/NZ 4360:1999. 
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Figura Nº 05: Proceso de la Implementación de la Gestión de la Gerencia de Riesgos 
a) A continuación se mostrará el desarrollo del cuestionario realizado.
· Primer componente: Entorno de control
· Integridad y Valores Éticos: Se trata de descubrir si existe un compromiso con los valores éticos de la Entidad.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otras

	1
	Existe y se entrega el Estatuto Administrativo al momento de la contratación del personal.
	
	
	X
	

	2
	De no existir la entrega del Estatuto Administrativo, la cultura de la dirección enfatiza la importancia de la integridad y comportamiento ético en forma verbal, ya sea, en reuniones grupales, individuales o a diario.
	
	X
	
	

	3
	El Estatuto Administrativo es aceptado de forma expresa por todos los funcionarios.
	X
	
	
	

	4
	Los funcionarios entienden qué comportamiento es aceptable o no aceptable y saben qué hacer si se encuentran con algún comportamiento indebido.
	
	X
	
	

	5
	Los funcionarios sienten presión por parte de sus iguales para hacer “lo que es debido” o sólo les interesa hacer dinero rápidamente.
	
	
	X
	

	6
	El trato con contratistas, proveedores, transportistas personas en general se realiza en forma igualitaria.
	X
	
	
	

	7
	La Dirección responde con alguna sanción ante las violaciones del Estatuto Administrativo.
	
	X
	
	

	8
	Se comunica debidamente dentro de la entidad las acciones disciplinarias a seguir.
	
	X
	
	

	9
	Está explícitamente prohibido hacer caso omiso de los controles establecidos por parte de la Dirección.
	
	X
	
	

	10
	Se investigan las desviaciones de las políticas establecidas.
	
	X
	
	


· Compromiso Competencia Profesional: Se intenta identificar si la organización es exigente en el nivel de competencia profesional tanto en conocimientos como en habilidades imprescindibles para cada cargo.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	11
	Existe descripción de cargo.
	X
	
	
	

	12
	Para la contratación de nuevos funcionarios, se evalúa de acuerdo con el perfil requerido para cada cargo.
	
	X
	
	

	13
	Los funcionarios demuestran a través de su trabajo, poseer los conocimientos y habilidades requeridos para el cargo.
	
	X
	
	


· La filosofía de Dirección y el estilo de Gestión: Suelen estar insertos y ser intangibles, pero existen, en alguna medida, indicadores positivos o negativos para su evaluación.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	14
	Ha existido una rotación excesiva  de la jefatura.
	X
	
	
	

	15
	Ha removido personal clave sin ninguna explicación.
	
	X
	
	

	16
	Se protegen los activos del acceso o uso no autorizado.
	X
	
	
	

	17
	El Gerente Municipal y el Funcionario de Obras Públicas visitan constantemente a la Oficina de la Dirección Vial.
	
	X
	
	

	18
	La Dirección evita los enfoques excesivamente dirigidos sobre los resultados a corto plazo.
	
	X
	
	

	19
	Se fuerzan las estimaciones hasta el límite de la razonabilidad.
	
	X
	
	


· Estructura Organizativa: Ésta no debe ser tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la Entidad ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de información.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	20
	La estructura facilita el flujo de información hacia los niveles superiores e inferiores y entre todas las actividades de la entidad.
	X
	
	
	

	21
	Se comunica claramente a los Jefes de Departamento las responsabilidades y las expectativas respecto a las actividades de sus áreas de responsabilidad.
	X
	
	
	

	22
	Los Jefes de Departamento tienen los conocimientos, la experiencia y la formación necesaria para desempeñar sus funciones.
	X
	
	
	

	23
	Las relaciones de dependencia establecidas son adecuadas y permiten a los Jefes de Departamento conocer con claridad sus responsabilidades y nivel de autoridad.
	X
	
	
	

	24
	Los Encargados de Unidades tienen la posibilidad de utilizar alguna vía de comunicación apropiada hacia los Jefes de Departamento.
	X
	
	
	

	25
	La Dirección evalúa regularmente la estructura organizativa a la luz de los cambios en la entidad.
	
	X
	
	

	26
	Los Jefes de Departamentos y Unidades tienen el tiempo suficiente para cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente.
	X
	
	
	

	27
	Los Jefes de Departamentos y Unidades trabajan demasiadas Horas Extraordinarias.
	
	
	X
	


· Asignación de autoridad y responsabilidad: Ofrecen una base para el seguimiento de las actividades y el sistema de control al establecer la asignación de responsabilidad, delegación de autoridad y el establecimiento de políticas y asignan los papeles respectivos de las personas dentro del sistema.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros 

	28
	Se realiza la asignación de autoridad y responsabilidad a los empleados de una forma sistemática en toda la organización de la empresa.
	X
	
	
	

	29
	La responsabilidad para la toma de decisiones está relacionada con la asignación de autoridad y responsabilidad.
	X
	
	
	

	30
	Existe información apropiada para determinar el nivel de autoridad y el alcance de la responsabilidad asignada a cada persona.
	X
	
	
	

	31
	Existe una descripción de funciones para el trabajo de los Jefes de Deptos. Y Unidades.
	X
	
	
	

	32
	En esa descripción se hace referencia específica a las responsabilidades de control.
	
	X
	
	

	33
	La entidad tiene el personal técnico adecuado, para el proceso de datos y contabilidad, para llevar a cabo su misión.
	X
	
	
	

	34
	Existe un adecuado equilibrio entre la autoridad necesaria para “que se haga el trabajo” y la participación de personal directivo cuando sea requerida.
	X
	
	
	


· Políticas y práctica en materia de recursos humanos: Son esenciales para el reclutamiento y el mantenimiento de personas competentes que permitan llevar a cabo los planes de la entidad y así lograr la consecución de sus objetivos.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	35
	Las políticas y los procedimientos existentes aseguran el reclutamiento o el desarrollo profesional de las personas fiables necesarias para soportar un sistema efectivo de control interno.
	
	X
	
	

	36
	El nivel de atención que se presta al reclutamiento y a la formación de las personas es adecuado.
	
	X
	
	

	37
	Los empleados nuevos conocen cuáles son sus responsabilidades y lo que la dirección espera de ellos.
	
	X
	
	


	Resumen del componente

	Análisis
	Resultado
	Porcentaje

	Siempre
	17 aciertos
	46%

	A veces
	17 aciertos
	46%

	Nunca
	3 aciertos
	8%

	Otras
	0 aciertos
	0%

	Total
	37
	100%


El análisis arroja un 46% de respuestas positivas lo que nos indica que es adecuada su estructura organizacional y su estructura jerárquica, la asignación de responsabilidades y autoridad. El 46% de aciertos  en la opción “a veces”  corresponde a los niveles de integridad, comportamiento ético, nivel profesional, filosofía  de dirección y el estilo de gestión, se debe prestar atención respecto al recurso humano, poner énfasis  en el compromiso personal  tanto del personal contratado como en su rotación.

· Segundo componente: Evaluación de los Riesgos
· Objetivos globales de la entidad: Los objetivos globales acerca de la entidad incluyen aseveraciones generales acerca de sus metas y están apoyados por los planes estratégicos correspondientes.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	1
	La dirección ha establecido objetivos globales.
	X
	
	
	

	2
	La información sobre los objetivos globales de la entidad se comunica a los empleados.
	X
	
	
	

	3
	La dirección recibe confirmación de los Jefes de Deptos., los empleados   de que la comunicación al personal es efectiva.
	X
	
	
	

	4
	El plan estratégico apoya los objetivos globales.
	X
	
	
	

	5
	Los planes y presupuestos tienen un nivel de detalle adecuado para cada nivel de dirección.
	
	X
	
	


· Objetivos específicos para cada actividad: Los objetivos específicos suelen expresarse como metas a conseguir, con unos fines y plazos determinados. Deberían establecerse objetivos para cada actividad importante siendo coherentes los unos con los otros.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	6
	Existe un vínculo adecuado para todas las actividades importantes. Los objetivos se complementan y refuerzan dentro de cada actividad y se apoyan para las actividades que le suceden.
	X
	
	
	

	7
	Se revisan periódicamente los objetivos específicos para comprobar que continúen siendo relevantes.
	
	X
	
	

	8
	Los objetivos específicos son coherentes con las prácticas y actuaciones históricas de la entidad.
	X
	
	
	

	9
	Los objetivos incluyen criterios de cuantificación e incluye los recursos necesarios para alcanzarlos.
	
	X
	
	

	10
	Existen planes para adquirir los recursos precisos (por ejemplo convenios con Municipalidades Rurales).
	
	X


	
	

	11
	La dirección a identificados las acciones que deben llevarse con éxito, o los fallos que han de evitarse, para que se consiga los objetivos globales de la entidad.
	
	X
	
	

	12
	Los Jefe de Departamento y Unidades participan en la determinación de los objetivos de las actividades de las que son responsables.
	
	X
	
	

	13
	Existen procedimientos para resolver los conflictos.
	
	X
	
	


· Riesgos: Una entidad debe identificar y analizar las implicaciones de los riesgos relevantes para la empresa y cada una de las actividades. Debe considerar los factores externos e internos que pueden influir en la consecución de los objetivos, efectuar un análisis de los riesgos y proporcionar una base para la gestión de los mismos.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	
	La dirección toma en cuenta riesgos relacionados con fuentes externas como:
	
	
	
	

	14
	Las fuentes de suministros
	X
	
	
	

	15
	Los cambios tecnológicos
	X
	
	
	

	16
	Los requerimientos de los proveedores
	
	X
	
	

	17
	Las condiciones presupuestarias.
	
	X
	
	

	18
	Las normativa aplicable
	X
	
	
	

	19
	Los acontecimientos naturales.
	
	
	X
	

	
	La dirección toma en cuenta riesgos relacionados con fuentes internas como:
	
	
	
	

	20
	Recursos humanos: Continuidad de los directivos claves o los cambios de responsabilidades que pudieran influir en la eficacia del trabajo.
	X
	
	
	

	21
	La financiación: La disponibilidad de fondos para las iniciativas nuevas o la continuación de programas claves.
	
	X
	
	

	22
	Las relaciones laborales: Beneficios laborales que mantengan el nivel de competitividad de la entidad (bonificación por cumplimiento de metas)
	X
	
	
	

	23
	Los sistemas de información: Mantenimiento del sistema adecuado de copias de seguridad y de emergencia, para el caso de fallos del sistema que pudiesen afectar la continuidad de las operaciones de manera importante.
	X
	
	
	

	24
	Los riesgos se analizan a través de procedimientos formales, o de manera informal como parte de la actividad diaria de la Dirección.
	
	
	X
	

	25
	Los riesgos detectados son relevantes para el objetivo específico correspondiente.
	X
	
	
	

	26
	El análisis de riegos es realizable por directivos de una categoría adecuada.
	
	
	X
	


· Gestión del cambio: Los entornos económicos y legales cambian y las actividades de la entidad evolucionan. Corresponde a la existencia de mecanismos para detectar tales cambios y reaccionar ante ellos.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	27
	Los riesgos y oportunidades relacionadas con los cambios son tratados por personas de categoría suficiente, de forma que se identifiquen todas sus implicaciones y se formulen planes de acción adecuados.
	
	X
	
	


· Nuevos empleados
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	28
	Se presta especial atención a las actividades esenciales de control realizadas por personas a las que se va a cambiar de actividad.
	
	
	X
	


· Sistema de información nuevo o modificado:
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	29
	Existen mecanismos para evaluar el impacto de los nuevos sistemas.
	
	
	X
	

	30
	Se han implantado procedimientos para analizar si las actividades de control existentes son apropiadas cuando se desarrollan e implantan nuevos sistemas informáticos.
	
	
	X
	

	31
	La dirección sabe si se cumplen las políticas de desarrollo he implantaciones de sistemas, a pesar de que existan presiones para acortar el proceso.
	X
	
	
	


· Crecimiento Rápido:
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	32
	Se aumenta la capacidad de los sistemas para poder tratar rápidamente volúmenes crecientes de información.
	
	
	X
	

	33
	Se incrementa lo necesario el número de empleados de operaciones, contabilidad y proceso de datos para hacer frente al aumento en el volumen de actividad.
	
	
	X
	


· Reestructuración de la Entidad:

	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	34
	Se analizan los efectos potenciales sobre las operaciones correspondientes de las reducciones de plantillas o las reasignaciones de personal.
	
	
	X
	

	35
	Se lleva acabo una nueva asignación de las responsabilidades de control correspondientes a los empleados trasladados o de aquellos que han cesado sus funciones.
	
	X
	
	


	Resumen del componente:

	Análisis
	Resultado
	Porcentaje

	Siempre
	14 aciertos
	40%

	A veces
	12 aciertos
	34%

	Nunca
	9 aciertos
	26%

	Otras
	0 aciertos
	0%

	Total
	35
	100%


El porcentaje de 40% indica que se percibe el nivel de objetivos globales planteados, no así en los objetivos específicos de la entidad, la Gerencia debe poner especial énfasis ya que podría ser un riesgo futuro. El 34% de “a veces” nos señala que no se están aplicando mecanismos de evaluación establecidos por la entidad y acción y control de los riesgos asociados al rubro, siendo esto un buen indicador de que la entidad no posee un alto grado de análisis en esta materia. Además el personal no tiene claro qué camino seguir cuando se ven enfrentados a diferentes desafíos y conflictos relevantes pues falta participación de los Jefes y políticas claras de acción. Ante cualquier cambio estructural y tecnológico se encuentra insuficiente para hacerle frente, no cuenta con los medios de control y la tecnología adecuada.
· Tercer Componente: Actividades de Control
· Herramientas para realizar actividades de control: Las actividades de control abarcan las políticas y los procedimientos correspondientes que ayudan a asegurar que se siguen las directrices de la dirección, también ayudan a realizar las acciones identificadas como necesarias para afrontar los riesgos y así conseguir los objetivos de la entidad.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	1
	Los controles descritos en los manuales de procedimientos son aplicados en la realidad y de la manera debida.
	
	X
	
	

	2
	Se toman acciones apropiadas y en tiempo sobre la información que requiere un seguimiento posterior.
	X
	
	
	

	3
	El personal encargado del Control Interno revisa el funcionamiento de los controles.
	
	
	X
	

	4
	Se exige a la Jefatura y al Encargado de  Gestión que asista a cursos de formación sobre legislación vial y normativas vigente y sobre las políticas de personal de la entidad.
	X
	
	
	

	5
	Se estimula al personal a que informe sobre las posibles infracciones tanto de las leyes y regulaciones como de las normas internas.
	X
	
	
	

	6
	Se adoptan las medidas disciplinarias adecuadas por la infracción de la legislación y normativa laboral.
	X
	
	
	

	7
	Se obtiene de los empleados información sobre sus necesidades.
	
	X
	
	

	8
	Se evalúa el rendimiento en forma periódica y se asesora sobre el desarrollo profesional.
	X
	
	
	

	9
	Se mantiene prácticas adecuadas para la identificación, examen y contratación de personal.
	
	
	X
	

	10
	Se mantiene descripciones adecuadas de los puestos de trabajo y criterios de contratación que puedan utilizarse para evaluar y comparar las cualidades de los candidatos con las exigencias de los trabajos.
	X
	
	
	

	11
	Se investigan y revisan los candidatos potenciales existentes dentro de la entidad antes de considerar a candidatos externos.
	
	X
	
	

	12
	Se identifica y mantiene al personal calificado que desarrolla en la actualidad otras soluciones laborales.
	X
	
	
	

	13
	Se actualizan regularmente las necesidades futuras de personal como parte de la planificación de la entidad.
	X
	
	
	


	Resumen del componente:

	Análisis
	Resultado
	Porcentaje

	Siempre
	8 aciertos
	62%

	A veces
	3 aciertos
	23%

	Nunca
	2 aciertos
	15%

	Otras
	0 aciertos
	0%

	Total
	13
	100%


Basados en el cuestionario la Municipalidad práctica actividades de control acorde a sus necesidades y requerimientos para mantener un control efectivo en un porcentaje igual a 62%. Estas actividades de control responden a la dirección y a la consecución de los objetivos generales de la Municipalidad. El porcentaje del 23 % de “a veces” corresponde a las acciones de control que realiza el personal ya sea para identificar, afrontar y revisar el funcionamiento de los controles, se encuentra en un nivel de incertidumbre.

· Cuarto componente: Información y Comunicación
· Información: La información se identifica, recoge, procesa y presenta por medio de los sistemas de información. Incluye datos del sector y de organismos de control obtenidos de fuentes externas como también la información interna de la empresa.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	1
	Los directivos reciben información analítica que les permite identificar qué acción es necesaria llevar acabo.
	X
	
	
	

	2
	La información se suministra con detalle para todos los niveles de gestión y en los tiempos oportunos, que les permita cumplir con sus responsabilidades eficiente y eficazmente.
	X
	
	
	

	3
	Se ha desarrollado un plan informático a largo plazo ligado a las iniciativas estratégicas.
	X
	
	
	

	4
	La empresa aporta los recursos suficientes según van siendo necesarios para mejorar o desarrollar nuevos sistemas de información.
	X
	
	
	


· Comunicación: La comunicación es propia al proceso de información, por lo tanto, debe ser eficaz en todos los niveles de la organización y con personas ajenas a ella.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	5
	Los empleados conocen los objetivos de su actividad y como sus tareas contribuyen a lograr esos objetivos.
	X
	
	
	

	6
	Los empleados usan de hecho los canales de comunicación para informar algún tipo de irregularidad.
	X
	
	
	

	7
	Existen mecanismos establecidos para que los funcionarios puedan aportar sus recomendaciones de mejora.
	X
	
	
	

	8
	Existe una comunicación adecuada entre todas las áreas de la empresa (información suficiente, completa y oportuna) que permite a las personas cumplir con sus responsabilidades eficazmente.
	X
	
	
	

	9
	Hay mecanismos de información con terceros como proveedores, clientes y otras personas externas para transmitir información sobre cambios o necesidades de los clientes que pudieren surgir.
	X
	
	
	

	10
	Los proveedores, clientes, usuarios y otros conocen las normas y expectativas de la entidad a la hora de tratar con la misma.
	
	X
	
	

	11
	Las quejas son tratadas por una persona adecuada y distinta de los empleados involucrados.
	X
	
	
	

	12
	La alta dirección está al corriente de la naturaleza y el volumen de las quejas.
	X
	
	
	


	Resumen del componente:

	Análisis
	Resultado
	Porcentaje

	Siempre
	11 aciertos
	92%

	A veces
	1 aciertos
	8%

	Nunca
	0 aciertos
	0%

	Otras
	0 aciertos
	0%

	Total
	12
	100%


En términos generales la información y comunicación en la actualidad en cuanto a calidad y cantidad que se genera es adecuada, suficiente, oportuna y clara.  El 8% de “a veces” está dado en la información que tienen respecto a las normas y expectativas las personas ajenas a la entidad 

· Quinto Componente: Supervisión
· Herramientas de supervisión: La supervisión generalmente es continuada y corresponde al transcurso normal de las operaciones incluyendo las actividades de gestión y supervisión, encaminadas a evaluar los resultados del control interno.
	Nº
	Pregunta
	Siempre
	A Veces
	Nunca
	Otros

	1
	La dirección responsable de las operaciones compara la producción, las existencias, u otra información conseguida en el curso de sus actividades diarias con la que se genera a través de los sistemas.
	X
	
	
	

	2
	Los organismos de control proporcionan información a la entidad sobre el cumplimiento de las normas aplicadas u otros asuntos relacionados con el funcionamiento del sistema de control interno.
	
	X
	
	

	3
	Se investigan las quejas presentadas por los proveedores sobre las prácticas desleales del encargado de adquisiciones.
	X
	
	
	

	4
	En la práctica se llevan a cabo las recomendaciones del auditor interno.
	X
	
	
	

	5
	Se informa a la alta dirección de las sugerencias de los empleados, y se toman las acciones necesarias.
	X
	
	
	

	6
	Se requiere periódicamente al personal para que confirme su cumplimiento del estatuto administrativo.
	
	X
	
	

	7
	Las evaluaciones son efectuadas por empleados con los conocimientos necesarios.
	X
	
	
	

	8
	Los auditores internos son capaces y experimentados.
	
	X
	
	

	9
	La posición de las actividades de auditoria interna dentro de la empresa es adecuada.
	
	X
	
	

	10
	Sus responsabilidades y planes de auditoria son apropiados para las necesidades de la entidad.
	
	X
	
	

	11
	Existen manuales de políticas, organigramas, instrucciones operativas, etc.
	X
	
	
	

	12
	Existen medios para conseguir información sobre deficiencias a partir de la supervisión continuada o de las evaluaciones puntuales.
	X
	
	
	

	13
	Las deficiencias son puestas en conocimiento del responsable directo de la actividad y de un superior.
	X
	
	
	

	14
	Se informa a la alta dirección sobre algunos tipos específicos de deficiencias.
	X
	
	
	

	15
	Se efectúa un seguimiento para asegurar que se toma la acción correctiva necesaria.
	X
	
	
	


	Resumen del componente:

	Análisis
	Resultado
	Porcentaje

	Siempre
	10 aciertos
	67%

	A veces
	5 aciertos
	33%

	Nunca
	0 aciertos
	0%

	Otras
	0 aciertos
	0%

	Total
	15
	100%


La supervisión es parte fundamental del proceso de control interno pues ella genera un auto control en todas sus actividades en el transcurso del día a día. Los resultados porcentuales indican claramente que las actividades de gestión cumplen con los procedimientos de supervisión en forma adecuada ya que las deficiencias son detectadas en forma oportuna para evitar irregularidades en torno de los objetivos. El 33% de “a veces” está dado por la deficiencia en la supervisión que realiza la auditoría interna existente en la entidad, se observa poco compromiso con la Municipalidad.  

Al concluir el diagnóstico realizado a la Oficina Municipal de Vialidad de Trujillo, podemos observar que si bien no conocen el concepto de “Gestión de Riesgos”, cada funcionario sabe muy bien cuáles son sus funciones y cómo manejar los riegos que éstas conllevan, por lo que podríamos decir que cada uno se autocontrola, lo que si bien es cierto es bueno, no es lo óptimo ya que se hace necesario que la Unidad de Control Interno lleve a cabo está función.
Además está Oficina Municipal tiene un valor agregado muy elevado, ya que la gran mayoría de sus funcionario están en estos momentos especializándose, lo que nos lleva a suponer que será fácil crear una cultura de riesgos en ellos ya que están al tanto de las nuevas tendencias en lo que respecta a Control Interno. 
Sobre los canales de comunicación, éstos son muy bien llevados sobre todo por la estructura organizacional de la Oficina Municipal y por la gestión desarrollada por el Gerente Municipal.
En cuanto a la información, ésta es muy expedita ya que existen soportes informáticos que la hacen eficiente, como lo son: la red de correo electrónico interno, que conecta a todas los Departamentos de la Oficina Municipal entre sí, y a su vez también existe conexión directa con la Dirección Regional y Nacional. 
La Oficina Municipal también cuenta con un programa de  Entrada y Salida de correspondencia, en el cual cada secretaría lleva el control de todos los documentos que ingresan a los diferentes Departamentos en el mismo momento en que se sale la documentación desde el Departamento o Unidad que la envía, por lo que digitalmente obtienen la documentación con anterioridad  lo que conlleva a su respuesta en un mínimo de tiempo. 
B. Etapa II: Generar Cultura de Riesgo
Para lograr un buen desarrollo de la incorporación de la Gestión de Riesgos a la mentalidad de la Gerencia, se necesita incluir como una primera etapa las siguientes actividades:

a) Compromiso del Gerente Municipal y Jefes de Departamentos: Los Directivos del Alto nivel deben estar 100% comprometidos con la implementación de éste modelo de Gestión de Riesgos.  La importancia de su compromiso recae en que ellos serán los encargados de estimular la cultura de la identificación y prevención del riesgo, y en segunda instancia definir las políticas de tratamiento de los riesgos.  Para que se pueda lograr la implementación es vital la definición de canales de comunicación directos y el apoyo de todas las acciones emprendidas en este sentido, debiendo propiciar los espacios y recursos necesarios.  Asimismo, el Gerente Municipal deberá designar a un funcionario para que apoye el desarrollo de la Gestión de Riesgos.
b) Conformar un Equipo de Trabajo: También es importante conformar un equipo de trabajo que se encargue de liderar el proceso de la Gestión de Riesgos dentro de la Municipalidad y que éste a su vez cuente con un canal directo de comunicación con la persona designada por el Gerente Municipal.  Este equipo deberá estar integrado por personal de distintas áreas y nivel profesional, que conozcan a cabalidad la Oficina de la Gerencia de Riesgos y el funcionamiento de los diferentes procesos, para con esto facilitar la construcción de los futuros mapas de riesgos.
c) Creación de Manual de Gestión de Riesgos: El cual deberá contener de forma explícita los lineamientos que se deben seguir con respecto a la Gestión de Riesgos, el objetivo principal de la creación de este Manual será que cada funcionario comprenda los conceptos generales en que se basa esta nueva cultura.  Dentro de este manual deberá integrarse un formulario donde cada funcionario pueda identificar los riesgos asociados a las funciones que cada uno de ellos desempeña.
d) Capacitación del personal: La parte más importante de la incorporación de la cultura de riesgo dentro de la entidad, es sin duda  la de capacitar al personal sobre esta nueva gestión a implementarse, se deberá capacitar en primera instancia, al equipo que trabajará directamente en el desarrollo de ésta, cómo lo capacitaremos:
· Integrando dentro del Plan de Capacitación Municipal el desarrollo de cursos de Gestión de Riesgos y sus modelos a aplicar. 
· En segunda instancia se deberán realizar charlas para todo el personal de la Oficina de la Gerencia de Riesgos, es decir, para los 70 funcionarios que aquí laboran.  Con esto se pretende crear cultura y motivación respecto al tema. La motivación debiera enfocarse desde la premisa de que cada funcionario es importante para cumplir los objetivos planteados por la alta dirección y esto es palpable por ellos con el incentivo al desempeño laboral.
· Además se deberán incluir Talleres de Retroalimentación, por cada Departamento, con el fin de que cada funcionario pueda observar cómo se está llevando sus funciones y como según ellos mismo podrían mejorarlas.

Debemos señalar que el éxito en el tiempo de la Gestión de Riesgos, dependerá de las revisiones y actualizaciones que se realicen a las metodologías, procesos, sistemas y conocimiento del personal.

Por ser la Dirección de Vialidad un servicio del Estado, la cultura a implementar será la llamada “Cultura del Club” creada de acuerdo con la clasificación realizada por Jeffrey Sonnenfeld para los diferentes tipos de culturas corporativas, ésta cultura se basa en que los integrantes en este caso los funcionarios tienen una alta lealtad y compromiso con los objetivos de la entidad, en donde la antigüedad es de vital importancia en este tipo de organizaciones.
C. Etapa III: Valoración del Riesgo
a) Identificación del riesgo
En esta etapa de identificación del riesgo, se realizaron entrevistas a los Jefes de Departamentos y Unidades de la Dirección de Vialidad de la Municipalidad de Trujillo, creándose de esta manera el primer acercamiento de los altos directivos con la cultura del riesgo, demostrando gran inquietud y participación.
Este proceso debe estar totalmente integrado al proceso de planeación anual de la Oficina Municipal, la identificación del riesgo debe responder a las siguientes preguntas:
· ¿Qué?

· ¿Cómo?

· ¿Por qué?

Para comenzar la identificación de los riesgos de la Municipalidad, se debe tener en cuenta los factores que lo ocasionan, en ésta gestión de clasificarán en 4 categorías:

· Riesgo de Entorno: Son riesgos que se presentan cuando fuerzas de origen externo pueden afectar los objetivos estratégicos y la viabilidad de la empresa.

· Políticos: Derivados de la Dirección con otros entes públicos.

· Sociales: Derivados de las relaciones con la comunidad en general.

· Orden público: Referidos a situaciones de deterioro de la infraestructura vial.

· Regulación: Derivados de cambios en la reglamentación vigente.

· Catástrofes naturales.

· Riesgo de Dirección: Son los riesgos asociados con la toma de decisiones frente al direccionamiento estratégico de la entidad.

· Direccionamiento Estratégico: Asociados a las decisiones que orientan el rumbo de la entidad.

· Portafolio de inversiones y proyectos: Riesgos relacionados con el manejo de las diferentes obras inspeccionadas por la Dirección.

· Riesgos Operacionales: Son los riesgos que pueden presentarse en la ejecución de las operaciones y que afectan el logro de los objetivos de la entidad.

· Procesos y Operaciones: Son los riesgos netamente de las actividades desarrolladas por la Dirección como: administración directa, inspección de obras, etc.

· Gestión de Proyectos: Referentes a la planeación y ejecución de proyectos y a las relaciones con los contratistas.

· Riesgos Tecnológicos: Riesgos relacionados con la adquisición y el uso de tecnología frente a las necesidades de costo y oportunidad para lograr objetivos.

· Riesgo de Información: Ésta categoría contempla los riesgos asociados a la información que soporta la gestión y operación de la entidad, los reportes generados hacia el exterior o internamente, y el procesamiento interno de la información.

· Calidad de la información: Riegos relacionados con la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información necesaria para la toma de decisiones.

· Manejo de la información: Riesgos derivados del uso de la información internamente de la empresa y la publicación de la misma a entes externos.

· Seguridad informática: Relacionados con la disponibilidad, pérdida, accesibilidad y tecnologías informáticas.
· Riesgos de Recursos Humanos: Son los riesgos relacionados con él recursos humano y la estructura organizacional de la entidad.  Dentro de ellos se contemplan los siguientes:

· Manejo del recurso humano: Riesgos asociados con la contratación, políticas de personal, relacionados con los Dirigentes Gremiales, entre otros.

· Manejo de la estructura organizacional: Gobernabilidad, tamaño y flexibilidad para responder a los cambios.

· Integridad: Relaciones con la ética del personal y su forma de obrar.
	Identificación del Riesgo

	Riesgo

Nº
	Tipo de Riesgo
	Descripción
	Posibles Consecuencias

	1
	Entorno
	Hallazgos del tipo arqueológicos.
	-Paralización de obras que la Oficina Provincial inspecciona.

- No cumplimiento de metas provinciales.

	2
	Entorno
	Ocurrencia de un desastre natural (terremotos)
	- Daños en la infraestructura vial.

	3
	Entorno
	Variaciones climáticas que impactan las obras.
	- Paralización de obras que la Oficina Provincial inspecciona.

- No cumplimiento de metas provinciales.

	4
	Entorno
	Falta de comunicación en las relaciones con las comunidades que conforman la provincia.
	-Realizar una mala planeación de las redes que cubrirá la Administración Directa.

	5
	Entorno
	Poca interacción con privados.
	. Problemas en el desarrollo de la gestión.

- Paralización de las obras de la Administración Directa.


	Identificación del Riesgo

	Riesgo

Nº
	Tipo de Riesgo
	Descripción
	Posibles Consecuencias

	6
	Dirección
	Falta de disponibilidad presupuestaria.
	- No cumplimiento de los procesos que tiene directa relación con la administración directa.

- No cumplimiento de las metas asumidas por la Provincia de Arica.

	7
	Dirección
	Manejo de la planificación de los proyectos con respecto a los siguientes años.
	- No cubrir la red vial que realmente necesita de presupuesto para su mantención.

- Pérdida de imagen con respecto a la comunidad.


	Identificación del Riesgo

	Riesgo

Nº
	Tipo de Riesgo
	Descripción
	Posibles Consecuencias

	8
	Operación
	Falta de disponibilidad de vehículo.
	- No realización de las labores presupuestadas.

- Problemas posteriores para el cumplimiento de metas.



	9
	Operación
	Fallas en la maquinaria pesada.
	- Paralización de las obras que se realizan por la administración directa.

- No realización de algunos ítems que están dentro de las metas provinciales y regionales.

	10
	Operación
	Fallas en la compra de material para la realización de algunas operaciones de la administración directa.
	- Mala calidad de las obras que se realizan por la Administración directa.

- Deterioro de las relaciones con las distintas comunidades.



	11
	Operación
	Falta de herramientas de tecnologías para desarrollar de mejor manera las labores del Laboratorio Provincial.
	- Entrega de certificados deficientes.

- Diferentes criterios con los contratistas.

	12
	Operación
	Errores en los proyectos con respecto a cubicaciones y cambios de trazados.
	- Realización de modificaciones de obras.



	13
	Operación
	Impacto medio ambiental, con respecto a la consecución de metas de las obras.
	- Paralización de las obras.

- Daño de la naturaleza.

	14
	Operación
	Mala interpretación de la nueva reglamentación para contratos de obras públicas.
	- Entrega tardía de documentación por parte de los Inspectores Fiscales.

- Recepciones Provisorias fuera de plazo.

- Devolución de Retenciones fuera de plazo.

	15
	Operación
	Demora en la entrega de documentación con respecto a procesos expropiatorios de la Oficina Provincial.
	- No construcción oportuna de caminos necesarios para la comunidad.


	Identificación del Riesgo

	Riesgo

Nº
	Tipo de Riesgo
	Descripción
	Posibles Consecuencias

	16
	Información
	Mal manejo de la información con respecto al recurso humano de la entidad.
	- Filtración de información interna.

	17
	Información
	Tardía entrega de la información necesaria para la revisión de una obra.
	- Llegar a la faena y no estar realizando los ítems a revisar.

- Pérdida de recursos económicos.

	18
	Información
	Falta de personal idóneo en el manejo de tecnología informática.
	- Pérdida de la información que soporta los procesos de la Oficina Provincial.

	19
	Información
	Entrega errónea de información hacia el exterior.
	- Pérdida de la imagen de la oficina provincial.

- Reclamos de parte de los receptores de los distintos servicios entregados por la oficina provincial.


	Identificación del Riesgo

	Riesgo

Nº
	Tipo de Riesgo
	Descripción
	Posibles Consecuencias

	20
	Recursos Humanos
	Falta de conocimiento del Estatuto Administrativo
	- Que los funcionarios caigan en conductas penadas por el Estatuto Administrativo.

- Realización de Investigaciones Sumarias y Sumarios Administrativos.

	21
	Recursos Humanos
	Falta a la probidad administrativa.
	- No velar debidamente por los recursos del Estado.



	22
	Recursos Humanos
	Fallas por falta de conocimientos de funciones y procesos.
	- Mal funcionamiento de la Oficina Provincial.

- Entrega de un servicio deficiente.

- Entrega de información poco fidedigna.

	23
	Recursos Humanos
	Falta de capacitación de personal para la realización de funciones futuras.
	- Que no exista movilidad del personal.

- Que no se cumpla con las metas.

- Que se enferme el titular y no exista reemplazo del funcionario para desempeñar esa función en particular.

	24
	Recursos Humanos
	Demora en la contratación de personal.
	- Demora en el término de los procesos.

- Recargo de trabajo para los funcionarios que están cumpliendo una doble función.


b) Análisis del Riesgo
El objetivo de esta etapa es establecer una valoración y a su vez priorizar los riesgos, basándose en la identificación realizada en la etapa anterior. Además de clasificar los riesgos y proveer información que nos ayude para establecer los distintos niveles en que están los riesgos existentes.
Para realizar el análisis de los riesgos, se establecerán 2 aspectos:
· Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya presentado nunca.
· Impacto: Consecuencias que puede ocasionar a la organización la materialización del riesgo.

A su vez se implementarán escalas para facilitar el análisis, las cuales serán una combinación entre cuantitativas y cualitativas. Éstas escalas estarán definidas de la siguiente manera y servirán tanto para la probabilidad como para el impacto:
· Alta (6-10): Es muy factible que el hecho suceda.

· Media (3-5): Es factible que el hecho suceda.

· Baja (1-2): Es poco factible que el hecho suceda.
	Riesgo

Nº
	Tipo de Riesgo
	Descripción
	Probabilidad

*
	Impacto

**

	1
	Entorno
	Hallazgos del tipo arqueológicos.
	1
	9

	2
	Entorno
	Ocurrencia de un desastre natural (terremotos)
	1
	7

	3
	Entorno
	Variaciones climáticas que impactan las obras.
	3
	7

	4
	Entorno
	Falta de comunicación en las relaciones con las comunidades que conforman la provincia.
	8
	8

	5
	Entorno
	Poca interacción con privados.
	5
	2

	6
	Dirección
	Falta de disponibilidad presupuestaria.
	4
	10

	7
	Dirección
	Manejo de la planificación de los proyectos con respecto a los siguientes años.
	5
	7

	8
	Operación
	Falta de disponibilidad de vehículo.
	8
	9

	9
	Operación
	Fallas en la maquinaria pesada.
	5
	9

	10
	Operación
	Fallas en la compra de material para la realización de algunas operaciones de la administración directa.
	2
	8

	11
	Operación
	Falta de herramientas de tecnologías para desarrollar de mejor manera las labores del Laboratorio Provincial.
	9
	5

	12
	Operación
	Errores en los proyectos con respecto a cubicaciones y cambios de trazados.
	3
	7

	13
	Operación
	Impacto medio ambiental, con respecto a la consecución de metas de las obras.
	2
	3

	14
	Operación
	Mala interpretación de la nueva reglamentación para contratos de obras públicas.
	6
	7

	15
	Operación
	Demora en la entrega de documentación con respecto a procesos expropiatorios de la Oficina Provincial.
	5
	7

	16
	Información
	Mal manejo de la información con respecto al recurso humano de la entidad.
	4
	3

	17
	Información
	Tardía entrega de la información necesaria para la revisión de una obra.
	2
	7

	18
	Información
	Falta de personal idóneo en el manejo de tecnología informática.
	3
	6

	19
	Información
	Entrega errónea de información hacia el exterior.
	2
	8

	20
	Recursos Humanos
	Falta de conocimiento del Estatuto Administrativo
	8
	7

	21
	Recursos

Humanos
	Falta a la probidad administrativa.
	4
	7

	22
	Recursos

Humanos
	Fallas por falta de conocimientos de funciones y procesos.
	1
	7

	23
	Recursos

Humanos
	Falta de capacitación de personal para la realización de funciones futuras.
	7
	9

	24
	Recursos

Humanos
	Demora en la contratación de personal.
	9
	4


* La Probabilidad se medirá, asignándole una puntuación de 1 a 10, donde 10 es el máximo impacto hacia la entidad.

** El impacto se medirá, asignándole una puntuación de 1 a 10, donde 10 es el máximo de probabilidad de ocurrencia.
· Priorización de los Riesgos

Terminado el análisis de los riesgos, donde se utilizó como medida la probabilidad y el impacto, se utilizará la siguiente matriz de priorización, que nos ayudará a determinar cuáles riesgos requieren un tratamiento inmediato.
Esta matriz da 4 categorías para los riesgos, basados en la combinación de frecuencia (probabilidad) y severidad (impacto) de cada riesgo.
	 
	ALTA               FRECUENCIA
	BAJA FRECUENCIA

	ALTA SEVERIDAD
	 
	 

	BAJA SEVERIDAD
	 
	 


Las características de cada riesgo son las que determinan su frecuencia y severidad, y son las que definen el tipo de herramienta que se deberá utilizar para su tratamiento y/o manejo.

Cuando los riesgos se caracterizan por ser de alta frecuencia y alta severidad, las herramientas más apropiadas para su manejo y tratamiento son: evitarlo o reducirlo.  Si los riesgos son caracterizados por alta frecuencia y baja severidad serán manejados más apropiadamente a través de la retención y/o reducción.
Por otro lado, si los riesgos se caracterizan por tener una alta severidad y una baja frecuencia, se pueden manejar o tratar mejor con transferirlos.  Finalmente, si los riesgos caracterizados por baja severidad y baja frecuencia se manejarán mediante la retención.
De manera que la matriz quedará de la siguiente manera:
	 
	ALTA               FRECUENCIA
	BAJA  FRECUENCIA

	ALTA SEVERIDAD
	Evitar/Reducir
	Transferir

	BAJA SEVERIDAD
	Retener/Reducir
	Retener


c) Determinación del nivel del Riesgo
Para determinar el Nivel del Riesgo, será necesario confrontar el impacto y la probabilidad con los controles existentes dentro de la entidad con respecto a los procesos y procedimientos realizados, nos basaremos en el siguiente parámetro:
	CRÍTICO
	>60

	ALTO
	30-59

	MEDIO
	16-29

	BAJO
	1-15


No debemos de olvidar, qué a mayor riesgo corresponde una mayor urgencia o intensidad de  respuesta, en general, un riesgo de baja probabilidad de ocurrencia y bajo impacto no merece consideración adicional. 

	Nivel del Riesgo

	Nº Riesgo 
	Tipo de Riesgo
	Probabilidad
	Impacto
	Control Existente
	Nivel de riesgo

	1
	Entorno
	Baja
	Alta
	No existe control.
	Bajo

	2
	Entorno
	Baja
	Alta
	Existe plan de procedimiento.
	Bajo

	3
	Entorno
	Baja
	Alta
	No existe control.
	Medio

	4
	Entorno
	Alta
	Alta
	No existe control.
	Crítico

	5
	Entorno
	Media
	Baja
	No existe control.
	Bajo

	6
	Dirección
	Media
	Alta
	Revisiones de presupuesto por parte del Departamento de Finanzas.
	Alto

	7
	Dirección
	Media
	Alta
	Departamento de Desarrollo entrega futuros proyectos a Municipalidad  Provincial.
	Alto

	8
	Operación
	Alto
	Alto
	No existe control.
	Crítico

	9
	Operación
	Media
	Alta
	Unidad de Maquinarias está permanentemente monitoreando la eficacia de la maquinaria pesada.
	Alto

	10
	Operación
	Baja
	Alta
	No existe control.
	Medio

	11
	Operación
	Alta
	Medio
	No existe control.
	Alto

	12
	Operación
	Media
	Alta
	No existe control.
	Medio

	13
	Operación
	Baja
	Media
	Unidad de Medio Ambiente supervisa las obras.
	Bajo

	14
	Operación
	Alta
	Alta
	Unidad de Gestión Contratos debe velar por el cumplimiento del Nuevo Reglamento.
	Alto

	15
	Operación
	Media
	Alta
	Unidad de Expropiaciones Provincial informa constantemente a los externos que están dentro del proceso expropiatorio.
	Alto

	16
	Información
	Media
	Media
	No existe control.
	Bajo

	17
	Información
	Bajo
	Alta
	No existe control.
	Bajo

	18
	Información
	Media
	Alta
	No existe control.
	Medio

	19
	Información
	Baja
	Alta
	Oficial de Partes está en permanente revisión de los documentos que salen de la Oficina Vial Provincial.
	Medio

	20
	RR HH
	Alta
	Alta
	Cursos de capacitación permanentes sobre Estatuto Administrativo.
	Alto

	21
	RR HH
	Media
	Alta
	Unidad Gestión Contratos informa sobre falta al Reglamento de Contratos de Obras Públicas.
	Medio

	22
	RR HH
	Baja
	Alta
	Se trabaja en la calificación de todos los procesos  de la Oficina Provincial.
	Baja

	23
	RR HH
	Alta
	Alta
	Se estudia nuevo plan de capacitación para la Provincia de Trujillo.
	Crítico

	24
	RR HH
	Alta
	Media
	No existe control.
	Alto


D. Etapa IV: Estrategia de Manejo del Riesgo
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Figura Nº 06: Mapa de Riesgos
c) Manejo del Riesgo
Esta etapa consistirá en estructurar un adecuado manejo y control de los riesgos ya identificados, analizados y priorizados en la etapa anterior, a través de acciones factibles y efectivas.
Para lograr efectividad en esta etapa, se contará con las siguientes técnicas de manejo del riesgo:
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Figura Nº 07: Técnicas de Manejo del Riesgo
· Evitar: Será siempre la primera alternativa a considerar.  Se logra cuando al interior de los procesos se genera cambios sustanciales por mejoramiento, rediseño o eliminación, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas, como por ejemplo: Generar un plano con los sitios arqueológicos que existen en la provincia, para con esto evitar la paralización de las obras por encontrar hallazgos arqueológicos.
· Reducir o Controlar el Riesgo: Sí el riesgo no puede ser evitado porque crea grandes dificultades operacionales, el siguiente paso es reducirlo al más bajo nivel posible.  La reducción del riesgo es probablemente el método más sencillo y económico para superar las debilidades antes de aplicar medidas más costosas y difíciles.  Se consigue mediante la optimización de los procedimientos y la implementación de controles.  Un ejemplo de reducir los riesgos es capacitar a los funcionarios con respecto al Estatuto Administrativo, con esta acción rebajaríamos el riesgo de realizar Sumarios e Investigaciones sumarias, por falta al reglamento que rige a todos los funcionarios públicos.
· Retener el Riesgo: Después de que los riesgos han sido reducidos, podrían haber residuos del riesgo (riesgo residual) los cuales serán retenidos.  Los planes deben manejar las consecuencias de estos riesgos si ellos ocurrieran, incluyendo la identificación de los medios de financiar el riesgo. La reducción de la consecuencia y la posibilidad  pueden ser referidas como un control del riesgo.   Tomando el mismo ejemplo de la necesidad de capacitar al personal con respecto al Estatuto Administrativo, siempre quedarán situaciones en las cuales no se cumplirá a cabalidad con este, estas acciones son los riegos que  se deben asumir como entidad.
· Transferir el riesgo: Hace referencia a buscar respaldo y compartir con otro parte del riesgo.  Ésta técnica es usada para eliminar el riesgo de un lugar y pasarlo a otro o de un grupo a otro.  Asimismo, el riesgo puede ser minimizado compartiéndolo con otro grupo o dependencia. Como por ejemplo, traspasar los riegos ocasionados en las rutas a las Empresas Aseguradoras a través de una Póliza de Seguros tomada por las Empresas Contratistas a favor de daños a terceros.
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Figura Nº 08: Proceso de manejo del Riesgo
· Estrategias de Manejo del Riesgo
	Prioridad
	Nº Riesgo
	Descripción
	Posible

Respuesta
	Estrategia

Elegida
	Responsable



	ALTA
	8
	Falta de disponibilidad de vehículo.
	Evitar/ Reducir
	Se solicitará que el Jefe Provincial dicte una Orden de Servicio en la cual ordene al Encargado de la Planificación de las Camionetas que exista un vehículo disponible para emergencias.


	Jefe

RRHH

	ALTA
	23
	Falta de capacitación de personal para la realización de funciones futuras
	Evitar/ Reducir
	Se considerará para el próximo año dentro del Plan de Capacitación Anual, un curso sobre manejo de la Maquinaria Pesada dictado específicamente para el personal que labora en la Administración Directa.
	Jefe

RRHH

	ALTA
	4
	Falta de comunicación en las relaciones con las comunidades que conforman la provincia.
	Evitar/ Reducir
	Se reducirá por medio de reuniones donde participen Representantes de las distintas Comunidades que existen en la Provincia y Funcionarios de la Oficina Provincial de Vialidad, donde se coordine los posibles trabajos a realizar.  Estas reuniones se realizarán semestralmente.


	Jefe Mantenimiento

	ALTA
	20
	Falta de conocimiento del Estatuto Administrativo
	Evitar/ Reducir
	Se evitará por medio de la realización de cursos sobre el Estatuto Administrativo para todo el personal.
	Jefe

RRHH

	ALTA
	24
	Demora en la contratación de personal
	Evitar/ Reducir
	Se reducirá mejorando la comunicación con Recursos Humanos Nivel Central.
	Jefe

RRHH

	ALTA
	11
	Falta de herramientas de tecnologías para desarrollar de mejor manera las labores del Laboratorio Provincial.
	Retener/ Reducir
	Se propondrá en el presupuesto del próximo año, la compra de herramientas destinadas al Laboratorio Provincial.
	Jefe

Provincial

	ALTA
	9
	Fallas en la maquinaria pesada.
	Transferir
	Se realizará una nueva licitación del Taller Externo de Mantención que repara la maquinaria.
	Jefe

Unidad Maquinarias

	ALTA
	14
	Mala interpretación de la nueva reglamentación para contratos de obras públicas.
	Evitar/ Reducir
	Se reducirá solicitando una nueva capacitación sobre la Nueva Reglamentación dirigida a todos los Inspectores Fiscales.
	Jefe

Unidad

Gestión Contratos

	ALTA
	6
	Falta de disponibilidad presupuestaria para la ejecución de las metas de la administración directa.
	Transferir
	Se solicitará al Departamento de Finanzas Provincial un mejor estudio de los presupuestos entregados versus las metas comprometidas por la provincia.


	Jefe

Provincial

	ALTA
	7
	Manejo de la planificación de los proyectos con respecto a los siguientes años.
	Transferir
	Se solicitará al Departamento de Desarrollo Provincial un mejor estudio de las rutas a mantener para los siguientes años.


	Jefe

Desarrollo

	ALTA
	15
	Demora en la entrega de documentación con respecto a procesos expropiatorios de la Oficina Provincial
	Transferir
	Se solicitará al Asesor legal de la comuna agilizar los trámites expropiatorios con las comunidades.


	Jefe Unidad Expropiación

	MEDIA
	21
	Falta a la probidad administrativa.
	Transferir
	Imponer sanciones ejemplarizadoras a través de Sumarios Administrativos.
	Unidad

Gestión Contratos

	MEDIA
	3
	Variaciones climáticas que impactan las obras.
	Transferir
	Solicitar a Departamento Desarrollo Provincial no programar obras para invierno.
	Inspector

Fiscal

	MEDIA
	12
	Errores en los proyectos con respecto a cubicaciones y cambios de trazados.
	Transferir
	Se transferirá al Departamento de Desarrollo Provincial un mejor estudio de los nuevos proyectos.
	Jefe

Desarrollo

	MEDIA
	18
	Falta de personal idóneo en el manejo de tecnología informática.
	Transferir
	Solicitar a Recursos Humanos Regional la capacitación en sistemas informáticos.
	Jefe

RRHH

	MEDIA
	10
	Fallas en la compra de material para la realización de algunas operaciones de la administración directa.
	Transferir
	Solicitar al Departamento de Mantenimiento la capacitación del Encargado de Adquisiciones.


	Jefe Mantenimiento

	MEDIA
	19
	Entrega errónea de información hacia el exterior.
	Transferir
	Crear la Unidad Técnica que vise toda la documentación que sale hacia el exterior.
	Jefe

Provincial


E. Etapa V: Monitoreo y Consulta
El monitoreo estará a cargo de la Gerencia de Riesgos en conjunto con cada responsable de los diferentes Departamentos.
La Unidad de Control de Riesgos dentro de la función de asesorar que realizará, se encargará de comunicar luego el monitoreo y los hallazgos encontrados a los respectivos Departamentos y realizará las sugerencias para el mejoramiento y tratamiento de los riesgos detectados.
Dentro de las actividades de monitoreo se realizarán reuniones periódicas en donde se autoevaluará el comportamiento del riesgo y sí se han presentado nuevos riesgos dentro de la entidad que deban ser combatidos.  Ésta autoevaluación no debe estar pensada como el fin del proceso, sino que muy por el contrario, nos entregará información importante para reformular el tratamiento de riesgos detectados, agregar nuevas acciones para combatirlos y a su vez generar dentro de los diferentes Departamentos un ambiente de compromiso, y posibilitar a través de la retroalimentación el mejoramiento en el logro de los objetivos institucionales.
Además la Unidad de Auditoría Interna Municipal, que es totalmente independiente de la Oficina de la Dirección Vial, evaluará en forma constante la eficiencia y eficacia de los procedimientos que se están desarrollando en la Gestión de Riesgos.

Documentación.
La Gestión de la Gerencia de Riesgos se deberá soportar en una serie de documentos que evidenciarán su constitución y  funcionamiento.  Entre los principales documentos que deben integrarla se encuentra:
· Manual para el Manejo de la Gestión de Riesgos.

· Definición de funciones y responsabilidades dentro de la Gestión de Riesgos de la Gerencia.

· Políticas y Procedimientos de identificación, evaluación y tratamiento del riesgo.

· Plan anual de capacitación de cultura de riesgo.

· Políticas y procedimientos de supervisión y auditoría de la efectividad de los tratamientos establecidos para gestionar el riesgo.

· Mapa de Riesgo de la Municipalidad.

· Mapa de Riesgo por Departamento de áreas de la Municipalidad.

· Informes y Actas de las reuniones mensuales.

a) Proyecciones del Mapa de Riesgo
A continuación se proyectarán los riesgos después de realizadas las estrategias para su manejo, a través de:
· Nuevo Análisis de los Riesgos

· Mapa de Riesgos Proyectado.
	Riesgo
	Tipo de Riesgo
	Descripción
	Probabilidad

*
	Impacto

**

	1
	Entorno
	Hallazgos del tipo arqueológicos.
	1
	9

	2
	Entorno
	Ocurrencia de un desastre natural (terremotos)
	1
	7

	3
	Entorno
	Variaciones climáticas que impactan las obras.
	1
	7

	4
	Entorno
	Falta de comunicación en las relaciones con las comunidades que conforman la provincia.
	5
	8

	5
	Entorno
	Poca interacción con privados.
	5
	2

	6
	Dirección
	Falta de disponibilidad presupuestaria.
	1
	10

	7
	Dirección
	Manejo de la planificación de los proyectos con respecto a los siguientes años.
	3
	7

	8
	Operación
	Falta de disponibilidad de vehículo.
	3
	9

	9
	Operación
	Fallas en la maquinaria pesada.
	1
	9

	10
	Operación
	Fallas en la compra de material para la realización de algunas operaciones de la administración directa.
	1
	8

	11
	Operación
	Falta de herramientas de tecnologías para desarrollar de mejor manera las labores del Laboratorio Provincial.
	7
	5

	12
	Operación
	Errores en los proyectos con respecto a cubicaciones y cambios de trazados.
	1
	7

	13
	Operación
	Impacto medio ambiental, con respecto a la consecución de metas de las obras.
	2
	3

	14
	Operación
	Mala interpretación de la nueva reglamentación para contratos de obras públicas.
	3
	7

	15
	Operación
	Demora en la entrega de documentación con respecto a procesos expropiatorios de la Oficina Provincial.
	3
	7

	16
	Información
	Mal manejo de la información con respecto al recurso humano de la entidad.
	4
	3

	17
	Información
	Tardía entrega de la información necesaria para la revisión de una obra.
	2
	7

	18
	Información
	Falta de personal idóneo en el manejo de tecnología informática.
	1
	6

	19
	Información
	Entrega errónea de información hacia el exterior.
	1
	8

	20
	RR HH
	Falta de conocimiento del Estatuto Administrativo
	2
	7

	21
	RR HH
	Falta a la ética con respecto a situaciones profesionales.
	2
	7

	22
	RR HH
	Fallas por falta de conocimientos de funciones y procesos.
	1
	7

	23
	RR HH
	Falta de capacitación de personal para la realización de funciones futuras.
	4
	9

	24
	RR HH
	Demora en la contratación de personal.
	7
	4
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                    Figura Nº 09: Comparación del Mapa de Riego Inicial – Mapa de Riesgo Proyectado
3.3. Resultados
Después de haber realizado todas las etapas mediante las cuales se implementó la Gestión de Riesgos dentro de la Dirección de Vialidad de la Municipalidad de Trujillo, se hace necesario demostrar al Gerente Municipal sus beneficios, con respecto a la contribución que brindará ésta dentro del desarrollo de su gestión. 

Con respecto a las estrategias de manejo de los riesgos que se implementaron, se privilegió los riesgos que se encontraban en estado crítico y alto, con el fin de dejar la mayoría de los riesgos en los niveles medio y bajo.  Al respecto debemos señalar que con las estrategias implementadas sólo podremos rebajar su probabilidad de ocurrencia pero no su impacto dentro de la Dirección Vial.

Así mismo en la figura Nº 09, se demostró mediante la proyección de un Mapa de Riesgos los beneficios de la implementación de la Gestión de Riesgos después de desarrolladas las estrategias de manejo del riesgo, comparado con el Mapa de Riesgos inicial. 

3. CONCLUSIONES
El presente trabajo ilustra de manera general en qué consiste la gerencia de riesgos y cuáles son las tendencias de las mismas, destacando como alternativas y base de este trabajo es el caso práctico sobre implementación de gestión de riesgos en la Dirección Vial de la Municipalidad Provincial de Trujillo. Espero que el mismo sea útil a futuras investigaciones para el mayor desarrollo de la gerencia de riesgos y los conceptos que aquí se citan.

Al empezar nuestro trabajo con respecto a la nueva tendencia de la Gerencia de Riesgo en el Siglo XXI, encontramos con nuestra primera interrogante ¿qué es el riesgo?, al respecto pudimos comprender que los primeros en preocuparse de éste concepto fueron los emporios comerciales y navegantes de Italia en el Siglo XVI y que posteriormente después de la II Guerra Mundial se vio agudizada la necesidad de analizarlos y controlarlos. Además de saber que el riesgo está inserto en todas las actividades y procesos desarrollados por una entidad y que dentro de su clasificación nos encontramos con riesgos del tipo: país, de inflación, de interés, financieros, de crédito, liquidez, etc.  Y que de acuerdo con la clasificación dada por Porther existen variables de orden interno y externo.

Nuestro segundo paso que fue la Gestión o gerenciamiento de Riesgos,  la cual alcanzó mayor relevancia a partir de los acontecimientos ocurridos en Nueva York Estados Unidos con el derrumbe de las Torres Gemelas, este es un proceso de alta importancia dentro de la planificación estratégica de las entidades, ya que en él participan todos los trabajadores de una entidad; desde la Alta Dirección y su compromiso con los objetivos de la Gestión, pasando por el Control Interno y todos los departamentos de una entidad.

Por otro lado citamos una información importante en la conclusión de este trabajo, y es el caso de la oposición de la Federación Europea de Asociaciones de Gerencia de Riesgos (FERMA) ante la propuesta de la International Organization for Standardization (ISO), de crear una norma estándar ISO de gerencia de riesgos para 2009. FERMA considera que una norma internacional en firme sobre gerencia de riesgos ni es deseable ni beneficiaría a las compañías europeas y que resultaría demasiado inflexible para la gerencia de riesgos, una disciplina tan amplia que además es muy compleja y variada en su aplicación. Ante la propuesta, FERMA recomienda encarecidamente el uso de términos tales como "guía de referencia, marco, principios generales o lista de mejores prácticas" para describir el documento que está desarrollando la ISO. 

La gerencia de riesgos no es algo nuevo, sólo que aún se afirma que su creación está destinada o reservada a grandes compañías o multinacionales, sin embargo como hemos visto a lo largo de este trabajo, existen muchas alternativas en el sector asegurador que pueden permitir beneficios a pequeñas y medianas empresas, con las distintas formas de gerenciar riesgo que se pueden presentar.

Está claro que en este campo aún hay mucho por hacer, y que la flexibilidad y constante cambio impiden establecer una estandarización tal como lo propone la ISO, por lo tanto corresponde a cada gerente o responsable de riesgos, elaborar el esquema que más se ajuste a los requerimientos, dimensiones y posibilidades de su empresa, aplicando los conceptos aquí expuestos.

En nuestro penúltimo capítulo y más importante de todos, aplicamos todo los conocimientos teóricos descritos en los capítulos anteriores para realizar el diseño e implementación de la Gestión de Riesgos.  Se eligió como desafío grupal una entidad del Estado, siendo ésta la Dirección de Vialidad de la Municipalidad Provincial de Trujillo, escogiéndose como plantilla el Método Australiano Neozelandés dado por su fácil aplicación y entendimiento, además de su bajo costo.

Al término de está implementación se aprecia que el Control Interno y la Auditoría Interna no estaban a la vanguardia de las nuevas tendencias en lo que respecta a estos temas, sin embargo existe dentro de ella un muy buen manejo de los procesos y una comunicación fluida entre los diferentes departamentos que la conforman.  No obstante, a pesar de la poca notoriedad de estas dos unidades, no fue difícil lograr la implementación.  
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