
Dedicatoria
A nuestros padres, por su fe incondicional y apoyo constante, que nos incentiva a superarnos día a día.
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Capítulo I: Idea de Negocio
1.1. Descripción (Proceso)

1.1.1. Planeamiento: Se revisa el Stock actual, se verifica los requerimientos y el presupuesto para determinar que productos serán incluidos en el pedido.

1.1.2. Formulación del pedido: Se redacta y envía el pedido, a los proveedores.

1.1.3. Recepción de Artículos: Se decepcionan los pedidos, verificando el pedido.

1.1.4. Clasificación de Productos y Almacenamiento: Los productos decepcionados, son clasificados y posteriormente almacenados.

1.1.5. Prueba de productos: Los productos son probados de forma sistemática, para verificar el buen funcionamiento de las correas.

1.1.6. Reposición de Stock (físico y virtual): Se repone el stock físico y se actualiza el stock virtual.

1.1.7. Preparación de Orden de pedido: Se prepara el pedido según lo que indica la orden de compra.

1.1.8. Embalaje: Los pedidos, son empacado, y acomodados. 

1.1.9. Despacho: Se carga el carro de reparto según la orden de despacho.

1.1.10. Delivery: Se reparte los pedidos, a los clientes según corresponda, o se llevan a las agencias de transporte para su envía a provincia.

1.2. Propósito
Desarrollar una empresa sustentable, que permita e incentive el desarrollo de sus empleados y colaboradores, en un entorno grato y estable.  
Capítulo II: Planeamiento Estratégico

2.1.  Misión

Poner al alcance de nuestros clientes, una variada gama de correas led para perros, satisfaciendo sus necesidades y expectativas de funcionalidad, calidad y diseño
.
2.2.  Visión

Ser la empresa líder en importación y comercialización de correas led para perros en el Perú

2.3.  Valores

· Respeto para con nuestros clientes, proveedores y colaboradores.

· Puntualidad en el cumplimiento de nuestros compromisos.

· Integridad personal, profesional y social.

· Adaptabilidad y aprendizaje como herramientas para el desarrollo.

· Compromiso con nuestros clientes y empleados.

· Búsqueda de la calidad como nuestra máxima meta.
2.4.  Políticas

Proveemos correas led para perros, importadas desde China, Corea e India, estamos comprometidos a brindarle productos de calidad, con entregas puntuales y mercadería verificada individualmente, garantizando su correcto funcionamiento
.
2.5.  Objetivo general

Para el año 2022, la empresa se habrá posicionado como líder en importación y comercialización de collares LED para perros
.
2.6.  Objetivos específicos

· Cada trimestre, se deberá aumentar el índice de facturación en un mínimo del 5% con respecto al trimestre anterior.
· Se evaluara trimestralmente a los  proveedores, en búsqueda de la mejora continua.

· Se mantendrá un constante seguimiento post venta, y su correspondiente evaluación mensual de los resultados.

Capítulo III: Análisis de Mercado

3.1.  Público objetivo

Hombres y mujeres de entre 15 y 25 años, que tengan perros como mascotas, y pertenezcan a los sectores económicos A, B y C.
3.2.  Ventaja competitiva

	Fortalezas
	Debilidades

	Conocimiento del mercado
	Dificultades en la logística.

	Experiencia en el manejo de tiendas virtuales.
	Algunos problemas con la calidad del producto.

	Personal calificado.
	Falta de objetivos y metas definidas.

	Recursos financieros adecuados.
	 Marca no consolidad en el mercado.

	Segmento del mercado creciente.
	 

	 
	 

	Oportunidades
	Amenazas

	Tendencia de la moda.
	Desequilibrio en el poder adquisitivo.

	Mercado mal atendido.
	Acuerdos internacionales


Somos especialistas, con amplios conocimientos del producto, y buen poder adquisitivo.
Capítulo IV: Estrategias de Liderazgo

4.1.  Personalidad empresarial

4.1.1. Nombre: Juega conmigo
4.1.2. Logotipo:


[image: image1]
4.1.3. Slogan: Ponle un collar a tu perro, que brille como el amor que te tiene.

4.2.  Administración del tiempo
	 
	Urgente
	No Urgente

	Importante
	Cuadrante I
	Cuadrante II

	
	
	Actualizar la página web, implementado herramientas de medición e indicadores
	1
	Evaluar a los proveedores 

	
	1 
	
	2
	Implementar sistema de seguimiento post-venta

	
	 
	
	
	

	
	
	Contratación de campañas publicitarias, que eleven el volumen de ventas
	
	 

	
	2 
	
	
	 

	
	 
	
	 
	 

	No Importante
	Cuadrante III
	Cuadrante IV

	
	1
	Búsqueda de proveedor Norteamericano
	1
	Rediseño de la identidad empresarial

	
	 
	
	
	

	
	2
	Implementación del sistema de gestión de la calidad ISO 9001
	
	 

	
	 
	
	
	 

	
	3
	Adquisición de movilidad de reparto
	
	 

	
	 
	
	 
	 


4.3.  Valor agregado

	Cadena de Valor de Michael Porter

	Logística de entrada
	Operaciones
	Logística de Salida
	Marketing - Ventas
	Servicios

	
	
	
	
	

	Planeamiento
	Clasificación de Productos
	Preparación de Orden de pedido
	Promociones
	Atención de Reclamos

	Recepción de artículos
	Prueba de productos
	Embalaje
	Gestión de Lista de Precios
	Información al cliente

	Verificación
	Etiquetado
	Despacho
	Ofertas
	Recepción de pedidos

	Almacenamiento
	Reposición de Stock
	Delivery
	Control de canales de ventas
	Facturación

	Devolución
	Mantenimiento
	 
	 
	Garantías

	 
	 
	 
	 
	Seguimiento posventa


4.4.  Tendencias

· Collares ledes para perros, permite salir por la noche con tu perro, sin miedo de perderlo de vista.
· Las cintas refractante de los collares ledes para perros, servirán como señalización, ayudando a que los carros los vean en la oscuridad, evitando que sufran accidentes.

· Collares ledes para perros con resistencia al agua, permiten ubicar a los perros que gustan de entrar al mar, facilitando su vigilancia y de ser necesario, su rescate.

4.5.  Responsabilidad social

La empresa está comprometida en la lucha contra el maltrato animal, y expresa esta convicción, mediante el apoyo económico y moral a la fundación FAADA (Fundación, para el Asesoramiento y Acción en Defensa de los Animales)
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