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Introducción
La Estrategia de Gobierno En Línea, en la cual concentra sus esfuerzos el Programa Gobierno en Línea, contribuye con la construcción de un Estado más eficiente, más transparente, más participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, mediante el aprovechamiento de las Tecnologías de la Información y la Comunicación.

La Directiva Presidencial No. 2 de 2000, la Ley 812 de 2003 y la Ley 1151 de 2007 fortalecen la Estrategia de Gobierno En Línea. Así mismo, la Directiva Presidencial No. 10 de 2002, la Ley 790 de 2002 y el Documento CONPES 3248 de 2003 introducen disposiciones en lo concerniente al Gobierno En Línea como proceso estructural de la renovación y modernización de la administración pública. En el Documento CONPES 3292 de 2004 y la Ley 962 de 2005 se precisan acciones para facilitar las relaciones de los ciudadanos y empresarios con la administración pública. Y el Decreto 2170 del 2002, el Documento CONPES 3249 de 2003, el Decreto 2434 de 2006 y la Ley 1150 de 2007, fortalecen la transparencia y eficiencia en la contratación pública con el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación - TIC. Finalmente, el Decreto 1151 de 2008 define claramente el accionar en materia de Gobierno En Línea por parte de la Administración Pública colombiana.
Los principios que rigen a la Estrategia de Gobierno En Línea son seis: Gobierno centrado en el ciudadano; visión unificada del Estado; acceso equitativo y multi-canal; Gobierno En Línea es más que tecnología; protección de la información del individuo y; credibilidad y confianza en el Gobierno En Línea. Para su desarrollo, se han establecido tres ejes de acción, los cuales se deben impulsar en las tres ramas del poder público (ejecutivo, legislativo y judicial) y en los tres niveles territoriales (nacional, departamental y municipal): mejorar la provisión de servicios a los ciudadanos y las empresas; fortalecer la transparencia del Estado y la participación ciudadana y; mejorar la eficiencia del Estado. Estos ejes de acción son el norte de trabajo de las entidades públicas para la construcción colectiva del Gobierno En Línea mediante un proceso gradual y evolutivo para la implementación de la Estrategia, que consta de cinco fases de desarrollo: información, interacción, transacción, transformación y democracia en línea.
Para el desarrollo del Gobierno En Línea, los siguientes son los roles que deben ejecutar cada uno de los actores que se interrelacionan en ésta:

Programa Gobierno en Línea. Su rol es el de promover el aprovechamiento de las tecnologías de la información y la comunicación en la administración pública para mejorar el acceso, costos y calidad de los servicios que presta el Estado al ciudadano. Sus principales acciones son:

· Establecer los lineamientos y los tiempos que deben seguir las entidades públicas para ofrecer información, trámites y servicios a través de medios electrónicos. 

· Establecer el apoyo que permita implementar de manera adecuada la Estrategia de Gobierno En Línea.

· Coordinar y acompañar a las entidades públicas que implementan la Estrategia de Gobierno En Línea.

· Definir el seguimiento y el grado de avance de las entidades públicas con respecto a la implementación de la Estrategia de Gobierno En Línea.

· Administrar conocimiento, para compartirlo entre las entidades que implementan la Estrategia de Gobierno En Línea.

Entidades. Las entidades juegan un papel muy importante dentro del Gobierno en Línea, ya que son ellas las que permitirán que éste progrese, en la medida en que implementen las iniciativas planteadas. Las principales acciones que deben llevar a cabo son:

· Atender a los ciudadanos, las empresas y el mismo Estado.

· Ejecutar los proyectos relacionados con la Estrategia de Gobierno En Línea y reportar su avance.

· Utilizar los recursos que provee la Estrategia de Gobierno En Línea para su implementación.

· Compartir experiencias, mejores prácticas y lecciones aprendidas.

En el marco de la Estrategia de Gobierno En Línea, el Programa Gobierno en Línea, en coordinación con las entidades, ha realizado de diagnósticos de Gobierno En Línea que tendrán el propósito de alimentar planes de acción, necesarios para la implementación de la Estrategia. 

El presente documento, estructurado y consolidado por la Dirección de Articulación y Gestión del Programa Gobierno en Línea, establece los lineamientos para determinar el estado en que se encuentran las entidades públicas en cuanto a la implementación de la Estrategia de Gobierno En Línea (GEL). La realización del diagnóstico de Gobierno En Línea es un proceso articulado desde el Programa Gobierno en Línea que involucra a las instituciones de la administración pública. Para su aplicación, se agrupan las entidades de acuerdo con cada sector, rama y/o organismo, en el orden nacional y a los municipios según cada departamento, en el orden territorial. Con este diagnóstico se busca establecer la situación en que se encuentra la administración pública en cuanto a la implementación de la Estrategia de Gobierno En Línea.
Se espera que este documento sirva de soporte para la gestión del Programa Gobierno en Línea y que se constituya en un insumo para mejorar los procesos de las diferentes entidades del sector público. 

Marco político, normativo y conceptual
Los diagnósticos de Gobierno En Línea deben iniciar con una descripción normativa y conceptual que de sustento a la implementación de la Estrategia por parte de las instituciones. Como base para este marco, se presenta el texto de referencia que deberá ser común en los diferentes diagnósticos que se elaboren.

MARCO POLÍTICO

Las declaraciones normativas y de política que sirven de soporte para la implementación de la Estrategia de Gobierno En Línea y para la elaboración de los diagnósticos sectoriales, pueden ser abordadas a partir de disposiciones surgidas en el ámbito internacional pero también considerando el ámbito legal interno. En el primer caso, se puede mencionar que en Diciembre de 2003, se reunieron en Suiza los representantes de diversos estados y organizaciones internacionales, con motivo de la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información y en dicho espacio se reconoció que “…la construcción de una Sociedad de la Información integradora requiere nuevas modalidades de solidaridad, asociación y cooperación entre los gobiernos y demás partes interesadas, es decir, el sector privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales
”. 

Dentro de los principios fundamentales de la declaración que surgió a partir de esta cumbre, se estableció que los gobiernos y todas las partes interesadas en la promoción de las TIC para el desarrollo, tienen como función importante la construcción de una Sociedad de la Información centrada en la persona. Para ello, se definieron unas líneas de acción, dentro de las cuales se señala que las aplicaciones de las TIC pueden apoyar el desarrollo sostenible en la administración pública, los negocios, la educación y capacitación, la salud, el empleo, el medio ambiente, la agricultura y la ciencia, en el marco de ciberestrategias nacionales. 

Específicamente, en cuanto a Gobierno Electrónico, la cumbre estableció que se habían de tomar medidas en los siguientes ámbitos:

· Implementar estrategias de gobierno electrónico centradas en aplicaciones encaminadas a la innovación y a promover la transparencia en las administraciones públicas y los procesos democráticos, mejorando la eficiencia y fortaleciendo las relaciones con los ciudadanos.

· Concebir a todos los niveles iniciativas y servicios nacionales de gobierno electrónico que se adapten a las necesidades de los ciudadanos y empresarios, con el fin de lograr una distribución más eficaz de los recursos y los bienes públicos.

· Apoyar las iniciativas de cooperación internacional en la esfera del gobierno electrónico, con el fin de mejorar la transparencia, responsabilidad y eficacia en todos los niveles de gobierno
.

Estas declaraciones han servido de fundamento para la definición y puesta en marcha de numerosas estrategias a nivel global y al interior de cada una de las naciones. En el caso colombiano, sin embargo, hay que decir que el marco normativo del uso de las herramientas tecnológicas que se ponen al servicio de los ciudadanos y su implementación en la administración pública, parte de la Constitución Política en donde se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir información veraz e imparcial (art. 20), y además en el derecho de que todas las personas pueden acceder a los documentos públicos, salvo los casos que establezca la Ley (art. 74), es decir, que existe un derecho a la información en el ámbito privado y con mayor razón si se trata de las actuaciones públicas. Adicionalmente, se trata de un tema tratado en el país incluso al nivel del Consejo de Ministros.
MARCO NORMATIVO

La Ley 489 de 1998 que define los principios y reglas básicas de la organización y funcionamiento de la Administración Pública, en su artículo 36 creó el Sistema General de Información Administrativa, integrado, entre otros, por los subsistemas de organización institucional, de gestión de recursos humanos, materiales y físicos, y el de desarrollo administrativo. También en el artículo 37 se establece que los sistemas de información de los organismos y entidades de la Administración Pública servirán de soporte al cumplimiento de su misión, objetivos y funciones, darán cuenta del desempeño institucional y facilitarán la evaluación de la gestión pública a su interior así como, a la ciudadanía en general. 

Paralelamente, se ha venido fomentando el uso de las tecnologías de información y la comunicación en el Estado. Por ejemplo, el CONPES 2739 de 1994 en donde se expidió la política nacional de ciencia y tecnología
, reconoce que la capacidad de generar y aplicar conocimiento pasa por la capacidad de tener acceso a información, poder procesarla y utilizarla eficientemente, y por tanto se fijan como metas: desarrollar en el país una capacidad para utilizar la informática y los computadores en la educación y la ciencia; facilitar el acceso a la información, tanto a través de redes nacionales, como de redes internacionales y promover el desarrollo de estándares que faciliten la integración en informática.

En 1997, se creó el Consejo Nacional de Informática que presentó algunos lineamientos en este tema. En el Plan de Desarrollo “Cambio para Construir la Paz 1998 – 2002” se definió como prioridad el desarrollo de la infraestructura colombiana de la información como apoyo a los gobiernos departamentales y locales y para incentivar el aumento de la competitividad del sector productivo.

De otra parte, en el año 1999 se expidió la Ley 527, mejor conocida como Ley de Comercio Electrónico, mediante la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, el comercio electrónico, las firmas digitales y se establecen las entidades de certificación, entre otras disposiciones. Los objetivos planteados con esta norma fueron los de eliminar los obstáculos mercantiles, procurar un marco legal seguro donde las transacciones se den en un ámbito confiable, contribuir con la armonización jurídica, y promover la economía y la eficiencia del comercio internacional. En resumen, se perseguía dotar de seguridad jurídica las transacciones y operaciones realizadas a través de mensajes de datos.

Así mismo, atendiendo los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002, se adoptó como política de Estado el Programa Gobierno en Línea mediante el CONPES 3072 del 9 de febrero de 2000, y se estableció como objetivo el fomento del uso de las tecnologías de la información y de la comunicación o TIC. Igualmente, en la directiva presidencial No. 2 de agosto de 2000 se definió la estrategia de Gobierno En Línea del Programa Gobierno en Línea que establece, como uno de sus objetivos, el proveer al Estado la conectividad que facilite la gestión en línea de los organismos gubernamentales y apoye su función de servicio al ciudadano.

Para materializar los proyectos del Programa Gobierno en Línea se estableció, a través del Decreto 127 de 2001, un programa Presidencial para el Desarrollo de las Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones que se le denominó también Programa Gobierno en Línea, asignándole, entre otras, las funciones de: formular y proponer políticas, planes y programas que garanticen el acceso y la implantación de nuevas tecnologías de la información y de la comunicación, con el fin de fomentar su uso, como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad; apoyar al Estado en el desarrollo de la conectividad a las redes de comunicaciones, para facilitar y optimizar la gestión de los organismos gubernamentales y la contratación administrativa; elaborar el diagnóstico de necesidades y de sistemas y redes de comunicación para la definición, coordinación y difusión de planes y programas del Gobierno Nacional; y evaluar de manera permanente la forma como se suministra la información sobre la gestión del gobierno, con el fin de lograr que ésta sea transparente, oportuna y confiable.

La implementación de este programa se asignó posteriormente al Ministerio de Comunicaciones, mediante el Decreto 3107 de 2003. De igual manera, en el Decreto 1620 de 2003 que modificó la estructura del Ministerio de Comunicaciones se incluyeron dentro de las funciones: desarrollar las políticas, planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional, tendientes al mejoramiento del sector y a la difusión y acceso de los colombianos a las tecnologías de la información y la comunicación; y promover la adopción y uso de la tecnología de la información y la comunicación en las entidades públicas, particularmente para su relación con los ciudadanos.

Los lineamientos establecidos en el CONPES 3072 fueron igualmente recogidos en la Ley 812 de 2003 Plan de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario” que en su artículo 4 define el Programa Gobierno en Línea como una política de Estado que busca masificar el uso de las tecnologías de la información y telecomunicaciones, con el propósito de lograr que el país aproveche las tecnologías para su desarrollo económico, social y político, buscando insertar a Colombia en la sociedad del conocimiento a través de la democratización del acceso a la información, aumentando la competitividad del sector productivo, y liderando el proceso de modernización del Estado. Para lograr estos objetivos, el Programa Gobierno en Línea debía desarrollar seis estrategias, una de las cuales era la de Gobierno En Línea.

En este mismo sentido, en el documento CONPES 3248 de 2003 “Programa de Renovación de la Administración Pública” se establece que el objetivo del Gobierno electrónico es “definir una política y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la información en el sector público de modo que se garantice plena transparencia de la gestión, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la inserción internacional. Esta política confiere sentido a la incorporación y al uso de la tecnología informática en el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras entidades públicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El propósito último es facilitar las relaciones del ciudadano con la administración, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado.”

En el año 2003 también se expidió el Decreto 3816 mediante el cual se creó la Comisión Intersectorial de Políticas y de Gestión de la Información para la Administración Pública-COINFO, que tiene como funciones proponer las políticas sobre tecnologías de información y telecomunicaciones, establecer los criterios que permitan integrar los sistemas de información e impulsar la estrategia de Gobierno En Línea del Programa Gobierno en Línea
.

Desde otra perspectiva, en desarrollo del Programa de Renovación Pública, en el año 2004 se expidió el CONPES 3292 que impulsa la simplificación, racionalización, estandarización y automatización de trámites, con el fin de evitar exigencias injustificadas a los ciudadanos, así como ahorros en costos y tiempo, y propender por la utilización de las herramientas tecnológicas. Con fundamento en dicho documento se expidió la Ley 962 de 2005 más conocida como la Ley Antitrámites, que establece unos criterios para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean más transparentes, directas y eficientes.

Complementario a lo anterior, a través del Decreto 4110 de 2004, el Gobierno Nacional adoptó la Norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública NTCGP 1000:2004, mediante la cual se determinan las generalidades y los requisitos mínimos para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestión de la Calidad. Está norma es de obligatoria aplicación y cumplimiento por parte de las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder y de otras entidades prestadoras de servicios y tiene como propósito mejorar su desempeño y su capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus clientes.

Posteriormente, en el año 2005, mediante el Decreto 4669 se crea el Grupo de Racionalización y Automatización de Trámites -GRAT-, como instancia consultiva del Departamento Administrativo de la Función Pública en esta materia. Además se constituye como instancia orientadora y debe brindar apoyo al COINFO. También tiene dentro de sus funciones velar por la operabilidad de los sistemas de información y por el uso de medios electrónicos integrados
. 

Con la Ley 1151 de 2007, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, se volvió a reconocer e institucionalizar la política de Gobierno En Línea, pues dicha Ley, en el numeral 6.2.2 establece que “...el Gobierno Nacional promoverá la formulación de una política de Gobierno electrónico que comprenda entre otros aspectos, la modernización de los esquemas de rendición de cuentas de las entidades del orden nacional; la difusión de información relevante de cada una, su gestión y sus resultados. Se avanzará en la automatización de trámites, para lo cual cada sector/rama/organismo desarrollará los sistemas de información requeridos haciendo uso de la Intranet Gubernamental que fue diseñada por el Programa Gobierno en Línea, y se adoptará el Sistema Electrónico para la Contratación Pública como instrumento obligatorio para adelantar las compras públicas, diseñado en el marco del Programa de Renovación de la Administración Pública”. 

Finalmente, y como el mayor respaldo político al Gobierno En Línea, el Presidente de la República expidió el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008, mediante el cual se establecen los lineamientos generales que la Administración Pública debe adelantar en la implementación de la Estrategia de Gobierno En Línea, considerado a la fecha la norma más importante en materia de Gobierno En Línea en Colombia.

MARCO CONCEPTUAL

Hacia fines de los años noventa se comenzó a trabajar sobre el concepto de Gobierno En Línea como una manera de identificar aquellas actividades del gobierno realizadas y/o apoyadas a través del uso de las TIC. Desde ese entonces, muchas iniciativas han sido agrupadas bajo este concepto, en especial aquellas que tienen que ver con las relaciones gobierno-ciudadanos, aquellas que fortalecen o mejoran las capacidades democratizadoras y proyectos en los cuales el foco es el incremento de la eficiencia, calidad y efectividad de las funciones estatales. 

De acuerdo con los lineamientos del Programa Gobierno en Línea, la Estrategia de Gobierno En Línea concentra sus esfuerzos en tres ejes fundamentales:
· Mejorar la provisión de servicios a los ciudadanos y las empresas: Este eje considera el establecimiento de nuevas formas de relación gobierno-ciudadano que permitan al Estado brindar sus servicios en forma eficiente, eficaz, con calidad y con independencia de las variables de tiempo y espacio.

· Promover la implementación de mecanismos que faciliten la transparencia del Estado y la participación ciudadana: Este eje se concentra en el fomento y la creación de mecanismos que permitan al ciudadano jugar un rol activo en el quehacer del país, abriendo nuevos espacios y formas de participación ciudadana sustentado en gran parte por la publicidad de información.

· Mejorar la eficiencia del Estado: Este eje busca la concepción y el establecimiento de procesos al interior de las entidades del Estado que permitan la integración de los sistemas de los diferentes servicios, compartir recursos y mejorar la gestión interna en las instituciones públicas y por consiguiente la eficiencia del Estado.

El desarrollo del Gobierno En Línea debe asumirse como un proceso evolutivo, que comprende cinco fases: Información, Interacción, Transacción, Transformación y Democracia en Línea o e-Democracia. Estas fases no son dependientes una de la otra, ni tampoco necesitan que termine una para comenzar la otra. Cada una de ellas tiene distintos objetivos y exigencias en términos de costos, necesidades de conocimiento, decisión política y nivel de uso de las tecnologías de la información y la comunicación. Una explicación detallada de cada una de ellas es la siguiente:

	Fase
	Definición

	Información en Línea
	Es la fase inicial en la cual las entidades habilitan sus sitios Web para proveer en línea información, junto con esquemas de búsqueda básica. La información, en su mayoría, se mantiene estática y no existe interacción en línea sino una relación unidireccional. Adicionalmente, se crea un portal de Gobierno que ofrece el acceso a través de un solo punto a la información que publican las entidades en sus sitios Web. 

	Interacción en Línea
	Es la fase en la cual los sitios Web son actualizados con mayor regularidad y se habilita la comunicación de dos vías de entidades con ciudadanos y empresas, con las consultas en línea e interacción con servidores públicos. Se ofrecen mecanismos que acercan al ciudadano con la administración, le posibilitan contactarla y hacer uso de la información que proveen las entidades en sus sitios Web. 

	Transacción en Línea
	Es la fase en la que se proveen transacciones electrónicas para la obtención de productos y servicios, mediante canales seguros, cumpliendo con los estándares internacionales de acceso y ofreciendo la posibilidad de navegar el sitio en cualquier otro idioma diferente al español.

	Transformación en Línea
	Es la fase en la cual se realizan cambios en la forma de operar del Estado, de forma que se eliminan los límites entre entidades y se organizan los servicios alrededor de necesidades de ciudadanos y empresas, quienes pueden acceder a estos servicios por múltiples canales y/o ventanillas únicas virtuales. Para esto, las instituciones deben estar interconectadas y sus sistemas de información misionales integrados, aprovechando la Intranet Gubernamental. Adicionalmente, se habilitan herramientas de personalización para que los usuarios adapten los sitios Web a sus preferencias. 

	Democracia en Línea
	Es la fase en la cual el ciudadano participa activa y colectivamente en la toma de decisiones de un Estado totalmente integrado en línea, que ha interiorizado en sus prácticas el Gobierno en Línea, siendo éstas de uso cotidiano para el ciudadano. El Gobierno incentiva a la ciudadanía a contribuir en la construcción y seguimiento de políticas, planes, programas y temas legislativos, así como a participar en la toma de decisiones y, en general, está dispuesto a involucrar a la sociedad en un diálogo abierto de doble vía. En esta fase las entidades ofrecen específicamente información, servicios y trámites en línea para incluir a las poblaciones más vulnerables.


CUADRO No. 1: DESCRIPCIÓN DE LAS FASES DE GOBIERNO EN LÍNEA
Como ya se mencionó, las entidades estatales avanzan por cada una de estas fases y se espera que haya un proceso evolutivo que las lleve hacia una transformación y una democracia soportada en el uso de herramientas tecnológicas; aunque este no es un proceso lineal, ya que una entidad puede encontrarse en una etapa superior sin que necesariamente haya cumplido con todos los criterios de una o varias de las anteriores. El esquema que resume las fases es el siguiente:
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CUADRO No. 2: ESQUEMA DE LAS FASES DE GOBIERNO EN LÍNEA

Adicionalmente, algunos conceptos que resulta importantes considerar son los siguientes:

· Trámite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligación prevista o autorizada por la ley. El trámite se inicia cuando ese particular activa el aparato público a través de una petición o solicitud expresa y termina (como trámite) cuando la administración pública se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud. (DAFP).
· Servicio: Conjunto de actividades que buscan proporcionar valor agregado a los usuarios, al ofrecer un beneficio o satisfacer sus necesidades.
· Trámite En Línea: Trámite que puede ser realizado por medios electrónicos a través del portal de una entidad, ya sea de manera parcial, en alguno de sus pasos o etapas, o total, hasta obtener completamente el resultado requerido.

· Servicio En Línea: Servicio que puede ser prestado por medios electrónicos a través del portal de una entidad.

· Cadena de Trámites: Asociación que se establece entre trámites -sectoriales e intra-sectoriales- comunes y/o complementarios, en función de facilitar a los usuarios la adquisición de derechos o el cumplimiento de obligaciones.
· Ventanilla Única Virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada la realización de trámites que están en cabeza de una o varias entidades, proveyendo la solución completa al interesado. 

· Intranet Gubernamental: Conjunto de soluciones tecnológicas a través de las cuales se interconectan las entidades para el intercambio de información estandarizada y con adecuados niveles de servicio.
Levantamiento y análisis de información
Para realizar el diagnóstico de Gobierno En Línea, es necesario iniciar con un levantamiento de información que servirá de base para el diagnóstico de la situación que posteriormente se definirá. Este levantamiento deberá realizarse tanto a nivel de cada entidad pública como del sector, rama y organismo (en lo nacional) o del departamento (territorial). La información recopilada en esta etapa se diligencia en el Formato Diagnóstico, como insumo fundamental para la evaluación de las entidades.

MAPA ESTRATÉGICO
Debido a que las entidades públicas pueden agruparse, en el nivel nacional, en sectores, ramas y organismos, y en el orden territorial en departamentos y municipios, se pretende establecer un mapa que permita conocer las generalidades de aquellas entidades que pertenezcan a una misma agrupación, con el fin de identificar las características comunes en términos de objetos, políticas y programas. 
Objeto general
Se debe determinar el objeto general común entre las entidades, desde el punto de vista misional. Para esto, es necesario apoyarse en el responsable de la gestión de información de la entidad que lidere la agrupación para validarlo con las demás entidades que la componen.

Organigrama
La estructura de la agrupación se debe reflejar mediante un organigrama general que permita identificar la línea de autoridad entre las entidades. La fuente del organigrama para el orden nacional puede ser el Departamento Administrativo de la Función Pública, entidad que anualmente publica el “Manual del Estado Colombiano”. 

Finalidad de las entidades
A partir de los objetivos institucionales de las entidades, se debe establecer la finalidad de cada una de éstas. La fuente de los objetivos institucionales es la normatividad que regula a cada entidad. 

Políticas públicas y/o líneas estratégicas, principales decisiones de política y planes y/o programas
Se deben determinar las políticas públicas y/o líneas estratégicas sectoriales, pues el Gobierno En Línea debe integrarse para facilitara la implementación de las políticas formuladas. Ejemplos de fuentes de información son el Plan Nacional de Desarrollo, documentos CONPES, Planes de Gobierno y sistemas de seguimiento a metas como el SIGOB, www.sigob.gov.co. Adicionalmente, se deben identificar las principales decisiones de política que han sido o serán tomadas durante el cuatrienio 2006-2010. A partir de las políticas públicas y/o líneas estratégicas identificadas, se deben determinar los diferentes planes y programas por medio de los cuales se aplican o desarrollan dichas políticas. Esta información servirá como referente al momento de levantar los servicios que presta la entidad.
MAPA DE LA ENTIDAD

Flujos y sistemas de información
Se debe realizar un levantamiento de los flujos de información existentes en las entidades objeto del diagnóstico. A partir de este listado, se deberán identificar los sistemas de información que existan para soportar el intercambio de información, si la entidad es la responsable de liderar dicho sistema y las políticas y estándares de interoperabilidad que se apliquen en el sistema de información. Para esto, es necesario apoyarse en las entidades, como fuente primaria de la información.
Trámites y/o servicios prestados
Para cada una de las entidades se debe hacer el levantamiento de los trámites y/o servicios que prestan. Esta información aunque se puede levantar de la suma de la normatividad que reglamenta la entidad, debe ser complementada con la información en el Sistema Único de Información de Trámites. 
En lo que se refiere a los servicios, en la medida en que no existe un listado oficial de ellos, puesto que su procedencia no está normada, el levantamiento se debe hacer directamente a través de la entidad, a partir de los planes y programas que ejecutan las políticas públicas.
Los trámites y servicios de la entidad se deben priorizar a partir de los siguientes criterios: (a) que sean misionales y no de apoyo; (b) mayor número de clientes/usuarios y; (c) mayor frecuencia de uso mensual.

Tanto en los trámites como en los servicios, se debe diferenciar cuando las etapas de éstos requieren la comprobación de la existencia de alguna circunstancia con otra entidad pública para la solución de un procedimiento o petición de los particulares. Lo anterior favorece la identificación de cadenas de trámites.
Esta información servirá como base para la evaluación de criterios en las fases de interacción, transacción y transformación.

Productos y servicios con cobertura nacional o territorial
A partir de las acciones estratégicas de la entidad, se deben identificar los productos y servicios que presta, tanto de cobertura nacional (en el caso de sectores, ramas o organismos) como de territorial (en caso de departamentos y municipios) con el fin de determinar la posibilidad de que éstos sean georeferenciados, información necesaria para ser aplicada en la evaluación de la fase de transacción.

Información, trámites y servicios dirigidos a población vulnerable
Se debe establecer si la entidad provee información, trámites y servicios dirigidos a los siguientes tipos de población: madres cabeza de familia, indígenas, raizales, afrocolombianos, reinsertados, desplazados, género, niños, jóvenes, adulto mayor, discapacitados

Diagnóstico de las entidades
Teniendo como guía las fases de Gobierno En Línea, se han definido los criterios que permiten determinar la evolución de las entidades por cada una de las fases. En este orden de ideas, cada una de las entidades debe ser evaluada individualmente para determinar su estado, lo cual permitirá establecer una línea de base y definir las metas de las entidades que se verán reflejadas en un plan de acción que permitirá que el país cuente al 2010 con un Gobierno En Línea al servicio de los ciudadanos, las empresas y el Estado en general.

La evaluación se realiza tanto al sitio Web primario o principal de la entidad como a los sitios Web de programas, planes o temas relacionados con la actividad de la entidad y que dependan de ésta. Para cada fase se especificarán algunos criterios que en particular deberán considerarse en los sitios Web adicionales al principal; en los casos en que no se realice diferencia alguna se deberá a que dichos criterios deben ser manejados desde el sitio Web principal. El resultado de esta verificación se registra en el Formato Diagnóstico.
Fase de información en línea
Tipo de información a publicar

El contenido mínimo que debe tener un sitio Web de una entidad del Estado se detalla a continuación.

Para el sitio Web principal:

[image: image2.png]Criterio

Observaciones

Acerca de la Entidad

Informacion basica en el
Portal  del  Estado
Colombiano

Debe estar actualizada la informacion general de la entidad y los canales de
atencion al ciudadano. Asi mismo, el vinculo al sitio Web de la entidad debe
ser valido.

Mision y vision

Son las que estan descritas en la ley de creacion o reestructuracion de la
entidad o definidas en el sistema de calidad de la entidad.

Gbjefivos y funciones

Son las que estan descritas en la ley de creacion o reestructuracion de la
entidad. Si alguna Ley le asigna funciones adicionales, éstas también se
deben incluir en este punto.

Se encuentra, por regla general, en la norma de Creacion u organizacion de la
entidad. De lo contrario, cada entidad debe referir un organigrama contenido
en una norma juridica y, en caso de no existir, se deberia expedir esta norma,
de acuerdo con el manual de funciones de la entidad.

Grganigrama
Localizacion Tisica
(incluyendo  todas  las
sedes o sucursales)
Teléfonos  ylo lineas
gratuitas y fax

Cormeo  electronico  de
contacto

Horarios de _atencion _al
piblico

Debe publicarse en la pagina inicial los datos de contacto y atencion de la
sede principal y un enlace a las sedes y/o sucursales. Deben corresponder a
las contenidas en actos administrativos internos, en los casos en que estos
actos administrativos existan; en caso que estos actos no existan, deben ser
generados antes de publicar esta informacion en Internet.

Directorio de_funcionarios
principales

Se debe publicar informacion, como minimo, e 10s funcionarios que ocupan
los cargos planteados en el organigrama. De estos funcionarios se debe
publicar como minimo: nombre, apelidos, cargo, teléfono y/o nimero de la
extension, direccion de correo electronico del despacho y/o del funcionario.

Directorio de entidades Se debe publicar el listado de enfidades que infegren el mismo
sector/ramalorganismo (en el caso del orden nacional) o del departamento (en
el caso del orden territorial), con enlace al sitio Web de cada una de éstas.

Directorio e | Se debe publicar el listado de las principales agremiaciones o asociaciones

agremiaciones y | refacionadas con la actividad propia de la entidad, con enlace al sitio Web de

asociaciones cada una de éstas.

Normatividad

Leyes

Decretos / Ordenanzas /
Acuerdos

Resoluciones _ylu _ofros
actos administrativos

Que rigen a la entidad, determinan su competencia, son aplicables a su
actividad o producidas por la misma. Deben publicarse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su expedicion.





[image: image3.png]Proyectos de normatividad

Normas que estan en proceso de expedicion, de temas relacionados con la
competencia de la entidad, durante el periodo de su presentacion hasta su
sancion. Una vez aprobadas, deberan pasar a una de las categorias
anteriores.

Presupuesto
Presupuesto_aprobado _en | EI presupuesto en ejercicio de la entidad es el aprobado de acuerdo con las
eercicio normas vigentes aplicables por tipo de entidad.

Informacion _historica de
presupuestos

Se debe mantener al menos la informacion de dos (2) afios anteriores al ano
en ejercicio.

Politicas, planes, programas y proyectos institucionales

Poliicas, planes y/o lineas

Deben publicarse las polticas, planes y/o lineas estratégicas vigentes, y que

estratégicas respondan ala mision de la entidad.
Programas y proyectos en | Deben publicarse, como minimo, los contenidos en Planes de Desarrollo y/o
ejecucion en el Banco de Proyectos del Departamento Nacional de Planeacion.

Contacto con dependencia
responsable

Cada seccion referente a planes y proyectos debe confar en un lugar visible
con enlace al correo electrénico de la dependencia responsable para obtener
mayor informacion al respecto.

Tramites y servicios

Listado de tramites

En la pagina nicial debe existir, en un lugar plenamente visible, el enlace a la
seccion de tramites y servicios de la entidad. Para los tramites se debe
manejar alguna de estas dos opciones: (a) Un listado de la totalidad de
tramites de la entidad, indicando como minimo: nombre del tramite, enlace a
la informacion_ sobre el tramite en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT) y enlace a la gestion del tramite en linea (de aplicar esto
iltimo); (b) Un enlace directo al listado de tramites y su informacion en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

Listado de servicios

En la pagina nicial debe existir, en un lugar plenamente visible, el enlace a la
seccion de tramites y servicios de la entidad. Para los servicios se debe
manejar el listado de la totalidad de servicios de la entidad, indicando como
minimo: nombre del servicio, descripcion del servicio y enlace a la gestion del
servicio en linea (de aplicar esto timo).

Contratacion

Informacion _ sobre _la
contratacion

Enlace en la pagina inicial, mediante el logofipo oficial, a la informacion que
publica la entidad sobre sus procesos de contratacion en el Sistema
Electronico para la Contratacion Pblica.

Control y rendicién de cuentas

Entes de control que
vigilan ala entidad

Se debe publicar la relacion de enfidades que vigian la entidad y los
mecanismos de control que existen al interior y exterior de la entidad para
hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de la misma. Para ello se debe





[image: image4.png]indicar, como minimo, el tipo de control que se ejecuta al interior y exterior de
la entidad (fiscal, social, politico, etc.) y la forma como un particular puede
comunicar una irregularidad ante la entidad responsable de hacer el control
sobre ella

Informes de Gestion

Se deben publicar, como minimo, los informes del periodo en vigencia y el
historico del periodo inmediatamente anterior, presentados a la Contraloria, al
Congreso/Asamblea/Concejo (segin aplique) y demés entes que vigiian la
gestion de la entidad.

Metas, indicadores _de
gestion ylo desempefio y
resultados

Se debe publicar la informacion relacionada_con metas, indicadores de
gestion ylo desempefio y los resultados mensualizados frente a las metas. En
el caso de entidades del Ejecutivo, orden nacional, se debe incluir un enlace
directo a la informacion que la entidad reporta al SIGOB.

Servicios de informacion

Informacion para nifios

Informacion sobre la entidad y sus actividades dirigida para 10s nifios.

Preguntas y respuestas
frecuentes

Se debe ofrecer una lista de respuestas a preguntas frecuentes relacionadas
conla entidad, su gestion y los servicios y tramites que presta.

Boletines y publicaciones

Se debe poner a disposicion, para descarga, s bolefines y publicaciones
emitidos por la entidad.

Noficias

En la pagina inicial se debe habiliar una seccion que contenga las noficias
més relevantes para la entidad, el sector/ramalorganismo o departamento al
que pertenezca y el gobiemo en general, que estén relacionadas con su
actividad.

Calendario de eventos

En la pagina inicial se debe habiltar un calendario de eventos y fechas clave
relacionadas con procesos misionales de la entidad.

Glosario

Se debe incluir un glosario, con enlace desde Ia pagina inicial, que contenga
el conjunto de términos generales que usa la entidad o que fienen relacion
con su actividad.

Polfica de_privacidad y
condiciones de uso.

En el pie de la pagina inicial, e debe habiltar un enlace que dinja a las
politicas de privacidad y condiciones de uso del sitio Web.





Para sitios Web adicionales al principal:
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Observaciones

Acerca de la Entidad

Objetivos y funciones

Son las que estan descritas en la norma de creacion o reestructuracion de
la iniciativa, programa, plan o dependencia. Si alguna norma le asigna
funciones adicionales, éstas también se deben incluir en este punto.

Localizacion Tisica
(incluyendo  todas  las
sedes o sucursales)

Teléfonos  ylo lineas
gratuitas y fax

Correo  electronico  de
contacto

Horarios de _atencion al
piblico

Debe publicarse en la pagina inicial los datos de contacto y atencion de la
sede principal y un enlace a las sedes y/o sucursales. Deben corresponder
a las contenidas en actos administrativos internos, en los casos en que
estos actos administrativos existan.

Equipo de trabajo

Se debe publicar informacion, como minimo, del equipo de trabajo
asignado a la iniciativa, programa, plan o dependencia. De estas personas
se debe publicar como minimo: nombre, apelidos, rol, teléfono y/o nimero
de la extension, direccion de correo electrénico institucional del despacho
ylo de la persona.

Directorio institucional

Se debe publicar el fistado de iniciafivas, programas, planes o
dependencias que integren la misma entidad, con enlace al sitio Web de
cada una de éstas.

Directorio Ge | Se debe publicar el istado de las principales agremiaciones o asociaciones
agremiaciones y | relacionadas con la actividad propia de la iniciativa, programa, plan o
asociaciones dependencia, con enlace al sitio Web de cada una de éstas.

Normatividad

Leyes

Decretos / Ordenanzas /

Acuerdos

Resoluciones _y/u _otros

actos administrativos

Que rigen a la iniciativa, programa, plan o dependencia, determinan su
competencia, son aplicables a su actividad o producidas por la misma.
Deben publicarse dentro de los cinco (5) dias siguientes a su expedicion.

Proyectos de normatividad

Normas que estan en proceso de expedicion, de temas relacionados con
la competencia de la iniciativa, programa, plan o dependencia, durante el
periodo de su presentacion hasta su sancion. Una vez aprobadas,
deberan pasar a una de las categorias anteriores.

Lineas estratégicas y proyectos institucionales

Lineas _estratégicas y/o
proyectos institucionales

Deben publicarse las lineas estratégicas y/o proyectos que responsan a Ios
objetivos y funciones de la iniciativa, programa, plan o dependencia.

Contacto con responsable

Cada seccion referente a lineas estratégicas ylo proyectos debe contar en
un lugar visible con enlace al correo electronico del responsable para





[image: image6.png]obtener mayor informacion al respecto.

Control y rendicién de cuentas

Informes de Gestion

Debe existir un enlace a los informes de gestion que sobre la niciativa,
programa, plan o dependencia se publique en el siio Web primario de la
entidad.

Metas, indicadores _de
gestion ylo desempefio y
resultados

Debe existir un enlace a la informacion relacionada con metas, indicadores
de gestion ylo desempeiio y los resultados que sobre la iniciativa,
programa, plan o dependencia se publique en el sio Web primario de la
entidad.

Servicios de informacion

Boletines y publicaciones

Se debe poner a disposicion, para descarga, los boletines y publicaciones
emitidos por la iniciativa, programa, plan o dependencia

Noficias En la pagina nicial se debe habiltar una seccion que contenga las noficias
més relevantes para la iniciativa, programa, plan o dependencia, que estén
relacionadas con su actividad.

Calendario de eventos En la pagina inicial se debe habilfar un calendario de eventos y fechas

clave relacionadas con procesos misionales de la inicitiva, programa, plan
0 dependencia

Polfica de_privacidad y
condiciones de uso

En el pie de la pagina inicial, se debe habiitar un enlace que dirja a las
polticas de privacidad y condiciones de uso del sitio Web.






Estándares de navegación

Los siguientes son estándares de presentación, de funcionalidad y técnicos, de obligatorio cumplimiento en los sitios en Internet del Estado colombiano. Para verificar el cumplimiento de algunos de estos estándares se deben utilizar herramientas de revisión recomendadas por la W3C.
Para el sitio Web principal:
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Observaciones

Estandares de presentacio

Identidad visual

Se debe mantener, de manera estatica y siempre disponible en cualquier nivel
de navegacion, la identidad visual del Estado (escudo de la Republica e
identidad visual de la entidad). Asi mismo, se debe mantener la misma
identidad visual del sitio Web principal de la entidad con el de programas o
proyectos desarrollados por la misma, en el caso de que éstos tengan un sitio
Web afterno.

Enlace al Portal del Estado
Colombiano

En la pagina inicial debe estar visible un enlace al Portal del Estado
Colombiano, www.gobiernoenlinea.gov.co, el cual debe proveerse mediante el
logotipo del portal.

Fecha de la ultima
actualizacion

En la pagina nicial debe aparecer la fecha de la Ulima actualizacion del sfio
Web

Division de los contenidos,

Los contenidos deben estar divididos en porciones pequerias, sin volverio
inconexo.

Uso de colores

Se deben ufiizar pocos colores, sin caer en un disefio_montono. Para
verificar que los colores contrastan, tanto del fondo como de los tipos de letra,
se recomienda imprimir las paginas en blanco y negro. Asi mismo, no se debe
utiizar el color como elemento diferenciador o para resatar un texto sobre el
que se quiere llamar la atencion, ya que quien tenga un monitor
monocromtico o una persona ciega no podra percibirlo.

Uso de marcos

Se debe evitar el uso de marcos dentro de las paginas. Si se llegaran a inclurr,
los marcos deberan estar titulados y el sitio Web deber ser navegable sin
marcos.

Manejo de vinculos

En los vinculos se deben ufiizar textos que claramente indiquen al Usuario el
contenido de la pagina Web asociada al enlace. No se deben utiizar palabras
propias del navegador y es prohibido el uso de frases como *Haga click aqur”

Estandares de funcionalidad

Mapa del siio

Se debe incluir un mapa del sitio Web en la pagina e inicio, al cual se debe
tener acceso directo desde cualquier pagina del sitio.

Acceso a la pagina de
inicio

Se debe incluir un acceso directo a la pagina de inicio, al cual se debe tener
acceso directo desde cualquier pagina del sitio.

‘Acceso al mend principal

Se debe tener acceso directo a cualquier opcion del mend principal desde
cualquier pagina del sitio.

Estandares técnicos

Nombre de dominio

El nombre de dominio de la entidad debe tener el formato
www entidad.gov.co, edu.co o .mil.co. Si una entidad del Estado ya tiene
dominio diferente, podra mantenerlo siempre que habilte el ingreso por un
dominio permitido (.gov.co, .edu.co o mil.co).
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Todas las paginas y todos los elementos insertos en éstas (incluidos graficos
o archivos sonoros), deben estar debidamente marcados y/o etiquetados,
incluyendo una descripcion adecuada de su contenido o lo que representa.

Tiempo de despliegue

El iempo de despliegue de una pagina en el navegador el usuario no debe
ser mayor a veinte (20) segundos.

Parpadeo

El contenido o elementos graficos que se muevan, parpadeen, se desplacen o
se actualicen autométicamente deben tener la posibiidad de ser detenidos
temporal y totalmente.





Para sitios Web adicionales al principal:
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Estandares
Identidad visual Se debe mantener la misma identidad visual del sitio Web principal de la

entidad.

Enlace al Portal del Estado
Colombiano

En la pagina inicial debe estar visible un enlace al Portal del Estado
Colombiano, www.gobiemoeniinea gov.co, el cual debe proveerse mediante el
logotipo del portal.

Fecha de la ultima
actualizacion

En la pagina nicial debe aparecer la fecha de la Gfima actualzacion del sito
Web

Uso de colores

Se deben ufiizar pocos colores, Sin caer en un disefio mondtono. Para
verificar que los colores contrastan, tanto del fondo como de los tipos de letra,
se recomienda imprimir las paginas en blanco y negro. Asi mismo, no se debe
utiizar el color como elemento diferenciador o para resaftar un texto sobre el
que se quiere llamar la atencion, ya que quien tenga un monitor
monocromatico o una persona ciega no podra percibirlo.

Manejo de vinculos

En los vinculos se deben ufiizar textos que claramente indiquen al usuario el
contenido de la pagina Web asociada al enlace. No se deben utiizar palabras
propias del navegador y es prohibido el uso de frases como *Haga click aqur”

Mapa del sfio

Se debe incluir un mapa del sitio Web en la pagina de inicio, al cual se debe
tener acceso directo desde cualquier pagina del sitio.

Acceso a la pagina de
inicio

Se debe incluir un acceso directo a la pagina de inicio, al cual se debe tener
acceso directo desde cualquier pagina del sitio.

‘Acceso al mend principal

Se debe tener acceso directo a cualquier opcion del mend principal desde
cualquier pagina del sitio.

Nombre de dominio

El nombre de dominio de Ia entidad debe tener el formato -gov.co, edu.co o
milco. Si ya se tiene dominio diferente, podra mantenerlo siempre que
habilte el ingreso por un dominio permitido (gov.co, .edu.co o .mil.co).

Marcacion y/o efiquetado

Todas las paginas y todos los elementos insertos en éstas (incluidos graficos
0 archivos sonoros), deben estar debidamente marcados ylo etiquetados,
incluyendo una descripcion adecuada de su contenido o lo que representa.

Tiempo de despliegue

El iempo de despliegue de una pagina en el navegador del usuario no debe
ser mayor a veinte (20) segundos.

Parpadeo

El contenido o elementos graficos que se muevan, parpadeen, se desplacen o
se actualicen automaticamente deben tener la posibilidad de ser detenidos
temporal y totalmente.





Fase de interacción en línea
Mecanismos de Interacción
Para el sitio Web principal:
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Observaciones

Buzon de contactenos

En la pagina inicial se debe ofrecer un boton o enlace de contactenos, ya sea
mediante una direccion de correo electronico o un formulario.

Buzen de  peficiones,
quejas y reclamos

En la pagina inicial se debe ofrecer un boton o enlace de peficiones, quejas y
reclamos, ya sea mediante una direccion de correo electronico o un
formulario.

Esquema de bisqueda

En la pagina inicial se debe habiltar un esquema de bisqueda, con
posibiidad de refinamiento de palabras clave y combinaciones.

Suscripcion a servicios de
informacion ~ al  correo
electronico

Se debe ofrecer la posibiidad de suscribirse a servicios e informacion sobre
noticias ylo boletines ylo publicaciones y/o eventos para ser enviados al
correo electranico.

Suscripcion a servicios de
informacion  al  teléfono
movil

Se debe ofrecer la posibiidad de suscribirse a servicios e informacion sobre
noticias y/o boletines ylo publicaciones y/o eventos para ser enviados al
teléfono movil.

Encuestas de opinion

Se debe disponer de encuestas de opinion sobre ftemas generales
relacionados con la finalidad de la entidad y de interés de los particulares.

informacion en audio ylo
video

‘Se debe ofrecer la informacion mas relevante en audio y/o video.

Descarga de documentos | Se debe habiltar la_descarga de documentos, como planes de accion,
normatividad, publicaciones, etc.

Mecanismos Ge | Se deben habiltar mecanismos de participacion como foros de discusion y/o

participacion listas de correo y/o salas de conversacion y/o blogs

Ayudas Se deben proporcionar aplicaciones de ayuda, {Utoriales ylo, smuladores,

sobre los temas mas relevantes.





Para sitios Web adicionales al principal:

	Criterio
	Observaciones

	Buzón de contáctenos
	En la página inicial se debe ofrecer un botón o enlace de contáctenos, ya sea mediante una dirección de correo electrónico o un formulario.

	Buzón de peticiones, quejas y reclamos
	En la página inicial se debe realizar un vínculo al botón o enlace de peticiones, quejas y reclamos de la entidad.

	Esquema de búsqueda
	En la página inicial se debe habilitar un esquema de búsqueda, con posibilidad de refinamiento de palabras clave y combinaciones.

	Suscripción a servicios de información al correo electrónico
	Se debe ofrecer la posibilidad de suscribirse a servicios de información sobre noticias y/o boletines y/o publicaciones y/o eventos para ser enviados al correo electrónico.

	Suscripción a servicios de información al teléfono móvil
	Se debe ofrecer la posibilidad de suscribirse a servicios de información sobre noticias y/o boletines y/o publicaciones y/o eventos para ser enviados al teléfono móvil.

	Encuestas de opinión
	Se debe disponer de encuestas de opinión sobre temas generales relacionados con la finalidad de la iniciativa, programa, plan o dependencia y de interés de los particulares.

	Información en audio y/o video
	Se debe ofrecer la información más relevante en audio y/o video.

	Descarga de documentos
	Se debe habilitar la descarga de documentos y publicaciones, entre otros.

	Mecanismos de participación
	Se deben habilitar mecanismos de participación como foros de discusión y/o listas de correo y/o salas de conversación y/o blogs, ya sea directamente sobre el sitio Web de la iniciativa, programa, plan o dependencia o el sitio Web de la entidad.


Formularios

Para el sitio Web principal:

	Criterio
	Observaciones

	Formularios para descarga o diligenciamiento en línea
	Se deben poner a disposición gratuita de los particulares, a través del sitio Web, todos los formularios cuya diligencia se exija por las disposiciones legales.


Para sitios Web adicionales al principal:

	Criterio
	Observaciones

	Formularios para descarga o diligenciamiento en línea
	Se debe realizar enlace a los formularios que en relación con la iniciativa, programa, plan o dependencia se hayan publicado en el sitio Web principal.


Trámites y/o servicios

A partir de la información consignada en el numeral 2.2.2., se define en qué grado de avance se encuentra la entidad con respecto al siguiente cuadro, aplicando un cuadro para trámites y un cuadro para servicios.
	BAJO-ALTO: Entre el 1% y el 50% de las etapas del 81% al 100% de los trámites/servicios priorizados se ofrece por medios electrónicos
	MEDIO-ALTO: Entre el 51% y el 80% de las etapas del 81% al 100% de los trámites/servicios priorizados se ofrece por medios electrónicos
	ALTO-ALTO: Entre el 81% y el 100% de las etapas del 81% al 100% de los trámites/servicios priorizados se ofrece por medios electrónicos

	BAJO-MEDIO: Entre el 1% y el 50% de las etapas del 51% al 80% de los trámites/servicios priorizados se ofrece por medios electrónicos
	MEDIO-MEDIO: Entre el 51% y el 80% de las etapas del 51% al 80% de los trámites/servicios priorizados se ofrece por medios electrónicos
	ALTO-MEDIO: Entre el 81% y el 100% de las etapas del 51% al 80% de los trámites/servicios priorizados se ofrece por medios electrónicos

	BAJO-BAJO: Entre el 1% y el 50% de las etapas del 1% al 50% de los trámites/servicios priorizados se ofrece por medios electrónicos
	MEDIO-BAJO: Entre el 51% y el 80% de las etapas del 1% al 50% de los trámites/servicios priorizados se ofrece por medios electrónicos
	ALTO-BAJO: Entre el 81% y el 100% de las etapas del 1% al 50% de los trámites/servicios priorizados se ofrece por medios electrónicos


Fase de transacción en línea
Utilidades Web

Para el sitio Web principal:

	Criterio
	Observaciones

	Acceso vía WAP/PDA
	El sitio Web de la entidad debe ser accesible vía WAP/PDA.

	Consulta del estado de un trámite y/o servicio
	Se debe habilitar la opción de consultar y hacer seguimiento en línea al estado de un trámite y/o servicio.

	Plazos de respuesta
	Se debe especificar a los usuarios el plazo de respuesta a su solicitud al gestionar un trámite y/o servicio.

	Medición de la satisfacción de los usuarios
	Se debe contar con herramientas para medir el grado de satisfacción de los usuarios frente a los trámites y servicios de la entidad.

	Georeferenciación
	Las entidades deben contar con un sistema de Georeferenciación que represente espacialmente la cobertura de los resultados de sus acciones estratégicas.

	Otro idioma
	Se debe ofrecer una versión del sitio Web en otro idioma diferente al español.

	Política de seguridad
	Se debe contar con políticas de seguridad que adicionalmente incluyan: uso de registro de usuarios, acorde con el modelo de autenticación electrónica del Estado colombiano; gestión de sesiones seguras; generación de logs de auditoría.

	Monitoreo del desempeño y uso
	Las entidades deben contar con un mecanismo para monitorear el desempeño y uso del sitio Web, sus trámites y servicios en línea.


Para sitios Web adicionales al principal:

	Criterio
	Observaciones

	Acceso vía WAP/PDA
	El sitio Web debe ser accesible vía WAP/PDA.

	Medición de la satisfacción de los usuarios
	Se debe contar con herramientas para medir el grado de satisfacción de los usuarios frente a los servicios de la iniciativa, programa, plan o dependencia.

	Otro idioma
	Se debe ofrecer una versión del sitio Web en otro idioma diferente al español.

	Política de seguridad
	Se debe contar con políticas de seguridad que adicionalmente incluyan: uso de registro de usuarios, acorde con el modelo de autenticación electrónica del Estado colombiano; gestión de sesiones seguras; generación de logs de auditoría.

	Monitoreo del desempeño y uso
	Se debe contar con un mecanismo para monitorear el desempeño y uso del sitio Web y servicios en línea.


Trámites y/o servicios

A partir de la información consignada en el numeral 2.2.2., en los cuales NO se requiere comprobar existencia de alguna circunstancia con otra entidad pública para la solución de un procedimiento o petición de los particulares, se deberá definir en qué grado de avance se encuentra la entidad con respecto al siguiente cuadro, con un cuadro para trámites y un cuadro para servicios.

	BAJO: El 100% de las etapas que pueden ofrecerse en línea del 1% al 50% de los trámites/servicios priorizados se encuentran automatizadas.
	MEDIO: El 100% de las etapas que pueden ofrecerse en línea del 51% al 80% de los trámites/servicios priorizados se encuentran automatizadas.
	ALTO: El 100% de las etapas que pueden ofrecerse en línea del 81% al 100% de los trámites/servicios priorizados se encuentran automatizadas.


Fase de transformación en línea
Rediseño de procesos y procedimientos

	Criterio
	Observaciones

	Plan de simplificación, racionalización y estandarización de trámites
	Se debe tener definido y aprobado por el Departamento Administrativo de la Función Pública el plan de simplificación, racionalización y estandarización de trámites.

	Ejecución del plan (ejecutado vs. programado)
	Se verificará la ejecución de acciones para el logro del Plan de simplificación, racionalización y estandarización de trámites (ejecutado vs. programado), según reporte del Departamento Administrativo de la Función Pública.


Orientación al ciudadano

Para el sitio Web principal:

	Criterio
	Observaciones

	Plan de servicio al ciudadano
	Se debe tener definido y aprobado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano el plan de servicio al ciudadano.

	Ejecución del plan (ejecutado vs. programado)
	Se verificará la ejecución de acciones para el logro del Plan de simplificación, racionalización y estandarización de trámites (ejecutado vs. programado), según reporte del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

	Múltiples canales
	Se debe proveer trámites y servicios en línea mediante canales diferentes a Internet.

	Cadenas de trámites
	Se debe participar en por lo menos una cadena de trámites automatizada a través de la cual se proveen servicios por medios electrónicos a ciudadanos y/o empresas.

	Ventanillas únicas virtuales
	Se debe proveer asociaciones de trámites y/o servicios comunes y/o complementarios a través de ventanillas únicas virtuales.

	Personalización
	Se debe habilitar herramientas de personalización para que los usuarios adapten los sitios Web a sus necesidades y preferencias.

	Accesibilidad Web
	Se debe cumplir con la totalidad de los estándares internacionales de acceso. Para verificar este aspecto se podrán usar herramientas de revisión referenciadas por la W3C.


Para sitios Web adicionales al principal:

	Criterio
	Observaciones

	Múltiples canales
	Se debe proveer servicios en línea mediante canales diferentes a Internet.

	Personalización
	Se debe habilitar herramientas de personalización para que los usuarios adapten los sitios Web a sus necesidades y preferencias.

	Accesibilidad Web
	Se debe cumplir con la totalidad de los estándares internacionales de acceso. Para verificar este aspecto se podrán usar herramientas de revisión referenciadas por la W3C.


Generación de capacidades

	Criterio
	Observaciones

	Formación en Gobierno En Línea
	Los planes de capacitación y/o formación de la entidad deben incluir temáticas de Gobierno En Línea.

	Formación en temas relacionados con el Gobierno En Línea
	Los planes de capacitación y/o formación de la entidad deben incluir alguno de los siguientes aspectos asociados al Gobierno En Línea: la optimización de procesos, el servicio al ciudadano, la gestión del cambio y la formulación de incentivos para la promoción del uso del Gobierno En Línea.


Gestión de Información

	Criterio
	Observaciones

	Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano
	Se debe estar incorporado a la Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano, al menos en la sede principal, cuando ésta se encuentre en las ciudades donde la RAVEC está instalada.

	Centro de Datos 
	Los servicios telemáticos deben estar alojados bajo modelos de computación por demanda o computación utilitaria.

	GEL-XML
	Se debe utilizar el lenguaje común del Estado colombiano para el intercambio de información entre sistemas (GEL-XML) por lo menos en aquellos sistemas de información que interoperen o deban interoperar con otros sistemas de otras entidades.

	GEL-POINT
	Se debe aplicar las políticas de interoperabilidad del Estado colombiano (GEL-POINT).

	Enrutador transaccional
	Se debe contar con por lo menos un Servicio Web para la interacción con el enrutador transaccional.

	Centro de Interacción Multimedia
	La provisión de información, trámites y servicios de la entidad por múltiples canales debe soportarse en el uso de centros de interacción multimedia.


Flujos y sistemas de información al interior de la entidad

A partir de la información consignada en el numeral 2.2.1., en los casos en que la entidad sea la responsable del flujo, se deberá definir mediante el siguiente cuadro, el grado de avance en que se encuentra la entidad a partir de soportar el intercambio mediante el uso de sistemas de información.
	BAJO: Entre el 1% y el 50% de los flujos soportan el intercambio mediante el uso de sistemas de información
	MEDIO: Entre el 51% y el 80% de los flujos soportan el intercambio mediante el uso de sistemas de información
	ALTO: Entre el 81% y el 100% de los flujos soportan el intercambio mediante el uso de sistemas de información


Trámites y/o servicios

Las entidades públicas no pueden solicitar a los particulares la presentación de documentos de competencia de otras autoridades y en los casos en que una entidad requiera comprobar existencia de alguna circunstancia necesaria para la solución de un procedimiento o petición que obre en otra entidad pública, deberá solicitarlo directamente a la otra entidad, mediante el uso de sistemas telemáticos que permitan integrar y compartir información, tal como lo establece la Ley 962 de 2005.

 A partir de la información consignada en el numeral 2.2.2., en los cuales SÍ se requiere comprobar existencia de alguna circunstancia con otra entidad pública para la solución de un procedimiento o petición de los particulares, se deberá definir en qué grado de avance se encuentra la entidad con respecto al siguiente cuadro, con un cuadro para trámites y un cuadro para servicios.

	BAJO: El 100% de las etapas que pueden ofrecerse en línea del 1% al 50% de los trámites/servicios priorizados se encuentran automatizadas.
	MEDIO: El 100% de las etapas que pueden ofrecerse en línea del 51% al 80% de los trámites/servicios priorizados se encuentran automatizadas.
	ALTO: El 100% de las etapas que pueden ofrecerse en línea del 81% al 100% de los trámites/servicios priorizados se encuentran automatizadas.


Fase de democracia en línea
Participación en la toma de decisiones

Para el sitio Web principal:

	Criterio
	Observaciones

	Construcción y seguimiento a políticas, planes, programas y temas legislativos
	Se deben habilitar espacios donde los ciudadanos se identifiquen plenamente y participen activa y colectivamente en la construcción y/o seguimiento a políticas, planes, programas y temas legislativos para los cuales se convoque como mínimo: miembros de la comunidad, representantes de agremiaciones, representantes de la sociedad civil, representantes de la academia, periodistas, servidores públicos; y los cuales sean liderados por mandatarios y/o dirigentes de las instituciones públicas.

	Discusión y consulta en línea para la toma de decisiones
	Se deben utilizar herramientas (tales como foros en línea y/o listas de correo y/o salas de conversación y/o blogs) donde los ciudadanos se identifiquen plenamente y participen activa y colectivamente en la discusión y la consulta en línea para la toma de decisiones con comunidades relacionadas.

	Resultados de la participación por medios electrónicos
	Se deben presentar los resultados de la participación de la ciudadanía por medios electrónicos en la toma de decisiones y la construcción de políticas, planes, programas y temas legislativos.

	Integración del Gobierno En Línea a la política sectorial
	En el último plan, programa o proyecto institucional estructurado se deben haber incorporado acciones para el acceso a dichos servicios y/o beneficios por medios electrónicos.

	Incentivos para la participación por medios electrónicos
	Se debe incentivar a la ciudadanía a contribuir en participar en la toma de decisiones y construcción de políticas, planes, programas y temas legislativos.


Para sitios Web adicionales al principal:

	Criterio
	Observaciones

	Construcción, seguimiento, discusión y consulta en línea
	Ya sea directamente sobre el sitio Web de la iniciativa, programa, plan o dependencia o el sitio Web de la entidad, se deben habilitar espacios donde los ciudadanos se identifiquen plenamente y participen activa y colectivamente en la construcción, seguimiento, discusión o consulta de las principales decisiones relacionadas con la iniciativa, programa, plan o dependencia. Para estos ejercicios, en los que debe involucrarse el líder de la iniciativa, programa, plan o dependencia, se debe incentivar la participación de diferentes actores (miembros de la comunidad, representantes de agremiaciones, representantes de la sociedad civil, representantes de la academia, periodistas, servidores públicos; y los cuales sean liderados por mandatarios y/o dirigentes de las instituciones públicas) y se deben presentar los resultados de la participación por medios electrónicos.


Poblaciones más vulnerables

	Criterio
	Observaciones

	Información, trámites y servicios dirigidos a población vulnerable
	Se deben habilitar mecanismos que permitan la atención a población vulnerable (Información, servicios y trámites).
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