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Presentación:

Este trabajo se ha realizado con el motivo de dar a conocer la inspección y administración que se realizan dentro de un mantenimiento preventivo en las diferentes áreas y también implementar nuestros conocimientos con las investigaciones que hemos realizado en las distintas fuentes que se nos ha brindado La Institución de Educación Superior Tecnológica Pública Argentina. 
Cumpliendo con lo previsto hago presente el siguiente trabajo para dar a conocer lo realizado en las subsiguientes páginas.
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Introducción:

Las Empresas, hoy en día, constituyen el pilar fundamental y esencial en el desarrollo económico de nuestro País sin la existencia de ellas, sería imposible el avance y el progreso de la humanidad. Los entornos dinámicos, tanto económicos, sociales, políticos y tecnológicos en los que vivimos actualmente, hace necesario que toda Empresa lleve a cabo funciones de inspección, administración, ejecución y control  del mantenimiento preventivo para así cumplir exitosamente con los objetivos que la Empresa tiene trazados.

Una gestión moderna se debe conceptualizar como un proceso sistemático para la correcta disposición de recursos y que debe asegurar el constante y adecuado desempeño de los bienes y activos administrados. El estar involucrado en corregir constantemente no debe conceptualizarse como una gestión desarrollada cabalmente, si como una excelente oportunidad de cambio y mejora ante la responsabilidad de generar la Confiabilidad requerida.

1. ¿Qué es un mantenimiento preventivo?

El mantenimiento preventivo es aquel que se realiza de manera anticipado con el fin de prevenir el surgimiento de averías en los artefactos, equipos electrónicos, vehículos automotores, maquinarias pesadas, etcétera.

Algunas acciones del mantenimiento preventivo son: ajustes, limpieza, análisis, lubricación, calibración, reparación, cambios de piezas, entre otros. En el área de informática, el mantenimiento preventivo consiste en la revisión en el software y hardware de la PC u ordenador lo que permite al usuario poseer un equipo fiable para intercambiar información a una máxima velocidad con respecto a la configuración del sistema.
En referencia a lo anterior, en el área de informática se debe de diferenciar el mantenimiento preventivo y mantenimiento actualizado ya que este último se produce a petición del usuario con el fin de mejorar el sistema a través de la actualización de los programas tecnológicos contenidos en el ordenador.




2. ¿Cuándo inspeccionar en un mantenimiento preventivo?
El mantenimiento preventivo basado en el tiempo surgió de la necesidad de mayor seguridad, disponibilidad y productividad, y ante la complejidad y costos de las operaciones productivas. También se adecua a los ciclos asociados a la producción de tal forma que se planifica y programa el mantenimiento en el tiempo más adecuado que genere el menor disturbio al proceso. Identificación de trabajos y costo efectivos de mantenimiento que deben realizarse a intervalos definidos apropiados.

El mantenimiento preventivo supone la planificación de trabajos en OT´s que contengan los recursos adecuados e instrucciones de trabajo y seguridad, programación de trabajos periódicos de tal forma que se minimicen los paros de producción en forma efectiva y la ejecución de los trabajos se desarrolle con personal calificado. Por otra parte se efectúe el análisis de seguimiento y el uso de la documentación y evaluación de la información sobre la condición de cada máquina recopilada durante la ejecución del trabajo. Finalmente la efectividad del programa de mantenimiento sea consistente y genere la confiabilidad del equipo y de los procesos de mantenimiento.

Aunque el costo del mantenimiento preventivo puede ser alto, estos costos son mucho menores que el costo de falla de equipo y de parada no programada. Esta situación se sustenta en la mayor disponibilidad del equipo, la mayor seguridad de operación, la reducción de paradas no programadas, la mejora de los trabajos y la administración del mantenimiento.
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3. Gestión Administrativa del Mantenimiento Preventivo:

El objetivo de la gestión es velar por la optimización de los recursos informáticos y físicos, para brindar un servicio con efectividad y transparencia.  

La gestión cuenta con cinco procedimientos (presupuesto, administración contable, compras y contratación, mantenimiento y embellecimiento y logística y equipos).  Coordina las actividades correspondientes al aseguramiento metrológico para los equipos de medición con el fin de garantizar una atención adecuada a los clientes internos y externos.
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Dentro de estos preceplos se enmarcan los planes de mantenimiento preventivo y
correctivo aplicable a todos los equipos computacionales de la Fundacion Universiaria
de Popayén, que permitan garantizar Ia confinuidad de las operaciones académicas y
‘administrativas que involucren el uso de equipos de computo,

Hoy en dia, las computadoras se han convertido en una herramienta importante para el
desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y de gestion administrativa, ya
que estan permiten apoyar procesos de ensenianza y aprendizaje, desarollar calculos
matematicos, _estadisticos, consulas bibliograficas, ~simulaciones, analisis de
informacion, e acceso a todo un mundo de conocimiento publicado o compartido por
diferentes personas ylo enlidades, y el acceso a redes colaborativas y sociles entre
atros.

El uso de estas herramientas, hace que sea importante realizar frecuentemente
mantenimiento preventivo a los equipos de computo de la FUP, que busquen minimizar
alméximo a perdida de informacion, la prevencion por mal funconamiento, o la perdida
definitiva de las maquinas, ocasionadas por dafios irreversibles de los componentes con
os cuales son construkdos estos elemenos, de no prevenirse esta Situacion se
generarian allos costos operativos por feposicion para la Institucion. Este
mantenimiento estaria a cargo el personal de soporte técnico siguiendo las directrices.
de la direccion del Centro de Informatica.
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2. Actividades del Mantenimiento Preventivo

Las actividades que se van a desarrolar durante el proceso de mantenimiento
preventivo seran:

4 Informar a los jefes de drea del inicio del proceso de mantenimiento correctivo
para contar con Ia disposicion y el tiempo para llevar a cabo esle proceso. Se

debe noficar por escrito con minimo cinco dias de anteriordad al incio de la

fecha programada para el mantenimiento,

Verficar que el equipo este registrado en el invetario e equipos de computo de

Ia istitucién, eslo con el objetivo de corroborar que es de propiedad de la

Fundacion Universitaria de Popayan.

Verificar que los equipos de cOmpULo tengan vigentes las garantias para en caso

de ser necesario gestionarla ante el proveedor.

Verficar el estado actual del equipo, al momento de realizar el martenimiento.

Iniciar el proceso de impieza eliminando residuos de polvo de cada una de las

partes de los equipos de computo

‘Comprobar el estado del Antivirus, instalar y/o actualizarlo con el licenciamiento

de la Fundacion Universitaria de Popayn. Eliminar virus y malwares si estos se

encuentran alojados en el equipo de computo.

Desinstalar todo software que no esté debidamente licenciado por Ia Instiucion y

dejar constancia de su desinstalacion ante el responsable del equipo de

computo

4 Diligenciar el formato de Mantenimiento realizado, donde se especifican las
actividades efectuadas.

L

-

El proceso de mantenimiento preventivo, debe ser realizado de manera detallada en
cada equipo de compulo, y para esta actividad se estima un tiempo en promedio 45
minutos por equipo. Los mantenimientos se realizaran teniendo en cuenta las fechas.
establecidas en el presente plan y serd previamente comunicado a los usuarios.

En el eventual caso que durante el proceso de mantenimiento correctivo se evidencie
un dafto o desperfecto, que estén ocasionando mal funcionamiento del equipo de
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computo, serd procederd a realizar mantenimiento correctivo, con el objetivo de
remplazar la parte o las partes defectuosas. Para realizar el mantenimiento correctivo el
personal de soporte técnico levantara el reporte técnico de diagndstico que justiique
proceso.

‘GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS ‘ Version: 00 ‘

NOTA: El mantenimiento que se le reaiiza semesiralmente a las salas de compulo debe
incliir un formateo complelo de cada una de las pariiciones del Disco Duro de esios
equipos de computo. Una vez formateadas se procederd a la nstalacién del software de
sistema operaiivo y ofimaica con base al licenciamiento de la instiucién. E! personal
responsable del manienimiento puede hacer uso de imagenes ya generadas de los
Discos Duros que permitan agiizar el proceso de nstalacién

3. Cronograma de Ejecucion.

El mantenimiento preventivo serd realizado en las fechas que se describen a
continuacion, y para ello se tendra en cuenta el Acuerdo de Calendario Académico para
el Primer y Segundo periodo de cada afto, ademas de la informacién de |a ubicacion de
cada equipo y el &rea al cual ha sido asignada (area administrativa — académica, Salas
de Computo), asi:
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4. Recomendaciones a Usuarios Finales

Una vez terminada la parte técnica del mantenimiento, el personal responsable,
realizar recomendaciones a cada uno de los usuarios, con el objetivo de que estos.
coniribuyan con la conservacion y el 6pimo  funcionamiento de los. equipos
‘computacionales. Las recomendaciones que se socializaran serdn las siguients:

No ingerir alimentos y bebidas en el area donde utiice el equipo de computo.
No apagar el equipo, sin antes salr adecuadamente del sistema

Hacer buen uso de Ios recursos de computo

Reallzar respaldos de nformacién critica perisdicamente

Consultar con el personal del area de soporte técnico cualquier duda o situacion
que se presente relacionada con los equipos informticos.

Guidar las condiciones fisicas de lmpieza donde se encuentre el equipo

Los usuarios NO pueden Instalar ningin tipo de software en los equipos de
propiedad de la Fundacién Universitaria de Popayan. Esta actividad es
competencia tnicamente del equipo de soporte técnio previa verlficacion de la
existencia del cenciamiento.

e EREEE

5. Informes semestrales del resultado del plan de mantenimiento y
formulacion de planes de mejora

Hasta Ia fecha no existen informes sobre los mantenimientos realizados, pero a partir
del segundo semestre del 2012, el responsable de mantenimiento y soporte debers
presentar al director del Centro de Informatica un informe de las actividades realizadas.
y los hallazgos encontrados. Este informe permiti realizar los ajustes al presente plan.
Elpresente plan entra en vigencia a partir del dia 01 de noviembre de 2012.
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Las actividades de mantenimiento preventivo estén programadas en forma racional, de|
Imanera que el sistema posea la elasticidad necesaria para llevar a cabo las acciones en|
lel momento conveniente, no iterferir con las actividades de produccion y disponer del
lempo suficiente para los ajustes que requiera la programacion. La implantacion de los
lprogramas de mantenimiento preventivo se realiza en forma progresiva.

8

[6:3.1 Las frecuencias de las acciones de mantenimiento preventivo no estan asignadas|
la un dia especifico en los periodos de tiempo correspondientes

20

632 Las ordenes de trabajo no se emiten con la suficiente antelacion a fin de que lo
lencargados de Ia ejecucién de las acciones de mantenimiento puedan planificar s
Jactividades.

20

633 Las actividades de martenimiento preventivo estan programadas durante todas|
las semanas del afio, impidiendo que exista holgura para el ajuste de la programacion.

20

3.4 No existe apoyo hacia la organizacion que permita la implantacion progresiva del
rograma de mantenimiento preventivo

2

[63.5 Los planes y pollticas para Ia programacion de mantenimiento prevertivo o se|
lajustan a a reaiidad de Ia empresa, _debido al estudio de las fallas realizado

Principio Basico

20

[En Ia organizacion existen recursos necesarios para el control de la ejecucion de las|
Jacciones de mantenimiento preventivo, Se dispone de una evaluacién de las|
condiciones reales del funcionamiento y de las necesidades de mantenimiento
reventivo.

[6.4.1 No existe un seguimiento desde la generacion de la instrucciones técnicas de|
Imantenimiento preventivo hasta su ejecucion.

2

42 No existen los mecanismos idoneos para medir la eficiencia de Ios resultados a|
btener en el mantenimiento preventivo hasta su ejecucion

20

43 La organizacion no cuenta con fichas o taretas donde se recoja fa informacion|
Ibasica de cada equipo inventariado.

2

644 La recopiacion de informacién no permite la evaluacion del mantenimierto|
reventivo basandose en los recursos utilzados y su incidencia en el sistema, asi comol
2 comparacion con los demas tipos de mantenimiento

[Principio Basico

20

[Toda informacién relacionada con el mantenimiento del activo deben estar introducida
len el Sistema de Gestion y Control de Mantenimiento. Este sistema integra en tiempol
real todos los procesos administrativos, operacionales y de recursos humanos
lasociados al mantenimiento del activo

[7.1.1_No se introduce informacién relacionada con el mantenimiento del activo








Conclusiones:
· A lo largo de la presente investigación logro demostrarse lo importantes que son los mantenimientos preventivos en una empresa, vimos lo importantes que son: El área administrativa que se ocupa velar por la optimización de los recursos informáticos y físicos.


· En el área de administración vimos que esta área se encarga de manejar los fondos de la empresa junto con la contabilidad y vimos que tanto la contabilidad con la finanzas son muy importantes dentro de una empresa.


· El área de marketing es muy importante porque dependen de esto como lo van a presentar dicho producto mediante la publicidad y así comercializarlo.


· En el área de recursos humanos también es muy importante porque se encarga de elegir a los mejores personales para que trabajen dentro de una empresa.


· Tanto la cantidad como la calidad es indispensable para brindar un buen servicio técnico: cantidad en cuanto a conocimientos, y calidad en el servicio o trato brindado para con el cliente según las pautas mostradas que se deben tener en cuenta.
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