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INTRODUCCIÓN


CAPITULO I: La Empresa


1.1. CONCEPTO DE EMPRESA:
Una empresa es una unidad económico-social, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participación en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).
La empresa es un sistema en el que se coordinan factores de producción, financiación y marketing para obtener sus fines.

De esta definición se deducen las principales características de toda empresa:

La empresa es un conjunto de factores de producción, entendiendo como tales los elementos necesarios para producir (bienes naturales o semielaborados, factor trabajo, maquinaria y otros bienes de capital); factores mercadotécnicos, pues los productos no se venden por sí mismos, y factores financieros, pues, para realizar las otras tareas, es preciso efectuar inversiones y éstas han de ser financiadas de algún modo.

Toda empresa tiene fines u objetivos, que constituyen la propia razón de su existencia.
Los distintos factores que integran la empresa se encuentran coordinados para

alcanzar sus fines. Sin esa coordinación la empresa no existiría; se trataría de un mero grupo de elementos sin conexión entre sí y, por tanto, incapaces de alcanzar objetivo alguno. Esa coordinación hacia un fin la realiza otro factor empresarial que es la administración o dirección de la empresa. El factor directivo planifica la consecución de los objetivos, organiza los factores, se encarga de que las decisiones se ejecuten y controla las posibles desviaciones entre los resultados obtenidos y los deseados. En definitiva, este factor se encarga de unir los esfuerzos para conseguir los objetivos globales del sistema empresarial.

La empresa es un sistema. Un sistema es un conjunto de elementos o subsistemas, interrelacionados entre sí y con el sistema global, que trata de alcanzar ciertos objetivos. Por consiguiente, de lo reseñado anteriormente se deduce la evidencia de que la empresa es un sistema.






1.4 ÁREAS DENTRO DE UNA EMPRESA













1.7.-COMO BRINDAR UN SERVICIO TÉCNICO DE CALIDAD
Cuando la persona llega al negocio, quizás las personas que atienden el mostrador (usted o sus empleados.), están ansiosos por hacer el recibo, tomar el equipo y mandarlo directo a los técnicos. Esto visto con ojos simplistas es bueno, porque agiliza el trabajo y la atención, pero si miramos el asunto un poco más profundamente, vemos que quizás esta atención apurada no sea la mejor. El cliente considera su equipo como MUY VALIOSO, por lo que al dejarlo pretende que le digan por lo menos que van a hacer con él.

Si la falla es detectada en el momento o el trabajo es simplemente un chequeo de rutina, también se puede explicar al cliente qué es lo que se va a hacer con el equipo. Una de las cosas importantes al dar explicaciones es el lenguaje que se utiliza, el mismo no debe subestimar al cliente pero tampoco debe ser tan técnico que el cliente no entienda nada.

· Dos tipos de comunicación:

1. Al comunicarnos con los clientes también se debe recordar que hay dos tipos de comunicación. La comunicación verbal es la comunicación basada en palabras habladas, que todos conocemos y somos conscientes de ella. 

2. La otra comunicación es la que está relacionada con los gestos que uno hace al hablar y los movimientos corporales que realiza.

· Aspectos a mejorar en la comunicación verbal:
1. EL saludo:El mismo debe ser cálido de forma que el cliente se sienta bienvenido. Dependiendo del país en donde está su servicio técnico, habrá diferentes costumbres para saludar, pero un saludo que es muy común es el siguiente, mientras mostramos una cálida sonrisa podemos decir: ¡Buenos dí​as!
2. Hablar con precisión:Esta forma le dará seguridad al cliente y este estará tranquilo,es mejor explicar simplemente que se hará con su equipo hablando con sinceridad.
3. Pensar antes de hablar:Cuanto más tranquilo esté mejor saldrá el mensaje, además si piensa bien, podrá usar información atrayente para el cliente.
4. Estar bien informado para ser confiable:Estar bien informado es algo que también marca la diferencia, si usted conoce del tema, el cliente estará tranquilo, y usted estará también cumpliendo con otra faceta de la atención, ser confiable. 

5. La atención rápida:La atención rápida consiste en brindarles a los clientes la sensación de que no esperaron mucho antes de que los atendieran hay algunas formas de darle comodidad al cliente mientras espera.
6. Ser honestos:Cuando usted pacta con el cliente un precio determinado, o una fecha de entrega, debe cumplir con lo prometido, de lo contrario estará tirando por la borda todos los esfuerzos que ha hecho hasta el momento para que el cliente confí​e en usted. 
· Aspectos a mejorar en la comunicación no verbal
El tono de la voz, la postura, los gestos, y hasta la apariencia de quien atiende público, influyen más en el mensaje que hasta el propio contenido del mismo. Lo mismo con respecto a la limpieza del local, ya que si el mismo es un desastre la persona desviará la atención hacia el ambiente más que al esfuerzo por atenderla cordialmente.

· Si usted tiene en cuenta estos aspectos al atender público usted estará ganando por cada cliente atendido un nuevo cliente satisfecho.
Marketing de Servicios (Lovelock): 
Esta obra proporciona un máximo de flexibilidad en la enseñanza y el aprendizaje de los temas que enfrentan los ejecutivos en marketing de servicios para comprender como se pueden satisfacer las necesidades de los clientes en un ambiente competitivo y globalizado.

Este libro nos ofrece las herramientas administrativas y estratégicas necesarias para competir de manera eficaz en el mercado nos lleva a través de conceptos esquemas y procedimientos analíticos y nos indica cómo aprovecharlos para examinar y resolver los diversos desafíos del Marketing de servicios.


CAPITULO II: Moneda Social

2.1 Que es una moneda social
Las Monedas Sociales son herramientas creadas y empleadas en comunidades, cooperativas, colectivos, agrupaciones o particulares con las que se facilitan el intercambio de bienes y servicios sin emplear la moneda de curso legal. Estas Monedas suelen pretender complementar el dinero legal dinamizando el comercio local y de proximidad, el autoempleo y la optimización de los recursos locales creando un sistema alternativo de intercambio.
Una Moneda Social se caracteriza por:

· Ser un sistema monetario basados en la confianza y la reciprocidad.

· Son diferentes de la moneda de curso legal ya que, si así se decide, puede perder valor con el tiempo con el fin de que no tenga sentido su acumulación. Esto se conoce como oxidación o interés negativo.

· Pueden tener varios formatos (digital, cartillas, de billetes físicos,…), formas deempleo (internet, SMS, Smartphone, tarjetas de pago,…) y funcionalidad (manual, por internet,…)

· En la actualidad existen aproximadamente 5000 monedas sociales a nivel mundial, estos son algunos ejemplos de Monedas Sociales:

1. Ebro (Zaragoza, España)

2. Sol-Violette (Toulouse, Francia)

3. Chiemgauer (Bavaria, Alemania)

4. Bristol Pound (Bristol, Inglaterra)

5. Puma (Sevilla, España)

6. UDIS (Cuenca, Ecuador)

7. Fureaikippu (Japón)

8. Bitcoin (web) 
9. Real (España)

10. Eco iris (Bruselas, Bélgica)

11. Túmin (México)

12. Chiemgauer (Alemania)

13. Wir (Suiza)


CAPITULO III: 

EL BITCOIN


3.1 Qué es el BITCOIN


3.2 El BITCOIN y su relación con las monedas fuertes




CAPITULO V


5.1 Plan de actividades para implementar el Servicio Técnico de Computadoras.

El Plan de Soporte Técnico y Mantenimiento Preventivo para los equipos de digitalización ha sido elaborado con la finalidad de garantizar la continuidad y calidad de servicio ofrecidos en nuestra propuesta técnica.

Objetivos: Los principales objetivos del plan de soporte técnico y mantenimiento preventivo se detallan a continuación. 

• Mantener la operatividad continua de los equipos de cómputo utilizados para el servicio de Digitalización.

 • Prever y predecir posibles fallas en los equipos durante la ejecución del mantenimiento preventivo, a fin de corregirlos oportunamente antes de que estos se produzcan. 

• Permanente actualización de los activos informáticos teniendo como base el inventario de equipos y el rendimiento de los mismos.

 • Mejora continua de los procedimientos de atención para los requerimientos de soporte. 

• Garantizar la continuidad del servicio al 100% de la productividad comprometida. 

• Garantizar el mantenimiento como mínimo en forma trimestral (cuatro veces al año) del equipamiento informático y de manera mensual para los equipos escáneres que conforman la línea de digitalización. 5.2 Alcance del Plan 

• Será ejecutado durante los 18 meses que dura la ejecución del servicio

 • El Plan de Soporte Técnico y Mantenimiento Preventivo tiene aplicación para todos los equipos informáticos (Servidores, PCs, escáner y equipos de comunicaciones) que son materia del presente servicio.

 • El servicio de mantenimiento preventivo se realizará de acuerdo a la programación estipulada en el Cronograma de Mantenimiento, lo cual no afectará el proceso de producción.

Alcance del Plan
• Será ejecutado durante los 18 meses que dura la ejecución del servicio

 • El Plan de Soporte Técnico y Mantenimiento Preventivo tiene aplicación para todos los equipos informáticos (Servidores, PCs, escáner y equipos de comunicaciones) que son materia del presente servicio. 

• El servicio de mantenimiento preventivo se realizará de acuerdo a la programación estipulada en el Cronograma de Mantenimiento, lo cual no afectará el proceso de producción.
Descripción de la metodología del Plan de soporte técnico y mantenimiento preventivo:

1. Asignación de personal especializado de soporte técnico que dará atención a los equipos que operan en el servicio.

 2. Provisión adecuada de equipos de equipos (stock mínimo) para reemplazo cuando ocurra una falla, deterioro o daño durante el desarrollo del servicio.

 3. Niveles de atención óptimos ante requerimientos de servicio que aseguren un tiempo de respuesta inmediata. 

4. Planificación y Programación anticipada de los mantenimientos preventivos. 

5. Planificación y control permanente de los cambios de lámparas en los escáneres. 

6. Atención prioritaria y coordinada de los mantenimientos correctivos

 7. Coordinación permanente con el staff de Mesa de Ayuda y Soporte Técnico de la sede central.

 8. Se cuenta con Laboratorio Especializado para las pruebas de SW/HW


CONCLUSIONES
Podemos llegar a la conclusión que los bitcoins son monedas electrónicas que se puede enviar a través de internet los bitcoins se guardan en su monedero virtual.
La conciencia ambiental es la preocupación del medio ambiente.
La conciencia financiera nos ayuda ahorrar.
La conciencia tributaria es saber que todo lo que se paga por conceptos de impuestos, se utiliza para mejorar y mantener la educación, seguridad y salud pública.
Brindar un servicio técnico de calidad ayuda a que la empresa ofrezca un buen servicio a las personas que requieren de los servicios que ofrecemos, hablar correctamente para comunicarnos bien con el empleador que solicita nuestros servicios, hacer un buen trabajo.
Hacer bien nuestro trabajo para que el cliente quede satisfecho y nos recomienden, asi la empresa pueda surgir en el mercado laboral.
La moneda social es forma de un intercambio, productos por monedas sociales creadas en forma de pago sin necesidad que sea dinero real, en la actualidad no son muy usadas, y puede perder valor con el pasar del tiempo.
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“Si uno quiere ser mañana una gran empresa, debe empezar a actuar hoy mismo como si lo fuera”


(Thomas John Watson)
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El presente trabajo denominado “La Empresa” comprende el funcionamiento, características y procedimientos de cómo crear, sostener y hacer crecer una empresa ya sea con planta física o plataformas online.


Es un trabajo resultado de una profunda investigación realizada por los autores de la misma, utilizando las distintas herramientas que están a nuestro alcance como, el internet, libros y páginas webs.


La monografía que presentamos tiene una gran importancia para los que desean y quieren formar una empresa, pero también para los que quieren estar actualizados con la formación de una comenzando por el Marketing, las monedas sociales, Conciencia Ambiental para las Plantas Físicas, y los Técnicos Informáticos, que ayudan a manejar los sistemas de una empresa.
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1.2. EMPRESAS DE PRODUCTOS CON PLANTA FÍSICA:





1)Alicorp:





2)Gloria S.A





3)Grupo Ajeper S.A.





4)Corporación José R. Lindley S.A.





5)Grupo Bimbo





6)Backus





7)PEPSICO
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1.3 EMPRESAS DE SERVICIOS ONLINE:


1) Facebook: nos ayuda a mantenernos en contacto con la gente que queremos, compartir ideas, fotos, nuestros últimos viajes. Algunos hasta hemos reencontrado antiguos amigos. En la vida empresarial, Facebook es una herramienta que están utilizando las empresas como un medio de publicidad y marketing gratuito.





2) YouTube: Nos permite ver los últimos videos musicales de nuestro grupo favorito, los “tráiler” de las películas, los videos de las últimas noticias y hasta de las actualidades más escandalosas de nuestro país y del mundo.





3)Google: es la página web más popular del mundo y el motor de búsqueda más utilizado a nivel mundial.





4) OLX: Es un mercado en line y es la comunidad más grande de anuncios clasificados online gratuitos ofreciendo anuncios de trabajos, alojamiento, coches, bienes, servicios, compra-ventas, localización de inmuebles, etc.





5) Mercado Libre: Nos permite comprar artículos o propiedades con un solo clic desde nuestra casa. Comparar precios, ver las ventajas del producto y seleccionar aquel producto que nos de más calidad por menos precio, el producto más adecuado a nuestras necesidades.








6)Wikipedia: es una enciclopedia libre.








7) Open English: Una iniciativa que convierte el aprendizaje del inglés en una nueva experiencia.
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DIRECCIÓN GENERAL





AUXILIAR ADMINISTRATIVO 





PRODUCCIÓN





INFORMÁTICA





PUBLICIDAD Y MERCADOTECNIA





FINANZAS Y CONTABILIDAD 





ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS 
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1.5 las Funciones y actividades dentro de una empresa


Lo que hace una empresa con el fin de lograr sus objetivos reune los factores y hechos que influyen en el mercado para crear lo que el consumidor quiere desea y necesita funciones contables controlan la parte que tiene que ver con los inventarios, costos, registros balances financieros y estadísticas empresariales es una cantidad de tareas de una forma sus funciones básicas son los siguientes sociales administración comercial técnico y financiera


Social está encargada de la dirección la administración la organización los servicios y sistemas de seguridad de la empresa su objetivo es  la bienestar  seguridad empresarial se puede lograr mediante recursos humanos vigilancia  uno o más guardias de seguridad recursos Tecnológicos: alarmas, monitoreo por cámaras circuito cerrado de televisión detectores de metales sistemas de registro Recursos se refiere de los recursos humanos con la gestión de trabajos donde puedan conseguir un salario                                                                    Administración la necesidad es de cumplir con una serie de normativas y reglamentos hay normas al archivo o mantenimiento que requiere toda la información generado por la empresa facilitar la coordinación entre departamentos la circulación Recursos Tecnológicos: Alarmas, monitoreo por cámaras circuito cerrado de televisión detectores de metales,  sistemas de registro Recursos Tecnológicos: Alarmas, monitoreo por cámaras circuito cerrado de televisión detectores de metales,  sistemas de registro





1.6 Interacciones entre las áreas de una empresa y el entorno sociocultural


Este medio de la elaboración de este trabajo se podrá llegar a conocer las funciones que cumplen las áreas de una empresa también cumplen cada área para elaborar un producto o servicio transformando la materia prima en producto terminado área de finanzas que se encarga del manejo obtención y distribución  conservación de recursos  monetarios.


Área de marketing es la encargada de planificar la acción comercial y definir la filosofía .


Área de recursos humanos esta área es muy importante en cualquier empresa ya que se encarga de buscar a los mejores profesionales y de gestionar todo está relacionado con estos


Toda empresa comercial vende un producto o servicio, y el área de producción en esta  ocupa de fabricarlo. Cuando se trata de producción físicos el área de producción es fácil de identificar


EL Sistemas logísticos controla y gestión almacenamiento y transporte de insumos y productos. Sistemas de control de calidad Sistemas de apoyo a la manufactura 
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Es una moneda electrónica descentraliza y digital más usada de todo el mundo, que sirve para intercambiar bienes y servicios. Puedes realizar compras y transferencias. Concebida en el 2009 por quien se ha dado a conocer como SatoshiNakamoto. Reúne todas las cualidades deseables en un medio de intercambio indirecto (dinero). Bitcoin está fuera del control de cualquier gobierno, institución o entidad financiera, ya sea de tipo estatal o privado.


La red Bitcoin crea y distribuye un lote de nuevos bitcoins aproximadamente 6 veces por hora a alguien que esté ejecutando el software para generar bitcoins (software de “minería”). Generar bitcoins es conocido como “minar”.





Características:


La moneda fue diseñada de manera que no sobrepase los 21 millones de bitcoins.


No es necesario revelar tu identidad al hacer negocios y preserva tu privacidad.


El dinero te pertenece al 100%; no puede ser intervenido por nadie ni las cuentas pueden ser congeladas.


¿Cómo funcionan?


Para operar con Bitcoin tan solo tienes que descargarte alguna de las aplicaciones disponibles, hay múltiples alternativas para cualquier sistema operativo, ya sea de escritorio, móvil, etc.











EL día 19 de mayo está alcanzando su máximo histórico y ahora mismo está en torno a los 1.725 euros un Bitcoin y en 1.920 dólares aproximadamente. 
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 4.1La Conciencia Ambiental:


La conciencia ambiental es una filosofía general y movimiento social en relación con la preocupación por la conservación del medio ambiente y la mejora del estado del medio ambiente. Es a menudo representada por el color verde. Todos lo debemos de asumir la conciencia ambiental para evitar seguir dañado nuestro planeta. La conciencia ambiental puede definirse como el entendimiento que se tiene del impacto de los seres humanos en el entorno. Es decir, entender  como influyen las acciones de cada día en el medio ambiente y como esto afecta el futuro de nuestro espacio.


La conciencia ambiental busca influir en el proceso político de grupos de presión, mediante el activismo y la educación con el fin de proteger los recursos naturales y los ecosistemas. La conciencia ambiental puede hablar sobre nuestro entorno natural y la gestión sostenible de recursos a través de cambios en las políticas públicas o el comportamiento individual de las personas.


4.2 Conciencia Tributaria:


Entendemos por conciencia, en general, la relación pensamiento más acción. La conciencia tributaria, entre los ciudadanos y su propio sistema político y gubernamental, podría concebirse como el entendimiento que el ciudadano tiene de la propia conciencia de los políticos y de los administradores de la cosa pública y que se constituye en el determinante de su comportamiento en términos tributarios. Se trata, entonces y así, de una relación de conciencias: la de los ciudadanos, por una parte; la de los políticos y gobernantes, por otra. Admitimos que, estructuralmente, la conformación de una conciencia tributaria es tarea difícil. Los impuestos son, por definición, una carga. Más en una época y en un medio donde, diríase, la conciencia promedio del hombre de hoy, está más cerca del bolsillo que de la razón o del corazón.


 En conclusión Es saber que todo lo que se paga por conceptos de impuestos, se utiliza para mejorar y mantener la educación, seguridad y salud pública.


4.3 Conciencia Financiera:


Es muy importante tener una buena consciencia financiera nos ayuda a ahorrar y a evitar caer en la trampa de una mala gestión de nuestras finanzas. Un consultor financiero es sin duda la persona que más nos puede ayudar a conseguir una buena consciencia financiera. 


Empezando por un análisis de nuestra situación financiera actual, y de nuestros objetivos, estudia junto a nosotros la mejor estrategia para alcanzarlos.


	





CAPITULO IV








19





20





21





22





23





24





25





� HYPERLINK "https://www.queesbitcoin.info/" �https://www.queesbitcoin.info/�


� HYPERLINK "https://www.youtube.com/watch?v=OWufei-3GN0" �https://www.youtube.com/watch?v=OWufei-3GN0�


� HYPERLINK "http://bien-humano.blogspot.pe/2014/10/conciencia-financiera.html" �http://bien-humano.blogspot.pe/2014/10/conciencia-financiera.html�


� HYPERLINK "http://concienciaenelperu.blogspot.pe/" �http://concienciaenelperu.blogspot.pe/�


� HYPERLINK "http://concienciambientaludec.blogspot.pe/" �http://concienciambientaludec.blogspot.pe/�
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