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Resumen Ejecutivo

Hoy día existe un nivel de contaminación mundial que ha alcanzado niveles preocupantes. En Panamá gran parte de la basura es recolectada y otra parte importante termina en los ríos, mares y vertederos. El reciclaje no forma parte fundamental de la cultura en Panamá. El estudio del reciclaje de material PET ayuda a entender la oportunidad de negocio y beneficio al medio ambiente que se podría implementar en el país. Se realizó una investigación que se basa en los números reportados por las diferentes instituciones en Panamá e investigaciones y resultados arrojados de campañas puestas en práctica de otros países. Se logró entender que un 100% de la población estaría dispuesta a cooperar si existieran campañas de reciclaje y que la cantidad reportada de material que se podría reciclar, que hoy en día termina en los vertederos, ríos y mares es considerable y podría ser aprovechada como materia prima para la empresa propuesta. El estudio realizado indica un alto nivel de aceptación por parte de la población estudiada, una oportunidad en la materia prima que hoy en día es desperdiciada y que contamina el medio ambiente y la factibilidad económica de la puesta en marcha del proyecto, ésto junto con los estudios realizados de factibilidad, mercadeo, estudio técnico, encuestas aplicadas y las entrevistas realizadas a los expertos en la materia, ayudan a entender que es un proyecto totalmente factible y necesario si se desea además de obtener ganancias, tener un impacto positivo e importante hacia el medio ambiente.

Nowadays, the level of global contamination has reached disturbing levels. In Panama, a very big portion of the trash is collected but another significant portion ends in rivers, the ocean and dumps. Recycling is not a very important part of the Panamanian culture. Studying the process of recycling PET material helps to understand the business opportunity and the benefits it may bring to the environment if the project is implemented throughout the country. This investigation was made based on the information reported by some internal institutions such as the town hall and by investigations and results of campaigns made by other countries. It has being learned that 100% of the people are willing to cooperate if there was any kind of recycling campaign, and that the amount of material that could be recycled, that nowadays ends in rivers, dumps and the ocean is considerable and could be taken advantage of, as the original or fundamental material for the proposed business. The study made, indicates a high level of acceptance within the people studied, an opportunity on the wasted material that could be used and that contaminates our environment and the economic feasibility to put this Project to start, also the feasibility study, marketing and technical study, the surveys applied and the interviews made to the experts on this theme, helped to understand this is a total feasible and necessary project, if the wish is not only to have earnings but to have a positive and important impact on the environment.
Introducción

Panamá, es un país con una de las economías de mas rápido crecimiento en el mundo y que se estima continuar en la misma dirección, sin embargo, no escapa del grave problema que esta afectando a la población a nivel mundial, la contaminación.

En el país se generan grandes cantidades de desechos sólidos de los que por diferentes causas, su mayoría va a parar a las calles, alcantarillas, ríos y al mar, mientras el resto es dirigido a vertederos que con el tiempo colapsarán si no se encuentran formas para dejar de generar basura, dichos vertederos actualmente generan distintos tipos de contaminación que están afectando a la población nacional.

A raíz de estos problemas, se ve la necesidad de promover el reciclaje, como un método para educar y concientizar a la población de los efectos que tiene para el ambiente la generación de desechos, pero además conocer cómo prevenir este problema y en casos cómo sacarle provecho al mismo, ayudando al medio ambiente y produciendo ganancias monetarias al mismo tiempo, con la idea de reducir la generación de basura, ayudando a disminuir la  contaminación.

A continuación la presente investigación lleva por título: “Propuesta para implementar una planta de reciclaje de material plástico PET en la ciudad de Panamá”.

Dicho estudio busca conocer los elementos técnicos y económicos necesarios para la implementación de una planta de reciclaje de plástico, específicamente el Tereftalato de Polietileno (PET), estudiando los distintos procesos, los posibles proveedores y el mercado del producto.

En el capítulo 1: los aspectos generales del proyecto se especifican: los antecedentes, los objetivos, el alcance y límites y la justificación de la investigación, además de determinar el impacto o beneficios que se esperan.

En el capítulo 2: el marco teórico, se presentan las bases teóricas del proyecto, las variables y el marco conceptual.

En el capítulo 3: metodología y análisis de los resultados, se observará el método de investigación utilizado, la población y muestra y la instrumentación utilizada para la recopilación de información.

Por consiguiente se estudiarán los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados, en el caso de la presente investigación, encuestas y entrevistas.

En el capítulo 4: propuesta de ejecución del proyecto, este capítulo esta compuesto por la propuesta planteada en la investigación, que tiene como objetivo la implementación de una planta de reciclaje de material PET, realizando el estudio de mercado, estudio técnico y económico, además de presentar las conclusiones y recomendaciones.
1. Aspectos Generales del Proyecto

1.1.  Antecedentes del problema

1.1.1. Análisis del entorno

El reciclaje se remonta a tiempos muy lejanos, el re uso de materiales destinados al desecho ha existido a lo largo de la historia.

Sin embargo, para los años 60 comenzó a incrementarse la idea del reciclaje impulsado por el movimiento ecologista emergente, y nace por la preocupación de las sustancias químicas lixiviadas de vertederos no regulados y del exceso de basura que paraba en la calle, ríos o el mar.

Para los años 90 muchos países desarrollados ya estaban creando esta conciencia y trabajando en leyes sobre reciclaje, buscando reducir la cantidad de desechos que se producían.

Hoy en día el reciclaje no es sólo tomado en cuenta por el tema social, y ecológico, sino también por la parte económica, ya que la gente ha descubierto que a través del mismo, puede lograrse generar dinero y colaborar con la reducción del impacto ambiental que éste causa.

En Panamá, han surgido campañas sobre el reciclaje, buscando explicar a la población la importancia y los beneficios que se obtienen a través del mismo.

Una actividad es la “Semana del Reciclaje”, la cual es realizada para concienciar y educar a las personas sobre la reducción del impacto ambiental con la frase “reducir, reusar y reciclar”, esta semana se da por el día nacional del reciclaje celebrado todos los años en el país el 17 de mayo según la Ley 59 del 20 de octubre del 2009.

Está el programa piloto Basura Cero que según artículos de la prensa nacional es un programa impulsado por el Municipio de Panamá con el apoyo de la Embajada Británica, en conjunto con el Programa de Acción de Residuos del Reino Unido que se centran en la educación ambiental y la cultura del reciclaje.

Según ambientalistas no se busca sólo enseñar a reciclar los materiales, sino además aprender a reutilizarlos y a reducir el uso de ciertos productos que tardan mucho en deteriorarse y contaminan el medio ambiente. 

Otros diarios concuerdan que en Panamá se necesita una ley para el manejo y control de la basura, especialmente en los productos plásticos, que contaminan cada vez más los ríos y mares.

Además relatan que existe un proyecto de ley para desincentivar el consumo de plásticos y evitar la contaminación, se buscará incentivar la compraventa de botellas de plástico post consumo al igual que se hace con otros productos.

1.1.1.1. Entorno económico

Panamá es un país con una economía de rápido crecimiento. Hacia el 2014, la economía creció un 6.1%, hacia el 2015 y el 2016 tuvo una pequeña baja de un 5.8% y 5.4% respectivamente y mantiene un pronóstico positivo de crecimiento del 5.4% para este 2017 y con proyecciones positivas al aumento a 5.5% hacia el 2018.

Según estudios del Banco Mundial, se espera que el crecimiento de Panamá se mantenga entre uno de los más altos de América Latina, estas proyecciones se basan en los diferentes proyectos como la Línea 2 del metro, el tráfico por la ampliación del Canal de Panamá, las inversiones públicas y privadas.

El Plan de Desarrollo Estratégico 2015 – 2019 del gobierno, se fundamenta en la inclusión y competitividad. Entre algunos temas que se incluyen en este plan son:

· Impulsar la productividad y diversificación del crecimiento

· Mejorar la calidad de vida

· Fortalecer el capital humano

· Desarrollar la infraestructura

· Apoyar la sostenibilidad del medio ambiente

Algunas actividades que tuvieron un crecimiento dentro del último trimestre del 2016 fueron:

· Suministro de electricidad, gas y agua – 10.8%

· Construcción y exportación de minas y canteras – 8.2%

· Intermediación Financiera – 7.2%

· Comercio al por mayor y al por menor – 4.3%

· Hoteles y restaurantes – 2.6%

· Transporte, almacenamiento y comunicación – 0.3%

1.1.1.2. Entorno tecnológico

Según el “Global Competitiveness Report” se dice que Panamá ocupa una posición privilegiada por su amplio desarrollo en la región, especialmente por el progreso de la calidad de la infraestructura, el aumento de su estabilidad macroeconómica y su preparación tecnológica. 
Actualmente contamos con el llamado “Tecnoparque de Ciudad del Saber” donde podemos encontrar empresas que apuestan a la economía de alta competitividad, está conformado por empresas de tecnología e innovación y su objetivo es facilitar a las empresas e instituciones, que quieran residir allí, valor a través de internalización, establecimiento de alianzas estratégicas, trabajo en red y visibilidad, a la vez que estimula la cultura científico-tecnológica para la participación activa de los usuarios.
Entre algunos beneficios que se les concede a las empresas que se establecen en esta área: 
· Mantienen tres proveedores de servicios de comunicación a la medida en el área. 
· Es un área libre de impuestos. 
· Interacción con instituciones educativas y centros de investigación. 
· Acceso al capital 
· Entre otros.
1.1.1.3. Entorno ambiental

Panamá tiene características geológicas y geográficas que permiten la existencia de diferentes ecosistemas que hacen que tenga una diversidad biológica bastante grande. 

Panamá cuenta con 12 zonas de vida, de las 30 que existen en el mundo, dispone de 52 cuentas hidrográficas, 18 se encuentran en el Mar Caribe y 34 en el Océano Pacífico. El ANAM hoy en día conocido como MiAmbiente creó la Resolución AG 0127-2006, que exige que se mantenga un 10% del caudal promedio, con el fin de preservar y conservar la biodiversidad de la fauna y flora de los ríos del país.

Según notas del Ministerio de Ambiente, se indicó que para el primer semestre del 2016 en total se reforestaron 218,73 hectáreas.

Gráfico Nº 1

Superficie reforestada en la República de Panamá por especie, Enero – junio 2016
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Fuente: Ministerio de Ambiente, Dirección Forestal, Año 2016 (I Semestre)
Otro dato de importancia es que 421 empresas implementaron una producción más limpia de sus productos o servicios.

Tabla Nº 1

Empresas implementando producción más limpia, por región

	Regional
	2000-2016

	TOTAL
	421

	Bocas del Toro

Coclé

Colón

Chiriquí

Darién

Herrera

Los Santos

Panamá Este

Panamá Metro

Panamá Oeste

Veraguas

No Especificada
	4

43

19

48

3

9

15

2

187

60

21

10


Fuente: Ministerio de Ambiente. Dirección de la Protección de la Calidad Ambiental, Año 2016 (I Semestre)

Gráfico Nº 2

Empresas implementando producción más limpia, por región
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Fuente: Ministerio de Ambiente. Dirección de la Protección de la Calidad Ambiental, Año 2016 (I Semestre)

1.1.1.4. Entorno político

La división política-administrativo de Panamá está dividida en 10 provincias y 3 comarcas indígenas. 

La población estimada hacia el 2014 era de 3.9 millones de habitantes, con una fuerte concentración geográfica, con más de 60% localizada en las áreas metropolitanas de las provincias de Panamá, Colón y Chiriquí.

Panamá es una democracia presidencial conformada por un Órgano Ejecutivo, una Asamblea Legislativa y un sistema judicial independiente. 

El jefe de estado es el Presidente de la República y su período presidencial es de 5 años. La Asamblea Legislativa es unicameral y está conformada por 71 miembros elegidos por sufragio universal y de igual forma  su período es por 5 años.

El Órgano Ejecutivo, a través del Presidente de la República, es quien ejerce mayor influencia política en el país.
Tabla Nº 2

Información actual del Órgano Ejecutivo en Panamá 
	Nombre
	Cargo

	Juan Carlos Varela
	Presidente de la República

	Isabel Saint Malo
	Vicepresidenta de la República

	María Luisa Romero
	Ministerio de Gobierno

	Isabel Saint Malo
	Ministerio de Relaciones exteriores

	Dulcidio De La Guardia
	Ministerio de Economía y Finanzas

	Roberto Roy
	Ministerio para Asuntos del Canal de Panamá

	Augusto Arosemena Moreno
	Ministerio de Comercio e Industrias

	Marcela Paredes de Vásquez
	Ministerio de Educación

	Mario Etchelecu
	Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial

	Álvaro Alemán
	Ministerio de la Presidencia

	Ramón Arosemena
	Ministerio de Obras Públicas de Panamá

	Alexis Betancourt
	Ministerio de Seguridad Pública

	Eduardo Enrique Carles
	Ministerio de Desarrollo Agropecuario

	Miguel Mayo
	Ministerio de Salud

	Luis Ernesto Carles
	Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral

	Emilio Sempris
	Ministerio de Ambiente

	Alcibíades Vásquez Velásquez
	Ministerio de Desarrollo Social


Fuente: Página web de la Presidencia

1.1.1.5. Entorno Social

En análisis a las estadísticas presentadas por Contraloría de Panamá, actualizadas hasta el año 2015 se indica que un total de 1,733,851 personas estaban ocupadas. Comparando estos números con el mismo período del año anterior, se observó un incremento de 38,490 personas más que el período anterior laborando. De estos números un 59.7% son hombres y un 40.3% mujeres.

Se indica que también hubo un incremento en los empleos informales de 39.1% a 39.9% en el mismo período. Se dice que de cada 100 personas laborando 40 son empleos informales.

Pobreza

En el período comprendido entre 2008 al 2014, Panamá logró reducir en un 7.5% el nivel de pobreza, pasando de un 26.2 a un 18.7%. En cuanto a la pobreza extrema, logró una reducción del 4.3% pasando del 14.5% a un 10.2%

Validando los porcentajes se indica que 168,000 panameños salieron de la pobreza extrema, mientras que unos 300,000 salieron de la pobreza. Se puede afirmar que la reducción de la pobreza en Panamá fue mayor que el de América Latina y El Caribe.

Seguridad Social

Hacia el 2015 se indicó que se contaba con 2,951,344 personas protegidas por la Caja del Seguro Social, representando 74.2% del total de la población, es decir, están protegidas bajo un programa de protección social establecido por ley, ofreciéndoles un cierto grado de seguridad de ingresos cuando afrontan las contingencias de la vejez, incapacidades.

Gráfico Nº 3

Distribución de la población protegida por la Caja del Seguro Social
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censo
Gráfico Nº 4
Población protegida por la Caja de Seguro Social en la República de Panamá
[image: image4.emf]
Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censo

1.1.1.6. Entorno legal

Panamá se rige por la Constitución Política de la República de Panamá de 1972. En total Panamá ha contado con cuatro (4) Constituciones Políticas a lo largo de su historia. 

La Constitución Política actual establece como forma de Estado la República Presidencialista bajo un sistema democrático, que se basa en tres órganos, el Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial. La Constitución cuenta con 328 artículos y 15 títulos.
El sistema legal de Panamá es propuesto por el Presidente, éste propone a los Jueces para la Corte Suprema, quienes posteriormente son aprobados por la Asamblea de Diputados por un período de diez (10) años. 

Para el 2015, la cantidad de personas detenidas aumentó en 3631 con respecto al año anterior.
1.1.1.7. Entorno cultural

Panamá está constituido por seis (6) culturas indígenas. Tres ciudades históricas coloniales con Iglesias del Siglo XVI al XIX. 

La religión más practicada es el catolicismo con un 79.1% de la población, mientras que un 10.1% son protestantes, un 7.7% pertenecen a otro tipo de religiones y un 2.4% que no practican ninguna religión. 

El sistema de educación de Panamá mantiene una estructura de cuatro (4) niveles de enseñanza que son:

· Preescolar
· Primaria
· Secundaria
· Nivel universitario
El Ministerio de Educación rige los niveles primario y secundario, mientras que el nivel secundario o educación superior la lideran dos universidades estatales:
· La Universidad de Panamá.
· La Universidad Tecnológica de Panamá.
Hacia el 2015 la matrícula total era de 807,822 estudiantes distribuidos entre centros oficiales y particulares. Estos estudiantes estaban distribuidos de la siguiente forma: 

-88,893 - nivel inicial
-409,602 – primaria
-309,327 – premedia y media
En cuanto a la educación superior o universitaria, se registraron 127,745 estudiantes, en donde el 55,696 pertenece a la Universidad de Panamá y alrededor de unos 20,318 pertenecientes a la Universidad Tecnológica de Panamá.
1.2.  Situación Actual del problema

En la actualidad, uno de los grandes problemas que presenta la ciudad de Panamá es la contaminación por desechos sólidos, provenientes de materiales como caucho, textiles, metales y el plástico.

Según la Autoridad de Aseo (AAUD) La ciudad de Panamá para el año 2015 generó aproximadamente 2.276 toneladas de desechos sólidos al día, lo cual representa un 52% del total de residuos sólidos generados en todo el país, siendo recolectado sólo el 57.8% del total, y el resto de los residuos quedan mal dispuestas en ríos, quebradas, mar o la calle.
Gráfico Nº 5
Generación de desechos por provincia (%)
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Fuente: Autoridad de Aseo. Informe directo de diagnóstico de los vertederos a nivel nacional
La mayoría de las toneladas de residuos sólidos que son generados por la población, corresponden al plástico, material que tarda en promedio unos 500 años en desintegrarse y su tiempo de desintegración se retrasa al ser enterrado por lo que es considerado un material de descomposición muy lenta y es uno de los contaminantes que causa mayor impacto en el medio ambiente.
Gran cantidad de desechos plásticos cuyo destino final no son vertederos, causan problemas graves en el ecosistema, ya que terminan desechados en ríos o en el mar, además en la calle, siendo causantes de la obstrucción de sistemas de alcantarillas de la ciudad que evitan el paso continuo de aguas, generando problemas de inundaciones.
Actualmente en Panamá se está buscando generar conciencia en el tema del reciclaje, la Alcaldía de Panamá está buscando la reducción del volumen de residuos sólidos generados por la población panameña, por lo que han desarrollado un programa para la gestión de residuos sólidos llamado “Basura Cero 2015-2035”, tratando de impulsar la cultura de reciclaje en los habitantes.
El reciclaje de materiales como el plástico ayuda a que la contaminación disminuya y se tenga un impacto ambiental menor al fabricar dichos materiales, además de ayudar a la reducción de material enviado a los vertederos.
 Para el año 2008 el relleno sanitario de Cerro Patacón tenía de disposición de desechos sólidos 497,284.1 toneladas métricas, cantidad que para el año 2012 llegó a los 670,111.3, por lo que puede seguir en aumento según el crecimiento de la población del país. 
Gráfico Nº 6
Disposición de desechos sólidos en el relleno sanitario de Cerro Patacón
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Fuente: Contraloría General de la República de Panamá, Estadísticas Ambientales, Capitulo X. Desechos Sólidos, Año 2012
Con el crecimiento de la sensibilización y entendimiento de la población sobre los temas ambientales, cada vez es más importante y tomado en cuenta el tema del reciclaje de materiales, que puedan ser reciclados.
Hoy en día muchas compañías de varios países, están invirtiendo en maquinaria y tecnología para dar uso al plástico reciclado, específicamente el PET, material muy utilizado en envases de bebidas y textiles.
Es importante señalar que hacia el 2015 la producción y consumo de plástico en el mundo ascendía aproximadamente a las 250 millones de toneladas y se estima que este crezca un 4% hasta el 2030.

¿Se logrará disminuir el impacto ambiental negativo en la ciudad de Panamá, con la implementación de una planta recicladora de material PET (Tereftalato de Polietileno) y al mismo tiempo ser una empresa rentable?
1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta técnica para la implementación de una planta de reciclaje de material plástico PET (Tereftalato de Polietileno) en la ciudad de Panamá.
1.3.2. Objetivos Específicos

· Estudiar los proveedores de material PET reciclado.
· Analizar el mercado para conocer el precio del material en sus distintas formas de proceso (molido, lavado, clasificado) o completo. 
· Identificar los distintos procesos para el acopio, clasificación, molienda y compactado del material PET.
1.4.  Alcance, proyección y límite del proyecto

1.4.1. Alcance

Geográfico - territorio nacional

Se busca realizar el estudio en el territorio panameño debido a que se pretende crear e instalar el negocio en el país.

Los aspectos en los que se centra el alcance de esta investigación se refieren al proceso de recolección de material PET, proceso de separación, compactación y venta del material a grandes empresas procesadoras del producto.

Investigación de las posibles empresas compradoras del material para su posterior procesamiento.

1.4.2. Límites:

· La falta de información en Panamá referente al proceso práctico de reciclaje.

· La falta de cultura inculcada en el reciclaje doméstico puede llegar a ser una limitante.

· El costo de la maquinaria especializada necesaria para la realización del proceso, ya que no está disponible en Panamá y debe ser importada.

1.5.  Justificación del proyecto

El reciclaje de diferentes tipos de materiales ha tomado un grado de importancia en los últimos años, ésto debido al nivel de contaminación y, a que muchos de estos materiales no son biodegradables o si lo son, demora un tiempo muy prolongado en este proceso, por lo que podrían pasar hasta 150 años antes de que los diferentes tipos de materiales se degraden.

Durante muchos años se ha estudiado la posibilidad de reutilizar los materiales ya existentes para disminuir la sobre producción y contaminación que tenemos hoy en día.

El reciclaje se basa en recolectar material (que pueda ser reciclado) y reutilizarlo luego de diferentes tipos de procesos que ayudan a que esa materia sea lo suficientemente limpia para ser reutilizada en otros medios.

El reciclaje previene el desuso de materiales que puedan ser reutilizados, reduce el consumo de materia prima, el uso de energía, la contaminación del aire y agua, entre otros.

El nivel de consumismo mundial, el estilo de vida y los cambios tan frecuentes a los que estamos expuestos hoy en día han causado que exista una sobreproducción de todos estos diferentes tipos de materiales. 

En Panamá existe una gran oportunidad en el campo del reciclaje debido a que existen muy pocas empresas que se dedican específicamente al reciclaje del material PET y una gran oportunidad para seguir generando conciencia en la sociedad sobre el uso y desecho correcto de los materiales.

Se estima que anualmente se tiran ocho (8) millones de toneladas de plástico al mar y se calcula que si los países no buscan una alternativa viable, hacia el 2025 se habrán vertido al océano unos 155 millones de toneladas de plástico.

Se crearía una empresa que impactaría positivamente en el medio ambiente y en la conciencia y educación de la sociedad sobre los beneficios del reciclaje y la necesidad que tenemos de aportar como seres humanos.
Es por esto que se ha decidido realizar un estudio de factibilidad para la implementación de una planta de reciclaje de material PET, que además de generar ingresos sea un aporte a nuestra sociedad y medio ambiente.
1.6.  Impacto o beneficios esperados
Se espera que este proyecto no sólo tenga un impacto económico positivo si no también un impacto social y cultural que ayude a crear conciencia de los beneficios y ayuda al medio ambiente.

· Concientizar a las personas en materia de reciclaje.
· Generar campañas que se puedan realizar durante el año y que puedan volverse costumbre anualmente.
· Generar un beneficio económico de una práctica amigable con el medio ambiente.
2. Marco Teórico

2.1.  Bases teóricas

2.1.1. La contaminación

El actual crecimiento sin control del volumen de residuos en las distintas ciudades está creando un peligro para la naturaleza, al desafiar sus capacidades para mantener nuestras necesidades y las de las generaciones por venir.

Al aumentar la población, aumenta la producción y al aumentar la producción también la generación de residuos para desechar. “Grupo de Investigación de Economía Ecológica Universidad Nacional Mar Del Plata (2016), La basura: Consecuencias ambientales y desafíos, Argentina”.

Otero, A. (2001) citado en tesis sobre la aplicación del reciclaje de papel, plantea que “…La contaminación es el deterioro del ambiente como consecuencia de la presencia de sustancias perjudiciales o del aumento exagerado de algunas sustancias que forman parte del medio. Las sustancias que causan el desequilibrio del ambiente se denominan contaminantes y pueden encontrarse en el aire, en el agua y en el suelo…”.
Según la cita Sesma (2010) sobre de Deffis (1989) este define la basura  como todo aquello que ha dejado de ser útil y por tanto tendrá que desecharse, desechos de cualquier naturaleza como domésticos, cenizas, plástico, papel, cartón, vidrio, restos de flores, plantas,  éstos son una de las principales causas que han generado la mayoría de los problemas ambientales  que poseemos en el mundo.
Clasificación: 

Entre las diferentes clasificaciones aplicadas para los residuos sólidos, estas son los más importantes y a los que se enfatiza al momento de hablar sobre la contaminación en ciudades, ríos, mares, y causantes de las mayores problemáticas para la población. 

· Basura orgánica: generada por los desperdicios biodegradables de los seres vivos como plantas y animales, por ejemplo cascaras de frutas y verduras, restos de alimentos, huesos, papel y telas naturales, lino y algodón. “Biro, Sacchi, Zisa y Rivera (2009)”

· Basura inorgánica: esta clase viene de los minerales y productos sintéticos no degradables, tales como: metales, plásticos, vidrio, cartón plastificado y telas sintéticas. “Biro, Sacchi, Zisa y Rivera (2009)”

Lamentablemente este tipo de desechos normalmente van a parar a la mayoría de los vertederos que cada día se encuentran más abarrotados de residuos sólidos, y que son normalmente enterrados o quemados para reducir su volumen, mientras que el resto no llega a los vertederos según la Autoridad de Aseo de Panamá, Según el artículo “¿hacia dónde va nuestra basura?”, la forma más fácil de eliminar la basura es quemándola, el problema es que el humo que genera contamina el ambiente además de producir muy mal olor. Un medio más común son los tiraderos en los cuales la basura se comprime, se tira en un lugar alejado de la ciudad y se deja ahí hasta que se degrade o el viento se la lleve; como consecuencia se contamina el suelo y surgen criaderos de ratas e insectos que hacen daño a la salud. Un tercer método son los rellenos sanitarios donde se hace una excavación en el suelo, posteriormente se tiende una capa de basura que más tarde se cubre con tierra y se repite este proceso hasta que el hueco queda totalmente cubierto; éstos tienen como ventaja que se pueden aprovechar terrenos después de haber sido utilizados, aunque la desventaja es mucho mayor, ya que produce gas metano con el cual se contamina el agua, Gutiérrez (2010) citado por Sesma (2010).

Impacto en el aire

Al llegar los residuos orgánicos de la basura a su etapa de descomposición éstos logran desprender gases tipo invernadero que causan la contaminación del aire, estos gases tipo invernadero mantienen el calor generado por los rayos UV en la atmósfera (proceso invernadero), fenómeno al que se le atribuyen los cambios climáticos del planeta por exceso de concentración de estos componentes. “Porrúa (2001) ,Economía del Cambio Climático, México”,

Según Francisco Porrúa (2001) los principales gases que se asocian a este fenómeno son el dióxido de carbono, el vapor de metano y el óxido nitroso.

La organización internacional OCEANA dice que:

· El dióxido de carbono, es el más dañino, ya que además de ser tóxico, permanece en la atmósfera por períodos de más de 100 años.
Éste es generado por la combustión de petróleo y sus derivados, la quema de basura, falta de cubierta forestal y descomposición de materia orgánica.

· El óxido nitroso: presente en desechos orgánicos de animales liberado por el uso excesivo de fertilizantes; su evaporación proviene de aguas contaminadas con nitratos y además llega al aire por la putrefacción y la quema de basura orgánica.

· El metano: nace de la descomposición de la materia orgánica por la acción de bacterias, generada normalmente en vertederos y producida por la quema de basura, la excreción de animales y del uso de estufas y calentadores.

Impacto en el agua

Como relatan Infante, Cabello y Reyes (2012) , Los residuos de actividades industriales son la fuente principal de contaminación de las aguas además de  las prácticas agrícolas, así como los domésticos producidos por la población (orgánica o inorgánica), al entrar en contacto con el agua modifican su composición química, haciéndola inadecuada para el consumo humano, riego o para la vida de muchos organismos. Este es un problema muy serio en la actualidad debido a la disminución considerable del agua potable en los últimos años, entre dichos desechos están: residuos de comida, cáscaras, huesos, excremento, cadáveres, generados por seres vivos.

También están los residuos generados por aguas negras y el sector industrial, que resultan altamente tóxicos.

Al mantener basura orgánica en agua, se atraen bacterias y protozoarios que se alimentan de la misma, éstas se reproducen a gran escala generando un exceso de población de dicha bacteria, por lo que consumen mayor volumen de oxígeno causando la muerte de peces. Además de ésto la fermentación de dicho residuo orgánico, provoca el despido de olores fétidos por la presencia de ácido sulfhídrico y metano, causando daños al ecosistema. 

Las aguas utilizadas para el aseo personal en casa, y la proveniente de los baños (aguas negras) pueden ser realmente peligrosa, si los restos de excremento contienen organismos patógenos que originen enfermedades como la amebiasis o cólera. El consumo de aguas de baja calidad trae una serie de enfermedades que afectan a la población, principalmente a los niños por lo que se hace necesario el minucioso tratado de la misma, para ser realmente apta para el consumo humano. 

Impacto en los suelos

La alteración de la superficie terrestre con sustancias químicas que son perjudiciales para la vida, ponen en peligro los ecosistemas y también la salud de los seres humanos.

Las consecuencias provocan problemas de salubridad que afectan la fertilidad de los suelos, la flora, fauna y a la salud humana a lo largo del tiempo, por ejemplo a través de la agricultura o afectando al ecosistema. “Grupo de Investigación de Economía Ecológica Universidad Nacional Mar Del Plata (2016), La basura: Consecuencias ambientales y desafíos, Argentina”.

Según la Agencia de Residuos de Cataluña, Una de las causas principales de la contaminación en el suelo es el almacenamiento incorrecto de residuos, su vertido y la acumulación de basura en la superficie o al enterrarla.

Ecologistas de la empresa “Canal Clima” de Colombia relatan que a veces la contaminación del agua no se genera directamente por el vertimiento de residuos en ella, si no también cuando se entierran sustancias tóxicas bajo el suelo y éstas acaban contaminando aguas subterráneas que en casos son utilizadas para el riego, para beber o terminan intoxicándonos a través de la cadena alimentaria, al comer pescado, aves o cualquier animal contaminado.
2.1.2. El reciclaje

Una de las alternativas utilizadas en la reducción del volumen de residuos sólidos, se trata de un proceso, también conocido como reciclaje, que consiste básicamente en volver a utilizar materiales que fueron desechados y que aún son aptos para elaborar otros productos o re fabricar los mismos. Rafael Ramón Betancourt, El reciclaje como alternativa para disminuir la contaminación.

El reciclaje consiste en los siguientes pasos:

· Recolección – es ir a los puntos específicos a recolectar la “basura” general.

· Clasificación – se clasifican y se separan los residuos, identificando los que se pueden utilizar de los que no.

· Proceso de transformación o reciclaje – los residuos aplicables se reciclan, se almacenan o se usan para la producción de energía.

Según el artículo publicado por Carolina Antonacci, los ocho (8) materiales más importantes para reciclar, son:

· Aluminio

· Papel

· Plásticos

· Entre otros

Otros materiales:
· Vidrio

· Metales
Reciclaje de papel

El reciclaje de papel es un proceso para recuperación de papel ya utilizado que pueda utilizarse en nuevos productos. Hoy en día se puede realizar reciclaje de casi cualquier tipo de papel y ésto genera un impacto ambiental considerable. Según un estudio realizado en la Universidad de Yale, si seguimos con el ritmo de deforestación que llevamos, a los árboles les queda muy poco tiempo. Se pierden 15 000 millones de árboles al año y se estima que en 300 años más si se sigue deforestando se borrará por completo la existencia de árboles. Otro punto importante es que además de la deforestación, la producción del papel contamina, ya que para la fabricación del mismo se consumen enormes cantidades de agua, energía y madera.
Según Alex Fernández Muerza en su artículo La importancia de reciclar papel y cartón (2015), los beneficios del reciclaje de papel se pueden ver en:

· Reduce el impacto en el medio ambiente ya que por cada tonelada que se recoge y se recicla se ahorran dos metros cúbicos de vertedero.

· Reciclar una tonelada de papel periódico ahorra aproximadamente una tonelada de madera.

· Reciclar una tonelada de papel impreso o de copias, se ahorra algo más de dos toneladas de madera.

· Reciclar una tonelada de papel ahorra 140 litros de petróleo, 50 000 litros de agua.

Por otro lado, según el libro The Recycler’s Handbook (1990), se  estima que recicla la mitad del papel mundial evitaría la tala de 20 millones de hectáreas forestales.
Reciclaje de vidrio

El vidrio es uno de los materiales que por sus características es fácilmente recuperable, por lo que se puede indicar que es 100% reciclable. Al reciclar el vidrio, éste no pierde sus propiedades, por lo que puede ser reciclado todas las veces que sea necesario. Eva Roben (2003), El Reciclaje – Oportunidades para reducir la generación de los desechos sólidos y reintegrar materiales recuperables en el círculo económico.

Proceso de reciclaje del vidrio

· Se recolecta el material.

· Se separa y se clasifica según su tipo.

· Se asocia por color (verde, ámbar o café y transparente).

· Se separa cualquier tipo de material que no sea puramente vidrio.

· Se limpia.

· Se tritura formando un polvo grueso llamado calcín, éste debe ser sometido a altas temperaturas en un horno y se funde junto con arena, hidróxido de sodio y caliza para fabricar nuevos productos.

Según las estadísticas publicadas por la Federación Europea de Envases de Vidrio (FEVE) hacia el 2015, Europa registraba una tasa de reciclaje de vidrio del 73%, con más de 25,000 millones de envases reciclados. 

Según el Presidente de FEVE, Vitaliano Torno, “la elevada tasa del 73% sitúa al modelo de envasado de vidrio entre los mejores modelos de negocio con el objetivo de minimizar la generación de residuos y combatir el agotamiento de materias primas. Sin embargo se debe seguir invirtiendo todos los recursos disponibles para seguir protegiendo el medio ambiente”.

Reciclaje de metales

El reciclaje de metales es un proceso que conlleva cuatro etapas.

· Recopilación

· Procesamiento

· Fragmentación

· Distribución

Algunos metales que se pueden reciclar son:

· Hierro

· Acero

· Aluminio

· Cobre

· Bronce

· Latón

· Plomo

El reciclaje de metales tiene una influencia muy importante o impacto en el medio ambiente. Según José Antonio Rodríguez, Jefe de ventas de WEG Iberia, en su artículo La importancia del reciclado del metal indica que al reciclar chatarra (2007), se reduce significativamente la contaminación del agua, aire y de los desechos de la minería en un 70%.El realizar un proceso de reciclado de aluminio reduce en un 95% la contaminación del aire, ahorra un 90% de la energía consumida a elaborarlo y contribuye a la menor utilización de energía eléctrica, en comparación con el proceso de materiales vírgenes. 

Reciclaje de plásticos

El plástico es un material que dura muchos años para que se descomponga, por lo que es considerado un material altamente contaminante. El término plástico es el término común generalizado para describir una amplia gama de materiales sintéticos o semisintéticos que se utilizan en un enorme abanico de aplicaciones. Definición según la Asociación de fabricantes de plásticos en Europa, PlasticsEurope.

Los plásticos particularmente se clasifican según su tipo de resina.

Tipos de plásticos según polímero:

· PET – Tereftalato de polietileno, son los envases de bebidas, jugos, aceites comestibles, bandejas, artículos de farmacia, medicamentos, botellas de agua, entre otros.

· PEAD – Polietileno de alta densidad, son los envases de leche, detergentes, champú, baldes, bolsas, tanques de agua, entre otros.

· PVC – Policloruro de vinilo, son las tuberías de agua, desagües, aceites, mangueras, cables, entre otros.

· PEBD – Polietileno de baja densidad, son las bolsas para basura, usos agrícolas, bolsas para alimentos congelados, entre otros.

· PP – Polipropileno, son los envases de alimentos, artículos de bazar y menaje, elementos de cocina, contenedores para yogurt, platos, tazas descartables, entre otros.

· PS – Poliestireno, son los aislantes para heladeras, juguetes, rellenos, cajas para huevos, platos, bandejas, entre otros.

· Otros plásticos – Resinas, Poliuretano, son los adhesivos, enchufes, asas de recipientes, entre otros.

Para el reciclaje de plástico existen 3 tipos de reciclaje:

· Mecánico – consiste en separar los plásticos por clase, lavarlos y triturarlos hasta convertirlos en pequeños trozos que se fundirán en moldes para producir nuevos productos.

· Químico – por medio de calor se degrada el plástico para resultar en moléculas simples.

· Recuperación energética – es un método que convierte el plástico en un combustible para la generación de energía.
Ilustración Nº 1

Tratamiento del plástico por país en 2014
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Fuente: Estudio realizado por la Asociación de fabricantes de plástico de Europa
Según el estudio realizado por la Asociación de fabricantes de plástico de Europa en el 2014 el 69.2% de los plásticos post consumo fueron tratados por medio de procesos de reciclaje en Estados Unidos.
El reciclaje de plástico puede servir para fabricar una variedad de productos nuevos como:

· Ropa

· Muebles

· Automóviles

· Agricultura

· Carteras, accesorios

· Empaques

· Construcción

· Entre otros

Hacia el 2016 la producción del plástico tuvo un leve crecimiento y se estima que la producción continúe en crecimiento según el estudio realizado por la Asociación de fabricantes de plástico de Europa

Gráfico Nº 7

Producción en la industria de plástico en Estados Unidos
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Fuente: Estudio realizado por la Asociación de fabricantes de plástico de Europa

Se estima que para este 2017, la producción de plástico continúe con una tendencia positiva.

Gráfico Nº 8

Producción en la industria de plástico en Estados Unidos
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Fuente: Estudio realizado por la Asociación de fabricantes de plástico de Europa

A partir del 2014 entró en vigencia la prohibición de residuos plásticos en vertederos en algunos países de Europa, para ese entonces aún más del 50% de los materiales de plástico seguían siendo depositados en vertederos en los países que no se habían acoplado a esta regulación, sin embargo, en los países que aplicaron la regulación menos del 10% de residuos plásticos fueron enviados al vertedero. Esto según el estudio realizado por la Asociación de fabricantes de plástico de Europa.

Ilustracion Nº 2

Residuos plásticos enviados al vertedero
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Fuente: Estudio realizado por la Asociación de fabricantes de plástico de Europa
Ilustración Nº 3

Tipos de reutilización de plástico según tipo
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Fuente: Estudio realizado por la Asociación de fabricantes de plástico de Europa
Ilustracion Nº 4

Beneficios económicos y medioambientales por cero plásticos en vertederos
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Fuente: Estudio realizado por la Asociación de fabricantes de plástico de Europa

Los plásticos son valiosos debido a:

· Su ligereza y a su capacidad de obtener más con menos, los plásticos permiten ahorrar recursos considerablemente.

· Pueden utilizarse para crear nuevos productos o para generar energía.

· Con la implementación de reducción de plásticos en vertederos en Europa, se puede señalar que se ha visto un aumento en el reciclaje de un 64% y un 46% en recuperación energética.

Según un estudio publicado en la revista Science Advances, Roland Geyer, Jenna R. Jambeck y Kara Lavander Law (2017), Production, use, and fate of all plastics made, la producción de plástico tiene un crecimiento anual de 8.4%, pasando de una fabricación de 2 toneladas métricas de producción global de resinas y fibras en 1950 a 380 toneladas métricas de este mismo material en 2015. En total se han producido 7800 toneladas métricas de resinas y fibras entre 1950 y 2015 en donde se puede indicar que la mitad se produjo en los últimos 13 años.
2.1.3. Industria del reciclaje de material PET

La industria del reciclaje de material PET está en crecimiento, se puede señalar que hacia el 2015 la producción y consumo de plástico en el mundo ascendía aproximadamente a las 250 millones de toneladas y se estima que crezca un 4% hasta el 2030.

La industria de reciclaje de este tipo de material se ha vuelto muy importante en muchos países del mundo, ya que es uno de los tipos de plástico más comunes y utilizados por todos los seres humanos. Este tipo de material consiste en las botellas de bebidas, jugos, agua, botellas de aceite comestible, entre otras, por lo que sabemos que son de fácil acceso a muchas personas.

Según un artículo de La Nación en Argentina, se puede decir que cada año se consumen 175 botellas de material PET por habitante, ésto se traduce a 200 000 toneladas de botellas de plástico al año, 70% se fabrica en el país y el otro 30% viene de Asia.

Hacia el 2009 en Japón, que para ese entonces era el país más avanzado en este campo, registró una tasa de reciclaje de botellas de material PET de 77.9% según los datos del Consejo de Reciclaje de Botellas de PET de  Japón.

En Europa, las cifras ascienden a 48,3% según la Asociación Europea de Reciclaje de Contenedores de PET (Petcore), sin embargo, a partir del 2014 empezó a regir la norma de cero material plástico en vertederos y gracias a ésto se estima que el reciclaje de material de plástico ha aumentado hasta un 64% por los países que han adoptado esta norma.

Según el periodista estadounidense Adam Minter, la industria del reciclaje es una industria gigantesca, no simplemente una industria nicho que hace pocos y bonitos productos ecológicos. Este periodista escribió un libro llamado Junkyard planet: Travels in the Billion-Dollar Trash Trade, en donde explica cómo el negocio del reciclaje es sumamente rentable. Explica que el continente asiático se ha convertido en el principal destino de los residuos de plástico de los países, de Estados Unidos y que el principal país es China, quien desde los años 90 se ha convertido en la chatarrería del planeta.

En el caso de México, se estima que anualmente se producen 722 toneladas de plásticos PET y que de esta producción se logró reciclar un 50.4% en el 2015, según la Asociación Civil ECOCE

Otro dato importante es que cuatro de cada 10 kilos de material PET son exportados. 

En el caso de Brasil se reportó que el 42% de su material PET es reciclado, en Canadá un 40% y en Estados Unidos un 31% hacia el 2015.

En Panamá se puede decir que la actividad de reciclaje de material PET ha incrementado, pero el material reciclable sigue importándose, al ser ésto así, se ha afectado la rentabilidad de la actividad.
Se estima que por cada habitante se consumen 175 botellas PET lo que equivale a 682 500 000 000 botellas consumidas al año en la República de Panamá.

Según el Ministerio de Comercio e Industrias de Panamá, el mercado con mayor crecimiento es el del material PET para la industria de productos envasados.

En los últimos 5 años han surgido al menos 15 empresas que se dedican al reciclaje de residuos de plástico, ya sea parcial o totalmente y su mercado es en parte interno pero se concentra en el mercado externo o internacional.

Exportaciones internacionales de residuos plásticos

Entre los años 1997 y 2010, Panamá ha exportado acerca de 42 millones de Kg en desechos plásticos, lo que se ha notado es que a pesar de que las cantidades han ido en aumento, los precios de compra han sufrido una disminución o baja, afectando las exportaciones panameñas en los períodos entre 2000 y 2003 y luego entre el 2007 y 2010.
Gráfico Nº 9

Exportaciones de desechos de plástico, 1997 -2010
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Fuente: Contraloría General de la República, Dirección de Estadística y Censo. “Exportación según descripción arancelaria y país de destino, 1996-2010”

Estas exportaciones se dirigen principalmente a:

· La República Popular China

· Costa Rica

· Estados Unidos
Gráfico Nº 10

Principales destino de exportación de los desechos de plástico, 2005 – 2010
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Fuente: Contraloría General de la República, Dirección de Estadística y Censo. “Exportación según descripción arancelaria y país de destino, 1996-2010”

Legislación sobre reciclaje en Panamá

Existe un acuerdo municipal del 23 de diciembre de 2002 en donde por primera vez en Panamá se habla de minimización y el reciclaje y su objetivo era: “Establecer una sociedad orientada hacia la conservación de los recursos a través de la minimización de los desechos sólidos, utilizando prácticas de rehúso, reducción y reciclaje.”
Entre algunos artículos que mencionan el reciclaje en este acuerdo están:
· El artículo 72 - se refiere a la Promoción, Educación y Participación Pública, para lo cual se plantea promocionar y mantener un programa educativo que incentive la participación pública en la reducción efectiva de la generación de desechos sólidos en el distrito. 
· El artículo 73 - plantea que la recuperación y el reciclaje tienen tres propósitos: 
· Recuperar valores económicos y energéticos que hayan sido utilizados en el proceso primario de la elaboración de productos. 
· Reducir la cantidad de desechos sólidos producidos y que se dispondrán en el relleno sanitario de Cerro Patacón. 
· Reducir la contaminación ambiental”. 
· La sección III indica los lugares en donde se pueden separar y almacenar los desechos sólidos (localización de bodegas, centros de acopio y plantas de reciclaje), de acuerdo a las normas de planeamiento urbano, las directrices que señale la autoridad competente y el Municipio de Panamá. El artículo 74 indica que “sólo se permitirá la separación de desechos sólidos en las fuentes de origen y en los sitios autorizados expresamente por la autoridad competente y el Municipio de Panamá”. 
Posteriormente hacia el 2005, se crea el Decreto de la Alcaldía de Panamá N°. 378, del 24 de febrero de 2005. “Por el cual se reglamenta el Permiso de Operación para la Prestación de los Servicios de Almacenamiento, Recolección y Transporte de Desechos Sólidos No Peligrosos con la Participación del Sector Privado”. 
Podríamos mencionar que este decreto realmente no reglamenta el reciclaje y exportación del mismo, pero sí se podría decir que fue un paso más para la participación de la empresa privada en la recolección de los desechos que abre paso a las industrias de reciclaje en Panamá.

2.1.4. Proceso de reciclaje de material PET

Recepción de materia prima y acopio

Una vez que los productos han sido consumidos, los envases ya dejan de cumplir su función para la que fue creado y es considerado un residuo, es aquí cuando dicho material es botado hasta llegar a sus distintos puntos finales, vertederos, calles, ríos, mares y centros de acopio.

El primer paso para el reciclaje de plástico PET consiste en recibir el material en la planta, proveniente de distintos proveedores, éste es descargado para ser pesado y almacenado en grandes volúmenes, Pachón (2007).

En este proceso se busca almacenar grandes cantidades de material plástico, ya que al momento de recibir la materia prima, se recibirán distintos tipos de materiales de plástico utilizado para distintas funciones y que deben ser reciclados de distintas formas, con distintos procesos.
Proceso de selección

En este proceso se busca separar el plástico de interés de diferentes tipos de materiales, especialmente de otros tipos de polímeros que estén acompañando el PET, además de metales, papel o vidrio, Quito y Villafuerte (2011).

· Macro selección

Esta labor consiste en seleccionar y agrupar manual o automáticamente los residuos desechados de acuerdo con su naturaleza y destino manipulando cada artículo de forma individual, por ejemplo, al separar las botellas de PET con otras de otro tipo de material que aunque sean de un polímero reciclable deben ser separadas según su uso y naturaleza. “Plásticos y el Medio Ambiente, ingeniero ambiental”.
La identificación y agrupación de los distintos materiales se realiza identificando el código del material que se encuentra impreso en cada uno de ellos, dentro de un triángulo visible y se rige según el sistema de codificación SPI (Sociedad de Industrias de Plástico).

· Micro selección

Este proceso consiste en separar los polímeros en función de sus tipos, después de haber pasado por el proceso de trituración o cortado en trozos, en esta selección se separan los trozos de PET con los de otros polímeros. “Plásticos y el Medio Ambiente, ingeniero ambiental”.
En este proceso se utiliza tecnología de flotación en la que los materiales se separan aprovechando las diferencias de densidad. “Reyes (2009), México”.

La tecnología de hidrociclones, empleando la fuerza centrífuga para acelerar la separación gravitacional, puede aplicarse con bastante eficacia para separar polímeros en base a su densidad dentro de un medio acuoso. La trituración criogénica es otra tecnología utilizada, la cual consiste en fracturar de forma distinta a temperaturas diferentes los polímeros mediante su inmersión en nitrógeno líquido. Se puede provocar la fractura de los polímeros disímiles, y mediante ello, se posibilita la separación de materiales genéricos partiendo de una mezcla. “Mariano (2011), Proceso de reciclaje del PET, Tecnología de los plásticos”.
Reciclado

Diferentes autores opinan que para este paso del proceso existen varios tipos de reciclado del material:
· Reciclado mecánico
· Reciclado químico
· Reciclado energético
-Reciclado químico
Existen diversos procesos para el reciclaje químico del PET, los más utilizados a escala industrial son: la metanólisis y la glicólisis, en la que al PET se le separan las moléculas que lo componen y éstas se emplean para fabricar PET de nuevo, que luego de analizar su pureza puede usarse de nuevo para el envasado de bebidas y alimentos. Quito, Villafuerte (2011). Pirólisis, consiste en el craqueo de las moléculas por calentamiento en el vacío. Este proceso genera hidrocarburos líquidos o sólidos que pueden ser luego procesados en refinerías. El PET genera carbón activado. Hidrogenación, el material es tratado con hidrógeno y calor. Las cadenas poliméricas son rotas y convertidas en un petróleo sintético que puede ser utilizado en refinerías y plantas químicas. Gasificación: la materia prima es calentada con aire o con oxígeno para obtener los siguientes gases de síntesis: Monóxido de carbono, hidrógeno, dichos gases pueden ser utilizados para la producción de metanol o amoníaco, incluso pueden ser usados como agentes para la producción de acero en hornos de venteo. Chemolysis, proceso aplicado en poliésteres, poliuretanos, poliacetales y poliamidas. Este proceso requiere grandes cantidades separadas por tipo de resinas y consiste en la aplicación de procesos solvolíticos como hidrólisis, glicólisis o alcohólisis para reciclarlos y transformarlos nuevamente en sus monómeros básicos para la repolimerización en nuevos plásticos. “Mariano (2011), Proceso de reciclaje del PET, Tecnología de los Plásticos”. Alcoholisis, según Quito, Villafuerte (2011), ésta consiste en mezclar los gránulos de PET recuperados con metanol en presencia de un catalizador. La mezcla es calentada a presión para forzar la despolimerización del PET en sus componentes base. Finalmente, los productos de la metanolisis se enfrían para cristalizar el tereftalato de dimetilo, que se separa bastante puro mediante una filtración, seguida de un lavado con metanol y de una destilación. Por su parte, el etilenglicol se separa del filtrado mediante destilación. Además, la metanólisis según Mariano (2011) esta actividad consiste en la aplicación de metanol en el material PET. El PET es descompuesto en sus moléculas básicas, incluido el dimetiltereftalato y el etilenglicol, los cuales pueden ser luego repolimerizados para producir resina virgen.
Reciclado energético
El PET como combustible alterno, los envases pueden emplearse para generar energía ya que este material tiene un poder calorífico que puede generar una combustión eficiente, generando esto combustiones no tóxicas que generan sólo bióxido de carbono y vapor de agua ya que en su fabricación no se emplean aditivos ni modificadores. Quito, Villafuerte (2011).
Reciclado mecánico
Este es el proceso más sencillo y común, además del proceso de selección ya mencionado, se le agrega la limpieza y el molido. Después de ser escogido el plástico, éste debe ser limpiado (Etiquetas, papeles, residuos de material biodegradable) para luego ser enviado a la trituradora o molino, generando los flakes o trozos. Este proceso puede ser repetido, dependiendo del nivel de contaminación que posean los polímeros; Luego de haber generado el PET molido, éste pasa a una centrífuga y secadora, para luego ser almacenado en un silo, lugar que sirve para homogenizar más el material, con el fin de obtener una buena calidad constante. Al obtener el producto ya triturado, limpio, seco y homogéneo se alimenta a una extrusora y tras el proceso granceado, se obtiene la granza lista para ser procesada por diferentes técnicas.  Gómez, Hernández, Neria, Sánchez (2013).
Mariano (2011) en su artículo “Proceso de reciclaje del PET” afirma que la granza de plásticos reciclados se puede utilizar de diferentes maneras, según los requerimientos para el producto final: procesado del producto reciclado directamente con la formulación que sea adecuada a su aplicación concreta. Las piezas que se obtienen poseen en general propiedades menores a las fabricadas con polímero virgen; mezcla de granza reciclada con polímero virgen para obtener las prestaciones requeridas; coextrusión del producto reciclado usado en la fabricación para detergentes en la que la capa intermedia y la interior que posee contacto con el producto puede ser de polímero reciclado y la exterior es de polímero virgen. 
2.2.  Variables
Título de la investigación: Propuesta para implementar una Planta de Reciclaje de material plástico PET en la ciudad de Panamá.
	Objetivo General:
	Elaborar una propuesta para implementar una planta de reciclaje de material plástico PET en la ciudad de Panamá.

	Objetivos Específicos
	Variables (s)
	Dimensiones
	Indicadores

	1. Estudiar los proveedores de material PET reciclado.
	Planta de reciclaje
	Los proveedores
	Cantidad de empresas compradoras de plástico PET.

	2. Analizar el mercado para conocer el precio del material en sus distintas formas de proceso (molido, lavado, clasificado) o completo.
	
	Mercado de PET
	Oferta de PET por tipos

	3. 
	
	
	Demanda de PET por tipos.

	4. Identificar los distintos procesos para el acopio, clasificación, molienda y compactado del material PET.
	
	Procesos para el acopio.
	Clasificación de PET por colores.

	5. 
	
	
	Remoción de etiquetas

	6. 
	
	
	Triturado

	7. 
	
	
	Compactado y almacenaje


2.2.1. Definición conceptual
La implementación de una planta de reciclaje es la acción de poner en práctica distintos procesos interrelacionados, con el fin de crear una empresa dedicada a la manipulación de materiales reciclables post consumo, buscando obtener beneficios económicos y ambientales.
2.2.2. Definición operacional
Para lograr la implementación de una planta de reciclaje es necesario realizar un estudio sobre los distintos tipos de reciclaje, los procesos que este conlleva, cuál es la producción de desechos que se generan en el mercado, además de estudiar cuál es la oferta que se tiene para la venta de materiales reciclados.
La identificación y clasificación de los distintos materiales.

Se debe realizar un estudio técnico sobre los procesos de reciclaje, la maquinaria necesaria, los indicadores financieros, los requerimientos legales, el espacio necesario y ubicación.

2.3.  Marco Conceptual
· Reciclaje: proceso sobre un material para volver a ser utilizado, implica darle nueva vida útil, lo que ayuda a reducir el consumo de recursos y la degradación del planeta.
· Tereftalato de polietileno (PET): resina plástica derivada del petróleo que pertenece al grupo de los materiales sintéticos denominados Poliéster. Es un termoplástico lineal que fue desarrollado inicialmente para fibras textiles y debido a sus excelentes propiedades intrínsecas se empezó a utilizar para la fabricación de envases para bebidas y comida.
· Residuos sólidos o basura: cualquier residuo inservible o material no deseado y del que se tiene intención de deshacer.
· Acopio: es el acto de acumular algo, en este caso la acumulación de basura en altos volúmenes.
· Polímero: compuesto químico que posee una elevada masa molecular y que es obtenido a través de un proceso de polimerización, la cual consiste en la unión de varias moléculas de un compuesto a partir del calor, luz o un catalizador con la misión de conformar una cadena de múltiples eslabones de moléculas y obtener una macromolécula.
· Hidrociclones: equipos destinados principalmente a la separación de suspensiones de sólido – líquido, y son usados industrialmente en casi todos los sectores.
· Vertedero: también llamados tiraderos, rellenos sanitarios o basureros, son lugares donde se deposita finalmente la basura con el fin de ser acopiada, quemada o enterrada.
· Contaminación: es la introducción de algún tipo de sustancia o energía que atenta contra el normal funcionamiento y equilibrio de lo que ostentaba el medio inicialmente, provocando además un daño casi irreversible.
· Biodegradable: producto o sustancia que puede descomponerse en los elementos químicos que lo conforman debido a la acción de agentes biológicos como plantas, animales, microorganismos y hongos bajo condiciones ambientales naturales.
3. Metodología y Análisis de los Resultados
3.1. Métodos de investigación

3.1.1. Método cuantitativo o método tradicional

Según César Augusto Bernal, autor del libro Metodología de la investigación, el método cuantitativo está fundamentado en la medición de las características de los fenómenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva, este método tiende a generalizar y normalizar resultados.

3.1.2. Método cualitativo o método no tradicional

Este método está orientado a profundizar casos específicos y a no generalizar. La preocupación prioritaria no es medir, si no cualificar y describir el fenómeno social a partir de rasgos determinantes, según sean percibidos por los elementos mismos que están dentro del objeto a estudiar, (Bonilla y Bernal, 2000).

3.2. Tipo de investigación
Según Bernal, existen varios tipos de investigación que  se deben conocer para saber cuál es el que más se ajusta al tipo de investigación que se va a realizar.

Los tipos de investigación que nombra son:

· Investigación histórica 

· Investigación documental

· Investigación descriptiva

· Investigación correlacional

· Investigación explicativa o casual

· Estudio de caso

· Experimental y otros.
3.2.1. Definición
Según Cerda (1998), Citada por Bernal (2000), “tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”; y agrega: “Se deben describir aquellos aspectos más característicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, o sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demás”.
3.2.2. Justificación
El proyecto de investigación a presentar, adopta un tipo de investigación descriptiva, debido a que mide las variables de forma independiente y busca un análisis crítico, además de la aplicación de técnicas de reciclaje del material plástico PET.

3.3. Instrumentación
3.3.1. Encuestas
Según el autor Bernal, Cesar (2000) la encuesta es una de las técnicas de recolección de información más usadas, a pesar de perder mayor credibilidad cada vez más por el sesgo de las personas encuestadas.

La encuesta es fundamentada en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propósito de obtener información de las personas.

Las encuestas realizadas en este proyecto tuvieron un enfoque con una población y una muestra específica establecida, que se mencionará más adelante en el documento como parte de la estrategia para entender al posible mercado.

3.3.1.1. Población
La población es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigación. Puede definirse también como el conjunto de todas las unidades de muestreo. Fracica (1988) citada por Bernal (2000).

La población establecida para la investigación son personas con edades entre 18 a 55 años, femenino y masculino, que residan en la ciudad de Panamá.

3.3.1.2. Muestra
Definida por Bernal como parte de la población que se selecciona, de la cual se obtendrá realmente la información para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuará la medición y la observación de las variables objeto de estudio.

La muestra establecida para la investigación son cincuenta (50) personas entre 18 a 55 años, femenino o masculino que residan en la ciudad de Panamá.

3.3.1.3. Tipos de muestreo
Weiers (1986) dice que las técnicas más usadas son los diseños probabilísticos y no probabilísticos, y diseños por atributos y por variables, siendo el primero el más usual. Citado por Bernal (2000).

Existe entre los métodos no probabilísticos, el muestreo por conveniencia, el cual es definido por Mcmillan y Shumacher (Investigación educativa, 2005) como un grupo de sujetos seleccionados sobre la base de ser accesibles o adecuados. Siendo conveniente usar los grupos.

En esta investigación se utilizó el muestreo por conveniencia seleccionando una base de personas que tuvieran las características demográficas que estábamos buscando.

3.3.2. Entrevistas

Ésta es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren fuente de información. La entrevista, a diferencia de la encuesta, que se rige por un cuestionario, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propósito obtener información más espontánea y abierta. En ésta se puede profundizar la información a estudiar, Bernal (2000)

Según las entrevistas realizadas, una al dueño de una empresa de reciclaje M&M distribution y la otra al biólogo Isaías Ramos, se pudo validar que:

· No existe una legislación como tal que regule específicamente el reciclaje en Panamá.

· Existen pocos programas que incentiven el reciclaje en Panamá.

· De los pocos programas que existen, entre ellos el de Basura cero incentivado por la Alcaldía de Panamá, el mismo se encuentra estancado en la fase de implementación.

· Para incentivar el reciclaje en Panamá, según nos indica el experto el Sr. Orwell, ésto debe ser inculcado a los niños ya que los adultos son más difíciles de convencer o hacer entender sobre la importancia del reciclaje.

· Para lograr una cultura de reciclaje debe existir un incentivo, ya sea en dinero o canjes al momento de llevar la basura reciclada a los centro s de acopio.

· Según indican los expertos, las leyes que regulan los temas ambientalistas, son muy poco tomadas en cuenta y la corrupción y falta de compromiso por parte de las autoridades y de las personas que no cumplen con las mismas.

· Una de las ideas más factibles con respecto al reciclaje de material PET es lo que se conoce como “Reverse vending machines” ésto se podría utilizar para la recolección del material reciclable y la máquina funcionaría como una expendedora, que al ingresar material, le retorna algún tipo de incentivo o dinero en efectivo a las personas que lo utilicen.

· Según los expertos en Panamá no existe aún una cultura de reciclaje.

· Además del reciclaje indican que se debe reducir el consumo de material plástico.

· Se debe trabajar en implementar una legislación que apoye e incentive el reciclaje, no solamente en la ciudad de Panamá sino también en todo el país.
3.4. Análisis de resultados
1. ¿Sabes qué es el reciclaje?
Tabla Nº 3

Conocimiento sobre el reciclaje

	Opciones
	Cantidad de personas
	%

	Sí
	50
	100%

	No
	0
	0%

	Base total
	50
	100%


Fuente: Encuesta aplicada

Gráfico Nº 11
Conocimiento sobre el reciclaje
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Fuente: Encuesta aplicada

Análisis: El 100% de la base indica saber qué es el reciclaje, los 50 encuestados indicaron que saben qué es el reciclaje. Esto es un alto nivel de conocimiento sobre el tema del reciclaje, a pesar de no tener nuestro país un nivel al menos medio en la puesta en práctica del reciclaje, al menos nuestra población conoce y está anuente de lo que significa reciclar. Se estima que en Panamá sólo un 7% de los envases Tetra Pack que son colocados en el mercado se reciclan.

2. ¿Recicla algún tipo de material en casa?

Tabla Nº 4
Reciclaje en hogares
	Opciones
	Cantidad de personas
	%

	Sí
	17
	34%

	No
	33
	66%

	Base total
	50
	100%


Fuente: Encuesta aplicada

Gráfico Nº 12
Reciclaje en hogares
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Fuente: Encuesta aplicada

Análisis: El 34% de los encuestados sí recicla algún tipo de material, ésto quiere decir que 17 personas de las 50 encuestas reciclan algún tipo de material, mientras que 33, es decir, más de la mitad de la muestra no recicla ningún tipo de material. Según un estudio realizado por la Alcaldía de Panamá para su programa Basura cero, los habitantes del distrito de Panamá envían al relleno sanitario de Cerro Patacón, $47 millones de dólares en desechos que podrían reciclarse.

3. ¿Consume de forma regular productos envasados en botellas de plástico?
Tabla Nº 5
Consumo de productos envasados en botellas de plástico
	Opciones
	Cantidad de personas
	%

	Sí
	41
	82%

	No
	9
	18%

	Base total
	50
	100%


Fuente: Encuesta aplicada

Gráfico Nº 13
Consumo de productos envasados en botellas de plástico
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Fuente: Encuesta aplicada

Análisis: El 82% de los encuestados, es decir, 41 encuestados dicen consumir de forma regular productos envasados en botellas de plástico, mientras que un 18%, es decir, 9 no lo hacen.

Según el estudio realizado para implementar el proyecto de Basura Cero por la Alcaldía de Panamá, entre los desechos que llegan al relleno sanitario, éstos se pueden clasificar en 45% orgánicos, 5% metálicos, 8% vidrio, 12% plástico, 26% papel y cartón y 4%, otros.

4. ¿Cada cuánto consume productos envasados en botellas de plástico?

Tabla Nº 6
Frecuencia de consumo de productos envasados en botellas de plástico
	Opciones
	Cantidad de personas
	%

	1 vez por semana
	18
	36%

	3 a 4 veces por semana
	13
	26%

	Todos los días
	9
	18%

	Cada 15 días
	6
	12%

	1 vez al mes
	4
	8%

	Base total
	50
	100%


Fuente: Encuesta aplicada

Gráfico Nº 14
Frecuencia de consumo de productos envasados en botellas de plástico

[image: image18.png]¢ Cada cuanto consume productos envasados en botellas de
plastico?

W 1vez por semana W 3 a4 veces por semana " Todos los dias

36%

40




Fuente: Encuesta aplicada

Análisis: La mayor parte de las personas consumen productos envasados en botellas de plástico entre 1 a 3 y 4 veces por semana haciendo un total de 62% más de la mitad de la base y un 18% todos los días, ésto indica que existe una oportunidad muy grande, ya que un 80% consume de forma habitual productos que finalmente si no se reciclan serían enviados al basurero común o a los vertederos.

5. ¿Considera que en el país deben hacerse programas para reciclar?

Tabla Nº 7
Consideración acerca de los programas para reciclar 
	Opciones
	Cantidad de personas
	%

	Sí
	50
	100%

	No
	0
	0%

	Base total
	50
	100%


Fuente: Encuesta aplicada

Gráfico Nº 15
Consideración acerca de los programas para reciclar
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Fuente: Encuesta aplicada

Análisis: El 100% de los encuestados consideran que sí se deben hacer o fomentar programas de reciclaje en el país. Validando este resultado, y si se compara con las campañas de reciclaje que se han hecho, se puede decir que a pesar de los esfuerzos, aún en el país existe desconocimiento sobre las campañas o centros de acopio que se han establecido. Dos de las campañas más fuertes impulsadas por el gobierno es Basura Cero y la otra que impulsa la Cervecería Nacional de Panamá llamada Cambia tu barrio, según los informes al mes de abril de 2017, se han recolectado alrededor de 80 toneladas de materiales reciclables entre cartón, plástico 1 y 2, latas de aluminio, Tetra Pack, papel higiénico y periódico.

6. ¿Existen contenedores de basura que sean para reciclar cerca de su zona residencial?

Tabla Nº 8
Presencia de contenedores para reciclaje en áreas residenciales
	Opciones
	Cantidad de personas
	%

	Sí
	44
	88%

	No
	6
	12%

	Base total
	50
	100%


Fuente: Encuesta aplicada


Gráfico Nº 16
Presencia de contenedores para reciclaje en áreas residenciales
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Fuente: Encuesta aplicada

Análisis: Sólo un 12% de los encuestados, indica que existen basureros específicos de reciclaje cerca de su zona residencial. Esto es parte del problema actual que existe por el cual las personas no toman importancia a reciclar. La Slcaldía de Panamá en alianza con otros organismos como la Cervecería Nacional, la Junta Comunal de Betania, las organizaciones comunitarias, la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario, lograron la inauguración de 5 puntos llamados Puntos Limpios que son estaciones de reciclaje en el corregimiento de Betania.

7. ¿Estaría dispuesto a clasificar su basura, para apoyar el movimiento ambientalista del reciclaje?

Tabla Nº 9
Disposición hacia el reciclaje
	Opciones
	Cantidad de personas
	%

	Sí
	49
	98%

	No
	1
	2%

	Base total
	50
	100%


Fuente: Encuesta aplicada


Gráfico Nº 17
Disposición hacia el reciclaje
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Fuente: Encuesta aplicada

Análisis: Se valida que 49 personas de 50 estarían dispuestos a clasificar su basura para apoyar al movimiento ambientalista. Ésto en conjunto con la pregunta cuatro nos indica que existe una gran oportunidad en la recolección de material PET por el nivel de consumo y la cantidad de personas dispuestas a clasificar su basura. Para ser posible una campaña con éxito, las campañas que actualmente se están poniendo en práctica, se deben extender por todo el país y así facilitarles a los usuarios, puntos para llevar su material reciclado.

8. ¿Te gustaría que existan programas que incentiven al reciclaje de plásticos?

Tabla Nº 10
Disposición a la creación de programas dirigidos al reciclaje
	Opciones
	Cantidad de personas
	%

	Sí
	50
	100%

	No
	0
	0%

	Base total
	50
	100%


Fuente: Encuesta aplicada


Gráfico Nº 18
Disposición a la creación de programas dirigidos al reciclaje
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Fuente: Encuesta aplicada

Análisis: Al 100% de los encuestados les gustaría que existieran programas que incentiven al reciclaje de plásticos. En este caso, se podría crear un movimiento que se vuelva viral para que más personas se involucren y se culturicen en el reciclaje. Con apoyo de más instituciones y el movimiento por medio de las campañas del gobierno, se podría llegar a más comunidades. La campaña debe ser nacional y promovida también por empresas privadas.

Demográficos

Tabla Nº 11
Edades
	Opciones
	Cantidad de personas
	%

	18 a 25 años
	19
	38%

	26 a 35 años
	17
	34%

	36 a 45 años
	5
	10%

	46 a 55 años
	9
	18%

	Base total
	50
	100%


Fuente: Encuesta aplicada


Gráfico Nº 19
Edades
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Fuente: Encuesta aplicada

Análisis: El 72% de los encuestados son personas con edades menores a 35 años, esto es considerablemente joven. Sin embargo, un 18% pertenece a las edades entre 46 a 55 años. A pesar de las diferencias de edad, podemos indicar que la población está anuente de la necesidad de campañas de reciclaje y estarían dispuestos a cooperar.

Tabla Nº 12
Sexo
	Opciones
	Cantidad de personas
	%

	Femenino
	23
	46%

	Masculino
	27
	54%

	Base total
	50
	100%


Fuente: Encuesta aplicada


Gráfico Nº 20
Sexo
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Fuente: Encuesta aplicada

Análisis: La muestra fue prácticamente mitad hombres, mitad mujeres, no existe una diferencia marcada en la opinión sobre este tema entre hombres y mujeres, ya que se ve la necesidad desde ambos puntos de vista.

Análisis general

La encuesta realizada ayuda a entender que la mayor parte de las personas están dispuestas a realizar algún tipo de reciclaje a pesar de que hoy en día sólo el 34% lo hace, ésto se puede atribuir en parte al hecho de que las personas no tienen cerca basureros específicos de reciclaje y que no existe un conocimiento específico, ni una cultura de reciclaje. Al 100% de los encuestados les encantaría que existiera un programa de reciclaje que los incentive, sin embargo, es parte de lo que hoy día no existe, por lo que vemos una oportunidad muy grande en este mercado, además es muy valioso rescatar que el 62% de la base consume al menos 1 vez por semana productos envasados en este tipo de material y un 18% todos los días, ésto significa que el consumo de material PET es elevado y constante, lo que quiere decir que tenemos un potencial muy alto para el reciclaje de este material, sólo conllevaría un programa con incentivos que ayuden a que las personas se animen a reciclar.

Los programas existentes hoy día sólo llegan a ciertas comunidades y no han sido mercadeados para que otras personas se acerquen a los centros hoy día ya establecidos y reciclen su material. Por otra parte, el mayor aporte en reciclaje lo están realizando las empresas ya que se han dado cuenta que pueden presentarse como centro de acopio ya sea por la cantidad de colaboradores o por la cantidad de “desechos” que generan. Algunas empresas como H. Tzanetatos, colabora con el reciclaje de cartón, por los tipos de productos que ellos comercializan, la mayoría vienen embalados en cajas de cartón, por lo que vieron una oportunidad no solamente de ayudar al medio ambiente, sino generar algún tipo de ganancia adicional de lo que podría ser considerado como “Basura”. Otras empresas como Banco General, por la cantidad de colaboradores con que cuenta y en el nuevo Centro Operativo que inauguró en marzo de este año 2017, también visualizó la oportunidad de seguir con la campaña de reciclaje empresarial que ya tenía, pero ahora centralizado en el nuevo Centro Operativo, en donde tiene botes para los desechos clasificados por el tipo de material.

Generalmente en la cultura panameña, no se toma en cuenta el impacto ambiental y económico que podría traer la práctica del reciclaje, sin embargo, en otros países y culturas se ha implementado esta práctica y se han visto beneficios tanto económicos como hacia el medio ambiente. Para que todos estos planes se logren realizar, debe existir un compromiso de todas las partes involucradas, desde el consumidor, las autoridades y la empresa privada.

Según estudios del BID (Banco Interamericano de Desarrollo), cada habitante genera 122 kilogramos de residuos sólidos y se estima que el 30% son residuos de plástico que terminan en las costas, en los ríos y mares del país.

Otro dato interesante es que el 55% de la basura que se retira cada año en las playas consiste en botellas plásticas, se pronostica que si para el 2050 se sigue teniendo un manejo inadecuado de los desechos, habrá más plásticos que peces en los océanos.
4. Propuesta de ejecución del proyecto

4.1. Estudio de mercado

4.1.1. Análisis de la demanda

Según los autores Krugman, Wells y Olney en su libro Fundamentos de economía, el mercado competitivo es aquel en el que hay muchos compradores y vendedores de un mismo bien. La demanda depende totalmente del precio del producto, cuanto menor sea el precio, mayor debe ser la demanda.

Los tipos de demanda que existen son:

· Demanda insatisfecha – se reconoce mediante dos tipos de indicadores. El primero hace referencia al comportamiento de los precios. Cuando existe una demanda insatisfecha y no existe un control en los precios, se puede tener utilidades excesivas. El segundo indicador se da cuando existe algún tipo de intervención que ayuda a establecer controles de precios y racionamiento.

· Demanda por sustitución – la nueva oferta, puede desalojar parte de la ya existente, creando así una demanda por sustitución, ésto funciona cuando la nueva oferta mejora el precio, la calidad, innovación, entre otros.

· Demanda potencial – es cuando existe una posible demanda por algo que ya existe, pero no cumple al 100% o podría mejorarse y crearse una demanda emergente.

Este proyecto puede ser catalogado como una demanda insatisfecha, ya que existe mucho material en el planeta, gran parte de ella termina como desperdicios y no se utiliza para un fin consciente y ecológico con el medio ambiente. Existe una oportunidad, ya que la demanda de plástico se estima crecerá en un porcentaje alto por lo que el reciclaje sería una opción amigable con el medio ambiente y ayudaría a reducir un porcentaje alto de las emisiones de gases tóxicos al ambiente.

También es considerado una demanda de bienes no necesarios, ya que éste pertenece a un grupo de productos cuya finalidad es envasar bebidas, alimentos, y productos de uso del hogar, que no constituye una necesidad básica, ni social.

Por otro lado, también se puede indicar que es una demanda continua ya que el mercado de envasar productos es cada vez más amplio por los diferentes tipos de productos que existen y los nuevos que se incorporan al mercado. Otro aspecto que influye es que entre mayor sea la población del mundo, mayor será la producción de productos que requiera este tipo de material para ser envasado.

Es considerado un bien intermedio ya que lo adquiere una empresa que lo procesa, posteriormente es vendido a diferentes tipos de empresas que lo utilizan como parte de su materia prima para envasar sus productos y llevar un producto final al consumidor.

Actualmente China importa más de 5.2 miles de toneladas anuales, dentro de un estudio realizado por el periodista Adam Minter en su libro “Junkyar Planet: Travels in the Billion-Dollar Trash Trade, se exponen los detalles del funcionamiento e importancia de esta industria y expone que un gran porcentaje de los residuos de Estados Unidos y la Unión Europea terminan en países de Asia como China, Tailandia, entre otros.

En este libro también se indica que desde el año 2003 Asia, se ha convertido en el destino de los residuos de plástico de los países que conforman la Unión Europea, se considera que el país que más importa este material es China, por lo que es considerado la chatarrería del planeta.
Ilustración Nº 5

Tipo de demanda de la empresa
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Fuente: Creación propia, según el tipo de demanda que constituye el producto

4.1.2. Análisis de la oferta

Según los autores Krugman, Wells y Olney en su libro Fundamentos de economía, la oferta o cantidad ofertada es la cantidad de bienes o servicios que las personas están dispuestas a vender a un determinado precio.

El producto se encuentra dentro de la categoría de mercado libre, ya que es un precio que es acordado entre la empresa y el comprador.

Algunos países que se encuentran dentro de la lista de exportadores de este producto son:

· Estados Unidos

· México

· Costa Rica

En el caso de Guatemala, hacia 2011 los residuos plásticos ocuparon los 10 primeros puestos en las exportaciones de ese país con 26,622 toneladas métricas, representando $56 millones en divisas.

En Panamá en el período desde 2005 a 2012 se exportó 32 millones de toneladas métricas de desechos de plástico, ésto representó un valor de $6.2 millones y como plástico no. 1 exportado estaba el PET.

Algunas empresas ya establecidas en Panamá que se dedican a la recolección de material reciclable para su posterior exportación o tratamiento son:

Tabla Nº 13

Empresas oferentes de material reciclado

	Nombre de la empresa
	Tipo de material que recilan
	Ubicación
	Teléfono
	Página Web/E-mail

	Recimental Panamá, S.A.
	*Papel
*Plástico
*Metales
*Cartón
	Calle 27 Oeste y Av. Nacional
	225-8055
	www.recimetal-sa.com

	Hansel Distribución
	*Bolsas plásticas
	Calle 120 y Ave. José Domingo Díaz
	217-1843
	genaro3053@hotmail.com

	Global Plastic
	*Plástico
*Papel
	Calle 8va Pueblo Nuevo
	261-5611
	globalpastic@cwpanama.net

	Recimax
	Equipos electrónicos
	Retiro a Domicilio
	229-5232
	www.recimax.net


Fuente: Páginas web de las empresas

4.1.3. Análisis de los precios

Según los autores Krugman, Wells y Olney en su libro Fundamentos de economía, la manera más sencilla de encontrar el precio y la cantidad de equilibrio es superponiéndolo en un mismo gráfico la curva de oferta y la curva de demanda, esto debido a que la curva de oferta muestra la oferta para cada nivel de precios y la curva de demanda, muestra la demanda para cada nivel de precios, el precio al que cortan ambas curvas es el precio de equilibrio: el precio al que la cantidad demandada es igual  a la cantidad ofertada.

Por lo general se practica lo que se conoce como precio de mercado, esto sucede cuando todo vendedor cobra y todo comprador paga aproximadamente el mismo precio.

Si la oferta, excede la demanda, se da un excedente de oferta y suele suceder cuando el precio es superior a su nivel de equilibrio. En el caso de que la demanda exceda la oferta, se da un exceso de demanda y no existe suficiente suministro para toda esa demanda, suele suceder cuando el precio es inferior a su nivel de equilibrio.

El proceso de la empresa será únicamente recolección del material PET y embalaje del mismo en la planta para su posterior venta y exportación.

El precio de venta investigado promedio es $0.40 el kilo, por lo que cada tonelada se estaría vendiendo en aproximadamente $400.00.

Se estima que la empresa podría ganar un poco más que $0.40 por cada kilo por tener un producción más limpia y separada, sin embargo, para iniciar, nuestra empresa sólo ofrecerá la recolección y venta del material sin separación especial ni limpieza especializada.

4.1.4. Análisis de la comercialización

La comercialización y distribución comprende el proceso íntegro de hacer llegar las mercaderías y los servicios de la fábrica o establecimiento hasta el consumidor para su uso final. El análisis de la comercialización va muy de la mano con el estudio de mercado y puede representar muchos beneficios y efectos de éxito para la empresa:

· Mantiene a la empresa en contacto con sus mercados

· Ayuda a escoger de los métodos conocidos cuál sería la mejor opción en comercialización.

· Ayuda en la reducción de costos de producción y otros gastos administrativos.

· Guía hacia el estudio de la investigación técnica.

Define Lyndon O. Brown en su libro Comercialización y Análisis de mercado.

Nombre y logo

Se ha escogido el nombre Felbe, S.A.
Ilustración Nº 6

Logotipo de la empresa Felbe, S.A.
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Fuente: Elaboración propia

Estrategias

La empresa contará con dos herramientas principales para el conocimiento del público de los puntos de recolección e información necesaria de la empresa.

Página web

Se contará con una página web que tendrá la información esencial de la empresa. Algunos puntos importantes que se visualizarán en la misma serán:

¿Quiénes somos?

· Centros de acopio/recolección

· Tips de cómo reciclar en casa

· Noticias referentes al tema

· Contáctenos

· Descarga el app

Ilustración Nº 7

Modelo esperado de página web
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Fuente: Creación propia

Aplicación móvil

Se contará con una aplicación para los sistemas operativos Android y IOS que actualmente son los dos sistemas operativos más utilizados en el mercado.

Esta aplicación contará con la misma información de la página web y adicionalmente utilizará la geolocalización para ayudar a las personas a ubicar los centros de recolección más cercanos a su hogar.
Ilustración Nº 8
Modelo esperado de geolocalización en la aplicación

[image: image28.png]



Fuente: Creación propia

Se tendrá presencia en redes sociales como:

· Facebook

· Instagram

· Twitter

Esto a modo de tener a las personas anuentes de cualquier actividad, noticia o novedad referente a la empresa que deba llegar a comunicarse.

Actividades

Parte de la estrategia de comercialización será participar de actividades referentes al tema del reciclaje.

· Feria Yo reciclo / Roba Morena

Ilustración Nº 9

Banner de la feria realizada “Yo Reciclo”
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Fuente: Página Panamagazine
· Estrategia en conjunto con Altaplaza Mall – Ferias de reciclaje e instalación de botes de reciclaje en los alrededores del centro comercial.

Ilustración Nº 10

Logo Alta Plaza Mall
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Fuente: Página Alta Plaza Mall

Los puntos o centros de recolección escogidos inicialmente serán en:

· Town Center – Costa del Este

Ilustración Nº 11

Logo Town Center
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Fuente: Página Town Center Costa del Este

· Cinta Costera – Avenida Balboa

Ilustración Nº 12

Locación en la Cinta Costera Panamá
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Fuente: Página TVN Noticias.

· Ciudad del Saber – Clayton

Ilustración Nº 13

Logo Ciudad del Saber
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Fuente: Página Ciudad del Saber

· Amador – Causeway

Ilustración Nº 14

Calzada de Amador
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Fuente: Página Guiaenpanama

· Multiplaza – Alrededores

Ilustración Nº 15

Logo MultiPlaza Mall
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Fuente: Página Multiplaza

· El dorado – Alrededores

Ilustración Nº 16

El Dorado
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Fuente: Página Mapio
· Corregimiento de Betania

· Corregimiento de Ancón

· Corregimiento de San Miguelito

Posteriormente serán agregados otros puntos de recolección.

Exportación – Intermediario de envío

La empresa contará con un intermediario quien será el encargado de transportar el material PET para reciclaje a China.

Inicialmente cotizaremos con las siguientes empresas para el transporte de la mercancía vía marítima hasta China: 

· DHL Global Forwarding 

· ADM Logistics 

· 2 Ocean Marine Services, S.A. 

Tabla Nº 14

Empresas Intermediarias para envío del material

[image: image37.png]Empr Teléfono

DHL Global Forwarding. 2908981
6644-1337/6723-

ADM Logistics 5049

2 Ocean Marine Services, 5.A.

3141120





Fuente: Creación propia

Canal de distribución

Canal de distribución para consumo industrial

Productor – distribuidor industrial – usuario industrial

Consideramos que la empresa es de consumo industrial ya que se vende el producto a una empresa, que posteriormente trata el material reciclado y luego lo vende a empresas industriales para que lo utilicen como parte de sus insumos para su producto final.

Clasificación del producto

El material PET es un producto considerado no biodegradable, pero sí reciclable. Algunos estudios indican que este material puede durar entre 100 a 1000 años en desaparecer de la tierra.

· De acuerdo a su consumo

De conveniencia – el material PET puede ser considerado un producto básico ya que es utilizado para muchos fines y está presente en la mayoría de los envasados de los productos que hoy en día consumimos. 

· Por comparación – son considerados homogéneos.

· De acuerdo al tipo de bien 

Es un producto de consumo intermedio o industrial, ya que es vendido a una empresa que se dedica a realizar el proceso de reciclaje y luego a su venta a otra empresa que lo utilizará posteriormente en su envasado.

4.1.5. Conclusiones del estudio de mercado

Se puede concluir que este proyecto sería una gran oportunidad para iniciar un negocio, ya que existe una demanda activa tanto en Panamá como en varios países especialmente el que se escogió, China, además de ésto, la cantidad de competidores u oferta que existe en Panamá no es tan grande y aún podríamos ganar campo en la industria.

Los precios de compra del producto son muy bajos, y la recolección no sólo se basará en la compra, sino también en la recolección en los puntos estratégicos en los que se podría formar alianzas con los comercios para no generar un costo adicional.

El producto a pesar de ser de consumo intermedio o industrial, también se puede considerar como un producto de consumo final ya que luego del proceso que debe pasar, será utilizado por empresas que posteriormente lo venderán al consumidor final.

La estrategia de comercialización la estamos basando en canales “ecofriendly” esto quiere decir que se estará pautando en redes sociales principalmente y se mantendrá una página web y la aplicación móvil para mayor información. Se propone participar de actividades que promuevan la conservación del medio ambiente y ayuden a crear consciencia en el medio ambiente como, “Yo Reciclo” de Roba Morena.

4.2. Estudio técnico

4.2.1. Descripción del proceso

El proceso que se realizará dentro de la empresa conlleva:

· Entrada - recepción de material PET – el material puede ser recibido de los puntos de recolección, empresas que vendan su material reciclado y personas naturales que entreguen material.

· Proceso - inicia al recibir/recolectar el material PET para su separación. Una vez llega al Centro de Acopio, éste es recibido por los Asistentes de Operación y se colocan en la banda transportadora, se revisa, se separa y luego este material pasa directamente a la compactadora. Una vez se tiene la paca lista, se mueve con un montacarga y se apila en filas para que posteriormente se coloquen en el contenedor y se lleve a la empresa compradora o  al puerto.

· Salida – pueden ser dos, el envío al puerto para la venta en el exterior al país que hemos escogido, China, o el envío a las empresas nacionales que realicen la compra del material.

Ilustración Nº 17

Proceso de recolección y venta del material PET
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Fuente: Creación propia

4.2.2. Organización humana

El personal requerido para esta actividad serán tres (3) personas en el área administrativa y financiera y cuatro (4) personas encargadas de las operaciones del negocio, esto comprende las actividades de separación en la banda transportadora, retiro del material PET compactado para ser trasladado al área de depósito de pacas.

Tabla Nº 15

Personal y salarios

	Cargo
	Cantidad
	Salarios mensuales
	Salarios anuales

	Gerente General
	1
	$1200
	$14,400

	Asistente
	1
	$900
	$10,800

	Administrador
	1
	$800
	$9,600

	Asistentes de Operaciones
	3
	$600 c/u
	$21,600

	Jefe de planta
	1
	$800
	$9,600

	Total
	7
	$4,300
	$66,000


Fuente: Creación propia

Ilustración Nº 18

Organigrama de la empresa
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Fuente: Creación propia

4.2.3. Localización óptima

Tabla Nº 16

Análisis de los factores para la localización óptima
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Fuente: Creación propia

Para la ubicación se seleccionaron dos posibles ubicaciones. Vía Centenario – Cerro Patacón y Juan Díaz, en estos casos se utilizaron los factores de materia prima disponible, mano de obra disponible, costo de los insumos y cercanía a la materia prima. 

A cada factor se le dio una ponderación, siendo la materia prima y la cercanía a esta, los factores más importantes.

Luego del análisis se entendió que la ubicación más óptima sería el área de Vía Centenario, cerca de la carretera que conecta con el Cerro Patacón, ya que esta ubicación sería favorable para la recolección y facilidad de llegada hasta el Centro de Acopio del material.

Específicamente en la calle de Altamira, cerca de las Ofibodegas del Parque Centenario.

Ilustración Nº 19

Localización de la planta
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Fuente: Creación propia, utilización de Google Maps

4.2.4. Tecnología y equipos

Tabla Nº 17

Tecnología y equipos

[image: image42.png]Maauinaria y Eaquipos | Capacidad | Cantidad | Costo sin | Costo con | Consumo | Vida
impuesto | impuesto. | eléctrico
town)
Banda transportadora | N.A T 3000 321000 |18 5
Balanza 15tn |1 500 6a2.00 | na s
Monta Carga 2tn |1 12900 [ 13,80300 [NA 5
Laptop NA 3 1800 |102600 | NA s
impresora 1 T 35939 NA B
multifuncional il
Macuina Taooka/h) |1 [Z5ZC0 P— T o
compactadora
Muebleria NA ) 1350  |148730 |nA 2
Cmaras NA [ a0 caas0 | NA 2
VR NA T 10540 [ 20857 [ NA 2
Wifi Router A 1 21999 |235.09 [ na s





Fuente: Creación propia

4.2.5. Financiamiento

El estudio del financiamiento ayuda a identificar las fuentes de capital en el momento de invertir. Para ésto existen dos tipos de fuentes:

Las fuentes internas y las fuentes externas. 

El financiamiento del proyecto se hará con capital propio y parte de préstamo bancario, el aporte será de un 25% de capital propio, y un 75% de préstamo bancario, a una tasa de interés del 7% mensual.

4.2.6. Conclusiones del estudio técnico

La localización que se ha elegido es estratégica para la recolección del material que se necesita, se validaron varias variables que forman parte de la estrategia y pensando en ellas se decidió. 

Existe un mercado insatisfecho que cada vez va a demandar de más material, ya que su crecimiento anual es alto. 

La estrategia será beneficiosa ya que tendremos varias formas de recolección y se ha dejado el plan abierto para incluir nuevos puntos.

La forma de financiamiento será:

25% capital propio

75% financiamiento del banco

La planilla será de 7 personas inicialmente y luego si se ve la necesidad entonces se incluirá más personal.

El negocio del reciclaje en Panamá no tiene mayor competencia y la legislación que existe promueve este proceso. Razón por la cual se ve una oportunidad de negocio en este campo.

4.3. Estudio económico

4.3.1. Presupuesto

Tabla Nº 18

Inversión inicial

	Descripción
	Cantidad

	MOBILIARIO
	

	Mobiliario
	1,487.30$

	MAQUINARIA Y EQUIPO
	

	Balanza
	642.00$

	Monta cargas
	27,606.00$

	Laptops
	1,926.00$

	Impresora multifuncional
	417.29$

	Compactadora
	15,777.15$

	NVR
	140.00$

	Router
	219.99$

	Cámaras
	684.80$

	Banda transportadora
	3,210.00$

	TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO
	50,623.00$

	TOTAL INVERSIÓN INICIAL
	52,110$


Fuente: Elaboración propia

Tabla Nº 19

Costos de producción

	Descripción
	Cantidad Mensual
	Cantidad Anual

	Costo materia prima
	750$
	9,000$

	Cinta Máquina compactadora
	225$
	2,700$

	Costo mano de obra
	3,500$
	42,000$

	Fletes
	2,000$
	24,000$

	TOTAL COSTOS DE PRODUCCIÓN
	6,475
	77,700


Fuente: Elaboración propia

Tabla Nº 20

Salarios y prestaciones

	Cargo
	Salario Mensual
	Salario Anual
	Salarios con Prestaciones
	Prestaciones Anuales
	Prestaciones Mensuales

	Gerente General
	1,200$
	14,400$
	1,680$
	480$
	40.00$

	Administrador
	800$
	9,600$
	1,120$
	320$
	26.67$

	Asistente
	900$
	10,800$
	1,260$
	360$
	30.00$

	Asistentes Op
	1800$
	21,600$
	2,520$
	729$
	60$

	Jefe de Planta
	800$
	9,600$
	1,120$
	320$
	26,67$

	Totales
	2,900$
	34,800
	4,060$
	1,160$
	96.67$


Fuente: Elaboración propia

Tabla Nº 21

Servicios

	Descripción
	Cantidad Mensual
	Cantidad Anual

	Luz/agua
	600.00$
	7,200.00$

	Agua potable
	30.00$
	360.00$

	Teléfono
	101.00$
	1,212.00$

	Internet
	150.00$
	1,800.00$

	Hosting Página Web
	 1.20$ 
	14.40$

	Totales
	882.00$
	10,586.40$


Fuente: Elaboración propia

Tabla Nº 22

Alquiler

	Descripción
	Cantidad Mensual
	Cantidad Anual

	Alquiler
	7,000.00$
	84,000.00$


Fuente: Elaboración propia

Tabla Nº 23

Gastos Administrativos – Mes 1

	Descripción
	Cantidad

	Gastos Legales
	4,500.00

	Software
	3,000.00

	Uniformes
	530.00

	Rack
	150.00

	Papelería
	250.00

	Totales
	8,430.00


Fuente: Elaboración propia

4.3.2. Depreciación

El método a utilizar para la depreciación de maquinaria y equipos será el de depreciación en línea recta, el cual consistirá en dividir el valor inicial del activo entre la cantidad de años de vida útil.

Tabla Nº 24

Depreciación de maquinaria y equipos

	Maquinaria y equipos
	Cantidad
	Costo con impuesto
	Vida útil
	Depreciación anual

	Banda transportadora
	1
	3,210.00$
	5
	642.00$

	Balanza
	1
	642.00$
	5
	128.40$

	Monta Carga
	1
	13,803.00$
	5
	2760.60$

	Laptop
	3
	1,926.00$
	5
	1155.60$

	Impresora multifuncional
	1
	417.29$
	5
	83.45$

	Maquina compactadora
	1
	15,777.15$
	10
	1577.71$

	Mueblería
	3
	1,487.30$
	2
	2230.95$

	Cámaras
	8
	684.80$
	2
	2739.20$

	NVR
	1
	208.97$
	2
	104.49$

	Wifi Router
	1
	235.39$
	5
	47.08$


Fuente: Creación propia

4.3.3. Cash Flow

Tabla Nº 25

Flujo de Caja

Proyecciones Financieras 12 meses (Año 1)
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Fuente: Elaboración propia

Tabla Nº 26

Flujo de Caja
Proyecciones Financieras (Año 1-5)
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Fuente: Elaboración propia

4.3.4. Estado de Resultados (P&L)

Tabla Nº 27

Estado de Resultados

12 meses (Año 1)

Balboas
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Fuente: Elaboración propia

Tabla Nº 28

Estado de Resultados

Año (1-5)

Balboas
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Fuente: Elaboración propia

4.3.5. Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Presente Neto (VPN)

Tabla Nº 29

Flujos Netos

Año (1-5)
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Fuente: Elaboración propia

Tabla Nº 30

Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno

	Costo de capital
	12%

	VPN
	85,097$

	TIR
	0.19 (8%)


Fuente: Elaboración propia

Según el cálculo de la tasa interna de retorno, el proyecto es viable, obteniéndose $0.19 centavos por cada dólar invertido.

4.3.6. Préstamo

Se ha estimado una tasa del 7% para el préstamo que se utilizará para el inicio del negocio, tomando en cuenta que será un 75% (50,655$) del total necesario para invertir, y el otro 25% será por aporte de capital propio.

El préstamo será por 60 meses pagando los intereses mensualmente y el capital a 5 años.

La tasa FECI (Fondo Especial de Compensación de Intereses), según la Superintendencia de Bancos  encargada de la administración de la misma, será del 1% anual.

Tabla Nº 31

Tabla de Amortización Anual

5 años
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Fuente: Elaboración propia

Conclusiones

La presente tesis tuvo como objetivo comprobar, por medio de una propuesta, la factibilidad de la implementación de una planta de reciclaje de material PET en la ciudad de Panamá. Esto quiere decir que por medio del estudio que se realizó se pudo entender que la población está lista y comprometida si existiera una campaña establecida.

Para demostrar la factibilidad se realizó un análisis del entorno que ayudó a entender los indicadores económicos, sociales, tecnológicos, culturales, políticos y ambientales que rodeaban la propuesta. Se validó que los indicadores económicos siguen siendo positivos ante la situación actual del país, indicador que ayudó a confirmar la posibilidad del establecimiento de una nueva empresa, en este caso la idea de la planta recicladora. Parte del plan del gobierno actual incluye el tema referente al apoyo de la sostenibilidad del medio ambiente, un punto muy importante y a favor del proyecto.

Posteriormente se realizó la investigación del marco teórico el cual influyó en el entendimiento de la industria del reciclaje de material PET, el proceso por el que debe pasar el material para posteriormente ser reciclado y algunos estudios, investigaciones y proyectos ya puestos en práctica que se han realizado en otros países. Éstos ayudaron a validar los porcentajes de aceptación e incremento en el reciclaje del país que adoptó el proyecto. Además de ésto se investigó sobre los planes que actualmente propone el gobierno por medio de la Alcaldía y se comprendió que existe mucha oportunidad para realizar alianzas con el gobierno y así crear una cultura de reciclaje.

Se aplicó una encuesta a 50 personas para validar el conocimiento, aceptación y hábitos de consumo del material que se desea reciclar. Los resultados fueron muy positivos, ya que el 100% acepta la idea del proyecto y está a favor de que se realicen campañas para el reciclaje en el país. El hábito de consumo del material que se propone es alto, validando que según la encuesta más de la mitad consume de forma habitual algún producto envasado por material PET.

Con el estudio de mercado se entendió y validó las empresas de la competencia, las empresas y países que demandan el producto y por último se realizó el estudio técnico que ayudó a validar especialmente el financiamiento que ayudaría a comprender la factibilidad de la implementación de la planta.

Recomendaciones

Algunas recomendaciones para el cumplimiento del objetivo, serían:

1. En el caso de la obtención de la materia prima, se recomienda realizar programas de reciclaje de forma constante, buenos lugares para los mismos son escuelas y universidades, otra forma para captar podría ser estar presentes en grandes eventos y conciertos los cuales se realizan constantemente en la ciudad de Panamá, en ellos se ve un alto consumo de envases de agua y comidas que pueden ser reciclados.

2. Se recomienda analizar de forma profunda, la necesidad del personal propuesto, ya que el proceso de reciclaje mecánico de material PET es bastante simple por lo que no es necesario tener tanto personal al comienzo de operar.

3. Buscar alianzas con empresas que generen muchos desperdicios de PET para mejorar el abastecimiento del centro de acopio.

4. Otra recomendación sería estudiar, luego de un tiempo de haber comenzado el negocio, agregar el proceso de lavado del material a profundidad, ya que al agregar este proceso, el producto podría ser vendido a un precio mayor, generando mayores ganancias.

5. A pesar de ser el PET uno de los plásticos más reciclados y al que será dedicada la empresa, se recomienda analizar el agregar otros polímeros que también tengan alta comercialización, ya que puede ser una opción para ampliar la empresa.
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¿Consume de forma regular productos envasados en botellas de plástico?

0.18

0.82



Hoja1

				¿Consume de forma regular productos envasados en botellas de plástico?

		No		18%

		Sí		82%

		3er trim.		1.4

		4º trim.		1.2
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Gráfico1

		Sí



¿Considera que en el país deben hacerse programas para reciclar?

¿Considera que en el país deben hacerse programas para reciclar?

100%

100



Hoja1

				¿Considera que en el país deben hacerse programas para reciclar?

		Sí		100

		2º trim.		3.2

		3er trim.		1.4

		4º trim.		1.2
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Gráfico1

		Sí



¿Considera que en el país deben hacerse programas para reciclar?

¿Te gustaría que existan programas que incentiven al reciclaje de plásticos?

100%

100



Hoja1

				¿Considera que en el país deben hacerse programas para reciclar?

		Sí		100

		2º trim.		3.2

		3er trim.		1.4

		4º trim.		1.2
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Gráfico1

		98		2



Sí

No

¿Estaría dispuesto a clasificar su basura, para apoyar el movimiento ambientalista del reciclaje?

98%

2%



Hoja1

				Sí		No		Serie 3

				98		2		2

		Categoría 2		2.5		4.4		2

		Categoría 3		3.5		1.8		3

		Categoría 4		4.5		2.8		5
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Gráfico1
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46 a 55 años

36 a 45 años

26 a 35 años

18 a 25 años

Edad

18%

10%

34%

38%



Hoja1

				46 a 55 años		36 a 45 años		26 a 35 años		18 a 25 años		1 vez por semana

				18		10		34		38		39.13

		Categoría 2		2.5		4.4		2

		Categoría 3		3.5		1.8		3

		Categoría 4		4.5		2.8		5

				1 vez por semana		3 a 4 veces por semana		Todos los días		Cada 15 días		1 vez al mes

				39.13		26.09		39.13		13.04		8.7
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Gráfico1

		Masculino

		Femenino



Sexo

0.54

0.46



Hoja1

				Sexo

		Masculino		54%

		Femenino		46%

		3er trim.		1.4

		4º trim.		1.2

		Masculino		54%






