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INTRODUCCIÓN

Cuando se  realiza una compra por un servicio on line, se transfiere o retira dinero en un cajero, una serie de operaciones se desencadena con el objetivo de garantizar que esa transacción sea exitosa. Sin embargo, si una operación individual de la serie sufre un error durante el intercambio, el error afecta a la totalidad del intercambio. Esto trae como consecuencia que no se obtiene el producto o no se obtiene el dinero.

La tecnología responsable de que el intercambio se realice de forma equilibrada y predecible se denomina procesamiento de transacciones. Las transacciones garantizan que los recursos orientados a datos no se actualicen permanentemente salvo que todas las operaciones de la unidad transaccional se completen de forma satisfactoria. Mediante la combinación de un conjunto de operaciones relacionadas en una unidad que se completa de forma satisfactoria o de forma incorrecta, se puede simplificar la recuperación de errores y proporcionar a la aplicación una mayor confiabilidad.

Los sistemas de procesamiento de transacciones están formados por hardware informático y software que aloja una aplicación orientada a transacciones que ejecuta las transacciones habituales necesarias para realizar operaciones comerciales. Entre los ejemplos se incluyen sistemas que administran entradas de órdenes de ventas, reservas de billetes de avión, nóminas, registros de empleados, fabricación y transporte.

DEFINICIÓN DE TRANSACCIONES. 
Transacción. Órdenes de compra, ventas, cambios, altas y bajas con ejemplos de transacciones que se registran en un entorno de información de negocios. Las consultas y demás solicitudes son también transacciones para la computadora, pero normalmente se las procesa sin registrarlas en el sistema. El volumen de transacciones es un factor preponderante en la determinación del tamaño y la velocidad de un sistema informático. 

Análisis transaccional. El objetivo del análisis transaccional es lograr una mejor comprensión de cómo las personas se relacionan entre sí y el modo de que mejoren la comunicación y las relaciones humanas.

Transacciones.  En su definición más simple se puede decir que una transacción es un conjunto de eventos que deben ser llevados a cabo como una unidad indivisible de trabajo, en la que todos y cada uno de ellos tienen éxito o todos y cada uno de ellos son rechazados. Como esta definición se ajusta a un gran número de actividades cotidianas, se ha convertido en una verdadera filosofía de diseño aplicable a innumerables áreas, especialmente en el mundo de los negocios y eventos financieros que implican transferencias de dinero. Este solo hecho hace que las transacciones tengan que realizarse rápidamente y con mínimos riesgos. Luego para llevar a cabo de mejor forma su función es deseable que una transacción tenga las siguientes características.
Un ejemplo típico. Es el de la transferencia de fondos entre dos cuentas corrientes de un banco. Si queremos transferir, pongamos 5000Bs de la cuenta corriente de A a la de cuena corriente de B y las cuentas tienen, respectivamente, 20000Bs y 0Bs de saldo los pasos lógicos serían:

1. Comprobar si en la cuenta A hay dinero suficiente. 

2. Restar 5000Bs de la cuenta de A, con lo que su saldo pasa a ser de 15000Bs

3. Sumar 5000Bs a la cuenta de B, con lo que los saldos quedan A=15000Bs y B=5000Bs 

Ahora bien, si entre el paso 2 y el 3 el sistema sufre una parada o error inesperado las cuentas quedarían como A=15000 y B=0 con lo cual... Se han volatilizado 5000Bs y presumiblemente ni A ni B estarán contentos, y hubiesen preferido que la transacción nunca hubiese sido iniciada.

Este ejemplo ilustra porqué las transacciones tienen un comportamiento deseado de Todo o nada, o se realiza completamente o no debe tener ningún efecto. 

Transacciones. Un suceso externo que involucra el traslado de algo de valor entre dos o más entidades. Las transacciones pueden ser:
a. Recíprocas. Intercambios en los que cada participante recibe y sacrifica un valor. Por ejemplo, adquisiciones o ventas de bienes o servicios.
b. No recíprocas. Transacciones en las que una entidad incurre en un pasivo o transfiere un activo a otra entidad (o recibe un activo o a la cancelación de un pasivo), sin recibir (o entregar) directamente un valor a cambio del otro. 

PASOS DE UNA TRANSACCIÓN
· Captura

· Validación

· Actualización/consulta

· Salida

TIPOS DE ACCIONES EJECUTABLES EN UNA TRANSACCIÓN.
1. Transacciones complementarias. 

2. Transacciones no complementarias.

1. Transacciones no complementarias. Llamadas también transacciones cruzadas, se producen cuando las líneas del estimulo y respuesta no son paralelas. Entonces el supervisor trata al empleado mediante una transacción de adulto con adulto.

2. Transacciones complementarias. Son cuando los estados del ego del emisor y receptor durante la transacción inicial simplemente se invierten en la respuesta. También podemos decir que cuando el patrón entre los estados se describe en forma gráfica las líneas son paralelas, en el cual el supervisor habla el empleado.

ALCANCE DE LAS TRANSACCIONES.

La filosofía de crear sistemas cliente/servidor bajo el concepto de transacciones con propiedades ACID brinda a los desarrolladores una gran simplicidad, y actualmente están presente en la casi totalidad de las aplicaciones cliente/servidor de la actual generación de sistemas transaccionales.
En bases de datos se denomina ACID a la propiedad de una base de datos para realizar transacciones seguras. Así pues ACID compliant define a un sistema de gestión de bases de datos que puede realizar transacciones seguras. En concreto ACID es un acrónimo de Atomicity, Consistency, Isolation and Durability: Durabilidad, Aislamiento, Consistencia e Indivisibilidad en español.

Su principal espectro de aplicación resulta ser en aquellas actividades de naturaleza breves, históricamente el desarrollo de transacciones se debió a su utilidad para aplicaciones bancarias, por lo que resultan inadecuadas para el manejo de transacciones de negocios que se extienden a través de prolongados periodos. Tampoco es un modelo apto para labores por lotes (procesos batch), ya que una transacción no debe durar más allá de tres segundos tanto por la necesidad de obtener respuestas rápidas, como por la conveniencia de no monopolizar recursos críticos del sistema en general.

En cuanto a las limitaciones de las transacciones éstas vienen por el lado de la característica de todo o nada de las mismas, considerando que hay situaciones de la vida real en las cuales se requiere una mayor flexibilidad. Es el caso en que alguna de las acciones realizadas por una transacción sería deseable que se hiciesen persistentes aún cuando una de ellas no halla tenido éxito, pero dada la filosofía de que una mezcla de éxito y fracaso no es posible, esto no puede ser llevado a cabo. Pero esto se resuelve mediante la utilización de múltiples transacciones simples para simular una transacción compuesta (transacciones anidadas o encadenadas), lo que se traduce por supuesto en una mayor carga de trabajo en la etapa de programación.

Relacionado al punto anterior (ya se dijo que los sistemas transaccionales no están orientados a trabajos por lotes) se debe considerar el hecho de que una transacción voluminosa, entendiendo como tal a una transacción que requiere actualizar una gran cantidad de registros; o bien puede monopolizar por mucho tiempo algún recurso crítico del sistema, lo que no es deseable para el resto de los procesos clientes (usuarios impacientes), o bien después de procesar por un largo periodo de tiempo se deben abortar (rollback) todas las acciones realizadas durante ese periodo, lo que implica la necesidad de repetir todo el proceso nuevamente, porque solo una de las actualizaciones falló.

Como se puede concluir, el problema es básicamente el mismo y se trata de considerar en base a algún criterio durante la etapa de análisis y diseño si se van a generar transacciones que abarquen un gran número de eventos y actualizaciones, con el riesgo de que fallen muchas acciones dentro de un marco funcional dado, o generar transacciones más pequeñas cuyos eventuales fallos sean más puntuales y reducidos.

Normalmente la utilización del concepto de transacciones está enmarcado en un ambiente de desarrollo, o por lo menos debiera estarlo, de tal forma que el equipo de desarrollo sólo se concentre en resolver los problemas asociados a la lógica de negocios, y no tener la preocupación de cada vez tener que resolver los problemas asociados al desarrollo de transacciones con propiedades ACID. Esto quiere decir que el desarrollador debiera contar con un marco de programación, bajo alguna estructura o esqueleto para algún lenguaje (estándar o propietario), que comprenda un espacio de codificación delimitado por un inicio de transacción y una grabación de transacción, límites entre los cuales se deben validar todas las causa de fallo de la transacción mediante alguna instrucción de aborto. Este esquema está relacionado con la administración de transacciones y la implementación de los monitores de transacciones.

CARACTERÍSTICAS DE LAS TRANSACCIONES (ACID)
Para llevar a cabo de mejor forma su función es deseable que una transacción tenga las siguientes características:

1. 
Atomicidad. Una transacción debe ser atómica. A pesar de que una transacción está compuesta por un número cualquiera de eventos, el sistema las debe considerar como una única operación, la cual puede tener éxito; en tal caso se hacen permanentes los cambios generados por cada evento componente de la transacción; o fracaso, en este caso el sistema queda en el mismo estado, como si la transacción nunca hubiera ocurrido.

2. 
Consistencia. Todos los cambios provocados por la transacción deben dejar al sistema en un estado correcto. El sistema es llevado desde un estado válido a otro estado válido, producto de la acción de una transacción.

3. 
Aislamiento. Las transacciones que se ejecutan concurrentemente no se ven afectadas unas con otras. Si una transacción A cambia un sistema de un estado E1 a un estado E2, una transacción B siempre verá al sistema en un estado E1 o E2, pero nunca en un estado intermedio.

4. 
Durabilidad. Si una transacción es terminada en forma exitosa los efectos serán permanentes.

ARQUITECTURA GENERAL DE UN SISTEMA TRANSACCIONAL
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MONITORES DE TRANSACCIÓN.
Un monitor de transacciones es un conjunto de uno o más componentes (no necesariamente en el sentido de componentes de objetos) que brindan el soporte para el diseño, desarrollo, configuración y operación de confiables aplicaciones de transacciones distribuidas. Esto significa que de alguna manera se debe garantizar las propiedades ACID para las aplicaciones, y también incluye la puesta en marcha de los procesos servidores, la canalización de los mensajes de solicitud/respuesta y algún tipo de supervisión y equilibrio de cargas.

Un monitor de transacciones puede ser concebido como una estructura preconstruida que ayuda desarrollar y administrar una aplicación cliente/servidor, y su principal función es garantizar las propiedades ACID, mientras que al mismo tiempo debe colaborar para mantener un alto rendimiento.
Administrador de transacciones

Componente de software que provee el acceso a los servicios del administrador de recursos, coordinando y controlando a este último. Delimita el comienzo y fin de una transacción a la vez que provee los mecanismos de persistencia y fallo. También debe actuar como un servidor de mensajes para el programa de aplicación. Una aplicación (proceso cliente) puede requerir un servicio sin conocer donde reside dicho servicio, es el administrador de transacciones quien debe liberar el requerimiento al servidor de aplicación adecuado. Tampoco el proceso cliente tiene que conocer como el servicio ha sido implementado, éste puede haber sido codificado en C, Cobol o cualquier otro lenguaje, lo que brinda una gran flexibilidad tanto en la etapa de desarrollo como en la etapa de mantenimiento de software. Por otro lado un administrador de transacciones debe proveer en alguna medida un mecanismo de recuperación para actuar ante eventuales fallas; si un administrador de transacciones detecta que un servidor a fallado deberá reiniciarlo automáticamente. Todas estas características hacen que los administradores de transacciones sean el núcleo de desarrollo y explotación de aplicaciones OLTP y permiten un soporte a arquitecturas altamente escalables.

SISTEMAS TRANSACCIONALES
Es el conjunto organizado de personas, procedimientos, software, base de datos y dispositivos para registrar transacciones comerciales consumadas, por ejemplo: el pago de nómina.
Sus principales características son: 

· A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organización. 

· Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Información que se implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la organización para continuar con los mandos intermedios y posteriormente con la alta administración conforme evolucionan. 

· Son intensivos en entrada y salida de información; sus cálculos y procesos suelen ser simples y poco sofisticados. Estos sistemas requieren mucho manejo de datos para poder realizar sus operaciones y como resultado generan también grandes volúmenes de información. 

· Tienen la propiedad de ser recolectores de información, es decir, a través de estos sistemas se cargan las grandes bases de información para su explotación posterior. Estos sistemas son los encargados de integrar gran cantidad de la información que se maneja en la organización, la cual será utilizada posteriormente para apoyar a los mandos intermedios y altos. 

· Son fáciles de justificar ante la dirección general, ya que sus beneficios son visibles y palpables. El proceso de justificación puede realizarse enfrentando ingresos y costos. Esto se debe a que en el corto plazo se pueden evaluar los resultados y las ventajas que se derivan del uso de este tipo de sistemas. Entre las ventajas que pueden medirse se encuentra el ahorro de trabajo manual. 

· Son fácilmente adaptables a paquetes de aplicación que se encuentran en el mercado, ya que automatizan los procesos básicos que por lo general son similares o iguales en otras organizaciones. Ejemplos de este tipo de sistemas son la facturación, nóminas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad general, conciliaciones bancarias, inventarios, etcétera. 

· Los sistemas transaccionales no sólo colaboran en la captura de la información transaccional, también ayudan a que las transacciones se realicen (e incluso llegan a automatizarlas) controlando los flujos de información y datos necesarios y, en su caso, emitiendo la documentación necesaria.

· El procesamiento de transacciones (o datos) consiste en la manipulación o transformación de símbolos como números y letras al objeto de aumentar su utilidad. Esta manipulación se concreta en cuatro procesos principales: captura de datos, manipulación de datos (clasificación, distribución, cálculo y resumen), almacenamiento y preparación de documentos.

SISTEMA TPS (SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES).
· TPS recoge y almacena datos sobre las transacciones que realiza la empresa. En general, interviene en la transacción generando los documentos que la validan. En ocasiones, controla decisiones necesarias para completar la transacción (verificar créditos, por ejemplo).

· Los TPS se diseñan en base a las especificaciones detalladas de cómo ha de desarrollarse la transacción y qué datos han de ser registrados conforme a los criterios de la empresa que los implementa.

OBJETIVOS DE LOS TPS (SISTEMA DE PROCESAMIENTO 

DE TRANSACCIONES).
· Procesar datos generados por las transacciones y que se relacionen con ellas.

· Mantener un alto grado de exactitud.

· Elaborar documentos e informes oportunos.

· Aumentar la eficiencia de las personas.

· Ayudar a crear y mantener la lealtad del cliente.

· Lograr ventaja competitiva.

PROBLEMAS DE LOS SISTEMAS TRANSACCIONALES TRADICIONALES
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· Miopías al identificar los clientes

· Redundancia de datos

· Multiplicación de tareas

· Problemas de actualización

· Ej. Como debería funcionar el registro de las personas?

· Ej. Como relaciona esto con la teoría de sistemas?
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TEORÍA DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES.
Consiste en una serie de modificaciones (transacciones) aun determinado recurso del sistema (por ejemplo una base de datos) y en donde se define un punto de inicio (Begin Tran) y un punto de terminación que define un bloque entre el conjunto de operaciones que son realizadas.

Dentro de este proceso en bloque los demás usuarios no pueden modificar nada hasta que no se presente un estado estable de los datos, esto ocasiona inconsistencia temporal y conflictos. Para evitar lo anterior se implementan dos maneras diferentes:

Ejecutar transacciones serializadas. Es un sistema que permite el procesamiento de transacciones en forma secuencial o serializado y consiste en asignarle una secuencia a cada transacción, este proceso reduce el rendimiento del sistema.
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Ejecutar transacciones calendarizadas. Es un sistema que permite el proceso de transacciones asignándole tiempos de procesamiento el cual permite incrementar el rendimiento del sistema ya que se ejecuta un máximo de proceso en forma concurrente y no a través de una serie.
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Ejecutar transacciones anidadas. Consiste en tener transacciones que dependen de otras, estas transacciones están incluidas dentro de otra de un nivel superior y se les conoce como: SubTransacciones. La transacción de nivel superior puede producir hijos (Subtransacciones) que hagan más fácil la programación del sistema y mejorando el desempeño. 
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PROPIEDADES DE LAS TRANSACCIONES.
Atomicidad de fallas. Consiste en efectuar todas las transacciones, pero en caso de falla no se realiza ninguna.

Permanencia. Consiste en que una vez completada una transacción satisfactoriamente los cambios ya no pueden perderse.

Seriabilidad. Consiste en asegurarse que los cambios siguen un orden adecuado.

Aborto de transacciones propio para cada transacción. Es la capacidad que se tiene para abortar el proceso transaccional en cualquier punto, el resultado de esta operación no puede ser revelado para otras transacciones.

Punto de inicio y terminación. Consiste en especificar un bloque inicial y un punto que termina el fin de ese bloque.
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PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES.
La estructura de una transacción usualmente se le da el nombre de modelo de la transacción, estas pueden ser planas (simples) o anidadas. Un aspecto muy importante en el manejo de transacciones es el mantener y aplicar algoritmos de control sobre los datos o recursos; para ese control también se utilizan protocolos que proporcionan confiabilidad como los siguientes: 

· Atomicidad.

· Protocolos de recuperación total.

· Protocolos de compromiso global.

El control de las transacciones también requiere de controlar la concurrencia del acceso y uso hacia el recurso que se esta manipulando, ese control de concurrencia tiene 2 objetivos: 

1. Como sincronizar la ejecución concurrente de transacciones.

2. Consistencia intratransacción (aislamiento).

Para llevar a cabo el control de concurrencia dentro de un proceso de transacciones se manejan 2 modos: 

1. Ejecución centralizada de transacciones.
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2. Ejecución distribuida de transacciones. 
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EVOLUCIÓN DEL ENTORNO TRANSACCIONAL
1. Sistemas funcionales aislados
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2. Integración de datos
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TRANSACCIONES BANCARIAS 

Cuando usted utiliza su tarjeta de crédito en un Restaurante o Tienda, uno pensaría que como la máquina que autoriza tiene el emblema del banco la comunicación se establece directamente con el Banco. Sin embargo, esto no es así, la transacción de nuestra compra se lleva acabo por un tercero, entre las compañías que realizan este servicio se encuentran NOVA, FirstData y Paymentech. De manera que cuando nuestra tarjeta de crédito pasa por el "autorizador" en la tienda, ésta se comunica con alguna de estas compañías y ellas se comunican con nuestro banco y con el banco de la tienda.
Sistema cliente servidor bancario

El modelo transaccional se puede estructural en tres capas, ya que reduce el trafico de información en la red y brinda mayor flexibilidad en la elección de plataformas sobre la cuál montar las aplicaciones entre otras ventajas.

Tomamos una entidad bancaria con n sucursales, y una casa central. En casa central se encuentra el centro de cómputos con un server con la capacidad de atender las transacciones que se realizan durante la operatoria. Las sucursales pueden estar en la misma ciudad que la casa central o en distintas localidades, para interconectar todas las sucursales y la casa central se utilizan servicios de comunicación de una red pública, utilizando vínculos satelitales y terrestres, dependiendo del lugar en que se encuentren las sucursales y que servicio tenga el proveedor.

En cada sucursal, las aplicaciones clientes, se ejecutan en computadoras personales con unidades de disco rígido propias. Todas las computadoras personales forman una red local incluyendo un server de comunicaciones actuando como puerta (router) hacia la red pública, repitiéndose este esquema en las sucursales y la casa central. La topología lógica de la red de área amplia del banco, es en forma de estrella, siendo el centro, la casa central.


¿Qué es el comercio electrónico?

Son las transacciones de negocios ejecutadas por medios electrónicos entre compañías (empresa-empresa, business to business), compañías y consumidores (empresa-cliente, business to person), compañías y sector público; y consumidores y sector público. Dos de los elementos más importantes del comercio electrónico son el software y la base de datos.
El problema con Internet y Vía Telefónica. El realizar un cargo a una tarjeta de crédito posee un alto riesgo tanto para la empresa que autoriza la venta, así como para el Banco que otorga el servicio a esta Empresa, y el problema se agrava aún más con Internet ,pero el problema no es la psicosis de seguridad o encriptación en Internet; inclusive es el mismo riesgo que asumen tanto empresas y bancos cuando se lleva acabo un cargo vía telefónica, y estos cargos existen desde antes de Internet ! 

¿Porque Riesgo?. El ejemplo clásico del uso de Tarjeta de Crédito es cuando tenemos posesión física de la misma Tarjeta, entramos a un Restaurante o Tienda, inclusive en ocasiones hasta se nos pide identificarnos como los dueños de la tarjeta, algo en ocasiones inútil, ya que sería raro pensar en alguien que hubiera extraviado su tarjeta de crédito y que no la reportara robada.

Ejemplo.

Supongamos que cierta empresa "ELE" es autorizada por el Banco "BX" para cobrarle a sus clientes vía Internet (o Telefónica, que implica casi el mismo riesgo), el primer mes de operaciones "ELE" recibe $1,000,000 en Ventas vía Tarjeta de Crédito, el Banco "BX" cobra sus comisiones y abona el dinero a la cuenta de la empresa "ELE", PERO a los 25-35 días empiezan a llegar quejas de los Bancos emisores de Tarjetas de Crédito que ellos no pagarán la cuenta, porque sus tarjeta habientes reclaman que ellos jamás autorizaron esa compra a la Empresa "ELE", o peor aún, que nunca recibieron su producto!. 

Si el Banco "BX" hizo un buen estudio sobre la empresa "ELE", a pesar del problema legal que enfrenta el Banco "BX", no debe de tener mucho de que preocuparse, y sabrá que la empresa "ELE" tiene al menos el dinero para rembolsar esas quejas, ahora bien, si el Banco "BX" no sabia con quien estaba trabajando es muy probable que enfrente una gran perdida!.

Entonces la empresa "ELE" esta en desventaja, no puede saber quien es buen cliente, no? 

NO, no existe ninguna desventaja, las autorizadoras de Tarjetas de Crédito como NOVA y Paymetech prestan un servicio denominado AVS ("Address Verfication System") además de la verificación de Fondos. Este sistema es utilizado por TODAS, las compañías que realizan algún tipo de venta donde no se pueden percatar de la posesión física de la tarjeta del cliente. (Internet o Telefónica).

Las transacciones bancarias electrónicas. Se puede definir la banca por Internet como el conjunto de herramientas tecnológicas que ofrece una entidad financiera para que sus clientes realicen operaciones bancarias a través de la computadora utilizando su conexión a Internet.
Existen dos conceptos de banca por Internet: 

a. 
"Un banco que sólo existe en Internet y carece de oficinas. En este caso las operaciones se realizan exclusivamente desde Internet. 

b. 
Un banco cuyas oficinas existen físicamente y que cuentan con un canal de distribución de productos y servicios que opera en Internet. Este caso es de momento el más habitual."

El realizar transacciones bancarias desde el hogar representa el mayor cambio en las instituciones financieras desde la introducción de los cajeros automáticos. Las operaciones más habituales que se ofrecen son: 

a. Apertura de cuentas nuevas

b. Consulta de saldo y últimos movimientos de cuentas 

c. Consulta de saldo y últimos movimientos en tarjetas de crédito

d. Transferencias bancarias

e. Consulta de tasas de interés 

f. Consulta de cambio monetario 

g. Consulta de índices bursátiles (bolsa de valores)

h. Solicitudes de chequeras

i. Reporte de robo / extravío de tarjetas 

j. Pagos por transferencia electrónica (pagos de tarjetas de crédito, pago de facturas de empresas por convenios especiales) 

k. Asesores y simuladores virtuales (cálculo de mensualidades de préstamos, cálculo de rendimiento de inversiones)

l. Suspensión de pago de cheques 

Los anteriores son sólo algunos de los servicios más comunes que se ofrecen en la actualidad; la gama de posibilidades sigue creciendo. El verdadero reto para las entidades financieras consiste en el diseño de nuevos e innovadores servicios, inclusive algunos no disponibles hasta la fecha en ninguna oficina tradicional. 

La operación del servicio es bastante sencilla. Generalmente requiere un primer contacto entre el cliente y el banco que puede ser personal o través del propio sitio o página web, y generalmente involucra la formalización de un contrato o convenio que regula el uso del servicio. El banco proporciona al cliente una clave de acceso personal, de índole confidencial, que permite su identificación en el sistema y que deberá ser utilizada cada vez que el mismo desee tener acceso a sus cuentas o realizar transacciones a través del servicio.

Para tener acceso al servicio el cliente debe visitar el sitio o página web del banco en Internet. Esta contiene información de los principales productos y servicios de la entidad, y un menú de opciones a través de vínculos, que son secciones de texto o imagen, que al ser pulsados transfieren al usuario a nuevas áreas dentro del sitio. El cliente entonces pulsa el vínculo que identifica el servicio de banca en línea, y en este momento el sistema requiere el ingreso de su clave personal. 

Una vez ingresada, el cliente es transferido al área de transacciones, en formato de sitio seguro, es decir donde la información será codificada durante su transmisión para evitar el acceso de terceros. Es aquí donde el usuario puede realizar las consultas a sus cuentas o ejecutar cualquiera de las transacciones antes descritas.

Gracias al Internet, es posible hacer transacciones bancarias electrónicas a cualquier hora y desde la comodidad del hogar. Sin embargo, hay ventajas y desventajas que se deben sopesar al evaluar la utilidad de esta moderna tecnología bancaria.

“Es importante asegurarse que los beneficios son mayores que las desventajas para determinar si es recomendable valerse de estos servicios”,.
Ventajas de las Transacciones bancarias electrónicas
· Al poder escoger entre todas las instituciones financieras del país y no sólo las locales, es posible encontrar mejores servicios y tasas de interés.

· Los bancos cuyos servicios solamente se obtienen por Internet tienen gastos operativos menores, por lo que pueden ofrecer una tasa de interés más alta en depósitos y cobrar menos intereses en préstamos.

· Tener acceso electrónico a servicios bancarios hace posible realizar transacciones desde cualquier lugar y a cualquier hora.

· No es necesario esperar a recibir estados de cuenta por correo ya que se pueden vigilar las cuentas por Internet, tal como se pueden revisar las cuentas de instituciones bancarias locales que ofrezcan ese servicio a sus cuentahabientes. 

Desventajas de las Transacciones bancarias electrónicas
· Algunos problemas bancarios pueden resolverse con mayor facilidad por medio de una consulta en persona con un empleado en el banco.

· Si se depende de un banco que no tiene sucursales locales, los depósitos tienen que enviarse por correo. Además, el dinero en efectivo sólo se puede obtener de cajeros automáticos de otro banco, transacción que casi siempre genera una cuota. 

SOFTWARE TRANSACCIONAL
Procesamiento de transacciones

Modelo de Almacenamiento

Cuando se ejecuta una transacción WRITE no es necesario escribir la actualización en disco. El WRITE solo afecta a un copia de los datos en el registro intermedio (BUFFER) de la base de datos en la memoria principal.

La operación OUTPUP posterior que realice el sistema en una pagina de datos modificara la base de datos.

La memoria principal tiene tres registros intermedios :

· Registro intermedio del sistema. Este registro intermedio tiene paginas de código objeto del sistema y las tareas de trabajo locales de las transacciones activas.
· Registro intermedio Bitácora. Contiene registros de bitácora hasta que se graban en el almacenamiento estable.
· Registro intermedio de la base de datos Contiene paginas de la base de datos, lo gestiona el sistema de base de datos o bien el sistema operativo, durante un volcado de la base de datos, las paginas se graban en almacenamiento estable en archivos.
El almacenamiento secundario se divide en varias categorías :

· Código objeto del sistema, el código para el sistema · 
· Área de recopia de memoria virtual. Área de disco usada para almacenar información de trabajo locales que no se guardan en memoria principal.

· · Almacenamiento estable en archivos, contiene solo los datos necesario para recuperación de fallos de almacenamiento no volátil.

· · Se resalta que todos comparte el registro intermedio de bitácora y el registro intermedio de bitácora y el registro intermedio de la base de datos, pero cada una tiene su propia área de trabajo local.

Planificaciones recuperables

Los sistemas de procesamiento de transacciones deben garantizar que posible recuperarse del fallo de cualquier transacción activa. De tal manera que existe un algoritmo de recuperación y verificación a la hora de realizar la actualización de un determinado registro.

Exploración de Bitácora

En un sistema de procesamiento de transacciones concurrentes es necesario que el registro de bitácora de puntos de verificación sea de la forma ( CHECKPOINT L ), donde L, es una lista de transacciones activas en el momento del punto de verificación. Cuando el sistema se recupera de una caída el sistema construye dos listas :

· Lista Deshacer, que consta de la lista de deshacer.

· Lista Volver a Hacer, que consta de las transacciones que se deben repetir.
Gestión del Bloqueo

Si existe un conjunto de transacciones de manera que cada transacción esta esperando a que a otra transacción del conjunto diremos que se encuentra en estado de bloqueo.

Para evitar esta situación existe un protocolo de prevención de bloqueo para garantizar que el sistema nunca entrara en una estado de bloqueo.

Sistemas de transacciones de alto rendimiento

Para esto se requiere Hardware de alto rendimiento y explotar el paralelismo, además, no solo esto es suficiente para obtener el alto rendimiento en el procesamiento de transacciones existen dos razones mas :

Muchas operaciones de conmutación. 

Los registros de bitácora que se escriban en almacenamientos estables antes que las paginas de buffer se puedan grabar en disco.

Base De Datos en memoria principal

El rendimiento de las bases de datos esta limitado por la velocidad con que se lee los datos y se escriben en el disco. La limitante de grabado en disco se puede incrementar con el buffer de la base de datos. Debido al avance tecnológico de la memoria principal y la disminución de su costo, hoy día se puede tener dispuesta la base de datos en esta memoria para algunas aplicaciones de manera que para grandes bases de datos solo podrá contener una parte, esto permite que el procesamiento sea mucho mas rápido.

Concurrencia en estructuras de índices

Existen características especiales de las estructuras de índices que permiten utilizar enfoques alternativos :

Un índice contiene una dato que no es único. Es decir el índice se puede reconstruir a partir de la base de datos si ocurre un fallo.

Es aceptable tener acceso concurrente no serializable a un índice mientras se mantenga la exactitud de los datos.

De esta menara podemos realizar :

· Búsquedas Inserciones y eliminaciones

· Partición

Definición de transacción en SQL
El lenguaje SQL estándar especifica que una transacción comienza implícitamente. La transacción termina al final de una unidad de trabajo o por una de las siguientes sentencias :

· Commit Work, que termina la transacción actual y empieza una nueva.

· Roolback Work, que causa que la transacción actual aborte.

Transacciones de larga duración

Se presentan serios problemas cuando este concepto se aplica a base de datos que implica interacción humana. Estas interacciones tienen las siguientes propiedades clave:

· Larga Duración. El procesamiento puede ser lento en el momento en que el usuario interactúa con la información, comparado a el procesamiento del computador.

· Exposición de datos no ejecutados. Las transacciones ejecutadas podrían ser abortadas de tal manera que otras transacciones pueden ser forzadas a leer datos no ejecutados.

· Subtareas. Una transacción podría constar de un conjunto de subtareas iniciadas por el usuario de manera que se podría abortar y no necesariamente otras transacciones sean abortadas.

· Recuperabilidad · 

· Una transacción activa debe recuperarse a un estado que exista poco antes de la caída de forma que pierda relativamente poco trabajo humano.

· Rendimiento. El buen rendimiento el procesamiento transaccional se define como tiempo de respuesta rápido, a diferencia de sistema no interactivos. ( Transacciones por segundo.)

· Control De Concurrencia. El control de concurrencia debe garantiza que la base de datos no pierda consistencia. Por lo que el concepto de serializabilidad logra este objetivo ya que todas las planificaciones que conserva la base de datos son seriabilizables.
MRP. Material Requirements Planning (Planificación de suministros). Los sistemas de planeación de requerimientos de materiales (MRP) se han instalado casi universalmente en las empresas del sector manufacturero, incluso en aquellas que se consideran pequeñas. La razón es que  la MRP es un enfoque lógico y de fácil comprensión del problema de determinado numero de partes, componentes y materiales necesarios para producir cada artículo. La MPR también provee el programa de tiempo que especifica cuando debe ordenarse o producir cada uno de los materiales, partes y componentes.

El sistema MRP, Planificación de Requerimientos Materiales, básicamente proporciona un programa de la producción y de los abastecimientos, de acuerdo con los pronósticos de ventas con la compañía, los estándares de producción y los tiempos de entrega de los proveedores.
Propósito de los sistemas MRP son:

· Inventarios: El MRP determina cuántos componentes de cada uno se necesitan y cuándo hay que llevarlos a cabo el plan maestro. También permite que la gente adquiera el componente a medida que se necesite, es decir, ordenar las partes correctas, la cantidad correcta  y ordenar en el momento correcto.

· Prioridades: entre estas se tienen: ordenar con la fecha de vencimiento correcta y mantener válida la fecha de vencimiento.

·  Capacidad: Planear una carga completa, planear una carga exacta y un momento adecuado para mirar la carga futura. 

· La filosofía de la Planeación de Requerimientos de Materiales. Es que estos deben enviarse de prisa y este envío debe efectuarse cuando la falta de ellos pueda retrazar el programa de producción general y demorarse cuando el programa se atrasa y se posponer cuando se necesite. A parte de utilizar tal vez una escasa capacidad, es preferible no tener materias primas ni trabajo en proceso antes de que aparezca la necesidad real por cuanto los inventarios paralizan las finanzas, trastornan los depósitos, prohíben los cambios de diseño e impiden la cancelación o el aplazamiento de pedidos.

Objetivo de los sistemas MRP. Calculará las cantidades de producto terminado a fabricar, los componentes necesarios y las materias primas a comprar para poder satisfacer la demanda del mercado, obteniendo los siguientes resultados: 

· El plan de producción especificando las fechas y contenidos a fabricar. 

· El plan de aprovisionamiento de las compras a realizar a los proveedores 

· Informes de excepción, retrasos de las órdenes de fabricación, los cuales repercuten en el plan de producción y en los plazos de entrega de producción final. 

Implementación del Software MRP.  Genera informes a la administración, tanto en piezas como en dinero, para ser usado en la función de manufactura y por las otras funciones relacionadas con esta. Este enfoque hace del plan de producción una base común para coordinar las actividades de estas funciones.

MRP cuenta con algunos mecanismos para simular y probar el impacto de distintas alternativas. Típicamente se analizan cambios en el programa maestro y modificaciones en los recursos de producción disponibles.

Estas son funciones que de una u otra manera desarrollan las empresas para lograr programar adecuadamente sus actividades de manufactura.

Sin embargo, la virtud de un sistema MRP es que al ser computacional, es capaz de integrar la gran cantidad de datos requeridos y de ejecutar velozmente todos los cálculos necesarios. Esta es precisamente la dificultad que enfrentan los responsables de desarrollar las funciones de planeación y control de los recursos cuando no cuentan con un sólido apoyo computacional. Esta dificultad se agudiza cuando la tarea se multiplica debido a una gran variedad de productos terminados, materias primas, componentes, procesos y equipos.

La implantación de un sistema MRP es un proceso delicado y requiere contar con una base de información. Entre las más importantes bases de datos necesarias se encuentran las hojas de ruta por producto, los estándares de producción por operación y la explosión de materiales y componentes por producto. Toda esa información deberá obtenerse si no se tiene o revisarse si ya se cuenta con ella. 

Ventajas del Software MRP. Muchas compañías que han obtenido un alto porcentaje de venta anualmente, es probable que  utilizaban   sistemas  computarizados  MRP. Debido al gran volumen de materiales, de suministros y de componentes que forman parte de la ampliación de líneas de productos, así como la velocidad que necesitan las compañías para reaccionar ante los cambios constantes en el sistema. Entre los beneficios que estos obtenían son:   

· Capacidad para fijar los precios de una manera más competente. 

· Reducción de los precios de venta.

· Reducción del inventario. 

· Mejor servicio al cliente. 

· Mejor respuesta a las demandas del mercado. 

· Capacidad para cambiar el programa maestro. 

· Reducción de los costos de preparación y desmonte. 

· Reducción del tiempo de inactividad. 

· Suministrar información por anticipado, de manera que los gerentes puedan ver el programa planeado antes de la expedición real de los pedidos. 

· Indicar cuando demorar y cuando agilizar. 

· Demorar o cancelar pedidos. 

· Cambiar las cantidades de los pedidos. 

· Agilizar o retardar la fecha de los pedidos. 

· Ayudar en la capacidad de planeación. 

· Reducción hasta el 40% en las inversiones de inventario.

· Satisfacción del cliente. 

· Reducción de las horas extras de trabajo. 

· Incremento de la productividad. 

· Coordinación en la programación de producción e inventarios 

· Posibilidad de conocer rápidamente las consecuencias financieras de nuestra planificación.
MRP II. Manufacturing Recource Planning. Planificación de Requerimiento de Manufactura, amplía su enfoque tomando en consideración funciones de mercadotecnia, finanzas, compra, e ingeniería tratando de generar una mayor coordinación. 

Objetivo de los sistemas MRP II. Aporta un conjunto de soluciones que proporciona un completo sistema para la planificación de las necesidades de recursos productivos, que cubre tanto el flujo de materiales, como la gestión de cualquier recurso, que participe en el proceso productivo.

· Gestión avanzada de las listas de los materiales 

· Facilidad de adaptación a los cambios de los pedidos 

· Gestión optimizada de rutas y centros de trabajo, con calendarios propios o por grupo 

· Gran capacidad de planificación y simulación de los procesos productivos 

· Cálculo automático de las necesidades de producto material 

· Ejecución automática de pedidos. 

Implementación del Software MRP II.  Partiendo de los lotes requeridos que han sido tentativamente programados se hace la conversión a unidades de capacidad requeridas para cada periodo. Estos requerimientos son comparados con la capacidad de producción disponible para verificar la validez del programa.

Da seguimiento al estado real de las órdenes de producción y de compra para compararlas con el plan y determinar lo que se encuentra adelante o detrás con respecto a lo programado. Esta información es usada para establecer prioridades de manufactura y en compras.

Ventajas del Software MRP II. Este sistema aporta las siguientes ventajas para la empresa:

· Disminución de los costes de Stocks 

· Mejoras en el nivel del servicio al cliente. 

· Reducción de horas extras y contrataciones temporales 

· Reducción de los plazos de contratación. 

· Incremento de la productividad. 

· Reducción de los costes de fabricación. 

· Mejor adaptación a la demanda del mercado

ERP. Enterprise Rosource Planning (Planificación de Recursos de la empresa). Los sistemas de planificación de recursos empresariales (ERPs) son sistemas de información gerenciales que integran y manejan muchas de las prácticas de los negocios asociados con las operaciones de producción y de los aspectos de distribución de una compañía comprometida en la producción de bienes o servicios.
Los sistemas de planificación de recursos de la empresa (en inglés ERP, enterprise resource planning) son sistemas de gestión de información que integran y automatizan muchas de las prácticas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa.

Los sistemas ERP son sistemas integrales de gestión para la empresa. Se caracterizan por estar compuestos por diferentes partes integradas en una única aplicación. Estas partes son de diferente uso, por ejemplo: producción, ventas, compras, logística, contabilidad (de varios tipos), gestión de proyectos, GIS (sistema de información geográfica), inventarios y control de almacenes, pedidos, nóminas, etc. Solo podemos definir un ERP como la integración de todas estas partes. Lo contrario sería como considerar un simple programa de facturación como un ERP por el simple hecho de que una empresa integre únicamente esa parte. Ésta es la diferencia fundamental entre un ERP y otra aplicación de gestión. El ERP integra todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de negocio de la empresa. No podemos hablar de ERP en el momento que tan sólo se integra uno o una pequeña parte de los procesos de negocio. La propia definición de ERP indica la necesidad de "Disponibilidad de toda la información para todo el mundo todo el tiempo".

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

· Optimización de los procesos empresariales.

· Acceso a toda la información de forma confiable, precisa y oportuna (integridad de datos).

· La posibilidad de compartir información entre todos los componentes de la organización.

· Eliminación de datos y operaciones innecesarias (o redundantes).

· Reducción de tiempos y de los costes de los procesos (mediante procesos de reingeniería).

Las características que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial. Es que deben de ser sistemas integrales, con modularidad y adaptables

1. Integrales. Porque permiten controlar los diferentes procesos de la compañía entendiendo que todos los departamentos de una empresa se relacionan entre sí, es decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del siguiente. Por ejemplo, en una compañía, el que un cliente haga un pedido representa que se cree una orden de venta que desencadena el proceso de producción, de control de inventarios, de planificación de distribución del producto, cobranza, y por supuesto sus respectivos movimientos contables. Si la empresa no usa un ERP, necesitará tener varios programas que controlen todos los procesos mencionados, con la desventaja de que al no estar integrados, la información se duplica, crece el margen de contaminación en la información (sobre todo por errores de captura) y se crea un escenario favorable para malversaciones. Con un ERP, el operador simplemente captura el pedido y el sistema se encarga de todo lo demás, por lo que la información no se manipula y se encuentra protegida.

2. Modulares. Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de departamentos que se encuentran interrelacionados por la información que comparten y que se genera a partir de sus procesos. Una ventaja de los ERP, tanto económica como técnicamente es que la funcionalidad se encuentra dividida en módulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente. Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control de almacén, recursos humanos, etc.

3. Adaptables. Los ERP están creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra por medio de la configuración o parametrización de los procesos de acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno. Por ejemplo, para controlar inventarios, es posible que una empresa necesite manejar la partición de lotes pero otra empresa no. Los ERP más avanzados suelen incorporar herramientas de programación de 4ª Generación para el desarrollo rápido de nuevos procesos. La parametrización es el valor añadido fundamental que se debe hacer con cualquier ERP para adaptarlo a las necesidades concretas de cada empresa.

Implementación del Software ERP. Debido a su amplia visión de aplicación dentro de la empresa, el sistema software ERP confía en algunos de los software más largos que se hayan elaborado. Al implementar tal sistema de software largo y complejo en una compañía se solía involucrar a un grupo de analista, programador y usuarios. Esto fue, por lo menos, hasta el desarrollo de la Internet permitiendo a los consultantes tener acceso a las computadoras de la compañía con el fin de poder instalar los datos actualizados y estandarizados de implementación del ERP, sin ayuda profesional, puede ser un proyecto muy caro para grandes compañías, especialmente para las transaccionales. Las compañías especializadas en la implementación del ERP, sin embargo, pueden expedir estos procesos y pueden complementar la tarea por debajo de seis meses con un sólido examen piloto.

Los sistemas de planeación de recursos empresariales están muchas veces estrechamente ligados a suplementar la cadena administrativa y los sistemas de automatización logística. El software de cadenas de suplemento administrativo puede extenderse a los sistemas ERP para incluir enlaces con proveedores.

Con la implementación de los sistemas ERP, las compañías muchas veces buscan la ayuda de un proveedor o vendedor de ERP o de compañías consultoras. Consultar en el ERP incluye dos niveles, que son consulta de negocios y consulta técnica. Una consulta de negocios estudia los procesos de negocios actuales de las compañías y muchos de estos corresponden a los procesos del sistema ERP, a través de la configuración de los sistemas ERP para las necesidades de las organizaciones. La consulta técnica muchas veces implica programación. La mayoría de los vendedores de ERP permiten modificar sus software para las necesidades de los negocios de sus clientes.

Personalizar un paquete ERP puede resultar muy costoso y complicado, porque muchos paquetes no están diseñados para el soporte personal, así que muchos negocios implementan la mejor de prácticas en la arquitectura de los sistemas ERP. Algunos paquetes ERP son muy genéricos en sus reportes e informes, tal personalización se espera en cada implementación. Es importante el reconocimiento para estos paquetes, hace con mucho más sentido la compra de los reportes de paquetes de tercera parte, que interactúan particularmente con el ERP.

Hoy éstos son algunos sistemas ERP basados en Web. Las compañías podrían desplegar ERP basados en Web, porque no requiere un lado cliente en la instalación, y es un cruce de programa y mantenimiento central. Mientras tengas una conexión a Internet, tu puedes acceder a las ERPs basados en Web a través del típico navegador Web.

Ventajas del Software ERP. Un fabricante que no disponga de un ERP, en función de sus necesidades, puede encontrarse con muchas aplicaciones de software cerradas, que no se pueden personalizar, y no se optimizan para su negocio. Diseño de ingeniería para mejorar el producto, seguimiento del cliente desde la aceptación hasta la satisfacción completa, una compleja administración de interdependencias de los recibos de materiales, de los productos estructurados en el mundo real, de los cambios de la ingeniería y de la revisión y la mejora, y la necesidad de elaborar materiales substitutos, etc. La ventaja de tener un ERP es que todo esto, y más, está integrado.

El cambio como un producto está hecho en los detalles de ingeniería, y es como ahora será hecho. La efectividad de datos puede usarse para el control cuando el cambio ocurra desde una versión anterior a la nueva, en ambos productos los datos van encaminados hacia la efectividad y algunos van a la suspensión del mismo. Parte del cambio puede incluir la etiqueta para identificar el número de la versión (código de barras).

La seguridad de las computadoras esta incluida dentro del ERP, para proteger en contra de crímenes externos, tal como el espionaje industrial y crimen interno, tal como malversación. Una falsificación en el escenario de los datos puede involucrar terrorismo alterando el recibo de materiales como por ejemplo poner veneno en los productos alimenticios, u otro sabotaje. La seguridad del ERP ayuda a prevenir el abuso.

Hay conceptos de mercadeo y ventas (los que incluyen CRM o la relación administrativa con los consumidores, back end (el trabajo interno de la compañía para satisfacer las necesidades de los consumidores) que incluye control de calidad, para asegurarse que no hay problemas no arreglados, en los productos finales; cadena de abastecimiento (interacción con los proveedores y la infraestructura). Todo esto puede ser integrado a través de la ERP, aunque algunos sistemas tengan espacios de menos comprensibilidad y efectividad. Sin un ERP que integre todo esto, puede ser complicado para la administración de la manufactura.

ERPs versus software de gestión. La clasificación de un determinado software de gestión como ERP determina que disponga de una serie de requisitos y funcionalidades que posibiliten su diferenciación. En el mercado del software de hoy en día, es habitual que cualquier suite de gestión pretenda un mayor reconocimiento (por lo general irreal, dado que es igualmente necesario un software de gestión normal que un ERP, sólo que para niveles diferentes) por el hecho de ser conocida como ERP en lugar de como software de gestión. Así podemos ver como estrategias de marketing que determinados programas de gestión que llevan en el mercado varios años, cambian bruscamente su denominación a ERP, buscando un nicho de trabajo superior (por lo general acompañado de una mayor remuneración, reconocimiento, etc.) sin incrementar proporcionalmente la funcionalidad.

La principal diferencia estriba en la definición. Un ERP es una aplicación que integra en un único sistema todos los procesos de negocio de una empresa. Adicionalmente se pretende que todos los datos estén disponibles todo el tiempo para todo el mundo en la empresa (obviando por el momento permisos sobre disponibilidad, etc.) de una manera centralizada.

Esto descarta como ERPs aquellos programas basados en múltiples aplicaciones (denominados comúnmente suites) independientes o modulares que duplican la información (aún cuando la enlacen automáticamente) o no la centralizan e una única base de datos. También elimina aquellos programas que se basan en sistemas de base de datos de ficheros independientes (sin motor de base de datos).

Por otra parte la definición tradicional nos dice que los ERPs están diseñados para modelar y automatizar todos los procesos básicos con el objetivo de integrar información a través de la empresa, eliminando complejas conexiones entre sistemas distintos. Un ERP es una arquitectura de software que facilita el flujo de información entre las funciones de manufactura, logística, finanzas y recursos humanos de una empresa.

Así que a la característica de la base de datos centralizada y de que los componentes del ERP interactúen entre sí, consolidando todas las operaciones, debemos añadir que en un sistema ERP los datos se introducen una sola vez, debiendo mantener la consistencia, y ser completos. Como característica colateral podemos añadir que normalmente las empresas deben de modificar algunos de sus procesos para alinearlos con los del sistema ERP. Es lo que se conoce como Reingeniería de Procesos.

Estas características básicas debieran permitirnos diferenciar básicamente entre una suite de gestión (habitualmente compuesta de programas o módulos de facturación y contabilidad) y un ERP puro que debiera incluir todas aquellas funcionalidades que una empresa pueda necesitar (gestión de proyectos, gestión de campañas, comercio electrónico, producción por fases, trazabilidad, gestión de la calidad, gestión de cajas descentralizadas o centralizadas (TPVs), pasarelas de pago electrónico, gestión de la cadena de abastecimiento, logística, etc.) integradas y enlazadas entre sí. No basta con tener algunas de esas funcionalidades. Realmente es necesario tener todas, aún cuando no siempre las empresas las necesiten en este momento. Pero deben de estar disponibles internamente para suplir las necesidades futuras.

El saber si una empresa necesita o no un ERP o una simple suite de gestión ya es otro asunto, no obstante la definición y características de un ERP debieran de quedar claros.

Así por ejemplo la gestión correcta de la cadena de abastecimientos es vital para una empresa que precise de un ERP (una gran parte de los procesos de negocio dependen de la cadena de abastecimiento y su logística asociada), pero puede no serlo tanto para otra que necesite únicamente automatizar una parte de sus procesos de negocio. El que la primera debe de utilizar un ERP es claro, que a la segunda le basta una suite de gestión más simple, puede ser más discutible (en función de las necesidades reales de la empresa tras pasar por una reingeniería de procesos), lo que no es justo ni real, es denominar comercialmente ERP a la suite de gestión utilizada por la segunda empresa.

En definitiva las suites de gestión y los ERPs ocupan dos nichos de mercado, claramente distinguibles desde un punto de vista técnico, pero comercial y publicitariamente cruzables desde abajo hacia arriba. Esto último es lo que hace que muchas empresas medianas o grandes, se enfrenten con graves problemas de gestión al implementar un software que creían ERP y que deja fuera de sus necesidades, bien sean actuales o futuras, muchos de los procesos de negocio básicos que la empresa usa o que ha pasado a usar con el devenir del tiempo.
SCM. Suplí Chain Management (Gestión de la Cadena de Suministros). En la actualidad se puede percibir un cambio evidente en el estilo de vida de los consumidores ligados al avance vertiginoso de la tecnología (Internet, telefonía móvil, etc.), cosa que favorece que muchas familias puedan hacer los pedidos de los productos desde sus propias casas.

Para afrontar estos cambios, la industria, debe evolucionar modificando la estructura de la cadena de suministro, las relaciones entre sus componentes y los roles que desempeñan. Estas relaciones se basaran en compromisos a largo plazo edificados sobre un espíritu de trust y apertura entre la totalidad de los componentes de la cadena.

Las ventajas derivadas de estos compromisos son las siguientes.

· Generación automática de las órdenes de pedido a lo largo de la cadena sobre la base de la información directa del punto de venta.

· Sistema pull de extremo a extremo de la cadena.

· Ausencia de inventarios a causa del reaprovisionamiento continuo, exceptuando los propios de las tiendas.

Una consecuencia de estas ventajas es la reducción del lead-time del producto, lo cual permite a la empresa mayor flexibilidad para adaptarse a una demanda más personalizada. En el futuro se dispondrá de productos semiprocesados en espera de conocer las especificaciones exactas deseadas por el comprador.

Modelo de Referencia del Funcionamiento de la Cadena de Suministro. Una definición amplia de la cadena de suministro incluye la vinculación de todas las actividades que empiezan en el punto dónde los materiales están más alejados hasta el punto dónde se reemplazan nuevamente. 

La Dirección de la Cadena de suministro involucra la coordinación de la producción, los inventarios y las entregas de productos y servicios a los clientes. Las empresas se empeñan en mejorar su eficacia principalmente en la gestión de la cadena de suministro mejorando el servicio al cliente, reduciendo costos y tiempos del ciclo de inventario. 

En 1996, dos empresas consultoras de Boston: Pittiglio Rabin Todd & McGrath e Investigación de AMR decidieron desarrollar un acercamiento a analizar y describir todos los aspectos de los procesos de una cadena de suministro. El resultado fue el modelo SCOR que se dio a conocer en 1996. 

El modelo SCOR se diseñó con el objetivo de hacerlo aplicable a todas las industrias. SCOR ayuda a las compañías a detectar los problemas de la cadena de suministro, identificando según sus objetivos, las mejoras en su actuación, e impulsando el desarrollo de software de SCM. SCOR incluye en toda su dimensión, la cadena de suministro y procura su perfeccionamiento utilizando como referencia las mejores prácticas y su tecnología asociada. 

El modelo de SCOR se basa en el acercamiento entre proveedor-productor-distribuidor y considera en detalles todas las actividades desde el proveedor de un proveedor hasta el cliente de un cliente. 

El SCOR realiza los análisis de la cadena de suministro de una compañía a tres niveles. 

Nivel 1 - A este nivel una compañía toma decisiones estratégicas básicas que consideran su funcionamiento en los aspectos siguientes: 

· La actuación en la entrega 

· La actuación en el cumplimiento de una orden 

· El tiempo de cumplimiento de una orden 

· Tiempo de respuesta de la cadena de suministro 

· La flexibilidad de la producción 

· El costo total de dirección de la cadena de suministro 

· Valor agregado 

· Costo de la garantía 

· Duración del ciclo del dinero en efectivo 

· Días del inventario de suministro 

Sin embargo una compañía no se puede enfocar en todas las áreas anteriores. Las compañías necesitan decidir en cuál de ellas necesita mejorar para mejorar la eficacia de la cadena de suministro.

Nivel 2- Este le permite a las compañías configurar su cadena de suministro. Cada producto puede tener su propio suministro. En el Nivel 2 se consideran los siguientes pasos: 

· El primer paso en SCOR es crear un diseño físico de la cadena del suministro.. 

· El próximo paso involucra la elección de los SCOP pertinentes para los elementos del proceso y representarlos como se muestra a continuación.

1. En estos momentos la compañía sabe sobre las entradas de información requeridas y qué rendimientos esperaran. 

2. La información que entra y los rendimientos esperados, para un elemento del proceso desde la fuente de Suministro inicial que abasteció el producto.

3. Junto con los elementos del proceso otros factores como los atributos de la actuación en cuanto a la duración del ciclo, costo, calidad y recursos; serán considerados, así como las mejores prácticas en la industria y las características del software que se requieran.

Compañías que usan SCOR han reportado mejoras significativas en la eficacia de su cadena de suministro. SCOR les ha ayudado a identificar las ineficacias en la configuración de la cadena de suministro. En algunos de los casos se podría reducir el número de participantes en la misma. Después de configurar la cadena de suministro, las compañías miden su resultado y trabajan por lograr las normas de las industrias de mejores prácticas.

Aunque la primera versión de modelo de SCOR tuvo éxito, éste ha estado sufriendo la revisión continua para su perfeccionamiento acorde con los requisitos de la industria cambiantes. 

DIFERENCIAS ENTRE LOS ENTORNOS TRANSACCIONALES Y DECISIONAL
	
	Transaccional
	Decisional

	Enfoque
	Operaciones
	Información

	Beneficio
	Eficiencia
	Eficacia

	Alcance
	Back y Front-Office
	Análisis y planificación

	Usuarios
	Administración
	Directivos

	Tipo de procesos
	Transacciones
	Consultas

	Volumen de datos
	Pequeño/Medio
	Medio/Grande

	Diseño de la BD
	Muchas tablas pequeñas, datos no redundantes
	Pocas tablas, temáticas, datos redundantes


EJEMPLO DE TRANSACCIÓN (INTERACTIVO)
	Actividades del cliente
	Actividades del sistema

	· Proporcionar el número de cuenta.

· Proporcionar la contrapesa.

· Proporcionar la cantidad a retirar.

· Retirar el dinero.
	· Verificar la validez del número de cuenta.

· Verificar la contraseña.

· Verificar que la cantidad se encuentra dentro del saldo de la cuenta.

· Registrar la transacción en los archivos.

· Entregar el dinero.

· Expedir el comprobante

· Prepararse para la siguiente transacción.


EJEMPLO DE TRANSACCIONES.
Saint administrativo. Sistema de información que se adapta al tamaño de cualquier empresa, ya que su base de datos, menú y modulo de ventas son configurables, donde el usuario puede eliminar o añadir las opciones que necesite, dependiendo de la complejidad de la empresa. Trabaja en redes hasta noventa y nueve (99) estaciones de trabajo, controla ventas normales, con financiamiento (cálculo de interés ) y punto de venta ( venta de gran volumen ); manejo de compras desde la emisión de la orden de compra hasta recepción de la misma; control de inventario en unidades y unidades monetarias, control de servicios de compra y venta, de servidores, (prestadores de servicio),de vendedores (comisiones, efectividad, etc.) control bancario, saldos, conciliaciones, control I.V.A., es el único sistema en el mercado que permite el monitoreo de estaciones de trabajo (ver actuar y otras estaciones de trabajo diferente a la que se opera), adaptado a las nuevas disposiciones legales.

En cuanto a la modalidad de Banco, el sistema ofrece lo siguiente:

· El mejor y más completo sistema de control de cuentas bancarias e información financiera, que permite identificar los saldos de las cuentas rápida y fácilmente. 

· Manejo de libros de bancos, transacciones y conciliación bancaria. 

· Manejo de beneficiarios para emisión de cheques 

· Impresión de cheques 

· Reporte de saldos 

· Manejo de cheques nulos 

· Manejo del Impuesto al Débito Bancario 

· Consolidación de transacciones bancarias a la Contabilidad 




Cash. Usted puede introducir cualquier movimiento de dinero en ¡Cash! mediante transacciones. Eso lo incluye absolutamente todo, desde ingresos, transferencias de dinero entre cuentas hasta gastos. El panel de transacciones solo muestra las transacciones de un mes determinado a la vez. Puede visualizar otros meses y años fácilmente mediante las flechas de derecha e izquierda situadas en la parte superior, seleccionando el mes en el menú e insertando el año.
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Cada transacción está compuesta por: día, tipo de transacción, cuenta de origen, cuenta de destino, importe y comentario (opcional):
Día: El día de la transacción dentro del mes y año seleccionados. (Necesario)
Tipo de transacción: Esta información puede ser de gran ayuda a la hora de hacer consultas. (Opcional)
Cuenta de origen: La cuenta desde donde sale el dinero. (Necesario)
Cuenta de destino: La cuenta adonde va el dinero. (Necesario)
Importe: El importe de la transacción. (Opcional)
Comentario: Cualquier comentario sobre la transacción. (Opcional)
También puede añadir información adicional si lo necesita:
Beneficiario: El nombre del beneficiario de la transacción - Éste campo está ligado al menú de su derecha para que pueda seleccionar o crear beneficiarios fácilmente.
Proyecto: Un proyecto es como una etiqueta que le permite marcar transacciones relacionadas para poder hacer búsquedas con mayor facilidad. Podría por ejemplo marcar un grupo de transacciones relacionadas como 'Reformas casa' y después poder encontrar estas transacciones desde el panel de búsquedas o informes.
Cambio: En el caso de que este transfiriendo fondos entre cuentas con divisas distintas. El primer campo de cambio es para especificar el tipo de cambio entre la cuenta origen y la cuenta destino. El segundo campo de cambio es para especificar el tipo de cambio entre la cuenta origen y el tipo de cambio por omisión. iCash siempre necesita el tipo de cambio entre la divisa utilizada en la transacción y la divisa por omisión para poder así mostrar totales por tipos y categorías.

	Cuenta origen
	Cuenta destino
	Cambio1
	Cambio2

	Divisa por om.
	Divisa por om.
	-
	-

	USD
	Divisa por om.
	USD a divisa por om.
	-

	Divisa por om.
	USD
	Divisa por om. a USD
	-

	USD
	CAD
	USD a CAD
	USD a divisa por om.

	CAD
	USD
	CAD a USD
	CAD a divisa por om.


Factura: La factura relacionada con la transacción.
Impuestos: Impuestos aplicados a la transacción - Éste campo está ligado al menú de su derecha para que pueda seleccionar el tipo de impuesto fácilmente.
Número de seguimiento: Un número para enlazar con documentación relacionada.

Una transacción se puede identificar fácilmente por su icono:
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	Gasto o pago de deuda
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	Ingreso
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	Transferencia entre cuentas bancarias o reintegro
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	Cualquier otra transacción


Los nombres de los tipos de transacciones son fijos y no se pueden modificar. Sin embargo puede teclear las primeras letras de un tipo de transacción y añadir información personalizada como por ejemplo el número de un cheque. Un tipo de transacción habrá sido correctamente seleccionado cuando aparezca su nombre debajo del campo de tipo de transacción.
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El menú de cuenta de origen muestra las cuentas bancos e ingresos. El menú de cuenta de destino muestra todas las cuentas excepto las cuentas de Ingresos. Ambos pueden mostrar todas las cuentas seleccionando el último ítem de la lista "Mostrar todas las cuentas". Al seleccionar las cuentas de origen y destino desde los menús, iCash muestra el balance actual en la parte superior derecha de cada campo.
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Añadir una transacción es tan sencillo como rellenar los campos y presionar el botón "Añadir". Sin embargo, una transacción no puede tener un importe nulo ni la misma cuenta de origen y destino. Debe tener en cuenta que rellenando únicamente los campos de cuenta de origen y cuenta de destino, los campos restantes se rellenarán automáticamente usando los datos de la última transacción del mismo tipo. Esta función se puede desactivar en las preferencias. Puede vaciar los datos de los campos en cualquier momento usando el menú Editar - Borrar.
Cambiar una transacción es sólo cuestión de seleccionar una transacción de la lista, cambiar los datos que desee y presionar el botón "Cambiar". Tenga en cuenta que las transacciones conciliadas no son editables.

Borrar una transacción es tan fácil como seleccionar la transacción desde la lista y presionar el botón "Borrar". Una vez más, las transacciones conciliadas no se pueden borrar.

Agrupar transacciones: Con iCash, usted tiene la posibilidad de agrupar transacciones. Sólo tiene que seleccionar las transacciones con, al menos, una cuenta en común y seleccionar "Agrupar" en el menú de transacción o en el menú contextual (Control + click o botón derecho del ratón). Para desagrupar, siga los mismos pasos pero seleccionando "Desagrupar" del menú. Las transacciones agrupadas aparecen como una entrada individual expandible. Para expandir o contraer, use los triángulos de la izquierda. Los grupos de iCash son similares a los splits de Quicken™. Facilitan la conciliación de transacciones compuestas con su banco. Así funciona:

Seleccione dos transacciones relacionadas como las que se muestran a continuación y seleccione el menú Agrupar:
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Una vez que aparezcan las transacciones agrupadas, puede conciliarlas con su extracto bancario.
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Puede ver los detalles presionando el triángulo de la izquierda.
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El editor de comentarios: Puede usar el editor de comentarios para crear comentarios que use con frecuencia en sus transacciones. Los comentarios pueden incluir etiquetas. Dichas etiquetas se reemplazan automáticamente con los datos correspondientes. Las etiquetas disponibles son: "Año", "Mes", "Día", "Fecha corta", "Fecha larga" y "ID". Por ejemplo "Pago de [Mes]" se convertiría en "Pago de Abril" en Abril. "ID" es el número de la transacción.
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Desglose de transacciones: iCash le permite agregar más datos a sus transacciones. Para ello, haga doble click sobre cualquier transacción de la lista y se mostrará la ventana de detalles de la transacción. Puede, entonces, añadir el desglose de la transacción y una nota. También se incluye un editor de entradas.
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Duplicar y transferir transacciones: Las transacciones pueden ser duplicadas y transferidas muy fácilmente. El objetivo del duplicado de una transacción es aprovechar la mayor parte de los datos que contienen las transacciones. Transferir es parecido, pero mueve una transacción a otra fecha en lugar de duplicarla. Para transferir o duplicar transacciones solo tiene que seleccionarlas y seleccionar "Duplicar..." o "Transferir a..." del menú contextual o desde el menú principal "Transacción - Duplicar..." o "Transacción - Transferir a...".
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Aparece, entonces, una ventana con calendario para que pueda elegir la fecha de destino de la transacción que desea duplicar o transferir. Haga click sobre una celda vacía para conservar el día de la transacción. Puede moverse por los meses usando los botones de izquierda y derecha, seleccionar un mes en concreto desde el menú o elegir un año distinto. Cuando haya finalizado pulse sobre el botón Duplicar o Transferir.
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Grabar transacciones: iCash le permite grabar a los favoritos las transacciones que use con frecuencia. Es tan fácil como seleccionar una transacción, hacer control + click (o click derecho del ratón) para mostrar el menú contextual. Seleccione entonces "Añadir a los favoritos" para que su transacción se añada automáticamente. También puede hacerlo desde el menú "Transacción - Añadir a los favoritos".
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Puede ver que su transacción se ha grabado correctamente abriendo la ventana de Favoritos (seleccionando "Favoritos..." desde el menú contextual o el menú "Transacción"). Puede ajustar la lista para que muestre todos los tipos de transacciones o alguna en particular usando el menú situado en la parte superior derecha de la ventana. Para usar una transacción determinada, selecciónela de la lista y presione el botón "Seleccionar", o bien haga doble click sobre la transacción. La ventana se cerrará y se copiará la transacción a los campos de introducción.
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Los favoritos pueden ser editados a su antojo, así como borrados o creados desde cero. Seleccione un favorito de la lista y presione el botón "Editar...".
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Añadir y editar contactos: iCash incorpora una base de datos de contactos que usted puede utilizar para introducir beneficiarios o emisores fácilmente. Los contactos se crean automáticamente cuando los introduce por primera vez. Puede acceder al editor de contactos desde el campo de Beneficiario/Emisor o desde el menú Transacción - Contactos.
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CONCLUSIONES

1. Las Transacciones constituyen un conjunto de servicios necesarios, que por su características  hacen la vida un poquito más fácil, debido al gran volumen de materiales, de suministros y de componentes que forman parte de la ampliación de líneas de productos, así como a la velocidad que necesitan las compañías para reaccionar ante los cambios constantes en el sistema. 

2. Los Software que proporcionan los sistemas de transacción contribuyen a controlar y planificar en el campo empresarial, factores claves que permite a las organizaciones cubrir diferentes expectativas y requerimientos del mercado como lo son: 

· Capacidad para establecer precios más competitivos. 

· Reducción en el precio de venta. 

· Reducción en inventarios. 

· Mejor servicio al cliente. 

· Mejor respuesta a las demandas del mercado. 

· Capacidad para cambiar el programa maestro de producción. 

· Reducción en los tiempos de preparación y desmontaje. 

· Reducción en el tiempo de inactividad. 

3. Las empresas que en este siglo no se adapten a los nuevos requerimientos de los consumidores probablemente no prosperarán, por tanto es preciso actualizar su estructura empresarial, adoptando sistemas actualizados de Transacción o bien sea software que se adapten a sus características.
4. Los sistemas MRP, MRPII, RMP y SCM, están cambiando en pasos apresurados, para tratar de adaptarse a los sistemas empresariales actuales, y lograr adoptar las mejores características de cada uno, y dar las mejores respuestas a los requerimientos.
5. El sistema Transaccional, más conveniente dependerá de las características propias de la empresa o sistema de intercambio que desee adoptar.
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