[image: image1.jpg]



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE GUAYANA

VICERRECTORADO ACADÉMICO 

COORDINACIÓN GENERAL DE PREGRADO

PROYECTO DE CARRERA: CIENCIAS FISCALES

SEDE: JARDÍN BOTÁNICO, CIUDAD BOLÍVAR.

VERIFICACIÓN DE LOS DEBERES FORMALES EN MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) REALIZADO POR EL SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN ADUANERA Y TRIBUTARIA (SENIAT) EN EL MUNICIPIO HERES DEL ESTADO BOLÍVAR.

AUTORA:                

Isamar Malavé.

Ciudad Bolívar, Junio 2016.

UUNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE GUAYANA

VICERRECTORADO ACADÉMICO 

COORDINACIÓN GENERAL DE PREGRADO

PROYECTO DE CARRERA: CIENCIAS FISCALES

SEDE: JARDÍN BOTÁNICO, CIUDAD BOLÍVAR.

VERIFICACIÓN DE LOS DEBERES FORMALES EN MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) REALIZADO POR EL SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN ADUANERA Y TRIBUTARIA (SENIAT) EN EL MUNICIPIO HERES DEL ESTADO BOLÍVAR.

Trabajo de Grado, presentado como requisito parcial, para optar al título de Licenciada en Ciencias Fiscales.

     TUTOR ACADEMICO:                                                    AUTORA:                

     Lcdo. Jean Pierre Medina                                                     Isamar Malavé.

     V- 13.452.946                                                                       V-21.196.531

Ciudad Bolívar, Junio 2016.



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE GUAYANA

VICERRECTORADO ACADÉMICO

COORDINACION GENERAL DE PREGRADO

PROYECTO DE CARRERA CIENCIAS FISCALES

COMITÉ DE TRABAJO DE GRADO

AVAL DEL TUTOR  DEL TRABAJO DE GRADO

Por medio de la presente hago constar que he leído en su totalidad el  Trabajo de Grado elaborado por el (la) estudiante ISAMAR DANIELA MALAVÉ IZAGUIRRE, titular de la Cédula de Identidad Nº V- 21.196.531, para optar al título de Licenciado en Ciencias Fiscales, cuyo título es VERIFICACIÓN DE LOS DEBERES FORMALES EN MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) REALIZADO POR EL SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN ADUANERA Y TRIBUTARIA (SENIAT) EN EL MUNICIPIO HERES DEL ESTADO BOLÍVAR, y considero que el mismo cumple con los requisitos exigidos para ser evaluado por el Comité de Trabajo de Grado de la Coordinación de Proyecto de  Carrera de Ciencias Fiscales. 


En Ciudad Bolívar, a los 26 días del mes de Junio  del 2016.

Lcdo. Jean Pierre Medina

C.I. V- 13.452.946
DEDICATORIA

A Dios Todopoderoso, quien me escuchó y envió su palabra para enseñarme y guiarme, otorgándome la sabiduría necesaria para llevar a cabo y culminar con éxito otro proyecto. Por todas las formas en que ha intervenido y me ha inspirado para lograr esta meta; por la salud, familia, amistades, profesores y colegas que nos rodearon.

A Viviana Victoria Rodríguez Malavé mi hija, quien con su picardía, amor e inocencia ha sido en este camino el pilar fundamental por haber luchado a obtener este logro, gracias a Dios hija por haberme dado la dicha de tenerte a mi lado te amo; a Miguelángel Rodríguez Izaguirre mi compañero de vida, por haber cambiado mi rumbo y haber sido participe para emprender este camino en el cual ahora se inician nuevas etapas, a él gracias por su apoyo incondicional, sus palabras sinceras y por poder contar con él en todo momento de este hermoso trayecto, sin ellos nada de esto hubiese sido posible. 

A mis padres, quienes con su amor, humildad, respeto y nobleza, me inculcaron principios y valores que permitieron desarrollar ese espíritu de superación constante, tanto personal como espiritualmente, a mis hermanas por su apoyo moral, a Dios doy gracias por concederme disfrutar junto a ellos un nuevo logro en mi vida.

RECONOCIMIENTOS

A Dios nuestro Padre Celestial, fuente de voluntad, dador de fe y esperanza para poder llevar adelante este y todos los proyectos que pueda fijarme en el futuro.

Al profesor Jean Pierre Medina, quien de manera muy bondadosa me apoyó en todo momento con sus valiosos conocimientos para culminar este trabajo de investigación.

Al personal de la Gerencia Regional de Tributos Internos de la Región Guayana, en especial al departamento de fiscalización liderado por el Sr. Félix Rivero, por toda la colaboración prestada.

A la UNEG, por permitirme ser partícipe de ese grupo de personas que día a día logran superarse y crecer como profesionales.

A todos aquellos que de una u otra forma me apoyaron moralmente para superar los altibajos; seguir adelante y alcanzar esta meta.
ÍNDICE
iiiAVAL DEL TUTOR  DEL TRABAJO DE GRADO


ivDEDICATORIA


vRECONOCIMIENTOS


viÍNDICE


viiiRESUMEN


1INTRODUCCIÓN


CAPITULO I
3EL PROBLEMA


3Planteamiento Del Problema


8Objetivos de la Investigación


8Objetivo General.


8Objetivos Específicos.


8Justificación de la Investigación


9Alcances de la Investigación


CAPITULO II
10MARCO TEÓRICO


10Antecedentes del SENIAT


11Funciones Principales del SENIAT


12Antecedentes de la Investigación


14Bases Teóricas


14Los Tributos


15Clasificación de los Tributos


16Impuestos


16Tasas


17Contribución Especial


17Impuesto al Valor Agregado


19Los Contribuyentes


19Estructura


20Clasificación de los Contribuyentes:


21Agentes de Retención del Impuesto al Valor Agregado


22Agentes De Percepción


23Pago y Deberes Formales


26Ilícitos Tributarios y Sanciones (COT 2014)


27Del Proceso de Verificación


32Bases Legales


34Definición de Términos Básicos


CAPÍTULO III
36MARCO METODOLÓGICO


36Tipo de Investigación


37Diseño de Investigación


37Unidad de análisis.


38Técnicas para la recolección de información.


39Técnicas de análisis de información


CAPÍTULO IV
41RESULTADOS


48CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES


48Conclusiones


49Recomendaciones


50REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS


52ANEXOS





UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE GUAYANA

VICERRECTORADO ACADÉMICO

COORDINACIÓN GENERAL DE PREGRADO

PROYECTO DE CARRERA: CIENCIAS FISCALES

SEDE: JARDÍN BOTÁNICO, CIUDAD BOLÍVAR.
VERIFICACIÓN DE LOS DEBERES FORMALES EN MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) REALIZADO POR EL SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN ADUANERA Y TRIBUTARIA (SENIAT) EN EL MUNICIPIO HERES DEL ESTADO BOLÍVAR.
AUTORA:

ISAMAR MALAVÉ

TUTOR:

Lic. JEAN PIERRE MEDINA

JUNIO  2016.

RESUMEN

El SENIAT es el ente responsable ante la Administración Tributaria del cobro de los impuestos a nivel nacional. Entre estos se encuentra el IVA, un impuesto indirecto que es cancelado por el consumidor en el momento de realizar las compras para así luego ser declarado y pagado por el responsable de dicho procedimiento. El propósito del trabajo consistió en analizar el proceso de verificación de los deberes formales en materia del IVA realizado por el SENIAT, en el municipio Heres. En el marco metodológico, se aplicó una investigación documental de tipo descriptivo, que consistió en el análisis del manual de normas y procedimientos de auditoría fiscal del SENIAT, así como los diversos Art. Referentes al proceso de verificación del Código Orgánico Tributario, de igual manera los Art. Relacionados con los deberes formales, ilícitos y las sanciones ocasionadas por el incumplimiento de los mismos. De acuerdo a este análisis realizado se llegó a la conclusión de que el IVA ha evolucionado desde su implementación, los contribuyentes no poseen conocimiento pleno de las normativas que rigen este impuesto. El procedimiento aplicado por el SENIAT se encarga de la verificación detallada del cumplimiento de los deberes formales.

Descriptores: Impuesto al Valor Agregado, deberes formales, procedimiento de verificación, sanciones.

INTRODUCCIÓN

El Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT) como ente autorizado para la recaudación de los impuestos debe estar alerta para que el pago del impuesto se realice eficientemente, en el caso de los contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado en el Municipio Heres del Estado Bolívar, se han notado hechos que pueden ser considerados como irregulares, tales como operaciones sin facturas o que las mismas no cumplan con la normativa establecida en la Providencia Administrativa N° 0071 (2011) emitida por el SENIAT SNAT/2011/0071, pagos del impuesto por un monto distinto al correspondiente, entre otros; por lo cual se considera de interés analizar el proceso de verificación de los deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado, realizado por el SENIAT. 

Los responsables de este impuesto, retienen a los clientes el porcentaje de acuerdo a la alícuota establecida en el Art. 27 del Decreto de Rango Valor y Fuerza de la Ley que rige el Impuesto al Valor Agregado (2014) y la base imponible de la operación. Por normativa toda operación de compra-venta realizada por los responsables de dicho impuesto debe quedar registrada, situación que no se cumple en todas las transacciones. Igualmente estos deben cumplir con ciertos deberes formales, tales como: facturar toda operación realizada, llevar libros de contabilidad correspondientes, entre otros; pero se da el caso que algunos contribuyentes omiten dichos deberes.
En tal sentido, el estudio quedó estructurado de la siguiente manera:


Capítulo I, donde se expone la situación problemática, integrada por el planteamiento del problema, objetivos, justificación, alcances, y limitaciones de la investigación. 

Capítulo II, donde se exponen los fundamentos teóricos que dan apoyo al estudio, antecedentes del SENIAT, antecedentes de la investigación, bases teóricas y legales, definición de términos básicos.

Capítulo III, el cual presenta la metodología para culminar con éxito la investigación asumida.

Capítulo IV, donde se reflejan los resultados obtenidos en el proceso de la investigación.

Capítulo V, donde se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del análisis del estudio presentado. 

CAPITULO I

EL PROBLEMA

En este capítulo se expone el problema objeto de estudio, el cual está integrado por el Planteamiento del mismo, Objetivos General y Específico, Justificación, Alcance y Limitaciones de la investigación. 

Planteamiento Del Problema
La manera de gerenciar influye en el éxito o fracaso de un proyecto, de un proceso, de una organización pública o privada. Por eso no puede obviarse el tema; al contrario, líderes comunicativos, funcionarios públicos o privados y aspirantes a cargos de la administración pública, deben tener las herramientas conceptuales, técnicas y humanas suficientes para ser eficientes y eficaces en su gestión. Es por esta razón fundamental que gran parte de la responsabilidad del éxito de una organización empresarial depende de la capacidad gerencial de quien está al frente de la misma.

Los avances tecnológicos y la aplicación de enfoques gerenciales modernos en la organización son altamente positivos y han puesto de manifiesto la relevancia que tiene la gerencia en la eficiencia de los procesos de la organización, por lo que su ausencia puede limitar las posibilidades de avance y crecimiento en las instituciones. En este sentido, la efectividad del proceso gerencial depende de la integración, coherencia y continuidad con que se apliquen todas y cada una de las etapas del mismo, ya que permiten identificar y jerarquizar los problemas, estableciendo prioridades para concretar las acciones específicas.
Todo conlleva a considerar a la administración como una actividad de gran importancia dentro de la sociedad, pero la falta o ineficiencia de ella ocasiona fracaso y pérdidas en cualquier organización o sistema. Debido a ello, las empresas actualmente se encuentran enfrentando condiciones de cambios rápidos y adaptación imperativa frente a un escenario donde les corresponde sobrevivir, crecer y ser competitivas, en consecuencia deben implementar mecanismos que les permitan lograr los objetivos planteados a partir de la toma de decisiones oportunas y correctas para el éxito de la organización, sus accionistas y sus recursos humanos.
En este orden de ideas, se deben suponer que para que el Estado pueda llevar a cabo sus actividades y satisfacer las necesidades de la población, debe recaudar recursos financieros a través del cobro de tributos a toda persona natural y jurídica que estén bajo su jurisdicción fiscal. En todo caso los tributos deben ser justos y fáciles de recaudar para impedir la evasión fiscal y que no resulte oneroso su cobro; además los procedimientos deben establecerse de tal forma que no incidan significativamente en las fuerzas productivas del mercado.

Se debe destacar que, Kienemud (2012), analiza la vinculación entre el impuesto y la relación financiera del Estado, llegando a la conclusión de que: “… las finanzas del estado se encuentran determinadas por el proceso de recaudación y retención impositiva y por la ejecución de una adecuada administración financiera…” (p.104). De allí que el Estado deba desarrollar estrategias que permitan el manejo adecuado de sus finanzas originadas por el cobro de tributos.

En la República Bolivariana de Venezuela existen normas que rigen los impuestos, el Código Orgánico Tributario (2014), establece los deberes formales a los que se encuentran sometidos los sujetos pasivos, bien sea en calidad de contribuyentes o responsables, así como también contempla las sanciones aplicables en caso de incumplimiento de los mismos. Por otra parte el contribuyente como sujeto pasivo, se encuentra obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias y al pago del tributo como al respeto a las obligaciones establecidas en las normas tributarias.

Dentro de este escenario, el organismo encargado de recaudar los tributos de carácter nacional es el Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT), que con su creación, se ha buscado la optimización de la recaudación de impuestos en el país. Pero aún se observa que existe evasión fiscal, lo que contribuye a que muchos servicios que presta el gobierno nacional parezcan ineficientes; debido a ello, el SENIAT  debería realizar una campaña informativa dirigida a la población venezolana, para orientarlos sobre la forma de calcular y pagar sus tributos de forma eficiente.

Igualmente entre las funciones del SENIAT se encuentra la ejecución de planes de fiscalización, dentro de las políticas del Plan Evasión Cero, que tiene el propósito de verificar el oportuno cumplimiento de los deberes formales relacionados con el registro de operaciones en los libros de compras y ventas previstos en el Decreto de Rango Valor y Fuerza que establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA, 2014), además de aquellos relacionados con la correcta emisión de las facturas, tickets y demás documentos equivalentes, así como la oportuna presentación de las declaraciones del IVA.

Se puede destacar que la posibilidad de la evasión del pago del Impuesto al Valor Agregado es simplemente porque no se realiza su declaración y posterior cancelación, aunque si se hace su retención, lo cual constituye un ilícito fiscal. Así mismo está tipificado en la Ley, los artículos que están exonerados del pago del IVA, por lo cual se puede incentivar a los contribuyentes del mismo para su fiel cumplimiento. En este sentido, el SENIAT debe redoblar esfuerzos en materia de control para minimizar la evasión del pago de este impuesto.

Es preciso señalar que la aplicación del IVA, en el país, se inició durante el corto periodo del Presidente interino Ramón J Velásquez, en el año 1993. Posteriormente durante el quinquenio presidencial del Dr. Rafael Caldera en los años 1993-1998 pasó a llamarse Impuesto al Consumo Suntuario y a las Ventas al Mayor, para finalmente retomar su nombre de Impuesto al Valor Agregado bajo la presidencia de Hugo Rafael Chávez Frías, con el cual se mantiene en la actualidad, de acuerdo a las modificaciones por las que ha pasado.

Los contribuyentes del IVA son las personas naturales o jurídicas en las cuales de verifica el hecho imponible, las normas de carácter administrativo establecen los deberes formales para los contribuyentes, quienes están obligados a coadyuvar a la materialización de las cargas tributarias, de acuerdo a lo establecido en el artículo 155 del Código Orgánico Tributario (2014): “ Los contribuyentes, responsables y terceros están obligados a cumplir los deberes formales relativos a las tareas de fiscalización que realice la Administración Tributaria”. En este orden de ideas, los fiscales del SENIAT pueden en cualquier momento visitar al contribuyente para verificar y controlar que su retención y posterior declaración-pago se ejecute eficientemente.

Evidentemente, que en materia de verificación de deberes formales establecidos en el artículo 99 del Código Orgánico Tributario (2014), el personal autorizado por el SENIAT puede verificar y comprobar su correcto cumplimiento, pues de lo contrario se puede llegar a incurrir en un ilícito tributario. En este sentido, debido a un considerable un número de ilícitos por parte de los contribuyentes, el SENIAT ha venido reforzando el sistema de información e inspección para ejercer el control masivo sobre los aspectos formales y sustanciales de las declaraciones presentadas por los contribuyentes, lo que se convierte en parámetros orientados a mejorar la acción fiscalizadora, aunque esta se convierta en una herramienta represiva, sancionadora y disciplinaria en los casos de violaciones del régimen fiscal.
En lo que respecta a Ciudad Bolívar, al igual que el resto del país, la recaudación financiera del IVA deja mucho que desear. Por otra parte todos tenemos el conocimiento de que el cualquier compra o solicitud de servicio sobre el cual tenemos el poder de adquisición se cobra adicionalmente la alícuota sobre la base imponible, es decir, como consumidores finales pagamos el impuesto pero quien lo percibe no lo declara-paga al Fisco Nacional.

Ante la situación mencionada surgió el siguiente problema de investigación: ¿Es eficiente el proceso de verificación de los deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado realizado por el SENIAT en el Municipio Heres del Estado Bolívar?  Del referido problema proceden las siguientes interrogantes: ¿Cuál es la normativa existente en la República Bolivariana de Venezuela en cuanto al Impuesto al Valor Agregado? ¿Cuáles son los deberes formales que rige la Ley en materia de Impuesto al valor Agregado? ¿Qué procedimiento de verificación utiliza el SENIAT en relación con el Impuesto al Valor Agregado?

Para proporcionarles respuestas a dichas interrogantes, surgió la motivación de realizar el análisis del proceso de verificación de los deberes formales en materia de IVA realizado por el SENIAT, con el propósito de obtener cifras reales sobre la cultura tributaria existente. En tal sentido; se pretende conocer las debilidades que tienen los contribuyentes, así como también las consecuencias de una sanción de clausura parcial o definitiva por parte del SENIAT, en caso de haberla, debido a la omisión del cumplimiento de los deberes formales relacionados a este impuesto.

Objetivos de la Investigación
Objetivo General.

Analizar el procedimiento de verificación de los deberes formales referentes al Impuesto al Valor Agregado, realizado por el SENIAT en el Municipio Heres del Estado Bolívar.

Objetivos Específicos.

1. Determinar los aspectos generales del Impuesto al Valor Agregado.

2. Diagnosticar los Deberes Formales e ilícitos tributarios en materia de Impuesto al Valor Agregado.

3. Describir el procedimiento de verificación de Deberes Formales en materia de Impuesto al Valor Agregado aplicado por el SENIAT.

Justificación de la Investigación
La investigación realizada presenta un alto grado de relevancia, ya que permitió conocer el procedimiento de verificación de los deberes formales relacionados con el IVA utilizado por el SENIAT, para facilitar y mejorar la acción recaudadora de los tributos por parte de la Administración Tributaria. Podemos destacar que desde la creación de este impuesto, el mismo ha ido adquiriendo gran importancia, por lo cual resulta significativa un análisis de los procedimientos para minimizar los incumplimientos de las obligaciones las cuales conllevan a la evasión fiscal, y de esta manera incrementar la obtención de recursos para el Estado. La ejecución del estudio permite:

a) Personal fiscalizador:

· Incrementar la eficiencia en su gestión en el cumplimiento de sus funciones.

b) Contribuyentes:

· Evitar sanciones por parte del SENIAT.

· Minimizar el incumplimiento de los Deberes Formales.

c) Estado:

· Tener un sistema de recaudación eficiente.

· Fortalecer la cultura tributaria.

d) Estudiante:

· Llevar a la práctica los conocimientos adquiridos académicamente.

· Contribuir a minimizar los ilícitos fiscales.

· Dejar un estudio que sirva de referencia para investigaciones posteriores de mayor cobertura.

Alcances de la Investigación

La investigación estuvo circunscrita al Municipio Heres del Estado Bolívar, donde se ha observado que ciertos contribuyentes no cumplen con sus deberes formales relacionados con el IVA, por lo cual se hace indispensable establecer alternativas de solución factibles de ser ejecutadas a corto plazo y así mejorar la eficiencia de recaudación  del IVA. Por otra parte las sanciones a los contribuyentes, como el cierre del establecimiento, ocasionan al consumidor un trastorno ya que este cancela el impuesto en cada compra o consumo que realice, con el fin de contribuir a una mayor eficiencia de la Administración Tributaria en el Municipio Heres del Estado Bolívar

CAPITULO II

MARCO TEÓRICO


En este nivel de la investigación se presentan aquellos aspectos que fundamentan el estudio planteado, tales como: antecedentes, bases teóricas y legales, definición de términos.
Antecedentes del SENIAT
El 21 de mayo de 1993 se crea Aduanas de Venezuela Servicio Autónomo (AVSA) como organismo sin personalidad jurídica; en mayo de 1994 se crea el Servicio Nacional de Administración Tributaria (SENAT) sustituyendo la Dirección Sectorial de Rentas del Ministerio de Hacienda. En agosto del mismo año se fusionan AVSA Y SENAT dando como resultado la creación del Servicio Nacional Integrado de Administración Tributaria; el proceso de esta fusión fue concebido como un proyecto de modernización orientado hacia un gran servicio de información con objetivos de incrementar la recaudación, actualizar la estructura tributaria nacional y fomentar la cultura tributaria para promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de los contribuyentes.

 El 12 de febrero del año 2000 se cambia el nombre de la institución a Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT), donde se crearon las Intendencias Nacionales de Tributos y Aduanas, estableciendo sus atribuciones. En la actualidad el SENIAT ha desarrollado planes en los que se pretende prestar ayuda y capacitación a los contribuyentes, con la finalidad de que se cumplan a cabalidad los deberes formales, en el cual se presta apoyo técnico en materia de recaudación y fiscalización; entre otros de estos planes están, los módulos de asistencia dirigidos a los Consejos Comunales donde se procesan denuncias y se presta capacitación en materia de seguridad alimentaria, en cuanto al acaparamiento.

Funciones Principales del SENIAT
En todo organismo es fundamental tener de manera clara y precisa las funciones de cada uno de los departamentos que lo integran, a continuación se hace mención de las que le corresponden al  Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria:
Art. 131 (COT 2014): 

· Recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios.

· Ejecutar los procedimientos de verificación, fiscalización y determinación para constatar el cumplimiento de las leyes y demás disposiciones de carácter tributario por parte de los sujetos pasivos del tributo.

· Liquidar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios, cuando fuere procedente.

· Asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias solicitando a los órganos judiciales, las medidas cautelares, coactivas o de acción ejecutiva.

· Aumentar el universo de contribuyentes.

· Desarrollar programas de divulgación tributaria.

· Disminuir la evasión fiscal.

· Mejorar los sistemas de recaudación.

· Implementar mecanismos modernos de fiscalización.

· Incrementar la fuerza fiscalizadora y la presencia fiscal.

· Proyectar una imagen d alto perfil del servicio ante la opinión pública.

· Reducir la morosidad tributaria.
Antecedentes de la Investigación

Los antecedentes reflejan algunas investigaciones realizadas que tienen relación con el tópico seleccionado para objeto de estudio. Ramírez (2007) señala al respecto que: “…consisten en dar al lector toda la información posible acerca de las investigaciones que se han realizado sobre el problema que se pretende investigar.” (p53). En consecuencia, a continuación se presentan algunos estudios que guardan relación con la temática planteada. 

Leal, J. (2013), en su investigación titulada Lineamientos Administrativos para el Cumplimiento de los Deberes Formales del IVA en el Plan Evasión Cero de la Empresa Multiservicios Técnicos R.A, C.A., realizada para optar el título de Licenciada en Contaduría Pública de la Universidad José Antonio Páez, se propuso como objetivo general Diseñar los lineamientos administrativos para el cumplimientos de los deberes formales del IVA. El estudio se desarrolló bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigación de campo nivel descriptivo. Donde se llegó a la conclusión del incumplimiento de algún deber formal en los casos específicos por falta de información en las facturas. La cual sirve de soporte a la presente investigación tratándose del incumplimiento de deberes formales que se verifican mediante el procedimiento descrito. 

Hernández (2013), en el estudio titulado Evaluación del Cumplimiento de los Deberes Formales y Materiales de los Contribuyentes Especiales del Impuesto al Valor Agregado, caso de estudio: Empresa Desarrollos Orinokia 2004, C.A., realizado para obtener el título de Licenciada en Contaduría Pública de la Universidad Nacional Experimental de Guayana; se planteó como objetivo general Analizar el Cumplimiento de los Deberes Formales del IVA en la Empresa Desarrollos Orinokia 2004, C.A. El estudio se desarrolló bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigación de campo de nivel descriptivo, la autora llegó a la conclusión de que los deberes formales y materiales relacionados con el IVA, se cumplen satisfactoriamente en la empresa referida. Dejando como apunte para la investigación que se lleva a cabo que el cumplimiento de estos deberes facilitan el trabajo objetivo de la Administración Tributaria. 


García (2014), en la investigación titulada Análisis sobre la eficiencia del Pago del Impuesto Sobre la Renta por personas naturales y jurídicas al SENIAT en Ciudad Bolívar, Estado Bolívar durante el período fiscal 2013; realizada para optar al grado de Magister en Finanzas e Impuestos de la Universidad Gran Mariscal de Ayacucho, se planteó como objetivo general Analizar la Eficiencia del pago del ISLR por personas naturales y jurídicas al SENIAT en Ciudad Bolívar, Estado Bolívar, período fiscal 2013. El estudio se realizó apoyado en una investigación de campo de nivel descriptivo. La autora llego a la conclusión de que la evasión del impuesto se debe a la desinformación de los contribuyentes. Dando este punto como referencia a la investigación presente, ya que la evasión del impuesto genera una distorsión tanto como para los contribuyentes como para el fisco. 


Linares (2014), en el estudio titulado La Gestión Recaudadora en el Municipio Heres del Estado Bolívar, realizado para optar al título de Licenciado en Economía de la Universidad de Carabobo, se trazó como objetivo general Analizar el proceso de recaudación en el Municipio Heres. El estudio se realizó apoyado en una investigación de campo nivel descriptivo. El autor llego a la conclusión de que los resultados de la ejecución de los diferentes renglones de la Administración Pública se encuentran por debajo de las metas trazadas. Además la evasión fiscal se elevó un 15% respecto a la gestión del año anterior. Igualmente no se evidencian prácticas novedosas que permitan la optimización de los mecanismos de recaudación hasta ahora instrumentados. Dejando como guía que la ejecución por parte de la Administración en este caso de trabajo ha resultado ineficiente respecto a los objetivos planteados.

Bases Teóricas
Los Tributos

Los tributos son una fuente principal de ingreso del país, teniendo en cuenta que los mismos son prestaciones en dinero que el estado exige mediante el derecho que le da la Ley, el cual es aplicable a personas individuales o colectivas sobre las cuales se verifique el hecho imponible. Dentro de este contexto, muchos son los autores que han conceptualizado los tributos sobre este particular, Fariñas (2014), define el tributo genéricamente como: “…una prestación obligatoria, comúnmente en dinero, exigido por el Estado en virtud de su poder de imperio y que da lugar a las relaciones jurídicas de derecho público” (p.52). En este sentido el tributo lo exige el Estado a los contribuyentes en base a los gravámenes establecidos por la Ley; es decir, no se podrán cobrar tributos que no estén tipificados en la Ley.

Igualmente, en el modelo de Código Orgánico Tributario para América Latina el concepto de tributos se refiere a: “… las prestaciones en dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio en virtud de una Ley, para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines” (Ruiz, 2005, p.30). En este orden de ideas, las prestaciones son en dinero, sin embargo en algunos países se contemplan los pagos en especie, pero se establece que para que se constituya el tributo es suficiente que la prestación sea pecuniaria y variable. Por otra parte, el Estado ejerce la potestad de exigir el tributo a través de la coacción y mediante una Ley.



En la República Bolivariana de Venezuela, la Constitución Nacional (1999) es el principal ordenamiento jurídico sobre todas las demás ramas del Derecho en todo el territorio, la cual en su Art. 156. Núm. 12 establece como competencia del Poder Público Nacional: “12. La creación, organización, recaudación, administración y control de los impuestos sobre la renta, sobre sucesiones, donaciones y demás ramos conexos, el capital, la producción, el valor agregado, los hidrocarburos y minas, de los gravámenes a la importación y exportación de bienes y servicios, los impuestos que recaigan sobre el consumo de licores, alcoholes y demás especies alcohólicas, cigarrillos y demás manufacturas del tabaco, y de los demás impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los Estados y Municipios por esta Constitución o por la ley.”

A esto se le conoce como Potestad Tributaria, la cual puede ser originaria o derivada; es originaria cuando emana de la naturaleza y esencia misma del estado y, en forma inmediata y directa de la Constitución. Y se dice que es derivada porque es la facultad de imposición que tiene el ente Municipal o Estadal para crear tributos mediante derivación, en virtud de una Ley que no emana de forma directa o inmediata de la Constitución de la República de Venezuela.


Se debe destacar que el Derecho Constitucional tributario es originario del Derecho Constitucional Financiero, comprende el estudio de una serie o conjunto de normas que van a guiar con disciplina y coherencia el ejercicio de la potestad tributaria, dentro de los límites que establece la supremacía de la constitución, atendiendo a la subordinación de los principios constitucionales. Es importante tener presente que los tributos son recabados de los particulares; en esta sentido, el Estado representa el sujeto activo de la relación jurídico-tributaria, pues es quien recibe el tributo y el contribuyente es el sujeto pasivo, que efectúa el acto gravado establecido por Ley como hecho imponible.

Clasificación de los Tributos

La clasificación de los tributos se refiere a la clase de prestaciones en dinero que recibe el estado (dependiendo del hecho generador), en su poder de imperio, mediante Ley para sufragar los gastos públicos. Estos pueden ser: Impuestos, tasas y contribuciones especiales. 

Impuestos

Es la prestación en dinero que establece el Estado conforme a la ley, con carácter obligatorio, para cubrir el gasto público y sin que exista para el obligado  una contraprestación o beneficio especial, directo o inmediato. La característica de este gravamen es que el obligado no puede exigir contraprestación por la cancelación del tributo. El Estado es autónomo para determinar la inversión de los impuestos conforme a su política en la distribución del gasto.

Para explicar de una manera breve estos pueden ser directos e indirectos, donde los impuestos directos afectan directamente el patrimonio y la capacidad económica del contribuyente, por ejemplo Impuesto sobre Sucesiones, Donaciones y demás Ramos Conexos; y los indirectos afectan indirectamente el patrimonio y la capacidad contributiva del obligado por ejemplo el Impuesto al Valor Agregado.  


El impuesto según García (2010): Es un ingreso de derecho público que decreta el Estado en ejercicio de su soberanía, que tiene carácter obligatorio, con el cual se atiende a las necesidades del servicio público y cuyo pago no implica para el contribuyente compensación ni beneficio alguno. (p.18).
Tasas

Se define como "el tributo cuya obligación tiene como hecho generador, la prestación efectiva o potencial de un servicio público individualizado en el contribuyente. Su producto no puede tener un destino ajeno al servicio que se ha de prestar". Mientras que en el impuesto hay ausencia de contraprestación para quien realiza el pago, en la tasa se espera obtener una retribución compensada en el servicio público que ha de beneficiar a quien cancela este gravamen. Por ejemplo tenemos las tasas de salida que se cancelan en los terminales, peajes; en el ámbito judicial las que se deriven de dichos actos y en el ámbito administrativo las autenticaciones, legalizaciones, registros públicos, etc. 

Contribución Especial

Es la carga cuya obligación tiene como hecho generador, beneficios derivados de la realización de obras públicas o de actividades estatales, y cuyo producto no debe tener un destino ajeno a la financiación de las obras o actividades que constituyen el presupuesto de la obligación". En el presente tributo, quien lo paga recibe un beneficio, pero no en forma individual como ocurre con la tasa, sino como miembro de una comunidad, que obtiene beneficios especiales con motivo de una obra pública. El concepto de contribución especial incluye la contribución de mejoras por validación inmobiliaria a consecuencia de obras públicas, suelen llamarse parafiscales por ejemplo tenemos el INCE, Ley de Política Habitacional, planes de mejoras urbanísticas, entre otras.  

Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), se establece mediante la Ley del 29/08/2005 de la Asamblea Nacional de Venezuela, publicada en la Gaceta Oficial N° 38263 de fecha 1/09/2005. Este impuesto grava la enajenación de bienes muebles, en todo el territorio nacional, de acuerdo a lo que establece en su artículo 1: “Representa un impuesto indirecto porque quien lo cancela es el consumidor o usuario final al momento de realizar la operación de compra, pero en este caso son los vendedores, entre otros quienes deben declarar y posteriormente pagar el impuesto al fisco, así como se cobra en cada eslabón de la cadena de comercialización”

Por otra parte, son hechos imponibles, para efectos de este impuesto, los siguientes artículos: (Art.3 L.I.V.A) 
1. La venta de bienes muebles corporales, incluida la de partes alícuotas en los derechos de propiedad sobre ellos; así como el retiro o desincorporación de bienes muebles, realizados por los contribuyentes de este impuesto.

2. La importación definitiva de bienes muebles.

3. La prestación a título oneroso de servicios independientes ejecutados o aprovechados en el país, incluyendo aquellos que provengan del exterior, en los términos de este Decreto de Rango, Valor y Fuerza de Ley. También constituye hecho imponible, el consumo de los servicios propios del objeto, giro o actividad del negocio, en los casos a que se refiere el numeral 4 del Art. 4 de este decreto con rango, valor y fuerza de Ley.

4. La venta de exportación de bienes muebles corporales.

5. La exportación de servicios.

Establece la normativa legal del caso (LIVA), que están exentas del impuesto (Art. 17-19 LIVA 2014):

Exenciones: es la dispensa total o parcial del pago de la obligación tributaria otorgada por Ley. (COT, 2014, Art.73).

Mediante los Art. 17 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado se establecen las operaciones que están exentas de este impuesto. Dentro de las cuales podemos mencionar los siguientes: importaciones efectuadas por agentes diplomáticos, importaciones que realicen organismos exentos de todo tipo de impuestos en virtud de tratados internacionales, importaciones que efectúen los inmigrantes de acuerdo a la legislación especial, importaciones de bienes donados en el extranjero a instituciones, corporaciones y fundaciones sin fines de lucro; importaciones de equipos científicos y educativos requeridos por instituciones públicas, entre otras.

De acuerdo a lo establecido en el Art. 18 refiere las exenciones de este impuesto en materia de ventas de: alimentos y productos de consumo humano (reino vegetal y especies avícolas), arroz, harina de origen vegetal, pan, azúcar, café, sardinas y atún enlatados, fertilizantes y gas natural, medicamentos, agroquímicos y principios activos únicamente para su fabricación, combustibles derivados de hidrocarburos, diarios, periódicos y papel para su fabricación, el maíz utilizado para alimentos de consumo humano, entre otras.  

Según el Art. 19 (LIVA 2014): están exentos del impuesto las prestaciones de los siguientes servicios: en los casos de ventas de alcoholes, licores y demás especies alcohólicas, o de cigarros y demás manufacturas del tabaco, cuando se trate de contribuyentes industriales, la base imponible estará conformada por el precio de venta del producto, excluido el monto de los impuestos nacionales, de acuerdo con las leyes impositivas correspondientes.

Los Contribuyentes
Los contribuyentes son todas aquellas personas  que se encuentran obligados al fiel cumplimiento de las leyes tributarias y al pago de los impuestos, la condición de contribuyente puede recaer  sobre las personas naturales o personas jurídicas, así como también sobre las entidades que reúnan las siguientes condiciones: constituyan una unidad económica, dispongan de patrimonio y disfruten de autonomía funcional. 

Estructura
a) Sujeto Activo (Art. 18 COT 2014): Llamado también ente acreedor del tributo. Es el Estado Nacional, que es quien recibe el dinero proveniente del IVA.

b) Sujeto Pasivo (Art. 19 COT 2014): Es el destinatario legal del tributo, o sea, el deudor por cuenta propia. Se puede decir que el sujeto pasivo por excelencia es el consumidor final, ya que en definitiva es quien soporta el peso del impuesto.

Dentro de la clasificación del Sujeto pasivo están las siguientes:

Contribuyente: es el destinatario legal tributario a quien el mandato de la norma obliga a pagar el tributo por sí mismo. Como es el realizador del hecho imponible, es un deudor a título propio. El Código Orgánico Tributario (2014) establece en su artículo 22 que: “son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el hecho imponible. Por ejemplo: una persona que recibe una herencia”.

Clasificación de los Contribuyentes:
Según el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado, de fecha 18 de Noviembre del 2014, Gaceta Oficial N°: 6.152 refiere en su Art. 5: son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los importadores habituales de bienes, los industriales, los comerciantes, los prestadores habituales de servicios y, en general toda persona natural o jurídica, que como parte de su giro, objeto u ocupación, realice las actividades, negocios jurídicos u operaciones, que constituyan los hechos imponibles de conformidad con el Art. 3 ejusdem; en todo caso, el giro, objeto u ocupación a que se refiere el encabezamiento de este artículo, comprende las operaciones y actividades que efectivamente realicen dichas personas.
Dentro de este tipo de Contribuyentes Ordinarios se encuentran:

Contribuyentes especiales: Son los contribuyentes, sujetos pasivos, a los cuales el Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT) haya calificado como especiales. (Art. 2 Providencia Administrativa N°296 2004)

Y éstos son los siguientes:

a) Las personas naturales que obtengan Ingresos brutos iguales o superiores al equivalente de siete mil quinientas unidades tributarias (7.500 U.T.) anuales, o que efectúen ventas o prestaciones de servicios por montos superiores al equivalente de seiscientas veinticinco unidades Tributarias (625 U.T.) mensuales. Igualmente, podrán ser calificadas como especiales las personas naturales que laboren exclusivamente bajo relación de dependencia y hayan obtenido enriquecimientos netos iguales o superiores a siete mil quinientas unidades Tributarias (7.500 UT.).

b) Las personas jurídicas, que obtengan ingresos brutos iguales o superiores al equivalente de treinta mil unidades Tributarias (30.000 U.T.) anuales o que efectúen ventas o prestaciones de servicios por montos Iguales o superiores al equivalente de dos mil quinientas unidades tributarias (2.500 U. T.) mensuales.

c) Los entes públicos nacionales, estatales y municipales, los institutos autónomos y demás entes descentralizados de la República, de los Estados y de los Municipios, con domicilio distinto de la Región Capital, que actúen Exclusivamente en calidad de agentes de retención de tributos.

d) Los contribuyentes que realicen operaciones aduaneras de exportación.


Mediante lo establecido en el Art. 1 del Reglamento del Impuesto al Valor Agregado (1999) se refiere que: los sujetos pasivos adquieren carácter de contribuyentes de este impuesto cuando concurran las siguientes circunstancias: realice actividades definidas por la ley como generadores del hecho imponible, desarrolle dichas actividades en calidad de: importadores, exportadores, industriales, comerciantes, prestadores de servicios independientes, empresas de arrendamiento financiero, almacenes de depósito.  

Agentes de Retención del Impuesto al Valor Agregado
Los agentes de retención son aquellas personas designadas por la ley o por la Administración tributaria que por sus funciones públicas o en razón de sus actividades privadas, intervienen en actos u operaciones en los cuales debe efectuarse la retención del tributo correspondiente.
Se designan agentes de retención del impuesto al valor agregado: (Providencia Administrativa N° 0049 2015)

· A los entes públicos nacionales, estatales y municipales por las adquisiciones de bienes muebles y las recepciones de servicios gravados que realicen de proveedores que sean contribuyentes ordinarios de este impuesto.

· Sujetos pasivos calificados como especiales: distintos a personas naturales, cuando compren bienes muebles o reciban servicios gravados que realicen de proveedores que sean contribuyentes ordinarios del IVA

Los agentes de retención quedan obligados, además de retener, a declarar como impuesto retenido a terceros y a pagar en el período correspondiente, el impuesto que generó la operación realizada.

Agentes De Percepción
Los Agentes de Percepción, son todos aquellos sujetos que por su profesión, oficio, actividad o función se encuentran en una situación que les permite recibir del contribuyente una suma que opera como anticipo del impuesto que, en definitiva le corresponderá pagar, al momento de percibir en concepto de retribución, por la prestación de un servicio o la transferencia de un bien.
El Agente de Percepción tiene la facultad atribuida por la ley de adicionar, agregar, sumar al importe que recibe del contribuyente en concepto de pago, el monto del tributo que posteriormente debe depositar a la orden del Fisco.

La Administración Tributaria podrá designar como responsables, en calidad de agentes de percepción, del pago del IVA que deba devengarse en las ventas posteriores, a quienes por sus funciones públicas o por razón de sus actividades privadas intervengan en operaciones gravadas.

Así como a los siguientes contribuyentes ordinarios:

1. Los industriales y comerciantes, cuando realicen ventas al mayor de bienes muebles gravados y el adquirente de los mismos no acredite ante aquéllos su condición de contribuyente ordinario de este impuesto. En estos casos, se entenderá como venta al mayor aquella en la que los bienes son adquiridos para su ulterior reventa, lo cual, en caso de dudas, será determinado por el industrial o comerciante en función de parámetros tales como la cantidad de bienes objeto de la operación o la frecuencia con que son adquiridos por la misma persona.
2. Los prestadores de servicios gravados de suministro de electricidad, telecomunicaciones, suministro de agua, aseo urbano y suministro de gas, siempre que el receptor de tales servicios no acredite ante aquéllos su condición de contribuyente ordinario de este impuesto. (Artículos 11 y 12 LIVA)

Pago y Deberes Formales

Los contribuyentes están obligados al declarar y pagar el impuesto correspondiente según establezca el reglamento. En el Art. 57 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza que establece el Impuesto al Valor Agregado, se especifica que la Administración Tributaria dictará las normas que constituyen los requisitos, formalidades y especificaciones que deben cumplir las facturas y demás documentos que se generen, relacionados con el IVA. Se establece una alícuota del 12% para el gravamen de las operaciones que den origen al hecho imponible. (Art. 27 LIVA 2014)

Así mismo, de acuerdo a lo establecido en el Art. 68 del mencionado decreto, “la Administración, recaudación, fiscalización, cobro, inspección y cumplimiento del IVA, tanto en lo referente a los contribuyentes como a los administradores en general, serán competencia del Servicio Nacional Integrado de Administración y Tributaria”. La declaración y pago del IVA se realizan mensualmente y deberá presentarse dentro de los primeros quince (15) días continuos del mes siguiente, así como lo establecen  los Art.59, 60 y 61 del Reglamento de LIVA (1999).


En otro orden de ideas, dentro de los deberes formales de los contribuyentes son:


Según lo establecido en el El Código Orgánico Tributario (2014) los deberes formales de la siguiente manera, en el artículo 155: 
Cuadro N°1: Deberes Formales según Código Orgánico Tributario (2014) referentes a las tareas de fiscalización e investigación que realice la Administración Tributaria.

	1 Cuando lo requieran las leyes y reglamentos: llevar en forma debida los libros, inscribirse en los registros, colocar el número de inscripción en los documentos, solicitar permisos, presentar declaraciones.

	2 Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales, cumpliendo con los requisitos.

	3 Exhibir y conservar en forma ordenada, los libros de comercio, libros y registros especiales, documentos y antecedentes de las operaciones y situaciones que constituyan el hecho imponible.

	4 Contribuir con los funcionarios autorizados en la realización de las inspecciones y fiscalizaciones.

	5 Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones, informes, documentos, comprobantes de legítima procedencia de las mercancías relacionadas con el hecho imponible.

	6 Comunicar cualquier cambio en la situación que pueda dar lugar a la alteración de su responsabilidad tributaria.

	7 Comparecer ante las oficinas de la Administración  Tributaria, cuando su presencia sea requerida.

	8 Dar cumplimiento a las resoluciones, órdenes, providencias, y demás decisiones dictadas por los órganos y autoridades tributarias. 


Fuente: Código Orgánico Tributario (2014).

En materia de Impuesto al Valor Agregado los deberes formales de los contribuyentes según lo establecido en el Reglamento (1999) que rige dicho impuesto se mencionan los siguientes: 

Cuadro N° 2: Deberes Formales según Reglamento de LIVA (1999)

	Art. N°:
	Deber formal referente a:
	Formalidades:

	62.
	Emisión de Documentos.
	Las facturas deberán emitirse por duplicado.

	65.
	Comprobantes generados por maquinas fiscales.
	Sustituye el uso de facturas por sistemas.

	69.
	Otros medios de comprobación de las operaciones.
	Mecanismos especiales de facturación.

	70.
	Libros contables. 
	Libros de compra y venta.

	75.
	Libro de compras.
	Fecha y n° de la factura, nombre y apellido del vendedor, RIF, valor total.

	76.
	Libro de ventas.
	Fecha y n° de doc, nombre y apellido del comprador, RIF, valor total, 

	79.
	Registro de los contribuyentes.
	Datos para la inscripción.


         Fuente: reglamento de Ley del IVA (1999)

Ilícitos Tributarios y Sanciones (COT 2014)
Los Ilícitos Tributarios son los actos o acciones que van o atentan contra las normas tributarias, así como lo establece el Código Orgánico Tributario (2014) en su Art.81: “constituye un ilícito tributario toda acción y omisión violatoria de las normas tributarias”. Éstos se clasifican en:

· Formales
· Relativos a las especies Fiscales y Gravadas

· Materiales

· Penales
Cuadro N° 3. De Las Sanciones: (COT 2014).
	ARTÍCULO
	INCUMPLIMIENTO CON EL:
	SANCIÓN

	100
	Deber de inscribirse
	DE 50 a 150 UT, y clausura por 5 días continuos.

	101
	Deber de emitir y exigir facturas
	DE 10 a 150 UT, y clausura por 5-10 días continuos. 

	102
	Deber de llevar libros contables y especiales
	DE 100 a 150 UT, y clausura de diez días continuos.

	103
	Deber de presentar declaraciones
	DE 50 a 2000 UT, y clausura de diez días continuos.

	104
	Deber de permitir el control de la administración tributaria
	DE 100 a 1000 UT, y clausura de diez días continuos.

	105
	Deber de informar y comparecer ante la administración tributaria
	DE 100 a 1000 UT.

	106
	Deber de acatar las órdenes del fisco
	DE 500 a 1000 UT y el doble del tiempo de clausura inicialmente impuesto. 

	107
	Relativos a actividades sometidas a autorización
	DE 100 a 1000 UT, y comiso de las especies gravadas.

	108
	Cualquier otro deber formal
	100UT, en caso de ser contribuyente especial la sanción se aumentara en un 200%


Fuente: Código Orgánico Tributario 2014.

Del Proceso de Verificación

El procedimiento de verificación de los deberes formales del IVA, es un proceso aplicado por el SENIAT, el cual se extiende a todos los tributos nacionales entre los cuales se encuentra el Impuesto al Valor Agregado (IVA); dicho proceso se define como un conjunto de operaciones destinadas a recolectar los datos pertinentes para el cumplimiento de los deberes formales por parte del sujeto pasivo de la obligación tributaria (los contribuyentes), de manera que pueda incrementar y garantizar la obtención de los recursos que son necesarios para que el Estado pueda satisfacer las necesidades propias y colectivas.

Rigiéndonos por lo establecido en el Código Orgánico tributario (2014), en la sección quinta del Capítulo III de los Procedimientos, refiere en sus Artículos 182-186 del procedimiento de Verificación lo siguiente: la Administración Tributaria podrá verificar las declaraciones presentadas por los contribuyentes o responsables, a fin de realizar los ajustes respectivos en caso de ser necesarios; de igual manera podrá verificar el fiel cumplimiento de los Deberes Formales previstos en este Código y aplicar las sanciones pertinentes a que hubiere lugar en caso de incumplimiento de los mismos. Así mismo en los casos que la Administración Tributaria mediante las verificaciones constate diferencias en las declaraciones presentadas, podrá realizar los ajustes respectivos a la misma. 


En este orden de ideas el SENIAT, por medio del Manual de Normas y Procedimientos de Auditoría Interna (0098 versión 2.0 Julio 2013) refiere los pasos a seguir para llevar a cabo los procedimientos que ejecutan los funcionarios adscritos a la misma, ya sea en materia de verificación, fiscalización o determinación, de igual manera proporciona las herramientas necesarias para desarrollar dichos procedimientos. 

Toda actuación fiscal puede realizarse indistintamente en las oficinas de la Administración Tributaria o en el domicilio fiscal donde se realicen total o parcialmente las actividades gravadas o se verifique el hecho imponible; en caso de practicarse en el domicilio, el procedimiento iniciara con la notificación de una Providencia Administrativa (ver anexo 1) emanada de la Administración Aduanera y Tributaria, la cual autoriza al funcionario actuante al ejercicio de las facultades previstas en el Código Orgánico Tributario (2014), sin que pueda exigirse requisitos adicionales para la validez de su actuación.

La Providencia Administrativa deberá cumplir con los requisitos legales necesarios para su validez, por lo tanto debe contener: 

· Nombre de la Administración Aduanera y Tributaria,

· Nombre de la dependencia que emite la providencia,

· Lugar y fecha donde la providencia es dictada,

· Identificación del sujeto pasivo, indicando nombre o razón social, registro único de información fiscal, y dirección o domicilio fiscal,

· Tributos, períodos o elementos de la base imponible a revisar,

· Alcance de la auditoría fiscal,

· Identificación de las normas legales pertinentes,

· Identificación del o los funcionarios actuantes y del funcionario en labores de supervisión, indicando nombre y apellidos, cedula de identidad y cargo,

· Identificación y firma de quien emite la providencia con indicación de nombre y apellidos, y datos del acto administrativo de designación,

· Sello de la cual emano la providencia.


El funcionario actuante deberá conocer los antecedentes y operaciones del sujeto pasivo en cuanto a sector económico de su entorno, resultados de auditorías anteriores, situación fiscal y otra información de interés. Se deben agotar las fuentes de información interna antes de solicitar al sujeto pasivo información adicional, este paso se realiza mediante acta de requerimiento (ver anexo 2), que es el documento mediante el cual se solicita al sujeto pasivo que suministre la información y documentación necesaria para la realización del proceso.

Seguidamente se deberá levantar un Acta de recepción (ver anexo 3), donde se deja constancia de la documentación consignada por el sujeto pasivo; siempre y cuando el sujeto pasivo responda y presente total o parcialmente la información solicitada. Seguido de ello se levanta el Acta de Verificación Inmediata de Deberes Formales (ver anexo 4) la cual contiene una serie de ítems que debe ir desglosando el funcionario actuante de acuerdo a la información que tiene como soporte por parte del contribuyente, en función del cumplimiento o no de los deberes formales.


Cuando se reciba parcialmente la documentación o información requerida se debe levantar un Acta Constancia (ver anexo 5) es un documento en el cual se deja evidencia de cualquier hecho relevante del proceso de auditoría, indicando la parte del requerimiento no atendida por el sujeto pasivo, a los fines de sustentar el incumplimiento de la entrega de documentación e información solicitada.


Posteriormente se deberá imponer la sanción por el incumplimiento en la entrega de información y documentación requerida, esta se realiza mediante la Resolución de Imposición de Sanción (ver anexo 6) donde el fiscal indica el resultado de las infracciones cometidas por parte del contribuyente y de la misma manera refleja las sanciones correspondiente a cada ilícito cometido.


 Se debe tener en consideración dicho incumplimiento, a los fines de imponer, al final de la actuación fiscal, la sanción tipificada en el Código Orgánico Tributario, en tal caso el funcionario actuante deberá notificar por escrito y remitir de manera inmediata copia del Acta Constancia que refleja el incumplimiento detectado, al jefe de la División de Fiscalización, sector o unidad, a los fines de tramitar el inicio del procedimiento de recaudación, en caso de omisión de declaraciones. Esta Acta Constancia deberá emitirse a los fines de:

· Evidenciar la recepción parcial o la no consignación de los documentos e información solicitados mediante el acta de requerimiento,

· Dejar constancia de la omisión de la presentación de declaraciones de tributos por parte del sujeto pasivo,

· La concesión de prorrogas otorgadas por el funcionario actuante,

· Hacer constar el inicio y culminación de la medida de clausura de la oficina, local, establecimiento o sucursales,

· Dejar testimonio de cualquier otra situación que se detecte en el transcurso del procedimiento.


El funcionario actuante deberá documentar su actuación mediante la cédula de trabajo (ver anexo 7), este documento es ajeno al contribuyente, es decir es material interno de la Administración Tributaria (conforma el expediente) y este recopila toda la información del proceso, la cual deriva de las actas, informes y resoluciones del incumplimiento o no de los deberes formales; la cual deberá tener como mínimo la siguiente información: 

· Encabezamiento: indica fecha de elaboración, procedimiento realizado, nombre del sujeto pasivo, número de registro de información fiscal, tributo, ejercicio fiscal o periodo auditado, y una breve descripción de la cedula de trabajo.

· Identificación: nombre completo y cedula de identidad del o de los funcionarios que han preparado y revisado el documento.

· Fuente: indicación del origen de la información y de los documentos soporte, así como identificación de las personas que lo suministran.

· Explicación: breve exposición del trabajo realizado, señalando objetivos y pruebas realizadas para su consecución.

· Alcance del trabajo: señala el tamaño de las muestras y la forma en que se obtuvieron.

· Observaciones: se indica los problemas planteados, deficiencias encontradas y limitaciones determinadas.

· Conclusiones: exposición de los resultados obtenidos mediante el procedimiento, una vez finalizado.

· Firma autógrafa: donde refleja los datos del o los funcionarios.


Una vez concluido todo el procedimiento, el funcionario actuante debe prepara 

El respectivo Informe Fiscal (ver anexo 8), el cual debe contener las observaciones o hallazgos detectados, la normativa legal que se incumple, así como las conclusiones y resultados obtenidos, y de igual manera las recomendaciones para la Administración Tributaria, este debe ser redactado de manera clara, precisa, concreta y completa; estar firmado debidamente como lo establece el manual, indicar las gestiones realizadas en caso de omisiones de declaraciones de tributos, informando la copia del acta constancia respectiva, levantada durante el procedimiento. 

De igual manera debe contener la identificación del sujeto pasivo, origen del procedimiento indicando detalles del contenido de la Providencia Administrativa, describir la situación de los registros, libros contables y especiales, explicar los métodos utilizados durante el procedimiento, resultados y recomendaciones. 

Bases Legales
El estudio se sustenta en las normativas legales vigentes en la República Bolivariana de Venezuela, tales como: Constitución Nacional, Código Orgánico Tributario 2014, Decreto N° 1436 del 17 de Noviembre 2014que establece la reforma parcial de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado 1999, Providencia Administrativa n° 296 sobre Sujetos Pasivos Especiales, Manual de Normas Y procedimientos de Auditoría Interna n° 70.40.10 versión 2.0 2013. 
Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1.999)

La carta magna establece en el Art. 133 que: “toda persona tiene el deber de coadyuvar con los gastos públicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la Ley.”  En este sentido, el individuo no puede negarse a cumplir con sus obligaciones fiscales, pues estaría incurriendo en el delito de la evasión fiscal. Igualmente, en el referido documento legal en su artículo 316 establece que: “El sistema tributario procurará la justa distribución de las cargas públicas según la capacidad económica del o de la contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, así como la protección de la economía nacional y la elevación del nivel de vida de la población, y se sustentará para ello un sistema eficiente para la recaudación de los tributos”.
De acuerdo a esta normativa, los tributos deben ser fijados tomando en cuenta la capacidad económica de los sujetos donde se verifica el hecho imponible, por lo tanto su recaudación debe ser sumamente eficiente, para que el estado pueda contar con los recursos para satisfacer las necesidades de la población. De igual manera en el Art. 317 se menciona que “no pueden cobrarse tributos que no estén establecidos por Ley; además que no pueden establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios personales”; es decir, todo tributo debe cumplir con el principio de legalidad, para poder ser exigido por parte del Estado.

Código Orgánico Tributario (2014).

El Código Orgánico Tributario representa una Ley orgánica que rige las normas de cada uno de los tributos Nacionales, y de manera supletoria los tributos estadales y municipales. Fue reformado mediante el Decreto N° 6152 del 18 de Noviembre de 2014. Igualmente en el Art. 1 del Decreto mencionado establece que: “las disposiciones  son aplicables a los tributos nacionales y a las relaciones jurídicas derivadas de esos tributos”; De igual forma se evidencia que lo establecido para el IVA no puede contradecir a lo señalado en el mismo. 

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado en su Artículo 1º nos señala:  "es un tributo que grava la enajenación de bienes muebles, la prestación de servicios y la importación de bienes, aplicable en todo el territorio nacional, que deberán pagar las personas naturales o jurídicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demás entes jurídicos y económicos, públicos o privados, que en su condición de importadores de bienes habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios independientes, realizan las actividades definidas por la ley como hecho imponible".

Es decir, este impuesto va dirigido específicamente a las personas naturales y jurídicas, que en su oficio presten algún tipo de servicio o se dediquen a la importación de bienes, es de gran relevancia reflejar que este impuesto es pagado por los consumidores finales, quienes son a los que se le aplica el cobro adicional de la alícuota del mismo.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

El reglamento del Impuesto al Valor Agregado 9 de Julio de 1999, rige específicamente los lineamientos que se deben llevar a cabo para el cumplimiento de los Deberes Formales en materia de este impuesto, en sus Art. Del 62 al 79 establece las formalidades que deben cumplir los contribuyentes para no incurrir en el incumplimiento de los mismos y de esa manera traer como consecuencia la aplicación de una sanción que deriva el ilícito cometido. 

Manual de Auditoría Fiscal. SENIAT.

El Manual de Normas y Procedimientos de Auditoría Fiscal n° 0098 del 2013 tiene como objetivo general establecer las normas y procedimientos de las actividades inherentes al proceso de auditoría fiscal que realicen las Divisiones de Fiscalización, sectores o Unidades de las Gerencias Regionales de Tributos Internos y otras unidades del Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT) con competencia en esta materia.  

Definición de Términos Básicos
· Administración Tributaria: es la acción desempeñada por el estado, orientada a dirigir, planificar, supervisar, controlar, diseñar y evaluar las actividades relacionadas con la gestión técnica y administrativa de los tributos. (Enciclopedia Larousse, Tomo I, 1994).

· Alícuota: cantidad fija, tanto por ciento o escala de cantidades que sirven como base para la aplicación de un gravamen. Es el porcentaje que se le aplicará a la base imponible para determinar el impuesto a pagar. (Ámez, 2001).

· Base Imponible: cantidad que se toma como referencia para el cálculo de la obligación tributaria de los contribuyentes. Se puede definir como el monto sobre el cual se debe calcular el impuesto a pagar. (Ámez, 2001).

· Contabilidad Fiscal: es el registro sistemático de las transacciones a que da lugar la ejecución del presupuesto; sirve también para medir los resultados de la gestión administrativa. (Anzola, 1993).

· Contribuyentes: son las personas, tanto naturales como jurídicas, respecto de las cuales se verifica el cumplimiento de las obligaciones tributarias. (SENIAT, 2006).

· Deberes Formales: Normas dirigidas a permitir el control adecuado de los contribuyentes, por la Administración Tributaria. (SENIAT, 2006).

· Evasión Fiscal: acción por la que se elude el pago total o parcial de un impuesto. (Ámez, 2001).

· Exención: es la dispensa total o parcial del pago de la obligación tributaria otorgada por Ley. (COT, 2014, Art.73).

· Exoneración: es la dispensa total o parcial del pago de la obligación tributaria en los casos autorizados por Ley al Ejecutivo Nacional. (COT, 2014, Art.74).

· Fiscalización: procedimiento de la Administración Tributaria que se realizan con el fin de verificar el cumplimiento de los deberes formales, y obligaciones tributarias. (SENIAT, 2006).

· Fisco: ente acreedor de los tributos. Es el único que puede exigir los tributos a los sujetos pasivos obligados a pagarlo.

CAPÍTULO III

MARCO METODOLÓGICO

En este capítulo se hace énfasis en aquellos aspectos que van a  contribuir a obtener los datos relacionados con el estudio abordado, cuyo análisis llevará a plantear recomendaciones sobre la situación detectada, tales como: diseño de investigación, tipo de investigación, población, muestra, instrumento, conteo y tabulación de los datos. Hurtado y Garrido (2012), definen el marco metodológico como “aquello que se refiere al desarrollo del trabajo investigativo propiamente dicho, la definición de la población sujeta a estudio, la selección de la muestra, diseño y aplicación de los instrumentos, la recolección de datos, la tabulación , el análisis y la interpretación de los datos.” (p. 90); en este sentido se describe la metodología que sirvió de base para la realización del trabajo y llevar a cabo los objetivos que se plantearon, señalando tipo y diseño de la investigación, unidad de análisis y técnicas para la recolección de la información. 
Tipo de Investigación
La investigación presenta un diseño documental, en el que Ramírez (2012) define como “aquel tipo de investigación a través de la cual se estudian los fenómenos sociales en su ambiente natural. Siendo este estudio del hombre y sus acciones, es perfectamente pertinente abocarse a estudiar estos fenómenos en la realidad misma donde se producen”. (p.76).  En este sentido relacionado con Altuve  (2013), quien  define  investigación documental de la siguiente manera: “Son las que se refieren a los métodos a emplearse cuando los datos de interés  de fuentes documentales y bibliográficas, mediante el trabajo correcto del investigador y sus equipos; estos datos obtenidos directamente de las experiencias” (p.89).

En este orden de ideas la investigación adopta el tipo descriptiva ya que está basada en la descripción de aspectos característicos de una realidad, donde permite analizar y puntualizar los rasgos más resaltantes. Se ejecutó mediante la utilización de material de otros autores con la idea de analizar información que permitiera inspeccionar los estudios cuyos objetivos han sido verificar aspectos de las teorías objeto de estudio.

Diseño de Investigación
El diseño utilizado ha sido descriptivo, el cual  se apoya en el hecho de que este estudio corresponde al planteamiento de Altuve (2013), quien lo define de la siguiente manera: 

Mediante este tipo de investigación, que utiliza el método de análisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situación concreta, señalar sus características y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificación sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. (p.90).
De acuerdo a lo antes expuesto, la investigación está orientada en la verificación del procedimiento de verificación de los deberes formales en materia del Impuesto al Valor Agregado; apoyada en la descripción de dicho  procedimiento, cuya interpretación se fundamenta legalmente en conceptos y teorías que orientan a la autora a resaltar los rasgos más   representativos y diferenciadores.
Unidad de análisis. 
La unidad de análisis en la investigación documental se constituye según Sabino (2011), “por el conjunto de eventos y elementos que son susceptibles de ser estudiados con la aplicación de técnicas propias de esta modalidad investigativa” (p.56). En este sentido para efectos de estudio se utilizó el Manual de Normas y Procedimientos de Auditoría Fiscal n° 0098- 2013 del Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT).
Técnicas para la recolección de información.
En este sentido se realizó de manera minuciosa una búsqueda sobre la amplia gama de fuentes de conocimiento aplicando técnicas de recolección de datos en forma sistemática, de manera de recopilar información con el fin que la misma pueda ser utilizada a medida que vaya transcurriendo la investigación. El procedimiento para llevar a cabo esta investigación, se puntualiza en el Manual de la  UPEL (2014), “En este punto se deben describir brevemente las etapas y/o fases que se cumplieron para la realización de la investigación e identificarlas y definir los métodos y técnicas aplicadas” (p. 44). 
Por consiguiente se hace descripción de cada fase desarrollada:
Marco Teórico: los antecedentes se consultaron en tesis de diversas universidades, razón por la cual le información es de fuente secundaria, respecto a lo que refiere Sabino (2011), “son registros escritos que proceden también de un contacto con la realidad, pero que ya han sido recogidos y muchas veces procesados por otros investigadores” (p. 146). En tal sentido, la investigación tiene soporte de trabajos  de antecedentes por parte de otros investigadores que guardan relación con el tema que se estudia.
La construcción del marco teórico se basó en el análisis de diferentes estereotipos de la educación, teniendo énfasis en los criterios de aprendizaje, refiriéndose al método se eligió analítico y la técnica se asentó en el resumen, así como lo recomienda el Manual de la UPEL (2014), “Unas de las técnicas aplicadas en los estudios documentales son el subrayado, el resumen y la elaboración de fichas (p. 45).

Seguidamente se inició el proceso de análisis de toda la información compilada, teniendo en consideración lo más adecuado y resaltante de acuerdo al problema planteado, esta metodología es la que aporta más seguridad técnica en la investigación. Seguido de ello se procedió a la esquematización de la información partiendo de su contenido, guiado por la cronología adecuada para la realización del informe final, finalizando con la preparación de conclusiones correspondientes y las recomendaciones necesarias con el fin de esclarecer la problemática planteada. 

Técnicas de análisis de información 
En este nivel de la investigación se hace desglose de manera breve de los pasos o fases que deben realizarse en la investigación y de esa manera describir puntualizar y especificar  los métodos y las técnicas que sean utilizadas. Esta investigación se llevó a cabo mediante los siguientes pasos: 

Paso 1. Indagación de los Antecedentes: en este paso se procedió a indagar y examinar los antecedentes que guardaban relación con la planificación de los directivos a través del proceso de acompañamiento.

Paso 2. Revisión de la literatura:   se revisaron las fuentes primarias y secundarias referidas al tema de investigación, de igual modo se examinaron textos actualizados de metodología de investigación a fin de estar mejor orientados en la conducción metodológica.

Paso 3. Construcción de un marco teórico: este paso se especificó en detallar los antecedentes que guardaban relación con el tema de estudio, de igual manera se trató sobre la educación actual y se realizó un soporte teórico basado en temas como planificación, principios y características.

Paso 4: Partiendo del análisis del contenido, descendió la elaboración de las conclusiones y recomendaciones apoyadas en el método analítico. En este nivel del tópico desarrollado en este capítulo se da a conocer de manera explícita los procedimientos vinculados que favorecerán la elaboración de explicaciones en proporción a la información recopilada en los procesos anteriores.

En tal sentido se seleccionaron los aspectos básicos, los cuales fueron llevados a un proceso de análisis, para mezclar dichos resultados a otros conocimientos ya presentados en el proceso de la investigación; dicho procedimiento facilitó el estudio de la información ya constituida y de esa manera permitir obtener las conclusiones obtenidas, lo cual permitió el desarrollo de un estudio que sirve como referencia a futuras investigaciones que tengan relación con el tema estudiado. 

CAPÍTULO IV

RESULTADOS

En este capítulo se hace referencia de los resultados obtenidos, teniendo en cuenta los objetivos de la investigación. En el trabajo documental realizado se pudieron inspeccionar los aspectos generales del Impuesto al Valor Agregado,  así como los deberes formales e ilícitos tributarios en materia de este impuesto y de esa manera describir el procedimiento que ejecuta el Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria en materia de verificación del cumplimiento de dichos deberes.

Determinar los aspectos generales del impuesto al valor agregado.

Al determinar los aspectos generales del Impuesto al Valor Agregado, nos damos cuenta de la importancia que ha tenido la recaudación de este impuesto desde su creación  hasta la actualidad; el mismo representa un impuesto indirecto ya que es el consumidor final quien lo cancela al momento de realizar alguna operación  de compra. Como bien sabemos para que ocurra este cobro debe existir un hecho imponible que lo genere, para tales efectos se pueden mencionar la venta de bienes muebles corporales, importaciones definitivas de bienes muebles, prestación de servicios independientes, entre otros.

En este sentido, podemos hacer mención de las exenciones que establece la Ley de este impuesto, entre las cuales están: importaciones que realicen organismos exentos de todo tipo de impuesto en virtud de tratados internacionales, importaciones de bienes donados en el extranjero a instituciones, corporaciones o fundaciones sin fines de lucro, importaciones de equipos científicos y educativos requeridos por instituciones públicas, de igual manera quedan exentas las ventas de alimentos y productos de consumo humano (reino vegetal y especies avícolas), arroz, harina de origen vegetal, azúcar, pan, café, sardinas y otros enlatados, principios activos únicamente para su fabricación, entre otros; también quedan bajo esta condición las prestaciones de servicios de venta de alcoholes, licores y demás especies alcohólicas, cigarros y manufacturas de tabaco.  

Los contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado se clasifican mediante su Ley en: ordinarios, especiales, ocasionales y formales, agentes de retención y percepción descritos en los Art. 5-12; entendiéndose por contribuyente al destinatario legal tributario a quien por mandato de la norma obliga a pagar el tributo por sí mismo, sosteniendo lo que refiere el Art. 22 del Código Orgánico Tributario (2014) “son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el hecho imponible, por ejemplo una persona que recibe una herencia, quien queda obligado a cancelar al fisco el tributo correspondiente derivada de la misma.

Se consideran contribuyentes ordinarios de este impuesto a quienes importen bienes habitualmente, los industriales, los comerciantes, toda persona natural o jurídica que realice o practique como parte de su giro u ocupación negocios jurídicos o actividades respecto las cuales se verifique el hecho imponible referido en el Art 3 de la Ley que rige este impuesto. En cuanto a los contribuyentes especiales son aquellos a quienes designe el Servicio Nacional Integrado de Administración Tributaria (SENIAT) dependiendo del total de ingresos anuales, estos pueden ser personas naturales o jurídicas, entes públicos nacionales, estadales, municipales, institutos autónomos. 

En lo que se respecta a los contribuyentes ocasionales son quienes deben cancelar de manera no habitual el pago en la aduana como resultado de importaciones de bienes corporales, sin generar de esta manera créditos fiscales ni la necesidad de cumplir con los demás requisitos establecidos; existiendo también los contribuyentes formales que son quienes realizan únicamente actividades exentas o exoneradas de este impuesto, los cuales están obligados solo al cumplimientos de los deberes formales correspondientes a los contribuyentes ordinarios. 

La Administración Tributaria podrá designar responsables del pago del impuesto, en calidad de agentes de retención a quienes por sus funciones públicas o a razón de sus actividades privadas intervengan en operaciones gravadas por este impuesto; de igual manera la Administración podrá designar responsables del pago del impuesto que se devengue en las ventas posteriores en calidad de agentes de percepción a los industriales y comerciantes que realicen ventas de bienes muebles gravados con este impuesto y el adquiriente no acredite condición de contribuyente ordinario; y a los prestadores de servicios gravados tales como: telecomunicaciones, electricidad, agua aseo urbano, suministro de gas, siempre y cuando el receptor no acredite ante ellos condición de contribuyente ordinario de este impuesto.

Diagnosticar los Deberes Formales e ilícitos tributarios en materia de Impuesto al Valor Agregado.


Cuando nos referimos a los deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado reseñamos a lo que establece el Código Orgánico Tributario (2014) en su Art. 155. El cual establece de manera amplia las obligaciones con las que deben cumplir los contribuyentes de manera eficiente para así  cumplir con el Art. 133 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela que establece lo siguiente: “todos tienen el deber de contribuir con los gastos públicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la Ley”; estos deberes son: llevar en forma debida y oportuna los libros de contabilidad y especiales, inscribirse en los registros pertinentes, colocar el número de inscripción en los documentos, presentar declaraciones, emitir documentos exigidos, contribuir con la Administración Tributaria cuando esta lo requiera.

En relación directa del Impuesto al Valor Agregado existen de manera detallada los deberes u obligaciones que el reglamento de la Ley que rige este impuesto establece para los contribuyentes con el fin de tener  de manera precisa los requerimientos para no incumplir con los lineamientos de este impuesto y de esa manera evitar incurrir en un ilícito tributario y  evadir una sanción por parte de la Administración Tributaria. 

En este sentido los deberes establecidos en el reglamento (Art. Del 62 al 79) son los referentes a: emisión de documentos, comprobantes generados por las maquinas fiscales, otros medios de comprobantes de operaciones, libros contables, libro de compras, libro de ventas y registro de contribuyentes, los cuales se describen de manera explícita para que así los contribuyentes cumplan de manera satisfactoria tanto para ellos como para la Administración Tributaria, simplificando la evasión fiscal y aumentando la recaudación de impuestos. 

No cabe duda que los deberes formales exigen a los contribuyentes un esfuerzo que se traduce en tiempo, dinero y de administración, sin embargo se debe reconocer que con ello se logra un mayor control tributario pero en el caso contrario incurriría en los llamados ilícitos tributarios, los cuales son el incumplimiento de los deberes formales, los cuales están establecidos en el Art. 99 del Código Orgánico Tributario, el cual describe de manera global las irregularidades en las cuales podría incurrir el contribuyente entre las cuales se encuentran: el incumplimiento de inscribirse en los registros exigidos, emitir, entregar o exigir comprobantes, llevar libros especiales y contables, presentar declaraciones y comunicaciones, permitir el control de la Administración Tributaria al igual que acatar sus órdenes dictadas en el uso de sus facultades. 

En este sentido es importante resaltar que los deberes formales en materia del Impuesto al Valor Agregado, se refieren mayormente al control interno de la empresa por medio de los libros contables y especiales que exige la Ley para un mejor funcionamiento de la empresa, por medio de lo que establece el Art. 101 del Código Orgánico tributario el cual refiere a los ilícitos relacionados con el deber de emitir, entregar o exigir facturas tenemos como ejemplo de esta infracción una empresa donde realicen las operaciones de venta y no emita la factura, lo cual lleva a la empresa a un descontrol interno ya que la mercancía que sale no se deduce del inventario (en los casos que sea por sistema) lo cual conlleva a otro ilícito que sería irregularidades en el libro de ventas. 

En este sentido, luego de lo expuesto en el párrafo anterior el contribuyente sufriría una sanción correspondiente al cierre del establecimiento y multa en unidades tributarias, ya sea por cada comprobante no emitido o por las irregularidades de los libros, razón por la cual los contribuyentes deberán aplicar la norma establecida para así poder seguir funcionando de manera satisfactoria para los beneficiarios. 
Describir el procedimiento de verificación de Deberes Formales en materia de Impuesto al Valor Agregado aplicado por el Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria.


La descripción del proceso de verificación de los deberes formales en materia del impuesto agregado aplicado por el SENIAT, se llevó a cabo mediante el análisis de los Artículos que refiere en Código Orgánico Tributario (182-186) con respecto al procedimiento de verificación y del Manual de normas y procedimientos de auditoría fiscal, el cual es material interno de la Gerencia Regional de Tributos Internos  del servicio nacional integrado de administración aduanera y tributaria. 

En este orden de ideas y mediante el proceso utilizado se pudo conocer de manera explícita como debe realizarse dicho procedimiento, cuales son los lineamientos para la ejecución del mismo y los documentos requeridos para realizarlo de manera eficaz y eficiente.  Por una parte tenemos según el Código Orgánico Tributario que la Administración Tributaria podrá verificar las declaraciones presentadas por los contribuyentes, con el fin de ajustar los montos declarados en caso de que estas lo requieran, verificar el cumplimiento de los deberes formales establecidos en el mismo y en las leyes Tributarias y en los casos de incumplimiento de los mismos la Administración podrá imponer la sanción respectiva (ver anexo 9).


En este sentido tenemos por medio del Manual de Normas y Procedimientos de Auditoría Fiscal los mecanismos y herramientas utilizados por los Fiscales adscritos a la Administración para el uso de sus facultades dentro de los cuales tenemos que la verificación inicia o parte mediante una Providencia Administrativa la cual deberá describir los datos de la dependencia que la emite, los datos del fiscal actuante, los datos de la empresa donde se realizara la verificación, datos específicos de los períodos y tributos que se verificaran.


En cuanto al procedimiento de la verificación donde se deba comprobar el cumplimiento de los deberes formales, está debe realizarse mediante el acta de verificación inmediata de deberes formales, la cual se debe notificar al sujeto pasivo, en el caso de que se detecten incumplimiento de los deberes formales por parte del contribuyente el fiscal debe emitir la resolución de Imposición de Sanción  (ver anexo 10) donde se describen los ilícitos tributarios incurridos por el mismo, en los casos que se detecte ilícitos sancionados con clausura del establecimiento la misma debe estar incluida en la resolución.


Una vez dado por finalizado el proceso de verificación, el fiscal actuante deberá notificar al contribuyente las actas emitidas durante el procedimiento, así como la resolución de imposición de sanción, para que el mismo las firme y dar como notificado por los ilícitos cometidos y las sanciones derivadas de cada uno de ellos, quedando la Administración Tributaria con un expediente administrativo como archivo del proceso realizado, que lo conforman todas y cada una de las actas emitidas por el fiscal actuante, así como los documentos entregados por el contribuyente para dar soporte a las requerimientos del fiscal, el cual queda en conformidad por parte de la Administración cuando el contribuyente le notifique a la misma la liquidación de la sanción o la solvencia del ilícito motivo de la sanción. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Realizado el análisis de la información  recolectada mediante el proceso llevado a cabo para tal fin, se llegó a las siguientes conclusiones:

En lo que se refiere a los aspectos generales del Impuesto al Valor Agregado (IVA), este ha venido evolucionando desde su implementación en el año 1993 hasta la actualidad, que tiene un alícuota del 12%. Pero, los contribuyentes del IVA no tienen un conocimiento pleno sobre las normativas que rigen este impuesto indirecto, por lo cual pueden llegar a cometer ilícitos tributarios, bien sea por omisión o voluntariamente, lo  que conlleva a actos de evasión fiscal.
En lo que respecta a los deberes formales en materia del Impuesto al Valor Agregado,  rigiéndonos por el Código Orgánico Tributario tenemos que dichos deberes son: en los casos que las leyes lo exijan las Leyes llevar en forma debida los libros y registros especiales, inscribirse en los registros y colocar su número en los documentos, presentar declaraciones, emitir documentos exigidos por la ley, exhibir libros y registros especiales, contribuir con los funcionarios de la Administración así como exhibir la información solicitada por los mismos, comunicar cualquier cambio y comparecer ante la misma cuando su presencia sea requerida.
En este sentido de igual forma tenemos el reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado el cual establece los lineamientos necesarios para llevar a cabo de manera eficiente el cumplimiento de estos deberes, el mismo describe de manera explícita las formalidades que deben cumplir al momento de la facturación, al igual que el llenado y control de los libros de compra y ventas y los requisitos que los mismos deben cumplir, y en lo que respecta al registro de contribuyentes la Administración dictará las normas aplicables para el mismo. 

Finalmente, en cuanto al procedimiento de verificación, se realiza partiendo de una providencia administrativa, la cual emite el SENIAT atendiendo las características de los contribuyentes, la cual se encarga de la revisión detallada del fiel cumplimiento de los deberes formales ya establecidos, mediante dicho procedimiento se emiten una serie de actas las cuales describen cada paso del mismo y en ellas se registran las irregularidades encontradas, cometidas por parte de los contribuyentes que incurren en los ilícitos y de esta manera contribuyen a la evasión fiscal.

Recomendaciones
· El SENIAT debe abrir campañas informativas dirigidas a los contribuyentes responsables del IVA, en lo que se refiere a deberes formales y a la parte de los ilícitos que pueden cometerse por su omisión, con el fin de minimizar el incumplimiento de los mismos. 

· Los contribuyentes responsables deben mostrar mayor eficiencia en cuanto a los procesos de facturación, control interno, formalidades de los libros y los demás deberes con los que deben cumplir y de esa manera contribuir con el proceso de recaudación por parte de la Administración Tributaria.

· El SENIAT podría efectuar de manera más consecutiva los procedimientos de verificación del cumplimiento de los deberes formales con el objeto de que el cumplimiento de los mismos se ejecute correctamente, y de esa manera tener un mejor control de la recaudación por parte de la Administración Tributaria.   
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