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QEI Problema: donde se explica la‘problematica existente, se formula los
objetivos v la justificacion de la investigacion

UGeneralidades de la empresa: el cual presenta la descripcion vy
funcionalidades de la empresa en cuestion, asi del area de trabajo del
proceso realizado

(Disefio Metodolbdgico: se describe la metodologia detallando el tipo de
investigacion. Diseflo de la Investigacion, Poblacion y Muestra, y las
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos asi como el
Procedimiento Metodoldgico

QSituacion Actual: incluye la descripcion de la situacion actual
evidenciada mediante la observacion directa.

dAnalisis y Resultados
JConclusiones
JRecomendaciones
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La peluqueria Salén Aktual C.A. nace como una nueva alternativa en el mercado
Guayanés para las personas que desean un cambio en su rutina diaria en lo que
respecta a la parte del cabello, teniendo un equipo de personal y los elementos
necesarios para tener un trabajo y resultado de calidad ofreciendo servicios de
lavado, cortes, secado, planchado, tintes, aplicacion de productos para su
mejora, entre otras cosas. Sin embargo se tomara como base de la investigacion
el proceso de lavado-corte-secado- planchado de cabello, ya que, es el servicio
mas demandado, teniendo en cuenta los métodos utilizados, los recursos, las
posibilidades de tiempo y espacio.

La investigacion se basa en describir el método de trabajo y la forma de ejecutar
las diferentes etapas del proceso de lavado , corte , secado y planchado de
cabello , para obtener un enfoque global y asi estudiar las posibles deficiencias
gue se presenten para proporcionar las posibles mejoras que se puedan aplicar .



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

/La “Peluqueria Salon Aktual C.A” solo cuenta con el\

- servicio de peluqueria debido a la remodelacion del local y
%/@ }’*‘\ del pgrsonal. Sin embargo el éreg de pelgqueria y atencion
§ l al cliente presenta una serie de irregularidades vy
&L debilidades en cuanto a la distribucion del espacio, y
Kdemoras en el proceso de peluqueria. /
Gichas demoras traen como consecuencia el \

embotellamiento del local, ya que no se cuenta con
sala de espera. Cabe destacar, que no existe ningun
tipo de supervision en esta area , las peluqueras
solo cumplen con su lineamiento basico referido al
proceso de lavado , corte , secado y planchado de
cabello , sin tomar en cuenta las verificaciones a la
hora de realizar la operacion.
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OBJETIVO GENERAL

’, a

Analizar y describir el proceso de lavado, corte, secado y planchado de
cabello en la Pelugueria Salon Aktual C.A, a través de la realizacion de un
estudio de movimientos y estudio de tiempos como herramientas basicas de
la ingenieria de meétodos, con el fin de proponer un nuevo método de

trabajo.
e Y,
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir a quien se le realizara el estudio.

Describir el método de trabajo actual de lavado, corte, secado y planchado de cabello.
Elaborar el diagrama de procesos de lavado , corte , secado y planchado de cabello ( método actual)
Elaborar el diagrama de flujo o recorrido de lavado, corte, secado y planchado de cabello (método actual).

Aplicar la técnica del interrogatorio al proceso de lavado, corte, secado y planchado de cabello.

Desarrollar las preguntas de la OIT al proceso de lavado, corte, secado y planchado de cabello.

Realizar el analisis operacional del proceso de lavado, corte, secado y planchado de cabello.

Describir el nuevo método de trabajo.

Elaborar el diagrama del proceso propuesto. (- )
EO Y

Elaborar el diagrama de flujo recorrido propuesto. \\f“}’/

Seleccionar la actividad a estandarizar

Determinar el tiempo promedio seleccionado (TPS)

Calcular la calificacién de velocidad (Cv) a través del método Westhinghouse
Determinar el Tiempo Normal (TN)

Asignar las tolerancias ( fatiga , necesidades personales)

Calculo del tiempo estandar.
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JUSTIFICACION

O)

/EI estudio realizado es importante , porque permite buscar solucion a\
los distintos problemas que se estan presentando en el area de
lavado , corte , secado y planchado de cabello ,de la Peluqueria
Salon Aktual C.A, con el objetivo de identificar aquellas causas que
generan un efecto improductivo dentro del proceso de lavado , corte ,

Qecado y planchado de cabello. /
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DELIMITACION

/ En la “Peluqueria Salon Aktual” se realizan diferentes servicios de cuidado
del cabello, al ensayar el metodo de estudio se eligido analizar la distribucion
del local, considerando el trabajo realizado por el personal del local, con el fin
de determinar las causas por las cuales el rendimiento del servicio se ve
afectado, y asi poder plantear soluciones para lograr el beneficio. Ademas,
para efectos del estudio de tiempo se ha seleccionado la operacion de corte

k de cabello.




LIMITACIONES

K La peluqueria no posee planos, lo cual conllevo a la elaboraciéon de dichcg
planos tomando las medidas correspondientes

» NoO posee punto de venta propio, ocasionando molestias a los clientes.

» La distribucion del area es limitada, generando interferencia en el estudio de
movimientos.

» El local no posee ningun tipo de publicidad o eslogan, que llame la atencion
de mas clientela.




GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Cludad
Bolivar

0

of
)

Rio Orinoco
Corre Bolivw
Cludad Piar
Nuney

St iy

(M
(e Bartorven

Resefa Historica \

La Peluqueria Salon Aktual C.A. abre sus
puertas en el 26 de octubre del 2005 con sus
primeras duefas, de las cuales las socia
mayoritaria fue la que propuso colocarle el
nombre al establecimiento; “Actual con K” por
su nombre, con el fin de que asi resaltara la
letra K.

(& /
’

/Ubicaci()n:

Centro Comercial Ciudad Alta Vista 1/ Piso 1-
Local 50, Puerro Ordaz, Estado Bolivar,
Venezuela, Telf. / (0286) 961.46.63

o
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

O

Horario de Trabajo
Lunes a Sabado.
8:30 am — 6:00 pm

o /

ﬂbietivo de la Empresa

Es proporcionar a los clientes la satisfaccion
del pago de acuerdo al valor del trabajo
realizado. Dando a su vez comodidad a la
hora de ejecutarlo y confort con alta seriedad
para que asi los beneficiarios estén siempre
satisfechos y a la hora de escoger entre la
amplia variedad de peluquerias, siempre opten
pOr Nnuestros servicios.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
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AREAS DE TRABAJO

K Lavado de cabello \

Aplicacion de tintes y
tratamientos

Corte de cabello

Secado

Planchado

Peinados




DISENO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se describe el tipo de estudio la descripcion de
poblacion y muestra, la variedad de recursos e instrumentos e
instrumentos utilizados para la elaboracion de la actividad y el
procedimiento metodolégico que se llevo a cabo para la recoleccion de

datos.




TIPO PE ESTUDIO

Los estudios realizados en la peluqueria Sal6n
Aktual C.A., pueden ser considerados del tipo:

Para el desarrollo de este proyecto se realiz6 un
estudio de investigacion de tipo Exploratoria
debido a que se analiz6 lo que realmente sucede
en la peluqueria Salon Aktual C.A., y asi se
ejecuta la obtencién de un conocimiento general y
aproximado de la realidad de las variables que
estan incidiendo en la eficiencia del servicio.
Prestando atencion al personal (las peluqueras),
con los datos recolectados se aplica una serie de
métodos y técnicas que nos permitan relacionarlos
directamente con el servicio.

En la investigacién de tipo no experimental, no
hubo cambio alguno en las variables de estudio,
ademas toda la informaciébn se recolecto sin
ningun problema alguno.

En el método de estudio descriptivo, no es mas
que indagacion que se realiza al operario
aplicando distintos métodos de andlisis, para asi
conocer el estado actual de los problemas
presentes que afectan directamente al servicio.

El estudio Evaluativo, tiene como objetivo la
investigacion y el estudio de evaluar y juzgar el
método actual de trabajo de la peluqueria, para
asi dar recomendaciones Yy propuestas para
mejorar el servicio.

De Campo, se realizan teniendo en cuenta la
informacion estudiada en su ambiente natural,
permitiendo investigar las practicas,
comportamientos, creencias y aptitudes de los
individuos o grupos tal y como se presentan en la
realidad.

De Aplicacién, mejorar un proceso o producto. El
fin de esta investigacion busca eliminar el
problema, es decir, los resultados contribuidos por
la investigacion aportan técnicas y estrategias
para enfrentar y solucionar el problema actual.




Para esta investigacion es necesario obtener la informacion o datos que nos permitan evaluar de forma critica las
actividades realizadas en la Peluqueria Salon Aktual, C.A.; como el estudio se enfoca en el proceso de lavar,
cortar, secar que se hace en el area de trabajo, la poblacion de la investigacidn se encuentra representada por
todas las actividades y servicios que prestan que desempefan distintas actividades en la pelugueria, es decir, el
proceso de lavado, corte, secado y planchado, donde estas se destacan por:

Muestra:
Poblacion: "
Por otra parte, la muestra es definida como
la parte de la poblacién que se selecciona
para realizar el estudio, es decir, es a la
muestra a quien se le hace el seguimiento
exhaustivo con el fin de observar las causas
gue generan deficiencias en el servicio
prestado.

Una poblacién es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar o en un momento determinado.

En este caso, la poblacion es las diversas actividades que se
realizan en la Peluqueria Salon Aktual, C.A.; las cuales son las
siguientes:

Por el tamafio de la poblacién, se decide
tomar como muestra a la actividad le Corte.

Lavado de cabeza: El cual consiste en la limpieza del cabello para
un buen acabado en el trabajo que se vaya a realizar.

Corte: Es el acortamiento o la modificacion del tipo de peinado del
cabello, el cual comprende una amplia variedad de cortes
(grafilado, escalonado, en capas, simétricos o asimétricos, bob, en
V, entre otros mas).

Secado: Dicha actividad consiste en suavizar las ondas del
cabello a base de aire caliente dando como resultado el alisado
del cabello.

Planchado: Es el alisado y el moldeamiento del cabello con un
mejor acabado.




RECURSOS

)

Recursos fisicos

Lapiz y papel.

Documentos con el contenido de las preguntas
de la OIT.

Algunos otros Utiles en la recoleccion de la
informacion como  marcadores,  colores,
resaltadores, reglas, entre otros.

Computadora portatil o Tablet.

Celular

Metro.

Cronometro.

Formatos

Tabla de Westinghouse

Tabla t-student

Calculadora

Hoja de Concesiones por Fatiga

Recursos humano
e  Apoyo en la recoleccion de informacion por parte de
la dueia de la peluqueria Salon Aktual C.A. y todo

su personal.

Recursos bibliogréaficos

o Para un estudio mas profundo es necesario la
obtencién de informaciébn a través de material
bibliografico, con el fin de tener conocimientos

basicos necesarios para la investigacion.




PROCEDlMlEHO METODOLOGICO

El procedimiento metodoldgico describe la serie de pasos a seguir para la elaboracion de esta investigacion.

Para la realizacion del estudio de movimientos:

1. Se selecciond la empresa para realizar el estudio: La peluqueria Salén Aktual C.A., debido
a la disposicion del personal en facilitar la informacion y mostrar el trabajo que alli se

realiza.

2. Visita a la empresa: Al momento de darle inicio a la investigacion lo primero que se hizo
fue observar la situacion actual dentro de las instalaciones. Esto da una mejor vista al
area de trabajo y a los posibles problemas que esta genera.

3. Observacion directa del proceso: Se realiza un analisis a detalle de los procesos que se

realizan dentro de las instalaciones, asi como la funcionalidad de los trabajos que se

realizan en cada area, para luego proceder a registrar cada una de las fallas observadas.

Se realizaron las entrevistas al personal que labora en la empresa.

Se realizé un seguimiento detallado a las actividades de las peluqueras.

Se recopila material bibliografico.

PR I

Luego de haber obtenido toda esta informacién se descargé de forma clara, precisa y

detallada.

8. Se realiza un diagrama de proceso de las actividades que se realizan en la peluqueria.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Se elaboro el Diagrama de Flujo Recorrido actual
en la distribucibn de la peluqueria, para
contemplar de manera de detallada como
ejecutan las actividades en el area de trabajo.

Se realiz6 un analisis general de las fallas
encontradas.

se aplico la técnica de interrogatorio al proceso
de lavado, corte, secado y planchado.

Se desarroll6 las propuestas de la OIT al proceso
de lavado, corte, secado y planchado

Se analizaron los principios de Analisis
Operacional al proceso de lavado, corte secado y
planchado.

Se describio el nuevo método de trabajo.

Se elaboro6 el diagrama de proceso propuesto.

Se elabor6 un nuevo diagrama de flujo/recorrido
propuesto.

Se analizaron de forma detallada las posibles

mejoras.

» Para la realizacion del estudio de tiempos

Seleccionar la actividad a estandarizar.
Toma las lecturas de n=10.

Vaciar la informacion en el formato.
Realizar el tratamiento estadistico.

Determinar el TPS.

ey Bl g Y [

Calcular el Cv a través del método

Westinghouse.

-

Determinar TN.
8.  Asignar las tolerancias.

9. Calcular el Tiempo Estandar.

C=
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DIAGRAMA DEL PR‘OCESO ACTUAL DE LAVADO, CORTE SECADO Y

----- S

________________________ I '_'_"_ Q T
' . i1 (\ ca precio 15min { 7} Corta
Diagrama: Proceso \ ol
Proceso: Lavado, corte, omts L1 > AlLocal vecino EISJ Verifica
secado y planchado de 5 min -% Demora por pago ‘513 Toma el secador
Ca_b_ello- o 9 mts ’Zh A Salén Aktual 30 min ‘9 Seca
Inicio: Recepcionista L e
recibe pedido de L2.i Verfica pago L2 Verfica
servicio 6.89 mts '1{ A Lavado (:;IQ:} Toma la plancha
Fin: La peluquera — 30 min {11} Plancha
finaliza el servicio. SRS Gotas de silicon |
n (20 L 5N api
Fecha: 13/09/2017 i S e ‘\_1]%: Aplica
Método: Actual L3 Verifica [7 Verifica
Seguimiento: Operario ‘1_?_) Toma toalla [57 ASalida
‘4 Seca
g _ RESUMEN
5mts {_4_ > AAreade trabajo
L2 / 12 (7+15+30+30 = 82min)
5./ Toma tijeras
g 7
(? Secciona el cabello 5 (9+0+6.89+5+1.89 = 31,78 m)
i 4 | Verifica medida 1 (5 min)

(1] , TOTAL= 25




DIAGRAMA FLUJO O RECORRIDO DEL PROCESO ACTUAL DE CORTE,
SECADO Y PLANCHADO DE CABELLO EN LA PELUQUERIA “SALON

N AKTUAL, C.A”
~ O
WY U ESCALA: Sin Escala

Lx A:6.89mx9m

LEYENDA:

N N\ ®
o | Area de recepcion
@ Area de lavado
@ Area del bafo
Area de
;‘ © | corte/secado/planchado

Local vecino




TECNICAS DEL INTERROGATORIO

» Se aplica al proceso de forma general, para
acatar la problematica del proceso en el cual

se baso el estudio.

PELUQUERIA

d

\\‘7

® /Queé se hace?

Se lava, corta, seca y plancha el cabello del cliente
segun sus especificaciones

® /Porqué se hace?

Porgue es el proceso que mas demanda de
clientela tiene la peluqueria.

® ;Qué otra cosa podria hacerse?

La empresa también proporciona servicio de
barberia para los clientes masculinos, asi como
también el servicio de coloracion y aplicacion de
tintes.

® ;Qué deberia hacerse?

Dar el servicio de lavado, corte, secado y
planchado y a su vez el de barberia y el de
coloracion y tinte (pero aportando la opcion de
tener en el local, los productos para la realizacion).




LUGAR

» ;.Donde se hace?

* En la Peluqueria Salon Aktual C.A.; donde estan los implementos, herramientas y
equipos necesarios para el lavado, corte, secado y planchando de cabellos.

» ;Por qué se hace alli?

» Porque fue el sitio en el cual la duefia determino que era mas comercial y recurrido
para este tipo de servicio, y ademas, para ese entonces tuvo la accesibilidad de ‘
hacer la compra-venta del local de manera rapida. PELUQUERIA

» ¢En qué otro lugar podria hacerse?
» Actualmente solo se cuenta con ese solo local, por lo tanto no se podria.
» ;,Donde deberia hacerse? | e
* En un local mas amplio, con una correcta distribucion y contar con mas personal |

capacitado, lo cual no es factible en estos momentos, pues la tienda no esta - ? :
obteniendo ingresos adecuados para tal modificacion.

SUCESION

» ;,Cuando se hace?

» Se ejecuta el proceso cuando el cliente solicita el servicio, se determina si hay
operario disponible.

» (Por qué se hace entonces?

* No se puede proceder a realizarle el servicio al cliente sin que primero de las
especificaciones de lo que quiere y a su vez haya un operario disponible y
capacitado.

» ¢ Cuando podria hacerse?

» Se realiza siempre y cuando, el cliente haya aceptado cancelar el presupuesto
dado, y quiera esperar, si nho hay al instante un operario disponible.

» ., Cuando deberia hacerse?

» Cuando el cliente hay procesado el pago del presupuesto y se cumpla con la
acotaciones precedentes







ENFOQUES PRIMARIOS

A continuacion el siguiente analisis tiene como objetivo detallar de manera
absoluta y minuciosa el proceso, para determinar si dicho procedimiento
gue se esta ejecutando es el mas factible y Optimo, y para asi ver cuales

son sus deficiencias en cuanto a sus actividades, reconociendo las
productivas y las que no.

Proposno de la Operacion . Preparacion y Herramental
@j Disefio de la Parte y/o Pieza . Condiciones de Trabajo |

. Tolerancias y/o Especificaciones
]\ . Manejo de Materiales

. Materiales |
. Distribucion de la Planta y Equlp
® p

Andlisis del Proceso (Proceso de Manufactura) |




Considerando

el diseflo como algo
alterable, su grado
de complejidad,

on

La mejor forma
de simplificar una

operacion es En el proceso

mejores

|. Laregla

formular una

resultados o
sin costo adiciona

elemental de un
analista es tratar
de eliminar o
combinar una
operacion no

Proposito de la Operaci

evaluacion y estatus
del proceso, puede

acotaciones:

*Los conocimientos
y destrezas del
operario se
expandan para que
puedan proporcionar
cada vez mas un
mejor trabajo como
el caso los tipos de
corte, y las técnicas

de atenciony
aprender a tratar a
los clientes de forma
educada y muy
profesional, para
gue el proceso se
realice con buena
actitud.

Disefio de la Parte y/o Pieza

—%

lavado, corte,
secado y planchado

manera de llegar a mejorarse €s un servicio
obtener los tomado las dedicado netamente
mISmMos siguientes cubrir las exigencias

de clientes, que
obviamente ninguno
es igual a otroy se
observa que es muy
cambiante a la hora
de ejecutarlo, siendo
gue cada usuario
hace peticiones
exactas y exigentes
para si mismo, en
donde el operario

fructuosa antes de secadoy debe seguir en su
de intentar planchado. totalidad y tomando
mejorarla. *Aumentar su grado como normas y

requerimientos que
este debe hacer
constantes
revisiones para que
el pedido solicitado
por el cliente y el
trabajo finalizado
tengan un margen
de discrepancia
minimo.

Tolerancias y/o Especificaciones




Materiales:

Los materiales utilizados no
varian, lo que varia es que el
cliente lo exija o no, y se
descarta su aplicacion del
proceso en el caso negativo,
como en el caso de las gotas
de silicona. Ya que se utilizan
materiales de excelente
calidad cuyo costo se estimoé
gue es el adecuado para la
empresa, y verificados por el
operario para desempenar
un trabajo de calidad a la
hora de emplearlos

Analisis del Proceso
(Proceso de Manufactura):

Se debe entender que el
tiempo dedicado al cualquier
proceso de manufactura se
divide en dos pasos: plantacion
y control de inventarios y que
para perfeccionarlo como
proceso de manufactura como
tal, se debe tener en cuenta:
Reorganizacion de las
operaciones, Mecanizado de
las operaciones manuales,
Utilizacion de instalaciones
mecanicas mas eficientes,
Operacion mas eficiente de las
instalaciones Mecanicas.

En el caso del proceso de
lavado, corte, secado y
planchado en la peluqueria
Saldn Aktual C.A. se
desempefia en una instalacion
gue se considera un poco
dificultosa para el traslado de
los operarios, asi como la
organizacion de operaciones
en la que pueden observar
demoras y que todo esto
requiere una inspeccion y un
reajuste correspondiente.

Preparacion y Herramental:

Las herramientas y
materiales utilizados estan
un area en la cual se facilita
Su agarre, y son limpiadas
(como en el caso de los
cepillos y peines) cuando se
considera necesario, lo cual
deberia tener un tiempo
estipulado para evitar su
deterioro y mantener la
pulcritud, y asi como, darle
un tiempo de descanso a los
equipos (como el secadory
la plancha) que no esta
concretado, y con ello
prolongar su vida Uutil.




Condiciones de Trabajo:

Las circunstancias de trabajo
son en general accesibles,
para el lavado, corte, secado y
planchado, posee una buena
iluminacién suministrada no
solo por energia eléctrica si no
la misma natural que provee la
ventana grande que esta en el
frente del local, asi como un
ambiente con temperatura
agradable por el aire
acondicionado, también se
observa que las peluqueras
cuando estan realmente
desocupadas se entretienen
con el servicio de DirecTV que
esta a su disposicion.

Manejo de Materiales:

En cada area establecida
en el local, sus materiales
deben estar a una
distancia minima de cada
operario que las utiliza, se
piensa que es mas
manejable que estén de
esa forma y ademas son
implementos que puede
ser manipulados con
facilidad por su disefio y
poco peso, tomando en
cuenta las medidas de
seguridad como guantes
térmicos, capas de corte,
entre otros.

Distribucién de la Planta

y Equipo:

La peluqueria no posee
una buena distribucion, ya
gue el espacio es muy
limitado y por lo tanto sus
areas, en base los
movimientos del operario
deberian hacer una
correcta distribucion del
mobiliario que es lo que
MAas espacio ocupa y que
dificulta el trafico de
trabajadores y clientes.




DIAGRAMA DE PROCESQ DE LAVADQ, CORTE, SECADQO Y PLANCHADO
DE CABELLO EN LA PELUQUERIA SALON AKTUAL C.A. (PROPUESTO).

Diagrama: Proceso.

Proceso: Lavado, corte,

secado vy planchado de
cabello.

Inicio: La secretaria recibe el
pedido de parte del cliente.

Fin: El operario despide al
cliente en la salida.

Fecha: 29/09/2017.
Método: Propuesto.

Seguimiento: Operario.

@ Recibe el pedido @
Verifica 3.77m E> A. corte-secado-
P. Térmico planchado
- Térmico s,
@ Aplica
2.3m E> A. espera Verifica

A.
6.8m E>Iavad0 30 min %Espera

3.77m A. lavado 15 min @ Corta
Inspecciona
G cabello Verifica
Shampoo. @ Secciona

28 min Seca

[e] verifica

@ Secciona/Peina
14 min@ Plancha

R-1

Gotas de silicon

@ Aplica
Verifica

4 m. E> A. salida

Acondicionador s,
@ Aplica

7 min @ Por aplicacién

@ Enjuaga

Hid. para el cab. S

Toalla Hidrata

@ Seca Tl Verifica

@ Seca
(1)



RESUMEN DEL DIAGRAMA DE PROCESO,

RESUMEN

ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO AHORRO
OPERACION 12 17 (-5)
INSPECCION 7 7 0
TRASLADO 5 5 0
DEMORA 1 3 (-2)
ALMACEN L - _
DISTANCIA
31,78 20.64 11.14
(m)
TIEMPO (min) 87 112 (-25)




DIAGRAMA DE FLUJO DE RECORRIDO DEL PROCGESQ DEL PROCESO
DE LAVADO, CORTE, SECADO Y PLANCHADO DE CABELLO EN LA

PELUQUERIA SALON ‘f UAL C.A. (PROPUESTO)

3.7/ m S

7

N

2.5m

@ Area de espera

TITULO: Diagrama de
Flujo o Recorrido (método
propuesto)

ESCALA: Sin Escala
Lx A:6.89mx4.80m
LEYENDA:

Area de recepcion

Area de lavado

Area del bafio

Area de
corte/secado/planchado

w 08w

/

woso

N




MEJORAS PROPUESTAS PARA EL NUEVO
METODO D(STRABAJO

Disposicion de un punto de
venta

Distribucion adecuada de la
peluqueria

Contratacion de personal

Capacitacion regular del
personal

Mejorar la Imagen del local



CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR

Procedimiento %

O

y, Preparacion

Fases de la
Actividad

N \erificacion /

acabado
Seleccion del

N Método para

la Medicion
del Tiempo




= Preparacion:

verificacion

« En esta actividad el operario prepara al cliente primero.
colocandole en el cuello una capa para no llenarlo de pelos,
seguidamente se le aplica un producto térmico para la proteccion
del cabello, después se peina, se secciona y se sostiene el
cabello del cliente con unas pinzas ya finalizando esto procede |-
el corte.

- seguidamente el operario pregunta al cliente qué tipo de corte
desea, procede a tomar tijera y la peluquera suelta la pinza
gue sostiene la parte de abajo del cabello y el resto lo
sostiene con la misma pinza, verifica la medida que va a
cortar con la ayuda del peine y sus dedos, luego comienza a
cortar el cabello y asi sucesivamente hasta llegar a la parte
superior de la cabeza del cliente y termina el proceso de corte.

» en este punto el operario verifica si el corte esta como el
cliente lo desea, finalizando limpia los pelos cortados del
cliente y le quita la capa para que el cliente observe su
corte final.




ESTUDIO DE TIEMPOS -

AREA: CORTE, SECADO, PLANCHADO SECCION: N/A.

OPERACION: CORTE DE CABELLO ESTUDIO NUM: 1

ESTUDIO DE METODOS: 1 HOJA NUM: 1

INSTALACION/MAQUINA: N/A COMIENZO: 10:30AM

NOM:1 TERMINO: 1:30PM

HERRAMIENTAS Y CALIBRADORES: TIEMPO TRANSCURRIDO: 3 HORAS
CRONOMETRO OPERARIO: PELUQUERA

FICHA: N/A

OBSERVADO POR: Gonzalez Adriana, Padrino
Micheld, Rabottini Albany, Revy Jairelis,

PRODUCTO/PIEZA: N/A

PLANO NUM: 1

MATERIAL: TIJERAS

CALIDAD: N/A

CONDICIONES DE TRABAJO: ACEPTABLE

Rodriguez Greysimar, Sisiruca Rodrigo, Zapata
Francys

FECHA: 10/10/2017

COMPROBADO POR: MSc. Ing. Ivan J. Turmero

Astros
TIEMPO OBSERVADO (CICLOS)

ELEMENTO 1 2 3 a 3 6 7 8 o 10 Zx oK
min
min
00.5 01.2 01.0 03.4 05.5 02.1 00.5 O01.4
ST e - N - 00.57 - S - o o 0413 2063 263
00.5 01.2 O01.0 03.4 0S5.5 02.1 00.5 O01.4
00.57 04.13
s 1 3 3 7 s o o
12.5 09.2 18.2 24.0 ISEL 10.49 15.2 1432.5 14.2
9.15 13.05 16.39
CORTE 1 o 4 o 6 3 1 3 5
10.1 13.1 10.4 22,0 29.5 17.3 124 217.0
14.02 20.52
o 2 2 7 7 1 2 1

00.5 02.2 02.3 e 032.0 01.4 O01.2 O01.1 O02.2 el seas | siaa
VERFICACIO > 5 2 g 5 1 7 3 a * ‘ ¥
11.0 15.2 13.1 25.1 21.2 18.5 13.5 19.2
NACABALIC 17.26 22.14
2 7 4 2 8 8 s s

IO IS A3 251 @ 21.3  I8S I35 | 19.2 184.8 18.49
TOTAL CICLO 17.26 22.14
2 7 <4 2 2 =] 5 5 <k 2

e




Calculo del Tamaiio de la

Muestra

O
C=0.90 #

Coeficiente de

Confianza (c):

Calculo de alfa (a)
Determinacion del
Estadistico t-

l a=0.10

student

v=9

Grados de libertad ()




Determinacion de
la Muestra ( X )

Determinacion
de la
Desviacion
Estandar (S):




X+ (T,)(S) I, =27.06 min

Determinacion = —n
del Intervalo de - @ >»
Confianza (I): ) I; = 9.8 min
’ vn

It = ISl

I, =17.98




_2T)E)

I, N

I,, = 17.97 min

Determinacion del

Intervalo de la
Muestra (Im)

s |




CRITERIO DE DECISION:

PE RES

Criterio Decision

Se acepta el tamano de la

muestra n=10

Se rechaza el tamano de la

muestra n=10




En Este caso, Im<| 17.97_< 17.98

/AR
\%

SE ACEPTA LA MUESTRA n

=10

TE= TPS*CV+tol

Calculo del
Tiempo Normal =TN Tiempo

Estandar:




Calculo del Tiempo
Promedio
Seleccionado (TPS):




Calculo de la Calificacion de la Velocidad (Cv): empleando el
Sistema Westinghouse para la determinacion de la velocidad del
operario, se evaluaron@s siguientes aspectos:

FACTOR CATEGORIA NIVEL
DE
ACEPTACION

Habilidad

Condiciones
de trabajo

Esfuerzo D Regular 0.00

Consistencia E Aceptable -0.02

C=+0.06




El operario presenta un 6% de
eficiencia por encima del promedio de
un operario normal, debido a la
habilidad y condiciones en las que
trabaja. A continuacion, una breve
descripcion del por qué le fueron
asignada tales niveles de aceptacion
al operario:




TN=TPS*Cv

Calculo del Tiempo
Normal (TN):

Asignacion de Tolerancias

TPI = 5min. Durante este
Jornadas de trabajo: tiempo se realiza la
10hr/dia= 600 min/dia preparacion del area de
(Continua) trabajo: se realiza la

Inspeccion de tijeras,
Necesidades personales: secadores, plancha y demas
10min iInstrumentos.

Almuerzo: [40min] (12:30pm- TPF=5min. Cubre la limpieza

1:10pm) del area en general, asi como
también organiza y guarda los
Instrumentos usados y




Aplicando el método sistematico para la asignacion de
fatiga segun la definicion de la OIT, se obtuvieron los

siguienteﬁuntajes:

1 5

Condiciones Ambientales 1 5

FACTOR

Temperatura

Humedad 1 5
Nivel de Ruido 2 10
Iluminacion 1 5
Duracion del Trabajo 2 40
Esfuerzo Fisico 1 20

Esfuerzo Mental o Visual 3 30

Posicion de Trabajo 2 20

Total de Puntos



Utilizando la tabla de concesiones por fatiga se
obtuvieron los si®ientes resultados

Clase Concesion Minutos

(%) concedidos

por fatiga




Calculo de la Jornada

Efectiva de Trabajo (JET):

!

Jornada efectiva de trabajo= Jornada de trabajo-2 tolerancias

efectivas l

JET=JT - .
(TPI+TPF) @

JET=600-(5+5)




Normalizacion de las Tolerancias

JET - (NP + Fatiga) Fatiga + NP
TN X H_‘ r f
"
2 -

_ TN (Fatiga + NP)
~ JET — (NP + Fatiga)




Tiempo Estandar:

TE=TN+ZtoI S TE =19.64min




CONCLUSIONES

A través de la visita que se realizo en el local se pudo identificar y observar el proceso
de lavado, corte, secado y planchado de cabello para el publico femenino, teniendo
estas fallas en su ejecucion. Dicho proceso se escogié como objeto de estudio para
sll_J mejora en pro de la empresa y para obtener una mejor satisfaccion de parte de los
clientes.

Mediante la técnica del interrogatorio se pudo profundizar la problematica presente en
la pelugueria Salén Aktual C.A., identificando mejor y detallando los factores
presentes en las operaciones por parte del personal del local. Con esto, se logré
analizar mejor las maneras para erradicar el problema.

Con la aplicacion del Analisis Operacional, se logro desglosar todos los elementos
presentes en el proceso que ofrece la peluqueria, observando de esta manera todos
los componentes para la ejecucion del nuevo método de trabajo.

Empleando un nuevo diagrama de procesos se evidencio el ahorro presente, de
manera que se agregaron nuevas y optimas actividades.

Se tiene que con una contratacion nueva de personal y con la redistribucién del local
se disminuiran traslados y esfuerzos, asi como la implementacion de publicidad,
mejoraran el desarrollo del proceso, sin llegar a afectar las operaciones en la
pel_u?uerrll'a, obteniendo de esta manera, mejoras en la calidad del servicio y un cliente
satisfecho.




CONCLUSIONES

Las condiciones ambientales es un factor muy positivo en la peluqueria, ya que se

trabaja en condiciones aceptables, favoreciendo el rendimiento de las peluqueras.

Utilizar los factores como las condiciones ambientales, habilidad, esfuerzo,

consistencia y fatigas permiten obtener un tiempo estandar representativo.

Se tomaron 10 muestras de tiempo para cada tarea y se calculo el (TPS) arrojando un

valor de 18,07min.

Se determino la calificacion de velocidad de la peluguera a través del método de

Westhinghouse , dando como resultado (Cv) 1,06.
Se determino el tiempo normal de la actividad dando como resultado (TN) 19,15min

Se determina la tolerancia de cada elemento que componen la operacion, es de
0,49min.

Se determino el Tiempo estandar (TE) es de 19,64min




RECOMENDACIONES

Distribuir de forma adecuada el salén de belleza para mejorar la fachada del local.
Anexar una zona de espera mejor acondicionada para las clientas.
Montar el cartel con el logo de la empresa en la entrada para lograr un mejor atractivo.

Contratar mas empleados para realizar las tareas de manera mas ordenada y que esto
no afecte o entorpezca el desempefio del proceso.

Mejorar los tiempos de ejecucion del proceso de trabajo.

Estandarizar los tiempos de ejecucion de las actividades tomadas como base en este
estudio.

Es necesario inspeccionar a los operarios durante la jornada de trabajo con el fin de
verificar que estén cumpliendo con las normas y los estandares establecidos.




