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RESUMO

Este artigo tem como objeto de pesquishullying escolar e a responsabilidade civil do
estabelecimento de ensino privado no Brasil. A datgia utilizada para a elaboragéo deste trabalho
foi a pesquisa bibliografica. No Brasil, lsullying escolar € um fendbmeno social recentemente
estudado que afeta principalmente os alunos do@hsndamental matriculados em escolas privadas.
Iniciamos este artigo conceituando e caracterizamadying, bem como contextualizando esse
fendmeno social com dados de pesquisas recentézadas no Brasil. Diante dos resultados das
pesquisas, fez-se necessario abordar, na seguridagsadireitos constantes no Estatuto da Crianga
do Adolescente sob a influéncia dos Atos Intermeig Na Ultima parte deste trabalho, tratamos da
responsabilidade civil dos estabelecimentos denermivado de acordo com o Novo Caodigo Civil e
com o Cdédigo de Defesa do Consumidor.
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BULLYING AND CIVIL LIABILITY THE
ESTABLISHMENT OF PRIVATE EDUCATION

ABSTRACT

This article is about the search of school bullyamgl the civil liability of the establishment of
private education in Brazil. The methodology usegrtepare this study was the literature search. In
Brazil, school bullying is a social phenomenon nglgestudied that mainly affects elementary school
students enrolled in private schools. We startedit conceptualizing and characterizing bullyiag,
well as contextualizing the social phenomenon widita from recent surveys conducted in Brazil.
Before the results of research, it was necessadgab in the second part, the rights containedhén t
Statute of Children and Adolescents under the émibe of International Acts. In the last part okthi
work, dealing with the civil liability of privatechools under the new Civil Code and the Code of
Consumer Protection.
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INTRODUCAO

O bullying sempre existiu entre nés, mas s6 hoje é amplandéstetido na midia e
vem despertando um interesse crescente nos nossos atadémicos. Este trabalho tem a
intencdo de divulgar esse fato social e suas c@@gse@s, relacionando-o com o instituto

juridico da responsabilidade civil.

Multidisciplinar, o bullying tem despertado o interesse de diferentes ramos de
atividade, como a educacao, a saude, e, recentgnage@drea juridica. No Brasil, pesquisas
afirmam que esse fendbmeno afeta principalmentexgagae adolescentes matriculadas em

estabelecimentos de ensino privado.

A conduta agressiva de alguns alunos sobre selegasp sob a omissdo dos
responsaveis pelos estabelecimentos de ensino estde matriculados, gera muitas vezes
danos gravissimos que deveriam ser reparados pefeagque teriam o dever de interferir

Nesse processo.

Tendo em vista a escassez de estudos que relacianaoullying com a
responsabilidade civil e a relevancia social doaterasolvemos colaborar com este artigo a

fim de esclarecer as pessoas necessitadas de ag@omnsobre o assunto.

O nosso objetivo foi o estudo dmullying escolar e a responsabilidade civil dos
estabelecimentos de ensino privado no Brasil. Aodwbgia utilizada para a elaboragao

deste artigo foi a pesquisa bibliografica.

Dois dados estatisticos direcionaram a nossa apemdaurante o desenvolvimento
deste trabalho. O primeiro foi que a maioria daswas envolvidos em casos Hellying é
absolutamente incapaz que nos levou a abordar o Estatuto da CrianigaAgolescente. E o
segundo, que bullying acontece principalmente nos estabelecimentossieceprivado, fato
esse que nos levou a abordar a responsabilidaddarito pelo Codigo Civil, quanto pelo

Caddigo de Defesa do Consumidor

Quem seria responsabilizado pelos danos decorrdaseagressdes aos alunos vitimas
de bullying? Os pais ou 0s responsaveis pelos estabelecimdat@nsino? Qual seria a
legislacdo pertinente que melhor atenderia aogesdes do infantojuvenil, no caso de
responsabilidade civil? Essas e outras questOegardgkes procuraremos esclarecer durante o

desenvolvimento do trabalho.



Utilizamos neste estudo, principalmente, jurispnagda e bibliografia nacional

especializada em Responsabilidade Civil e em Dickt Consumidor.

No primeiro capitulo trataremos dwllying no Brasil tendo como base as ultimas
pesquisas nacionais sobre o tema. No segundo aborals os direitos dos infantojuvenis no
Estatuto da Crianca e do Adolescente sob a inflaétws Atos Internacionais. No terceiro e
altimo capitulo trataremos responsabilidade ciai$ @stabelecimentos de ensino privado de
acordo com o Novo Cédigo Civil e com o Cédigo dédsa do Consumidor.

Espero sinceramente que este artigo contribuadiaxiauicdo deste cancro social que

afeta muitas criancas e adolescentes no nosse paismundo.
1. DO BULLYING NO BRASIL

1.1 O depoimento de uma vitima de bullying

No blogObservatério da Criminologid encontramos o seguinte depoimento:

Meu nome é Daniele Vuoto, uma galcha de 22 anes.adui contar um
pouco da minha vida escolar para vocés. Desde -aspmda, quando via
alguma coleguinha sendo motivo de risada, eu @édéfendia. Nao achava
certo! Com o0 tempo, isso virou contra mim: por vigniga das vitimas,
passei a ser uma. As desculpas utilizadas na &pacacoisas banais: eu ser
muito branca, muito loira, as notas altas, e nadet minha tendinite virou
motivo de piada também. [...] com 14 anos resolvilan de escola. Achava
gue a mudanga seria um recomeco, e ndo sofrera fasd foi um grande
engano. Aquela escola foi um pesadelo: 1a, euista gomo assombracéo,
as pessoas me tratavam como se fosse uma abeBa¢éam quando me
viam, empurravam, davam muita risada, roubavamaspis o pior: alguns
professores apoiavam as atitudes dos meus colégagpuei de escola no
meio daquele ano. [...] No ano seguinte, fui pateacescola: a ultima escola
gue estudel 4, fiz como sempre: via quem estava sozinho, ia famizade.
Mais do que nunca, eu era tida como a diferent¢.Mas consegui fazer
duas amigas, e no ano seguinte fiz amizade com thaas meninas.
Logo, uma delas comecou a dizer o quanto as ofstl@asgam mal de mim.
Aquilo foi me incomodando muito, pois ja era hurada todos os dias. [...]
Com isso me deprimi mais ainda. la caminhando a#écala, e parei de
olhar ao atravessar a rua. Para mim, morrer seci@.| Estava novamente
sozinha numa escola enorme, tentando me refugidnibtiateca, e até la
sendo perseguida. Passei a comer menos, a me eagartudo como uma
possivel arma para acabar meu sofrimento. Nasfdeadnverno, me fechei

® OBSERVATORIO DA CRIMINOLOGIA. Minha histéria. Dispnivel em: <http://
bullyingestoufora.blogspot.com/2009/01/minha-hiatmeu-nome-daniele-vuoto.html> Acesso
em: 30.0ut.2010.



mais ainda, ndo poderia voltar para escola nenhiiaameus pais feito
loucos me procurando uma escola nova, e piorave airala por isso. Foi ai
que pedi para ir numa psicéloga, e ela contou amssrpais que, naquele
estado, eu néo teria condicbes de enfrentar uma @seola. Comecei um
tratamento com ela, e em seguida, com um psiquiatfaHoje tenho 22
anos, [...] Ndo tomo mais remédios, nem faco tratdaas. A maior ligdo que
tirei do que aconteceu é que ndo podemos acredfitaudo que dizem de
noés, e sim acreditar que as coisas podem mudartae gra isso! Afinal,
enguanto estamos vivos, ainda temos chance de raudessa histéria.

O bullying faz muitas vitimas. Em 2005, logo apés receber @t tratamento a que
tinha se submetido por ter sido vitima laldlying, Daniele criou um bldgpara divulgar o
tema no Brasil. Hoje, ela ndo atualiza mais selg,bloas, além de colaborar com a

divulgacao do assunto, deixou para todos nés ulexte exemplo de superacgao.
1.2 Bullying: conceito, caracteristicas e personagens

A palavrabullying tem origem no termo ingl@sully que significa: brigdo, mandao,
valentdo, A educadora e pesquisadora CLEO FANTE descreve fes®meno social da

seguinte maneira:

Bullying € um termo utilizado na literatura psicologicalergaxonica, para
designar comportamentos agressivos e antissociass,estudos sobre o
problema da violéncia escolar. Universalmenteyutlying é conceituado
como sendo um “conjunto de atitudes agressivaandéntnais e repetitivas,
gue ocorrem sem motivacdo evidente, adotadas poowmmais alunos
contra outro(s), causando dor, angustia e sofrispenexecutadas dentro de
uma relac&o desigual de poder, tornando possiméhddacdo da vitimA.

Acrescenta a educadora que “ridicularizacdes, idagdes, apelidos pejorativos,
ameacas, perseguicoes, difamacdes, humilhacbes/géinas das condutas empregadas por

autores déullying.” ’

Além dessas condutas comissivas, exidtallying por omissao, que também pode ser
devastador, conforme explica LELIO BRAGA CALHAU:

* VUOTO, Daniele. No More Bullying, Disponivel em:h&p://nomorebullying.zip.net/>
Acesso em: 30.0ut.2010.

> DICIONARIO WEB. Disponivel em: <http://www.diciomoweb.com.br/bully.html> Acesso
em: 30.0ut.2010.

® FANTE, Cléo. Bullying Escolar: perguntas e resmsst Disponivel em: <http://
www.bullying.pro.br/index.php?option=com_content&w=article&id=66&Itemid=55> Acesso
em: 30.0ut.2010.

" Loc. cit.



Ele pode ser produzido com atos de ignorar, “dargaio” ou isolar a

vitima. Se provocados por um grupo de alunos nwaisade aula podem ser
devastadores para a autoestima de uma criancaxpoiplo. Em geral, o

bullying praticado com omissdo é mais afeto ao praticadar@minas e é

bem sutil. E quase invisivel. Se vocé analisarmistlado ele pode ndo
significar nada, mas sdo como pequenas agresaE$ogco a pouco Vvao
minando a integridade psicoldgica da vitima.

O pesquisador noruegués Dan Olweus estabelecensatgitérios importantes para
que possamos identificar corretamente os casodullging escolar. Os trés critérios
estabelecidos por Dan Olweus s&o os seguintes:

» Acdes repetitivas contra a mesma vitima num pernpodimngado de tempo;
» Desequilibrio de poder, o que dificulta a defesaitima;
» Auséncia de motivos que justifiquem os ataques.

O conhecimento desses critérios, ou caracteristtchsmidamental para identificarmos
o bullying e para o distinguirmos das outras formas de voémao relacionadas ao
fendbmeno em estudo. Também ndo sédo caracterizadas lullying aquelas brincadeiras

impetuosas proprias dessa faixa etaria, proversetaguela busca natural de autoafirmacao.

Sinteticamente, bullying tem trés personagens: o agressor, a vitima e ectesior.
Mas, segundo CLEO FANTE, os estudiosos identificam e classificam os tipespdpéis

sociais desempenhados pelos protagonistasiltieng de cinco maneiras:
» A vitima tipica:que serve de bode expiatorio para um grupo;
A vitima provocadoraque provoca rea¢gfes que ndo possui habilidadedigeara
* A vitima agressoraque reproduz os maus-tratos sofridos;
» O agressor:que vitimiza os mais fracos;
» O espectadorque presencia 0s maus-tratos.

LELIO BRAGA CALHAU acrescenta a esses cinco tipdgara do:

8 CALHAU, Lélio Braga. Bullying: o que vocé precissaber: identificacdo, prevencdo e
repressao. Niterdi, RJ: Impetus, 2009. p. 32.

® CALHAU, Lélio Braga. Op. cit., p. 7.

1 EANTE, Cléo. O fendmeno bullying e as suas congegiias psicolégicas. Disponivel em:
<http://www.psicologia.org.br/internacional/pscl®#m> Acessado em: 30.0ut.2010.



« novato:aluno transferido de escola que fica fragilizads situacdes deullying.*
1.3 As consequéncias do bullying

Sobre as possiveis conseqiéncias dessas agressfiagnos da cartilha lancada
recentemente pelo Conselho Nacional de JudBgllying — Projeto Justica nas Escolas,
seguinte informacdo: a vitima dessa agressdo spo@dé enfrentar ainda na escola e
posteriormente ao longo de sua vida as mais variediaseqiéncias. Tudo vai depender da
estrutura da vitima, de suas vivéncias, da suagp@sicdo genética e, também, da forma e da
intensidade das agressdes sofridas. No entantas tad vitimas, em maior ou menor
proporgédo, sofrem com os ataquesbaddlying. Muitas dessas pessoas levardo para a vida
adulta marcas profundas e, muito provavelmenteess@tardo de apoio psicologico e/ou

psiquiatrico para superar seus traumas.

Apds um prolongado periodo de estresse ao qudliraavé submetida, dullying
poderd provocar um agravamento de problemas pteetds ou desencadear as seguintes
consequéncias: desinteresse pela escola, problesi@assomaticos, transtorno do panico,
depresséao, fobia escolar, fobia social, ansiedaderglizada, dentre outros. Em casos mais

graves, podem-se observar quadros de esquizofenéhomicidio e suicidig.
Segue abaixo alguns casos onde, infelizmente, tisam final tragico:

Em 1999, no Instituto Columbine (Colorado, EUA)jcEHarris e Dylan
Klebold, vitimas debullying, entraram na escola e passaram a disparar
contra professores e colegas. Apés matar dozeakegm professor, eles
se suicidaram. Em 2005, um aluno de 16 anos matmo colegas, um
professor e um seguranga numa escola de MinneSota)( Em 2006, na
Alemanha, um ex-aluno abriu fogo numa escola eodeignze feridos
(cometeu suicidio em seguida). Em 2007, um estadaittma debullying,

na escola Virginia Tech (EUA) assassinou trintauasdpessoas e feriu
outras quinze. Em novembro de 2007, em Jokela&ikdw), oito pessoas
foram assassinadas por um aluno, que divulgou wieovho YouTube, o
gual anunciava o massacre. No dia 25 de maio d& 200 aluno de 22 anos
matou nove estudantes e um professor em Kauhafghkiafdia). Em
seguida se suicidou. - No Brasil, ndo séo inconoaises de alunos que séo
flagrados dentro de escolas com armas de fogo. @48, 2m Tailva (SP),
um ex-aluno voltou a escola e atirou em seis alenosma professora, que
sobreviveram ao ataque. Era ex-obeso e vitimabwing, e apds o

X CALHAU, Lélio Braga. Op. Cit., p.10.
12 CNJ. Bullying — Projeto Justica nas Escolas. dhai 2010. Disponivel em: <http://
www.cnj.jus.br/images/Justica_nas_escolas/cartiltab.pdf> Acessado em 30.0ut.2010. p. 9.



atentado, cometeu suicidio. Em 2004, em Remansg, (BA adolescente
matou dois e feriu trés, apdos sofrer humilhacoea {@mbém vitima de
bullying).*®

1.4 A origem dos estudos sobre bullying

O bullying é tdo antigo quanto os estabelecimentos de enBpesar de existir a
muito tempo, somente no inicio dos anos 70 esdfeno passou a ser objeto de estudo
cientifico. Tudo comecou na Suécia, quando a sadeedem sua maioria, demonstrou
preocupacado com a violéncia entre estudantes ecenagquiéncias no ambito escolar. Essa

onda de interesse social em pouco tempo contagidemais paises escandinavos.

Na Noruega, pais e professores se utilizaram tiiars dos meios de comunicagao
para tornar publico a sua preocupacdo cobullying. No entanto, jamais as autoridades
educacionais se pronunciaram oficialmente sobrssardo. No final de 1982, ocorreu uma
tragédia ao norte daquele pais que marcou a lisiébullying nacional. Trés criangcas com
idade entre 10 e 14 anos se suicidaram. Logo aso#vestigacdes concluiram que elas
resolveram se matar porque foram submetidas acéggade maus-tratos pelos colegas da
escola onde estudavam. No ano seguinte, em respagtande mobilizacdo nacional fruto
desse acontecimento, foi realizada uma ampla cdmpaom o objetivo de combater o
bullying escolar. Foi nesse contexto que o pesquisador @aeus iniciou um estudo
pioneiro em que participaram aproximadamente 84estildantes, 1000 pais de alunos e 400
professores. O objetivo desse estudo foi avaliadetalhes como bullying se apresentava
na Noruega. A pesquisa concluiu que um em cadaaeies entrevistados estava envolvido
com obullying escolar como vitima ou agressor. Essa revelacdlimou grande parte da
sociedade civil daquele pais e deu origem a umaaaina nacionantibullying que recebeu
amplo apoio do governo. A iniciativa de Olweus famto sucesso que desencadeou outras

campanhas semelhantes em diversos paises do ffundo.

No Brasil, os primeiros estudos sobrdlying escolarrealizados, além de restritos a
esfera municipal, apenas refletiam os trabalhospaws existentes até o momento:

No Brasil, como reflexo dos trabalhos europeuspeinamos alguns estudos
sobre BULLYING no ambiente escolar, realizadas recentemente: a) O

13 CALHAU, Lélio Braga. Op. cit., p. 3-4.
“SILVA, Ana Beatriz B. Bullying: mentes perigosaa Bscola. Rio de Janeiro: Objetiva, 2010.
p.111-112.



trabalho realizado pela Prof.2 Marta Canfield elgotadores (1997), em que
as autoras procuraram observar os comportamentessags apresentados
pelas criangcas em quatro escolas de ensino puliic&anta Maria (RS),

usando uma forma adaptada pela prépria equipe detiqoario de Dan

Olweus (1989); b) As pesquisas realizadas pelofs Pterael Figueira e

Carlos Neto, em 2000/2001, para diagnosticaBULLYING em duas

Escolas Municipais do Rio de Janeiro, usando umm&goadaptada do
modelo de questionario do TMR; ¢) As pesquisasizadds pela Prof.2
Cleodelice Aparecida Zonato Fante, em 2002, emla&sagaunicipais do

interior paulista, visando ao combate e a redugdocdmportamentos

agressivos?

Em 2002 e 2003, a ABRAPIA (Associacao Brasileiralthtofissional de Protecéo a
Infancia e a Adolescéncia) realizou uma pesquisd kescolas municipais do Rio de Janeiro
e um dos dados levantados que surpreendeu a todapid as ocorréncias daullying
aconteceram, na sua maioria, em sala de aula (F°2Z2RAMIS LOPES NETO, médico do
Municipio do Rio de Janeiro e sécio fundador da ABR\, em artigo cientifico publicado

em 2005, acrescentou que:

o bullying € mais prevalente entre alunos com idades entre 13 anos,
sendo menos frequente na educacdo infantii e ensiédio. Entre os
agressores, observa-se um predominio do sexo rimagoethquanto que, no
papel de vitima, ndo ha diferencas entre génerofat®@de os meninos
envolverem-se em atos déullying mais comumente ndo indica
necessariamente que sejam mais agressivos, masgqu@mtém maior
possibilidade de adotar esse tipo de comportamddta dificuldade em
identificar-se obullying entre as meninas pode estar relacionada ao uso de
formas mais sutis. Considerando-se que a maiorsa aios debullying
ocorre fora da visdo dos adultos, que grande pagevitimas nédo reage ou
fala sobre a agressdo sofrida, pode-se entendegugoprofessores e pais
tém pouca percepc¢ao thollying, subestimam a sua prevaléncia e atuam de
forma insuficiente para a reducéo e interrupcaeatesituacoes.

1.5 As pesquisas nacionais sobre bullying
Recentemente, o tema atraiu a atencdo de uma @agani Nao Governamental de

origem inglesa, que atua no Brasil desde 1997 IBG@& (Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica) em parceria com o Ministério da SalBstacamos a seguir alguns dados que

> ABRAPIA. Programa de reducdo do comportamento sgin® entre estudantes. Disponivel

em: <http://www.observatoriodainfancia.com.br/IM@fpdoc-154.pdf> Acesso em:
01.Nov.2010.
% oc. cit.

Y NETO, Aramis A. Lopes. Bullying - comportamentoragsivo entre estudantes. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/jped/v81n5s0/v81n5%addf> Acesso em: 01.Nov.2010.



foram coletados por essas pesquisas, que foranidecedos por nds, relevantes para este

artigo:

A PLAN BRASIL realizou em 2009 a pesquiBallying no Ambiente EscolaEsse
estudo, que foi o primeiro com abrangéncia nacjgeinitiu conhecer as situacfes de maus
tratos nas relacbes entre estudantes dentro déeses cinco regides do Pais. Para essa
pesquisa foram selecionadas cinco escolas de caaaas cinco regides geograficas do Pais
onde 5.168 alunos responderam ao questionarioaapee®. Os fatos colhidos nesse trabalho
foram os seguintes: Presenciaram cenas de agressibescolegas no ano letivo 70 % dos
estudantes pesquisados, enquanto 30% deles vieamcaé menos uma situacao violenta no
mesmo periodo. @ullying foi praticado e sofrido por 10% do total de alupesquisados,
sendo mais comum nas regides Sudeste e CentrodamdRais. Considerando a idade dos
alunos, foi na faixa de 11 a 15 anos de idade sad#servou a maior incidéncialadlying
e durante esta ocorréncia os alunos estavam matli®l na sexta série do ensino

fundamentat®

O IBGE, em parceria com o Ministério da SaudePaaquisa Nacional de Saude do
Escolar de 2009, coletou dados importantes junto aos asted do 9° ano (82 série) do
ensino fundamental nos Municipios das Capitais iBfess e no Distrito Federal.
Inicialmente foi levantado que 69,2% dos alunossatsm ndo ter sofridbullying. O
percentual dos que foram vitimas deste tipo dé€nmé, raramente ou as vezes, foi de 25,4%
e a proporcéao dos que disseram ter sofoigltying na maior parte das vezes ou sempre foi de
5,4%. O Distrito Federal com (35,6%) seguido poloBeorizonte com (35,3%) e Curitiba
com (35,2 %) foram as capitais com maiores fregaénde escolares que declararam ter
sofrido esse tipo de violéncia alguma vez nos @kirBO dias. Foram observadas diferencas
por sexo, sendo mais frequente entre os mening8%3alo que entre as meninas (28,3%).
Quando comparada a dependéncia administrativa stadas, a ocorréncia darullying foi
verificada em maior proporgéo entre os escolaressdelas privadas (35,9%) do que entre 0s
de escolas publicas (29,5%).

8 PLAN BRASIL. Pesquisa: Bullying no ambiente esaolBrasil. 2009. Disponivel em: <http:
/[lwww.aprendersemmedo.org.br/?p=download-pesquisldylng> Acessado em: 01.Nov.2010.
1 |IBGE. Pesquisa Nacional de Salde do Escolar. Bra®i009. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populagaeise/pense.pdf> Acesso em: 01.11.2010.
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Destacamos nas pesquisas acima relatadas doisamiesrdados que determinaram o
rumo deste artigo. O primeiro foi a faixa etariang@oria dos alunos envolvidos em casos de
bullying, 0 que nos levou a incluir neste trabalho umaddmem sobre Bstatuto da Crianca
e do AdolescenteD segundo foi a maior incidéncia 8ellying nos estabelecimentos de
ensino privados, fato esse que nos levou a um egamesponsabilidade civil levando-se em

conta oCédigo de Defesa do Consumidor.
2.DO BULLYING E DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

2.1 A crianca e o adolescente nos Atos Internacionais

A comunidade mundial tem demonstrado, em varios eiternacionais surgidos no
século XX, que “as criancas sao titulares de disdiiumanos, como quaisquer pessoas. Alias,
em razdo de sua condicdo de pessoa em desenvdivjniamem jus a um tratamento
diferenciado, sendo correto afirmar, entdo, que @E@suidoras denais direitosque 0s

préprios adultos (grifo dos autoresy””
ROSSATO, LEPORE e CUNHA acrescentam que:

Essa € a atual compreensdo da comunidade intemahGobre os direitos
humanos de criancas, comprovada principalmente #riss documentos,
entre DeclaragBes e Convengfes, surgidos no séclloque passam a
reconhecer a criangca como objeto de protecdo (Beéla de Genebra) ou
sujeitos de direitos (Declaracdo de Direitos e @ogéo sobre os Direitos),
tal como todos os seres humafios.

Segue abaixo, em ordem cronoldgica, o esboco dmslgechos relevantes desses e

de outros atos internacionais onde a crian¢a ®lesacente foram devidamente valorizados:

» Declaragdo de Genebrél924): Art. 1° - A crianca deve receber 0S meesessarios

para o seu desenvolvimento normal, tanto matesiahtp espirituaf?

» Declaragéo Universal dos Direitos do Hom¢h948): Art. 25°, 1l - A maternidade e a
infancia tém direito a cuidados e assisténcia ésiged odas as criancas nascidas dentro ou

fora do matriménio gozaréo da mesma protecéo social

' ROSSATO, Luciano Alves; LEPORE, Paulo Eduardo; CHN Rogério Sanches. Estatuto da
crianca e do adolescente comentado. Sdo PaulopEdRevista dos Tribunais, 2010. p.51.

2 Loc. cit.

2 |bid. p. 60.
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» Declaragédo dos Direitos da Crianca da ONW959): Principios, | - Universalizagédo
dos direitos a todas as criangas, sem qualqueirdisacao; Il - As leis devem considerar a
necessidade de atendimento do interesse superioriatesa; [...] VII - Direito & educacgéo
escolar; VIII - Crianca deve figurar entre os piiimog a receber protecéo e auxfffo.

» Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicd966): Art. 24, | - Toda crianca
ter4 direito, sem discriminacdo alguma por motieo abr, sexo, lingua, religido, origem
nacional ou social, situacdo econdmica ou nascomerd medidas de protecdo que a sua

condicdo de menor requer por parte de sua farddiapciedade e do Estado.

» Convencéao sobre os Direitos da Crian@®89): Art. 3°, | - Todas as acdes relativas
as criancas, levadas a efeito por autoridades astnativas ou Orgaos legislativos, devem

considerar, primordialmente, o interesse maiorridacaZ®

No Brasil, esses atos internacionais tiveram granfleéncia na positivacdo de
importantes principios referentes aos direitosnitf@venis, tanto n&statuto da Crianca e
do Adolescentequanto n&onstituicdo da Republica Federativa do Bral 1988, conforme
declara o Desembargador ANTONIO FERNANDO DO AMAREISILVA:

O espirito e a letra desses documentos internasionastituem importante
fonte de interpretacdo de que o exegeta do nowt®indo pode prescindir.
Eles serviram como base de sustentacdo dos plisaispositivos do
Estatuto da Crianca e do Adolescente e fundament@madicamente a
campanhaCrianca e Constituinte efervescente mobilizacdo nacional de
entidades da sociedade civil e milhdes de criarogas,0 objetivo de inserir
no texto constitucional os principios da Declaragés Direitos da Crianca.
(grifo do autor)’’

Exposto isso, passemos agora a secao seguinteatgr tdobullying e da violacdo
dos diretos fundamentais constitucionais e dostosréenfantojuvenis constantes no Estatuto
da Crianca e do Adolescente.

2.2 O bullying e o Estatuto da Crianca e do Adolescente

% |bid. p. 53.

4 |bid. p. 61-62.

% |bid. p. 54.

% ESTADOS-PARTES. Convencdo sobre os direitos daarga de 1989. Disponivel em:
<http://www.onu-brasil.org.br/doc_crianca.php> Asesem: 2.Nov.2010.

2 AMARAL E SILVA, Antbénio Fernando do. In: CURY, Mun (Coord.). Estatuto da crianca e
do adolescente comentado. 9. ed. atual. por MaifildaJKaial Cury. Sao Paulo: Malheiros,
2008. p. 18-19.
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Antes de analisarmos os artigos referenteEstatuto da Crianca e do Adolescente
seria suficiente sabermos que, além das garamti@emacionais, dullying viola diversos

direitos fundamentais positivados no artigo 5Cdastituicao Federal

Constituicdo Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem rdidbt de
gualquer natureza, garantindo-se aos brasileiems eestrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a ddsle, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintgstl - ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisdcsem virtude de lei; Il
- ninguém sera submetido a tortura nem a tratamelesumano ou
degradante; [...] X - s@o inviolaveis a intimidadeyida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indaaipelo dano material
ou moral decorrente de sua violagao; [...] XV -idel a locomogdo no
territdrio nacional em tempo de paz, podendo qealgassoa, nos termos da
lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com beqs; [...] XX - ninguém
podera ser compelido a associar-se ou a permaasseciado; [...] XLI - a
lei punird qualquer discriminacdo atentatéria dawitds e liberdades
fundamentais; XLII - a pratica do racismo constittime inafiancavel e

imprescritivel, sujeito & pena de reclusdo, noadsrda lei; [...f

No entanto, abordaremos nesta secéo a relacéda da 8669, de 13 de julho de 1990
com obullying escolay pois o infantojuvenil vitima dessa agressao tambem diversas de

suas garantias estatutarias violadas.

O Estatuto da Crianca e do Adolescergesitivou diversas garantias e medidas

protetivas com o propésito de afiancar um desemwento sadio aos infantojuvenis.

Tendo em vista o reflexo na vida adulta, é funddaeleue se proteja integralmente as
nossas criancas e adolescentes, como bem esclarérefessor SAMUEL PFROMM
NETTO:

O que hoje sabemos sobre processos bésicos dezsapsicologica nos
primeiros anos de vida humana, sobre fatores qoeiloem para retardar
ou causar danos ao desenvolvimento, sobre riscsiiylos, anomalias e
dificuldades que geram uma infancia infeliz e praiam conflitos e
problemas sérios na futura pessoa adulta, € magueda suficiente para
justificar a compreensdo do carater fundamental dwsmados “anos
formgtivos” gue, em média, correspondem aos dammgios decénios de
vida:

N&o deve ser por acaso que no art. 206alastituicdo Federalespelhado pelo artigo

53 doEstatutq estd em primeiro lugar o pleno desenvolvimentpetsoa:

8 CALHAU, Lélio Braga. Op. Cit., p. 14.
2 NETTO, Samuel Pfromm. In: CURY, Munir (Coord.). thsuto da crianca e do adolescente
comentado. 9. ed. atual. por Maria Julia Kaial Cugg@o Paulo: Malheiros, 2008. p. 44.
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Constituicdo Art. 205. A educacao, direito de todos e deveEd@mdo e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaffo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, s@arpr@ara 0 exercicio
da cidadania e sua qualificacéo para o trabalho.

Estatuto Art. 53. A crianca e o adolescente tém direigdacacéo, visando
ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, prepas @agxercicio da
cidadania e qualificagc&o para o trabalho, [...].

Segundo o pedagogo ANTONIO CARLOS GOMES DA COSTéaput do artigo 53
do Estatuto“traz as conquistas basicas do estado democréatictireito em favor da infancia
e da juventude para o interior da instituicdo emcbi’ Acrescenta ainda o educador que:

ao tratar do direito a educacéo, hierarquiza ostiobg da acdo educativa,
colocando em primeiro lugar o pleno desenvolvimetdoeducando como
pessoa, em segundo lugar o preparo para o exextdcicidadania e em
terceiro lugar a qualificacdo para o trabalho. Bsten ordenamento que nao
pode e ndo deve ser, em momento algum, ignoradoteretacdo deste
artigo. Esta hierarquia estabelece o primado daopesobre as exigéncias
relativas a vida civica e ao mundo do trabalhofirreando o principio
basilar de que a lei foi feita para 0 homem e néorarario™

O artigo 227 daConstituicdo Federak os artigos 4° e 5° déstatutotratam dos
direitos fundamentais do infantojuvenil:

Constituicdo Art. 227. E dever da familia, da sociedade e dtadd
assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovemabsaiuta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educagdo,lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao eitgp a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coltesia salvo de toda forma
de negligéncia, discriminacao, exploragéo, viol@nciueldade e opressao.
Estatuto Art. 4° E dever da familia, da comunidade, daestacie em geral e
do poder publico assegurar, com absoluta prioridadesfetivacdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentag&dyucacdo, ao esporte, ao
lazer, & profissionalizacédo, a cultura, a dignidaderespeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. [...] Art. 5°eNhuma crianca ou
adolescente sera objeto de qualquer forma de @egi@ discriminagéo,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao, pumadorma da lei qualquer
atentado, por acdo ou omissado, aos seus direitdarfientais.

% GOMES DA COSTA, Antdnio Carlos. Comentéario. In: &Y, Munir (Coord.). Estatuto da
crianca e do adolescente comentado. 9. ed. atuad. Nbaria Julia Kaial Cury. Sdo Paulo:
Malheiros, 2008. P. 206.

%1 |bid. p.205.
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Esclarecem ROSSATO, LEPORE e CUNHA que “apesar witrwia da plena
capacidade civil, as pessoas em desenvolvimentmtpoder de ostentarem, como titulares,
prerrogativas inerentes ao exercicio de direitogldmentais.*?

Portanto, é dever de todos assegyr@oritariamente a crianca e ao adolescente o
direito a dignidade e respeito, além de preventergm coloca-los a salvo de qualquer

situagéo degradante.

O artigo 227 daConstituicdo Federak o artigo 4° ddEstatuto da Crianga e do
Adolescentepositivaram o principio da prioridade absolutaque, segundo ANDREA
RODRIGUES AMIN, “estabelece primazia em favor daangas e adolescentes em todas as
esferas de interesses. Seja no campo judiciahjedtcial, administrativo, social ou familiar,

o interesse infantojuvenil deve preponderdt.”
Em relacéo a esse principio a mesma autora regsedia

a prioridade tem um objetivo bem claro: realizampmtecdo integral,

assegurando primazia que facilitara a concretizaghus direitos

fundamentais enumerados [...]. Leva em conta aicndde pessoa em
desenvolvimento, pois a crianca e 0 adolescentsupas uma fragilidade
peculiar de pessoa em formacdo, correndo maissrigage um adulto, por
exemplo. A prioridade deve ser assegurada por tddoslia, comunidade,
sociedade em geral e Poder Pubfito.

Quanto a responsabilidade do Poder Publico em tjagaprioridade infantojuvenil, o
jurista DALMO DE ABREU DALLARI enfatiza que:

ndo ficou por conta de cada governante decidir @& @u ndo apoio
prioritario as criancas e aos adolescentes. Recentle que eles séo
extremamente importantes para o futuro de qualgoeo, estabeleceu-se
como obrigagdo legal de todos os governantes diapdéimes cuidados
especiai$®

Cuidados especiais esses, que ndo devem ser meglides, para que seja dada a

devida protecéo aos tutelados por tais garantias.

% ROSSATO, Luciano. et al. Op. cit. p. 92.
3 AMIN, Andréa Rodrigues. Principios orientadores dioeito da crianca e do adolescente. In:
MACIEL, Kéatia Regina Ferreira Lobo Andrade (CoordQurso de Direito da Crianca e do
édolescente: Aspectos Tedricos e Praticos. 3. dd.d® Janeiro: Lumen Juris, 2008. p.20.

Loc. cit.
% DALLARI, Dalmo de Abreu. In: CURY, Munir (Coord.)Estatuto da crianca e do adolescente
comentado. 9. ed. atual. por Maria Julia Kaial Cug@o Paulo: Malheiros, 2008. p. 44.
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O comportamento discriminatorio e agressivo bloies atenta acintosamente contra

o respeito e a dignidade de suas vitimas ferindtiregos estatutarios transcritos abaixo:

Estatuto Art. 15. A crianga e 0 adolescente tém direittibardade, ao
respeito e a dignidade como pessoas humanas emespoocde
desenvolvimento e como sujeitos de direitos civismanos e sociais
garantidos na Constituicdo e nas leis. [...]. A. O direito ao respeito
consiste na inviolabilidade da integridade fisfgsiquica e moral da crianca
e do adolescente, abrangendo a preservacdo danmadgeidentidade, da
autonomia, dos valores, idéias e crencas, dos @spagbjetos pessoais. Art.
18. E dever de todos velar pela dignidade da aiamgo adolescente,
pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumawlento, aterrorizante,
vexatoério ou constrangedor.

A violacdo de quaisquer desses direitos afeta midlige do ofendido, incidindo,
portanto, em dano moral. Para melhor compreendeormmnceito contemporaneo de dano
moral e a sua relacdo com a dignidade humana, wsjamensinamento de SERGIO
CAVALIERI FILHO:

todos os conceitos tradicionais de dano moral teué® ser revistos pela
Otica da Constituicdo de 1988. Assim é porque al &arta, na trilha das
ademais Constituicdes elaboradas apés a eclos@mdamdajuestdo social
colocou o Homem no vértice do ordenamento juridiedNacao, fez dele a
primeira e decisiva realidade, transformando os s@eitos no fio condutor
de todos os ramos juridicos. [...] Pois bem, logoseu primeiro artigo,
inciso lll, a Constituicdo Federal consagrodignidade human@omo um
dos fundamentos do nosso Estado Democratico dédifemos hoje o que
pode ser chamado d#reito subjetivo constitucional a dignidad&o assim
fazer, a Constituicdo deu ao dano moral uma ndgades maior dimensao,
porque a dignidade humana nada mais é do que adbaselos os valores
morais, a esséncia de todos os direitos persanadiss(grifos do autor’

Sendo assim, caracterizado o dano moral por teigonogendidas em sua dignidade,
as vitimas déullying poderdo contender judicialmente pelo devido regsardo, conforme
orienta o Professor FABIO MARIA DE MATTIA:

O atentado ao direito a integridade moral geradigiaracéo de dano moral,
que, no caso, serd pleiteado pela crianca ou aeoles através de seu
representante legal. A indenizagéo por dano mémlmais suscita davidas,
€ a consagracdo do dano moral direto, em face eta®$ do principio
constitucional previsto no art. 5°, X, que disp88ao inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagemp#ssoas, assegurando o

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabdite civil. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010. p. 82.
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direito a indenizacdo pelo dano material ou moratodrente de sua
violacdo.”’

Mas, antes que o dano moral ao infantojuvenil wdetente ocorra, temos o dever de
comunicar essa iminéncia ao Conselho Tutelar qoedégédo - administrativo, municipal,
permanente e autbnomo - encarregado pela socidéazigar pelo cumprimento dos direitos

da crianca e do adolescefite.

O artigo 13 doEstatutotrata dessa obrigatoriedade de comunicacdo aidader
competente no caso de conhecimento de maus tragset@dos contra criancas e

adolescentes. Aqueles que nao o fizerem incorre@agmena prevista no art. 245:

Estatuto Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagéo des naios contra
crianca ou adolescente serdo obrigatoriamente doados ao Conselho
Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizoudeas providéncias legais.
Art. 245. Deixar o médico, professor ou responsgeelestabelecimento de
atencdo a saude e de ensino fundamental, pré-eacolache, de comunicar
a autoridade competente os casos de que tenhacooeh&o, envolvendo
suspeita ou confirmagéo de maus-tratos contragaian adolescente: Pena
- multa de trés a vinte salarios de referéncidacaptio-se o dobro em caso
de reincidéncia.

Quanto ao contexto em que estd inserido o artigond¥Estatutg ROSSATO,
LEPORE e CUNHA comentam:

Vale ressaltar que apesar de alocado em meio asitisps que versam
sobre o direito a salude e obrigacdes dos profisisiatessa area, o dever de
comunicagdo de maus tratos também se estende @s qusfissionais, a
exemplo de professores, responsaveis por estaielatis de ensino, dentre
outros, conforme explicita a redacao do art. 24%&si@atuto, que considera
infracdo administrativa o descumprimento dessaméaco legal’

Mesmo porque, em se tratando de responsaveis polasesle ensino fundamental —
etapa de ensino onde, conforme pesquisa da PLANSBRAe verificou a maior incidéncia
de bullying - a lei foi especifica ao tratar do assunto: “Ab6. Os dirigentes de
estabelecimentos de ensino fundamental comuniawa@onselho Tutelar os casos de: | -

maus-tratos envolvendo seus alunos; [...].”

" MATTIA, Fabio Maria de. Comentéario. In: CURY, Mun{Coord.). Estatuto da crianca e do
adolescente comentado. 9. ed. atual. por MariaaJKkial Cury. Sdo Paulo: Malheiros, 2008.
p. 98.

% JOAQUIM, Nelson. Direito Educacional Brasileiro.id#6ria, Teoria e Pratica. Rio de
Janeiro: Livre Expressédo, 2009. p. 238.

% ROSSATO, Luciano. et al. Op. cit. p. 125.
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Na cartilha lancada pel@€onselho Nacional de Justicancontramos a seguinte

orientacdo dada aos responsaveis pelos estabetgeosyte ensino nos casostdalying:

A escola é corresponsavel nos casosbdéying, pois é 14 onde os
comportamentos agressivos e transgressores seeeaieou se agravam na
maioria das vezes. A direcdo da escola (como alatei maxima da
instituicdo) deve acionar os pais, os Conselho®ldmgs, os 6rgdos de
protecdo a crianga e ao adolescente etc. Caso nfgao poderd ser
responsabilizada por omissdo. Em situacbes qudvamvatos infracionais
(ou ilicitos) a escola também tem o dever de fazeicorréncia policial.
Dessa forma, os fatos podem ser devidamente apurselas autoridades
competentes e os culpados responsabilizados. T@esgmentos evitam a
impunidade e inibem o crescimento da violéncia e cdainalidade
infantojuvenil

No entanto, na opinido do Procurador GUILHERME ZANI SCHELB *“a
intervencdo deve ser ponderada, na medida em qugos um lado, deve fazer cessar a
humilhacéo, por outro, deve estimular na vitimabddlying a capacidade de autodefesa,

evitando uma superprotecao prejudicit.”

Considerando o carater multidisciplinar do tema @umestdo e a necessidade das
escolas estarem preparadas para lidar com a queEiaE® BRAGA CALHAU diz que:

atualmente um grande numero de escolas mantém es cpeadros
pedagogos e psicélogos, que, em sendo chamadosajpeala, poderdo
contribuir muito com a solugcéo dos problemas. Amacio deve nortear a
acao desses profissionais. Chamar a policia e @stdiio Publico, a meu
ver, somente nos casos mais graves. A solucdaodsdmipossivel, deve ser
conseguida compartilhando o problema com o grupaldeos, tendo em
vista que os alunos tendem a voltar a praticartass debullying assim que
se colocarem sem supervisio.

Sobre a atuacao das escolas, também acrescernttessBr NELSON JOAQUIM:

Cabe, também, as instituicbes escolares, se necessprimir atos de
indisciplina praticados por alunos e aplicar asapdades pedagdgicas nos
casos previstos no regimento escolar ou interntretamto, deve esgotar
todos os recursos sécio-pedagdgicos a ela inelientesive ter uma equipe
especializada de profissionais, como psicopedagegoefissionais afins,
para atuar de forma preventiva nos distdrbios owblpmas de
aprendizagerf?®

40 CNJ. Bullying — Projeto Justica nas Escolas. Qheti2010. Op. cit. p. 12.

“l SCHELB, Guilherme Zanina. Violéncia e criminalidmdnfanto-juvenil: estratégias para
solucdo e prevencao de conflitos. Brasilia: Edid&oautor, 2007. apud CALHAU, Lélio Braga.
Op. Cit., p. 83.

42 CALHAU, Lélio Braga. Op. Cit., p. 85.

“3JOAQUIM, Nelson. Op. cit. p. 234.
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Porém, sendo in6cua a tentativa de resolver o @gmudbldiretamente com os alunos e
esgotadas todas as possibilidades pertinentes s aancreto “é o caso de acionar o
Conselho Tutelar e o Ministério Publico.” completizehELIO BRAGA CALHAU.** Ao
final, acrescenta o eminente Promotor que “emb@aliaia possa participar hoje com grupos
de acompanhamento escolar, chamar a policia paiestas demasiadamente os alunos e

provocar o retraimento, o que dificultaria qualgueedida negociada.”

Finalmente, gostariamos de destacar que, antesejpu@ecessario o acionamento das
autoridades competentes, a prevencao sempre segtnor a ser feito pelos estabelecimentos
de ensino. As escolas tém feito isso atraves dgraamas ou campanhas esclarecedoras sobre

0 tema.

O professor Dan Olweus criou um programa de intgg@@ em escolas que €
referéncia internacional. Esse programa tem sigeimentado preventivamente em diversas

escolas pelo mundo. Resumidamente, o0 programade@gaintes propostas:

Requisitos prévios gerai€onsciéncia e implicagdo. Medidas para aplicar na
escola estudo de questionario; jornada escolar com debabbre os
problemas de agressores e vitimas; melhor vig#édarante o recreio e na
hora da alimentacdo; zonas de descanso da escdaatrativas; telefone
para contato; reunido de pais e funcionarios dala&sgrupos de professores
para o desenvolvimento do meio social da escadleillos de pais. Medidas
para aplicar em sala de aul@rmas da classe contra agressdes: clareza,
elogio e sanc¢des; reunides de classe regularess peysimulacao, literatura
etc.; aprendizagem cooperativa; atividades de elassnuns positivas;
reunides de professores, pais e alunos da classdidds individuaisfalar
seriamente com agressores e vitimas; falar seriemmym os pais dos
envolvidos; uso de criatividade por parte dos msdecs e pais; ajuda de
alunos “neutros”; ajuda e apoio para os pais (badipara os pais etc.);
grupoasde debate para pais de agressores e dagitimca de turma ou de
escola:

Ao prevenir, os estabelecimentos de ensino est&ardoconsonancia com o prudente
artigo 70 doEstatuto da Crianca e do Adolescentee institui “E dever de todos prevenir a

ocorréncia de ameaca ou violagao dos direitosidaga e do adolescente.”
3. DO BULLYING E DA RESPONSABILIDADE CIVIL

3.1 As classificacdes de responsabilidade civil

“ CALHAU, Lélio Braga. Loc. cit.
% CALHAU, Lélio Braga. p. 84.
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Segundo a jurista MARIA HELENA DINIZ® a responsabilidade civil admite trés
classificagbes. Pode ser classificada quanto ao fau gerador em relacdo ao seu

fundamente relativamente aagente

» Quanto ao sefato gerador a responsabilidade pode ser contratual ou extteataal.
A contratual origina-se no ndo cumprimento de ummtrato. A responsabilidade

extracontratual resulta da violacdo de um devédipo geral de abstencao.

* Em relagdo ao selundamentpa responsabilidade pode ser subjetiva ou objefiva
subjetiva é fundada na culpa ou dolo por acdo oissém, lesiva a determinada pessoa. A

responsabilidade objetiva encontra a sua justiaato risco.

* Relativamente a@agente a responsabilidade pode ser direta ou indiretairédta é
proveniente da prépria pessoa imputada. A respditsate indireta vem de ato de terceiro,
vinculado ao agente, de fato animal ou de coisainmada sob sua guarda.

Diante das classificacdes quanto ao fundamentesimnsabilidade civil,b, CARLOS
ROBERTO GONCALVES esclarece que “o codigo civil dikeiro, malgrado regule um
grande namero de casos especiais de responsabildigetiva, filiou-se como regra a teoria
‘subjetiva’. E o que se pode verificar no art. 18fie erigiu o dolo e a culpa como
fundamentos para a obrigacdo de reparar o d&hB.b que verificaremos com mais detalhes
na proxima secao, ao tratarmos da responsabilicladi@os casos dbullying sob as normas

do novo Cadigo Civil.
3.2 O bullying e a responsabilidade no Codigo Civil d2002

Encontramos em um artigo dos Professores NICOLAU dRNICOLAU um

interessante esboc¢o historico da responsabilidade ¢

No inicio da civilizacdo, a ocorréncia de um damoaga na vitima uma
idéia de vinganca para com o0 agressor, ou sejasti&g era feita pelas
proprias maos. Limitava-se a retribuicdo do mab peal, como pregava a
pena de talidpolho por olho, dente por dente. Esta praticareaidade,

apresentava resultados extremamente negativosagaisetava a producéo
de um outro dano, uma nova leséo, isto €, o daporsdo pelo seu

“ DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasito, vol. 7: responsabilidade civil. 17. ed.
aum. e atual. de acordo com o novo Cddigo Civilo $aulo: Saraiva, 2003. p. 121.

“” GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasila vol. 4: responsabilidade civil. 5. ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2010. p. 50.
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agressor, ap0s sua punicdo. Posteriormente, syrgdanlo da composicéo a
critério da vitima, ainda sem se discutir a culpaagente causador do dano.
Num estagio mais avangado o Estado toma as réelgasjbe a vitima de
fazer justica pelas préprias maos, estabelecendubraatoriedade da
composicao, a partir de uma indenizacdo pecuniBrieante esse periodo,
cria-se uma espécie de tabela que estabelep@amumequivalente a um
membro amputado, & morte etc. No ano de 572 daf@edde Roma, um
tributo do povo, chamado Lucio Aquilio, propbs desle a aprovacédo e
sancdo de uma lei de ordem penal, que veio a fieahecida coma.ex
Aquilig, [...] O Direito francés aperfeicoou as idéias &oimas [...] Surge o
Caddigo de Napoleédo e, com ele, a distingdo enfmaalelitual e contratual.
A partir dai, a definicdo de que a responsabilidadié se funda na culpa,
propagou-se nas legislacdes de todo o mundo. Cadvento da Revolucdo
Industrial, multiplicaram-se os danos, e surgiraovas teorias inclinadas
sempre a oferecer maior protecdo as vitimas. Semdabar a Teoria da
Culpa, atualmente vem ganhando terreno a TeorRisto, que se baseia na
idéia de que o exercicio de atividade perigosa Bddmento da
responsabilidade civil (artigo 927 par. Unico daligé Civil). Isto significa
gue a execucao de atividade que ofereca perigaipassrisco, o qual deve
ser assumido pelo agente, ressarcindo os danoadcsus terceiros pelo
exercicio da atividade perigosa. (grifos dos asidfe

O vocabulo “responsabilidade” surgiu do verbo atiesponderegue designava o
fato de ter alguém se constituido garantidor de.al termo “civil” refere-se ao cidadao,
considerado nas suas relagcbes com os demais menoregciedade, das quais resultam

direitos e obrigacdes a cumptir.

Hoje, o conceito de responsabilidade ndo é conakrentre os doutrinadores.
Enquanto uns conceituam com base na culpabilidadgios se inclinam para o
descumprimento de uma imposic¢éao legal. Encontraraasbra de MARIA HELENA DINIZ
0 conceito de responsabilidade civil mais abrargent

A responsabilidade civil € a aplicacdo de medidssapriguem uma pessoa
a reparar dano moral ou patrimonial causado aiteszem razéo de ato por
ela mesma praticado, por pessoa por quem ela msppar alguma coisa a
ela pertencente ou de simples imposicéo [€gal.

O desembargador SERGIO CAVALIERI FILHO, conceitesponsabilidade mais

tecnicamente, sob a oOtica do dever juridico:

“ NICOLAU JUNIOR, Mauro; NICOLAU, Célia Cristina Mlhnz Benedetti. Responsabilidade
civil dos estabelecimentos de ensino. — A eticidadenstitucional. In; COUTO, Sergio;
SLAIBI FILHO, Nagib (Coord.). Responsabilidade divestudos e depoimentos no centenario
do nascimento de José de Aguiar Dias (1906-20069.d® Janeiro: Forense, 2006. p. 221-222.
“9bid. p. 222-223.

*DINIZ, Maria Helena. Op. cit. p. 36.
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Em seu sentido etimolégico, responsabilidade expanidéia de obrigacao,
encargo, contraprestacdo. Em sentido juridico, calvalo ndo foge dessa
idéia. Designa o dever que alguém tem de repapaejaizo decorrente da
violacdo de um outro dever juridico. Em apertadéese, responsabilidade
civil € um dever juridico sucessivo que surge pegeompor o dano

decorrente da violag&o de um dever juridico origina

Essa violacdo se da pelo ato ilicito que € “predtioeom infracdo ao dever legal de ndo

violar direito e ndo lesar a outrem”’conforme encontramos no Cédigo Civil:

Cddigo Civil Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo vohimta
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e cawamo a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito. Art. 92quele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a répe.

Oshbullies com os seus atos agressivos e danosos, violalineite®s de suas vitimas.
Diversos direitos tutelados pelaonstituicdo Federale pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescentesdo atingidos com essa pratica lesiva. Em espemém-se também os direitos
da personalidade como a intimidade e a honra. f@g#ali personalissimos existem desde o
nascimento, permanecem por toda a vida e ninguém id&ingi-los>® Ao ser violada a sua
integridade psiquica e constatando-se o danojmaavfiode exigir a sua reparacdo, conforme

encontramos disposto no inciso X do art. 5° da taiggio Federal:

Constituicdo Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem rdigb de
gualquer natureza, garantindo-se aos brasileiems eestrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a fidze, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintgsX[: sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagempmssoas, assegurado o
direito a indenizacdo pelo dano material ou moratodrente de sua
violagéo.

O dano psiquico experimentado pela vitimabd#ying “exsurge tdo-somente como
expressao sinbnima de ‘dano moral’, em que a pasatiagida na sua parte interior, animica
ou psiquica, através de inUmeras sensacbes defaegsa@ importunantes, [...]>* A 72

Camara do Tribunal de Justica de Sao Paulo levowcamideracdo esse sofrimento ao

decidir:

L CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. cit. p. 2.

2 GONCALVES, Carlos Roberto. Op. cit. p. 32.

3 LISBOA, Roberto Senise. Manual de direito civilplvl: teoria geral do direito civil. 6. ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2010.

* STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civiled. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2007. p. 1678.
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Ementa O ressarcimento do dano moral € inteiramentevehldinda porque
albergado na nova Constituicdo da Republica, eugorgm rigor, encontra
guarida na proépria regra geral consagrada no 28tdd CC [atual art. 186]
Na espécie, foram atingidos direitos integrantes pgasonalidade do
apelante, tendo ocorrido o ‘sofrimento humano’, gqesmde ensejo a
obrigacdo de indenizar. Patente a ofensa ndo stegridade fisica, como
também ao sentimento de autoestima da vitima, tanmbérecedor da tutela
juridica. Concretiza-se, em resumo, a hipétesefelesa a um direito, ainda
que dela nao decorrido prejuizo matetial.

Porém, como bem esclarece SERGIO CAVALIERI FILHO,dano moral ndo esta
necessariamente vinculado a alguma reacao psidaicéima. Pode haver ofensa a dignidade
da pessoa humana sem dor, vexame, sofrimento, assmo pode haver dor, vexame e

sofrimento sem violacéo da dignidad®. Encontramos também em sua obra que:

por se tratar de algo imaterial ou ideal, a provalano moral ndo pode ser
feita através dos mesmos meios utilizados parangpivacdo do dano
material. Seria uma demasia, algo até impossivegireque a vitima
comprove a dor, a tristeza ou a humilhagcdo atral@sdepoimentos,
documentos ou pericia; ndo teria ela como demanstrdescrédito, o
repudio ou o desprestigio através dos meios probatFadicionais, o que
acabaria por ensejar o retorno a fase da irrepalate do dano moral em
razdo de fatores instrumentais. Neste ponto a raedcoloca ao lado
daqueles que entendem que o dano moral estda mesiforopria ofensa,
decorre da gravidade do ilicito em si. Se a oféngeave e de repercussao,
por Si05§é justifica a concessd@o de uma satisfagdordem pecuniaria ao
lesado’

Apesar do posicionamento acima exposto, 0 quenth&ia concluir que, segundo o
eminente jurista, ndo haveria a necessidade dersprovar a afetacdo psicolégica do dano
moral, a parca jurisprudéncia nacional sdiumlying ainda nédo se posicionou pacificamente
sobre o caso, como se pode observar nos julgadosoab

Ementa Direito civil. Indenizacdo. Danos morais. Abalpsicoldgicos

decorrentes de violéncia escolBullying. Ofensa ao principio da dignidade
da pessoa. Sentenca reformada. Condenacdo do ocoMgjior maédico

atendendo-se as peculiaridades do caso. Cuida-secdeso de apelacao
interposto de sentenca que julgou improcedentedpedie indenizacdo por
danos morais por entender que ndo restou configuratexo causal entre a
conduta do colégio e eventual dano moral alegattogquéor. Este pretende
receber indenizacdo sob o argumento de haver estudaestabelecimento
de ensino em 2005 e ali teria sido alvo de vargessdes fisicas que o
deixaram com traumas que refletem em sua conduta éificuldade de

aprendizado. Na espécie, restou demonstrado nos gue 0 recorrente

®TJSP. 72 C. AP. Rel. Campos Mello. J. 30.10.19RJITJSP 137/186.
% CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. cit. p. 83
*"1bid. p. 90.
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sofreu agressoes fisicas e verbais de alguns sotlgurma que iam muito
além de pequenos atritos entre criancas daquelde,idao interior do
estabelecimento réu, durante todo o ano letivo GE5.2E certo que tais
agressdes, por si s6, configuram dano moral cujspoasabilidade de
indenizacdo seria do colégio em razdo de sua resgwlidade objetiva
Com efeito, o colégio réu tomou algumas medidatentativa de contornar
a situacdo, contudo, tais providéncias foram ingcpara solucionar o
problema, tendo em vista que as agressodes se ymaguet pelo ano letivo.
Talvez porque o estabelecimento de ensino ape@ol@tentou para o papel
da escola como instrumento de inclusdo social, esotho no caso de
criancas tidas como "diferentes". Nesse ponto, ra&léstrar que o ingresso
no mundo adulto requer a apropriacdo de conhecirmenbcialmente
produzidos. A interiorizacdo de tais conhecimeetesperiéncias vividas se
processa, primeiro, no interior da familia e dopgrem que este individuo
se insere, e, depois, em instituicbes como a esblwadizer de Helder
Baruffi, "neste processo de socializacdo ou dergdsedo individuo na
sociedade, a educacdo tem papel estratégico, gaimgnte na construcdo
da cidadania”. (grifo nossd).

Ementa.Agravo de instrumento contra ato do juiz que iadafa produgéo
de prova pericial em vitima de assédio moraulying, sob o fundamento
de que a mesma seria desnecessaria ao deslindeitdo Rejeicdo da
preliminar argiida pelo agravado, vez que o descomepto da norma do
artigo 526 do Codigo de Processo Civil, ndo lheasmnou prejuizo.
Necessidade de realizacdo da prova pericial psigickd e estudo social por
perito de confianca do juizo tendo em vista a re#tarda lide Decisdo

monocratica, com fulcro no artigo 557, 81°, do @ddile Processo Civil,
dando provimento ao recurso. (grifo nosso).

Sendo assim, é prudente que toda acéo indenizgidriaullying seja instruida com
documentos médicos e laudos psicolégicos comprobatda afetacdo psiquica da vitima,

além de todas as provas necessarias que comproofemsa a sua dignidade.

Outra questdo que gostariamos de tratar aqui guense diante da incapacidade dos

agressores, quem integraria o polo passivo dadgg@wenizacdo por dano moral?

Sabemos que, nos casoshialying escolar, normalmente o aluno é vitima de seus
préprios pares que, em sua maioria, ttm menos ziEssieis anos de idade. Sendo assim, 0s
responsaveis pela vitima lesada ndo poderiam proparacdo de indenizacdo em face desses
agressores, pois, por serem absolutamente incapeegpoderiam integrar o polo passivo

desta demanda. Tendo em vista essa impossibiljdedeca, poderiam ser responsabilizados

® TJDFT. 22 T. APC 20060310083312. Rel. Waldir Lean€. Lopes Janior. J 09.07.2008. Dj
25.08.2008
¥ TJRJ. 152 C. AC 200800234646. Rel. Celso Ferr€itho. J 02.12.2008. DJ 09.12.2008
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pelos danos causados a vitima o0s pais desses ageesal as pessoas responsaveis pelo

estabelecimento de ensino?
Vejamos o que diz RUI STOCO sobre a responsabéizdgs incapazes:

Se 0 agente que praticou a acdo ou omissao caasdmloiano for menor de
16 anos de idade, sera considerado absolutamera@pain ou inimputavel
(CC, art. 39, 1), sendo certo, contudo, que, noside do art. 928 do CC,
responderd pelos prejuizos que causar, se as pgso&le responsaveis
ndo tiverem obrigacdo de fazé-lo ou ndo dispuselermeios suficientes.
[...] O novo Cddigo Civil, rompendo com o sistenmdegior, estabeleceu a
responsabilidade subsidiaria ou secundaria do &mapois responsaveis
imediatos pela reparacéo ser&o os pais, tutoresdares’

O professor ROBERTO SENISE LISBOA também esclargoe “0 sistema
subjetivista admite a chamadasponsabilidade indiretague € aquela que recai sobre o
responsavel por conta de ato praticado por outssgee a titulo de representacdo ou
preposicdo.®! Sendo assim, inicialmente poderia haver o entesionde que os pais seriam
0S responséaveis pelos atos ilicitos dos filhos. ddep familiar os obriga a orientar e

disciplinar devidamente a ponto de que fosse avigsde comportamento antissocial:

Cddigo Civil Art. 1.630. Os filhos estéo sujeitos ao poderilfamenquanto
menores. Art. 1.634. Compete aos pais, quantosopafos filhos menores:
| - dirigir-lhes a criacdo e educacdo; Il - té-m sua companhia e guarda;
[...] VII - exigir que Ihes prestem obediéncia,peito e 0s servicos préprios
de sua idade e condicao.

O magistério de JOSE DE AGUIAR DIAS, ilustra benresponsabilidade do(s)

pai(s) em educar seus filhos no seu mais ampladsent

Quando se cogita da responsabilidade paterna, derara vista o
inadimplemento real ou presumido dos deveres queaoorre em relagao
ao menor. Esses deveres sdo de duas ordens: si¢rassi, que ndo € so a
material, traduzida na prestacdo de alimentos isfagio de necessidades
econbmicas, mas também moral, compreendendo agaste a educacao,
esta no seu mais amplo sentido; b) vigilancia. Nengira categoria se
entende incluida a obrigacdo de propiciar ao mexwtado da prestacéo de
conhecimentos compativeis com as suas aptido¢sae®b social e com o0s
recursos do pai, o clima necessario ao seu sadiendelvimento moral,
inclusive pelo bom exemplo. A vigilancia é o commpénto da obra
educativa, e far-se-a mais ou menos necessarifgromse desempenhe o
pai da primeira ordem de deveres. Esses 0s mqgpiopgjue se presume a

' STOCO, Rui. Op. cit. p. 243.
®. LISBOA, Roberto Senise. Manual de direito civilolv 2: direito das obrigacdes e
responsabilidade civil. 5. ed. Sdo Paulo: SaraR@10. p. 327.
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responsabilidade do pai. Um filho criado por quensenve a risca esses
deveres n&o pode ser autor de injusto prejuizoqaram®

Porém, considerando o que disp8e os incisos | dol¥rtigo 932 do CC, os donos de

estabelecimento de ensino também seriam resposgelaireparacao civil:

Cddigo Civil Art. 932. Sao também responsaveis pela reparaggol cios
pais, pelos filhos menores que estiverem sob steridade e em sua
companhia; [..] IV - os donos de hotéis, hospedaricasas ou
estabelecimentos onde se albergue por dinheirommesara fins de
educacao, pelos seus hdspedes, moradores e edsichnfioArt. 933. As
pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo edestte, ainda que néo haja
culpa de sua parte, responderdo pelos atos prasigaelos terceiros ali
referidos.

Sobre a transferéncia da responsabilidade dosppasso estabelecimento de ensino,
nos ensina os professores NICOLAU JR. e NICOLAU:

Durante o periodo em que o aluno se encontra sabiidados da escola e
dos educadores ocorre um hiato no efetivo exerdiziguarda por parte dos
pais, até porque, durante esse tempo, o proprgsaa®s pais ao interior da
escola ndo é permitido com naturalidade e de ba@dogrDessa forma, os
atos praticados pelos alunos dos quais venha Haredanos a outrem ou,
até mesmo, a outros alunos, resulta na resportzd®gliindenizatéria da
propria escolg®

Com fulcro no inciso | do artigo 932 do Cdédigo Cientendeu a 62 Camara Civel do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul pela msgailizacdo dos pais num caso de
bullying onde o filho menor teria criado, no PC da residgdois pais, uma pagina na internet

para ofender um colega de classe:

Ementa Apelacéo. Responsabilidade civil. Internet. Usdrdagem para fim
depreciativo. Criacdo de flog. Pagina pessoal fmos na rede mundial de
computadores. Responsabilidade dos genitoresoR#ider.Bullying. Ato
ilicto. Dano moral in re ipsa. Ofensas aos chammadireitos de
personalidade. Manutencdo da indenizacdo. [...]d®Cofensor. [...] A
pratica debullying é ato ilicito, haja vista compreender a intenc& d
desestabilizar psicologicamente o ofendido, o cemllta em abalo acima do
razoavel, respondendo o ofensor pela pratica ileyas pais incumbe o
dever de guarda, orientacdo e zelo pelos filhos omsn de idade,
respondendo civilmente pelos ilicitos praticadasawez ser inerente ao
patrio poder, conforme inteligéncia do art. 932,Glmdigo Civil. Hipbétese
em que o filho menor criou pagina na internet cofimalidade de ofender
colega de classe, atrelando fatos e imagens ddecag#clusivamente

%2 DIAS, José de Aguiar. Da responsabilidade civil. &d. rev., atual. e aum. por Rui Berford
Dias. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 748-749
® NICOLAU JUNIOR, Mauro; NICOLAU, Célia Cristina Mihoz Benedetti. Op. cit. p. 228.



26

pejorativo. Incontroversa ofensa aos chamadostabreie personalidade do
autor, como a imagem e a honra, restando, ao redpeln o dever de
indenizar o ofendido pelo dano moral causado, 4 quacaso, tem natureza
in re ipsa. [...] Apelos desprovidds.

No entanto, num julgado da 102 Camara Civel noufab do mesmo Estado,
encontramos a responsabilizacado do estabelecinden¢émsino e da educadora pela agressao
sofrida por um aluno que estava sob os seus cwsdado

Ementa Apelagdo civil. Responsabilidade civil. Respoiigidre do
estabelecimento do ensino. Agressdo entre menbads de cuidado da
educadora e da escola. Agravo retido. Denunciagdtidd. Tratando de
responsabilidade fundada no artigo 932, inciso d¥, cddigo civil, ndo
procede a denunciacao da lide, haja vista a iré@dst de direito de regresso
do estabelecimento de ensino contra os pais doadausdo dano.
llegitimidade passiva da professora. Sendo a eduaacksponsavel pela
vigilancia aos menores que se envolveram na agress@ legitimidade
para responder por danos decorrentes do eventaloTareducadora e a
escola faltada com o cuidado necessario na guasgaaldnos da turma
maternal, cujos antecedentes indicavam a preseacand aluno com
historico de brigas, devem responder pelos danasadas pela agressao (e
nao agressividade) verificada. Dano moral purgd.Apelacoes providas, em
parte. Agravo retido desprovido. Decisdo unarfime.

JOSE DE AGUIAR também entende que o educador posErgesponsabilizado
solidariamente com o estabelecimento de ensinograd iSSO ndo esteja expresso no art.
932 do CC:

No direito francés, cogita-se expressamente daonsspilidade dos

professores e mestres de oficio. Ao passo que sorars. 932 do Caodigo
Civil de 2002, tal qual o revogado art. 1521 do iGocCivil de 1916, nao

faz referéncia a educadores. Nem por isso se advagan bom éxito

entendimento diferente, porque a nossa férmula i& geral: a idéia de

vigilancia € mais ampla do que a de educacdo, deventender-se que
essas pessoas respondem pelos atos dos alunoerelizgs, durante o
tempo que em sobre eles exercem vigilancia e datei Os danos por que
respondem sao, ordinariamente, os sofridos poeites; 0 que nao quer
dizer que os danos sofridos pelo proprio aluno preradiz ndo possam
acarretar a responsabilidade do mestre ou diretesthbeleciment.

Sendo assim, tanto o administrador quanto os muofes da escola poderdo estar
sujeitos aos tipos de culpa descritos na douten@ARLOS ROBERTO GONCALVES:

®TJRS. 62 C. AC 70031750094. Rel. Liege PuricelteB. J 30.06.2010. DJ 12.07.2010.

% TJRS. 102 C. AC 70024551392. Rel. Jorge Albertdr®imer Pestana. J 28.05.2009. DJ
23.07.20009.

® DIAS, José de Aguiar. Op. cit. p. 764.
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A culpa emeligendoé a que decorre da ma escolha do representante ou
preposto.In vigilando é a que resulta da auséncia de fiscalizacdo sobre
pessoa que se encontra sobre a responsabilidagieacia do agente. [...] A
culpa in omittendodecorre de uma omissdo, sO tendo relevancia para o
direito quando haja o dever de n&o se abstero(daifautor}’

Infere-se das doutrinas acima expostas que apesapals serem responsaveis pela
educacao de seus filhos no sentido mais amplordwieo dever de vigilancia transfere-se
para o estabelecimento de ensino a partir do mangntque os infantojuvenis estiverem sob
a sua responsabilidade e cuidado. Depreende-s&tantjue a omissao desses responsaveis

foi determinante para a ocorréncialuglyingem seu estabelecimento.
No entanto, CARLOS ROBERTO GONCALVES acrescenta que

O art. 933 do novo Cddigo Civil dispbe, todavia,eqas pessoas
mencionadas no art. 932 (pais, tutores, empregaddce) ‘ainda que nao
haja culpa de sua parte, responderéo pelos atosigados pelos terceiros
ali referidos. Nao mais se indagard, portanto, para condenaefasidas
pessoas a indenizar, se agiram com cuipégilando ou in eligendg pois
respondem objetivamente, isto €, independentendateulpa, pelos atos
dos terceiros mencionados. (grifo do autor).

A responsabilidade objetiva observada neste aéigma das excecdes, considerando

a predominancia da culpa no Cadigo Civil.

Toda a andlise da responsabilidade civil empreaniidta secéo foi feita com base no
Cadigo Civil. Na secéo seguinte, pautaremos a rensdisse na relacdo de consumo, existente
entre o estabelecimento de ensino privado (forreecdd servico) e o aluno (consumidor),

através do seu representante, que os submete goCédDefesa do Consumidor.
3.3 O bullying e o Cddigo de Defesa do Consumidor

3.3.1 A definicdo de consumidor e fornecedor

Na lei n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990Cddigo de Defesa do Consumigdor
encontramos as seguintes caracteristicas de cahmumi

CDC. Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou josidjue adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario find&aragrafo anico.
Equipara-se a consumidor a coletividade de pess@@sda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relac@esotisumo.

®” GONCALVES, Carlos Roberto. Op. cit. p. 320.



28

Verifica-se entdo que, de acordo com o caput dgoasupracitado, ao utilizar como
destinatario final a prestacdo de servigo educatian aluno vitima deullying pode ser

considerado consumidor.

Sabemos também que, nessa relacdo de consumaswradar € a parte vulneravel e
por isso deve ser atendido em suas necessiffh@edhre a vulnerabilidade do consumidor
CLAUDIA LIMA MARQUES explica que:

a vulnerabilidade é mais um estado da pessoa, tahoeimerente de risco ou
um sinal de confrontacdo excessiva de interessedifidado no mercado, €
uma situacao permanente ou proviséria, individuataetiva, que fragiliza,
enfraquece o sujeito de direitos, desequilibranddagad’”®

O aluno vitima debullying se enquadraria também na interpretacdo juridica de
consumidor mais restritiva e tradicional da doatrbrasileira:a interpretagao finalistaO
professor BRUNO MIRAGEM esclarece que o elementmataristico da interpretacao

finalista é:

o fato de ndo haver a finalidade da obtencédo d® lem razdo do ato de
consumo, nem de implemento a uma determinada atigitiegocial, assim
como a completa exaustédo da funcdo econbmica dpdmansua retirada do
mercado. Nesta visdo, o consumidor seria aqueleagaeire ou utiliza
produto ou servigo para satisfagdo de interessgripréu de sua familia.
Seria, portanto, o ndo profissional, ndo espetdals quem o direito deve
proteger?

Podemos entdo concluir, que, sem sombra de duvidlino se enquadra no que foi

caracterizado pela lei e pela doutrina como condomi
Vejamos agora como o art. 3° da lei n® 8.078/9@eitura fornecedor:

CDC. Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou jcaiddublica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como 0s entes despdicmlos, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criag®nstrucéo,
transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuigdacomercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos. [...] 8 2° $er@ qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuiieragclusive as de

® Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Coneutem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sudddidge, salde e seguranca, [...], atendidos
0s seguintes principios: | - reconhecimento da euébilidade do consumidor no mercado de
consumo; [...].

® MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman ¥.MIRAGEM, Bruno.
Comentarios ao cédigo de defesa do consumidor:. ddsa 74: aspectos materiais. Sao Paulo:
Editora Revista dos tribunais, 2003. p. 120.

" MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 8d. rev., atual. e ampl. da obra
Direito do consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tnibis, 2010. p. 91-92.
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natureza bancaria, financeira, de crédito e secijtsalvo as decorrentes
das relacdes de carater trabalhista.

7

Ao lermos o artigo citado acima, perceberemos dqueatuar fornecedor € mais
simples do que consumidor, “sobretudo porque jutim a nocdo ampla conferida pelo
legislador, a pessoa fisica ou juridica que fornegaproduto ou um servico no mercado de
consumo na maioria das vezes exercera uma ativigadissional, habitual e voltada ao
lucro.” "* Sendo assim, fica claro que a prestacdo de semidiante remuneracdo do

estabelecimento de ensino privado o caracterizadomecedor.

Destacamos aqui que, conforme exigéncia do § 28rtigo 3°, a ligagédo entre o
aluno, através do seu representante, e o0 estahel#oi de ensino deve, necessariamente, se
dar mediante remuneracdo para que fique caradariaarelagdo consumerista. Quanto a
opcao pela expressao “remunerado” no lugar de t@oérCLAUDIA LIMA MARQUES

esclarece que:

significa uma importante abertura para incluir @svigos de consumo
remunerados indiretamente, isto €, quando nédo @énsumidor individual
qgue paga, mas a coletividade (facilidade diluidapreco de todos, por
exemplo, no transporte gratuito de idosos), ou do&he paga indiretamente
0 “beneficio gratuito” que esta recebendo (comtavidade e os bancos de
dados positivos de preferéncias de consumo e deetiray direcionado, que
significam as milhas, os cartbes de cliente prefaad, descontos e prémio
se indicar um “amigo” ou preencher um formulaffo).

Mesmo com essa amplitude relativa ao termo escamltsd o estabelecimento de
ensino for remunerado pelo crédito educativo fieacdracterizada a relacdo de consumo,
conforme julgamento encontrado na jurisprudénci&dperior Tribunal de Justica, que pela

sua 22 Turma decidiu:

Ementa Administrativo. Crédito educativo. Natureza jicdd Cddigo de
Defesa do consumidor. Na relacdo travada com ala&ste que adere ao
programa do crédito educativo, ndo se identifitacé® de consumo, porque
0 objeto do contrato € um programa de governo, emeficio do estudante,
sem conotacdo de servigco bancéario, nos termostd@°ar§ 2°, do CDC.
Contrato disciplinado na Lei 8.436/92, em que fagar CEF como mera
executora de um programa a cargo do Ministério dac&cdo, o qual

T MORAIS, Ezequiel; PODESTA, Fabio Henrique; CARAZAMarcos Marins. Cé6digo de
defesa do consumidor comentado. Sao Paulo: Redissatribunais, 2010. p. 62.

? MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman VBESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de direito do consumidor. 3. ed. rev., atualampl. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2010. p. 102.
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estabelece as normas gerais de regéncia e osagalgssustentacdo do
programa. Recurso especial desprovido.

Depois de tratarmos de todos 0s esses preceddémeaemos na proxima secao 0s

deveres e direitos pertinentes aos protagonisteslazfio de consumo.

3.3.2 A seguranca e a qualidade como deveres do fornecedo

A disposicdo normativa constante no artigo 8Cdaligo de Defesa do Consumidor

trata de um dever fundamental do fornecedor, ord#veeguranca:

CDC. Art. 8° Os produtos e servigos colocados no ntkercke consumo nao
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos caluges)i exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorrémctad natureza e fruicao,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipogesay as informacdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Esse dever, que foi estabelecido pelo legisladudaeem conta a sociedade de risco
em que nds estamos inseridos, é negligenciado quami (consumidor) percebe que seu
filho foi vitima de bullying estando sob os cuidados do estabelecimento deoensi

(fornecedor).

O estabelecimento de ensino tem o dever de gamarggguranca esperada de seus
servigcos sob pena de poder ser responsabilizadss plElnos decorrentes da falha dessa
garantia. Sobre essa questao, o magistério de SERAVALIERI FILHO esclarece:

Que dever imp06e a lei ao fornecedor de produt@s\weces? Quando se fala
emrisco de consuma que se tem em mente é a idéia de segurangaved d
juridico que se contrapde ao risco € o dever deraega. Risco e seguranca
sdo elementos que atuam reciprocamente no meiorduimo, COMO vVasos
comunicantes. Onde houver risco tera que haveraega Quanto maior o
risco, maior serd o dever de seguranca. [...] Rartgpara quem se propde
fornecer produtos e servicos no mercado de consuleioimpde adever de
seguranca dever de fornecer produtos seguros, sob penaesjgomder
independentemente de culpa (objetivamente) pelo®sdgue causar ao
consumidor. Ai esta, em nosso entender, o verdademdamento da
responsabilidade do fornecedor. (grifo do aufbr).

Para o Ministro ANTONIO HERMAN BENJAMIN, essa proé® deveria ter como
fundamento algo que estivesse um patamar acimaridésgos estabelecidos. Sendo assim, a

protecdo devida ao consumidor deveria estar afidargna Qualidade, e ndo apenas na

#STJ. 22 T. REsp 625904/RS. Rel. Eliana Calmor27104.2004. DJ 28.06.2004.
" CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. cit. p. 491.
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seguranca. Tal pensamento ensejou na constru¢Eeoda da Qualidade, descrita assim pelo

Ministro:

No direito do consumidor é possivel enxergar dubias distintas — embora
ndo absolutamente excludentes — de preocupacogsin®ira centraliza

suas atencfes na garantia na incolumidade fisigoipa do consumidor,

protegendo sua salude e seguranca, ou seja, pradensia vida e

integridade contra os acidentes de consumo proesc@elos riscos de
produtos e servi¢os. A segunda esfera de inquitatidersamente, busca
regrar a incolumidade econdmica do consumidor ara €os incidentes (e
n&o acidentes!) de consumo capazes de atingirasgmpnio.”

Considerando que ao possibilitar a ocorréncidul/ing em seu estabelecimento o
prestador de servico ndao cumpriu com o dever deraega, ou garantia de qualidade,
esperada pelo aluno e seu representante, fareroms @ma exposicdo dos principais pontos

referentes a responsabilizacao pelo fato de seprggiado ao consumidor.

3.3.3 A responsabilidade pelo fato do servigo

O professor BRUNO MIRAGEM conceitua esse tipo dpomsabilidade no contexto

brasileiro da seguinte forma:

A responsabilidade civil pelo fato do produto ou skyvico consiste no
efeito de imputagéo ao fornecedor, de sua respibzagbo em razao dos
danos causados, em razdo de defeito na concepcdorr®cimento de
produto ou servico, determinando seu dever de indempela violagdo do
dever geral de seguranga inerente a sua atuagéensado de consumo. No
direito brasileiro, o regime de responsabilidadsgtinijue-se em razdo do
dever juridico violado pelo fornecedor. A respoiigidde pelo fato do
produto ou do servico decorre da violacdo dedewver de segurangau
seja, quando o produto ou servigo ndo oferecewraaga que o consumidor
deveria legitimamente esperar. (grifo do aufbr).

O caput do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Corsmafirma que o fornecedor
respondera, “independentemente da existéncia dea’cubu seja, objetivamente, pela

reparacéo dos danos causados ao consufifidor.

NICOLAU JR. e NICOLAU discorrem sobre esse fatosea artigo:

" MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman YBESSA, Leonardo Roscoe. Op.
cit. p. 125.

" MIRAGEM, Bruno. Op. cit. p. 358.

" Art. 14: O fornecedor de servicos responde, indefemtemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidoresepeitab relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informag8es insuficientes ou inade@sadobre sua fruicdo e riscos. § 1° O
servigo é defeituoso quando néo fornece a segurgneao consumidor dele pode esperar, [...].
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Sabe-se que a responsabilidade do estabelecim@radgde ensino, apds a
vigéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, nd@psesenta mais como
responsabilidade indireta do educando, mas sim,ocosponsabilidade
objetiva direta, com esteio no artigo 14, do CDCd&Yer do fornecedor
(colégio) de prestar servicos seguros a seus cadsren (alunos) funda-se
no fato do servico o ndo no fato do preposto oaudeem, como outrora era
entendido. Desse modo, para se aferir a respomsalel pelos danos
sofridos pelo autor, faz-se premente apenas aiczmdfo da existéncia de
conduta, seja ela comissiva ou omissiva, do nenyeate do dano alegado,
sem se perquirir sobre qualquer elemento subjétivo.

Quanto ao nexo causal entre a conduta do respdpsvalefeito do servigco e o dano
sofrido pelo aluno, ndo sera exigida em juizo @oasentante do aluno nenhuma prova mais
elaborada sobre o ocorrido. O 6nus da prova é tabelscimento de ensino e ao consumidor
s6 caberd provar “a chamada prova de primeira aparéprova de verossimilhanca,

decorrente das regras da experiéncia comum, qugtpam juizo de probabilidade’®

Sobre a importancia do nexo causal esclarece SERBNALIERI FILHO:

Mesmo na responsabilidade objetiva é indispensaweixo causal. Esta é a
regra universal, quase absoluta, s6 excepcionaglaantssimos casos em
gue a responsabilidade é fundada no risco integrgue ndo ocorre no
Cddigo do consumidor. Inexistindo relacdo de cagsafeito, ocorre a
exoneracdo da responsabilidade, conforme enfatizaio vérias
oportunidade&’

A irresponsabilidade do fornecedor por ndo haveo reausal esta prevista no § 3° do
artigo 14 do Coddigo de Defesa do Consumidor: “Ondoedor de servicos sO nao sera
responsabilizado quando provar: | - que, tendotadeso servigco, o defeito inexiste; Il - a

culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

A primeira hipotese que exclui a responsabilidanldéotinecedor é a comprovacéao da
inexisténcia de defeito na prestacéo de servi¢s.ddsos dbullying, caso o estabelecimento
gueira se beneficiar dessa excludente, ele deverdrovar que a época do incidente ele
ofereceu ao consumidor a seguranca que era espPaadailustrar esse fato, segue abaixo o

julgamento da 22 Camara Civel do Tribunal de JasticEstado do Rio de Janeiro:

Ementa Relacdo de consumo. Estabelecimento de ensimstaééo de
servi¢go de tutela de menor. Alegacéo de abaloslggicos decorrentes de
violéncia escolar. Pratica deullying. Auséncia de comprovacdo do

" NICOLAU JUNIOR, Mauro; NICOLAU, Célia Cristina Mlhoz Benedetti. Op. cit. p. 227.
" CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. cit. p. 270.
8 1bid. p. 278.
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cometimento de agressdes no interior do estabedatimescolar. Adocéo
das providéncias adequadas por parte do fornec@taervancia do dever
de guarda. Falha na prestagcdo do servico ndo coafig. Fatos
constitutivos do direito da autora indemonstradidsnutencéo da sentenca.
Recurso desprovidd.

A outra possibilidade de excludente de responsiaoié do estabelecimento de ensino
seria a comprovacgao da culpa exclusiva da vitiata,dsse que ficou demonstrado numa acéo

de dano moral julgada pela 62 Camara Civel do mabde Justica de S&o Paulo:

Ementa Dano moral. Pedido fundado na alegacdo de quetuss teriam

injuriado a autora e a agredido fisicamente. Auséde prova concreta a
esse respeito. Documento subscrito pela diretoraestabelecimento de
ensino que sugere haver sido a autora quem inicicentrevero. N&o
caracterizacdo da responsabilidade do institutend@o, porquanto agiu de
forma diligente quando do desentendimento entres salunos. N&o

configurac&o de dano moral. Apelo desprovfdo.

Quanto a néo responsabilizacao por culpa exclus\varceiro, devemos observar que
“a posicao de terceiro, neste sentido, € admitidaa aquele que, ndo participando da cadeia
de fornecimento, realiza conduta que da causa aot@wanoso de modo independente da
conduta do fornecedor ou do defeit®'Essa independéncia de conduta do fornecedor ndo se
observa quando, sob a guarda e vigilancia dos megpeis pelo estabelecimento de ensino,
um aluno é agredido por um terceiro que por qualgnetivo tenha invadido aquelas
dependéncias. E o que foi decidido pela 12 TurmzauRal do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul e pela 42 Camara de Direito Pubbcoridbunal de Justica de S&o Paulo:

Ementa Responsabilidade civil. Estabelecimento de engigoesséo fisica.
Dano moral. Estudante agredido fisicamente no teao estabelecimento
escolar. Quebra do dever de vigilancia sobre o sacefe elementos
estranhos ao corpo discente. Dever também de pelar preservacdo de
integridade fisica dos alunos, devendo empregarstod meios necessarios
ao integral desempenho desse encargo, sob penandédir i em
responsabilidade civil pelos eventos lesivos oceaslos. Sentenca de
primeiro grau mantida por seus préprios fundameesurso improvid&*

Ementa Responsabilidade civil. Aluno matriculado em kstacimento de
ensino oficial, morto por individuos que invadirarescola no periodo de
aulas. Danos morais e patrimoniais. Verbas devidasssdo do Estado em

81 TJRJ. 22 C. AC 00152397120078190203 Rel. CarloPd&ssos. J 28.07.2010. DJ 02.08.2010
82 TJSP. 62 C. AC 994070233915. Rel. Sebastido CaBlacia. J 10.06.2010. DJ 25.06.2010

8 MIRAGEM, Bruno. Op. cit. p. 382-383.

# TJRS. 12 TR. RC 71000521617. Rel. Clovis Moacyrttdaa Ramos. J 27.05.2004. DJ
27.05.2004
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zelar pela seguranca dos alunos. Prejudicandaucsieda Fazenda. Recurso
dos autores parcialmente provido. Ao receber odaste, confiado ao

estabelecimento de ensino da rede oficial ou de patticular para as

atividades curriculares, recreacdo, aprendizadoorenaicdo escolar, a
entidade de ensino fica investida no dever de guardoreservacdo da
integridade fisica do aluno, com a obrigacéo dereggy a mais diligente

vigilancia para prevenir e evitar qualquer ofengadano aos seus pupilos,
que possa resultar do convivio esc8lar.

Apesar das excludentes por caso fortuito e forcammaéo estarem previstas no
Caodigo de Defesa do Consumidor, BRUNO MIRAGEM esta que boa parte da doutrina

consumerista e da jurisprudéncia tem entendido que

s6 é considerada excludente da responsabilidaderdecedor o chamado
caso fortuito externo, ou seja, quando o evento djueausa ao dano é

BN

estranho a atividade tipica, profissional, do foew®r. Apenas nesta
condicdo estara apta a promover o rompimento do wex causalidade,
afastando totalmente a conduta do fornecedor coausaclora do dano
sofrido pelo consumidd?f.

Depois de tratarmos das excludentes de resportsatelido fornecedor, verificaremos
como o Caodigo de Defesa do Consumidor disciplinaadecédo contratual do consumidor,
proibindo a “clausula de n&o indenizar”, tendo astavo vinculo contratual existente entre o

aluno e a escola.

O contrato de prestagdo de servigo educacionategm, € por adesdo. Isso significa
que as clausulas contratuais sdo pre-estabelepielas estabelecimento de ensino, néo
podendo o representante do aluno dispor sobre simase cabendo a ele aceita-las ou ndo no
ato da contratagcéo do servico. Caso o aluno s&@nkdo na escola por atos ladlying, as
clausulas contratuais constantes no contrato qyessibilitem, exonerem ou atenuem a
obrigacdo de indenizar do fornecedor sdo vedadasomanto, nulas de pleno direito,

conforme verificamos nos artigos 25 e 51 do Cédg®efesa do Consumidor:

CDC. Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual deuscla que

impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo denizdr prevista nesta e
nas secdes anteriores. Art. 51. S8o nulas de mleeito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimentprddutos e servigos que: |
- impossibilitem, exonerem ou atenuem a respondatdg do fornecedor
por vicios de qualguer natureza dos produtos eicesnou impliquem

rentncia ou disposicdo de direitos. Nas relacdescatesumo entre o

® TJSP. 42 C. AC 832895. Rel. Brenno Marcondes..10.2000. DJ 19.10.2000
% MIRAGEM, Bruno. Op. cit. p. 388.
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fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a izdedb podera ser
limitada, em situacdes justificaveis; [...].

Essa vedacdo legal decorre de interesses publicesciais relevantes, € o que
inferimos das palavras do Promotor LEONARDO ROS@HSSA:

O inciso | do art. 51, ou seja, a vedacado de cladsnitando ou excluindo o

dever de indenizar nas relacbes de consumo, detatrealmente do fato de
as normas do Cdédigo de defesa do consumidor setenortlem publica e

interesse social” (art. 1°) e, portanto, inafasgper disposi¢cdo contratual.
O dispositivo abrange tanto os direitos e indefigaglecorrentes dos vicios
do produto e do servi¢o (arts. 18 a 25), como pétéses indenizatdrias
relativas ao fato do produto e do servigco (acidede consumo), previstas
nos arts. 12 a 17. O art. 25 do CDC reforca, maia wez, a vedacéo de
qualquer estipulagdo contratual que exonere ound@nia obrigagdo de
indenizar decorrente de fato ou de vicios dos posde servicos, [..5.

Sendo assim, nao resta duvida de que “a indenizé@@oada do fato do produto ou
do servico ndo pode ser excluida contratualmenfeNgo vale, portanto, a “clausula de ndo

indenizar”®

Para encerrar devidamente essa analise da respuolaskb civil na relacdo de
consumo, nao poderiamos esquecer de abordar wtosda prescricdo, onde “o direito da

parte fica privado da acdo que o assegiifa.”

A prescri¢ao esta regulada no artigo 27 do Codgbefesa do Consumidor:

CDC. Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacdo pelos
danos causados por fato do produto ou do servigco prevista na Secéo Il
deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento
do dano e de sua autoria. (grifo nosso).

Esse é o0 prazo que o representante do aluno uiehballying tem para ingressar no
judiciario a fim pleitear uma indenizacéo pelaseagbes sofridas pelo infantojuvenil. Depois

desse prazo, essa pretensao a reparacao pelossoéiiss prescreve.
Sobre o inicio da contagem do prazo, BRUNO MIRAGE&ddlarece que:

a norma brasileira foi clara ao estabelecer quermad inicial se da quando
houver o conhecimento do dano e de sua autorida-$eq portanto, do
conhecimento efetivo, ndo 0 suposto ou exigivel dadas e incertas
circunstancias. Da mesma forma, note-se que nda tesconhecimento do

8 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman YBESSA, Leonardo Roscoe. Op.
cit. p. 339 e 340.

% GONCALVES, Carlos Roberto. Op. cit. p. 287.

89 FUX, Luiz. Curso de direito processual civil. Ri@ Janeiro: Forense, 2004. p. 452.
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dang mas é necessario também que conheca algoda, 0 que importa
saber para efeito de determinar contra quem exersea pretensao
reparatéria. A prescricdo como fendbmeno extintisgpdetenséo sustenta-se
no conhecido adagio romandgrmientibus ius non sucurr{p direito nao
socorre aos que dormem). No caso, tratou o legslath CDC de
estabelecer a certeza da possibilidade real decieierda pretenséo
(consciéncia do dano e de sua autoria), para egfabelecer critério de
inicio da fluéncia do prazo prescricional. (grittsautor)’®

Considerando o que foi exposto acima, convém dastage, no caso daullying, a
autoria que precisa ser identificada ndo estad dmpacente relacionada com os alunos
agressores, mas sim com o estabelecimento de essileoocorreu o fato lesivo. No caso em
estudo, é a conduta omissiva do estabelecimerdasiro que o faz autor.

No Cdbdigo Civil, noinciso V do § 3° do artigo 206, em caso de pretensdo de reparagio

civil, o prazo prescricional € menor do que o previsto pela lei consumerista: 03 (trés) anos. Essa
diferenca é criticada pelo Professor RUI STOCO nos termos seguintes:

Ora, se se estabelece o prazo prescricional de eimos para manifestar a
pretenséo de reparagéo dos danos causados pdofatoduto ou do servigo
(CDC, art. 27) e para as acdes de responsabilidadecontra as pessoas
juridicas de direito publico (Fazenda Publica), anfuktifica que, para as
acdes da mesma natureza, fincadas na lei civificada, o prazo seja de
apenas trés anos. A previsdo de prazo menor, enmeeto da vitima,
resvala no principio constitucional da isonomiatpagie ‘Ubi eadem ratio,
ibi eadem legis dispositib®*
Apesar de ter sido criticada acima, essa diferaelegrazo prescricional entre o
Caddigo de Defesa do Consumidor e o Cddigo Civil p@gudica em nada o consumidor, ja

que ele sera favorecido com o maior prazo contadeinespecial.

ApOs percorrermos este artigo tratando de alguroast@es que julguei importantes
referentes adullying escolar, aos direitos dos infantojuvenis e a resgmhdade civil,
convido o leitor para um ultimo ponto de reflexaestg artigo: a responsabilidade civil

subsidiaria do Estado em acgdes indenizatoériasrgtart de Educacao.

Iniciaremos a nossa reflexdo com a visdo do consi de 1988 sobre educacéo.
Verifica-se nos artigos constitucionais transcrabaixo que a educagdo é um direito social e

um dever do Estado:

 MIRAGEM, Bruno. Op. cit. p. 404.
. STOCO, Rui. Op. cit. p. 219.
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Constituicdo Art. 6° Sao direitos sociais a educacéao, a saldbmentacao,
o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, adémsia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desam@ga na forma desta
Constituicdo. Art. 205. A educacao, direito de ®dodever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaffo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, s@arpr@ara 0 exercicio
da cidadania e sua qualificacéo para o trabalho.

Com o dever de ser promovida e incentivada, peleedade, tendo em vista o pleno
desenvolvimento humano, a educacao é imprescingaral garantir a realizacdo de um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil: aleres sociais do trabalho e da livre
iniciativa.®

O Promotor de Justica CARLOS CEZAR BARBOZA faz guete afirmacao diante
da importancia da educacdo @Ganstituicdo Federal“A imprescindibilidade dos servigos
educacionais para a formacao humana e para o sogm e o reconhecimento do Estado de
que a prestacdo de tais servicos se arrola entrdiregos sociais e é obrigacdo sua,

caracterizam-nos como servicos publicos, no sempiidiprio®

A afirmacao do Promotor supracitado de @seservigos educacionais Sao servigos
publicosso seria correta se levdssemos em conta aperrastagdo do servico educacional
feita pelo Poder Publico. Porém, sabendo que aagés de servicos educacionais em nosso
pais ndo é uma funcao privativa do Estddgyal seria a natureza juridica do servico prestado

pelas instituicdes de ensino privado? Servico paldu servigo privado?

Prevalece entre os doutrinadores brasileiros deitbiAdministrativo a classificagéo
da natureza juridica da prestacdo de servico dasassparticulares comservico privado

Vejamos como exemplo, o posicionamento de doisdgaadministrativistas:

* MARIA SYLVIA ZANELLA DI PIETRO: “A educacdo é um sei¢co ndo exclusivo
do Estado e considerado servigco publico impropiogpe fica sujeito a autorizacdo e

controle do Estado, com base em seu poder de aoRwr atenderem as necessidades

%2 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formageala unido indissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se emst&lo Democratico de Direito e tem como
fundamentos: [...] IV - os valores sociais do tritmae da livre iniciativa.

% BARBOSA, Carlos Cezar. Responsabilidade civil dst&lo e das instituicbes privadas nas
relacdes de ensino. Rio de Janeiro: Forense Unitéria, 2004. p. 22.

% Art. 209 da Constituicdo Federal: O ensino é ligréeniciativa privada, atendidas as seguintes
condi¢cBes: | - cumprimento das normas gerais dacad#@io nacional; Il - autorizacédo e

avaliacao de qualidade pelo Poder Publico.
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coletivas,sado considerados servicos publicazas impropriamente publicos, porque falta um
dos elementos do conceito de servigo publico, qugestao, direta ou indireta, pelo Estado.”

(grifo nosso)>>

« JOSE DOS SANTOS CARVALHO FILHO: “O objeto da paieeentre o Poder
Publico e instituicbes do setor privado reside asethpenho de atividades de carater social
gue tém singularidade especial. Se executadasutieste pelo Poder Publico, enquadrar-se-
ao como servicos publicos; se exercidas diretampotepessoas do setor privad®rao
caracterizadas como atividades privagda®orque prescindem do instituto da delegagéo e
admitem desempenho pelo setor privado, lucrativerinentemente social.” (grifo noss8).

Ao pesquisarmos um pouco mais sobre a questadicaeros que também concluem,
como José dos Santos Carvalho Filho, pela natudezservico privado José Cretella
Janior?” Celso Antdnio Bandeira de Melf8, Odete Medauadt, Alexandre Santos de
Aragad® e Paulo Modestt*

Apesar de haver quase um consenso entre os dalgr@sade que natureza do
servico prestado pelas escolas particulares € deigge privadg ndo foi dessa forma que
entendeu o Supremo Tribunal Federal, conforme podeshservar no julgamento transcrito
abaixo:

Ementa A¢éo direta de inconstitucionalidade. Lei N° @/8 do Estado da
Bahia. Adog&o de material escolar e livros did&tipelos estabelecimentos
particulares de ensino. Servico Publico. Vicio fakminexisténcia. Os
servigos de educacdo, sejam os prestados pelooEsEdm os prestados

% DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administivo. 21. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p.
100.

% CARVALHO FILHO, José dos Santos. Responsabilidaild! das pessoas de direito privado
prestadoras de servicos publicos. Disponivel emttpsWwww.direitodoestado.com/revista/
REDE-13-JANEIRO-2008-JOSE%20CARVALHO%20FILHO.pdf>cé&sso em: 24.Nov.2010.

" CRETELLA JUNIOR, José. Administracdo Indireta hitaira. 42. ed. atual., reescr. e rev. de
acordo com a Constituicdo de 1988. Rio de Janétarense, 2000. p. 21.

% BANDEIRA DE MELLO, Celso Anténio. Curso de direitadministrativo. 27. ed. rev. e
atual. S&o Paulo: Malheiros, 2010. p. 685-689.

 MEDAUAR, Odete. Direito Administrativo Moderno. 1®&d. rev. e atual. S40 Paulo: Revista
dos Tribunais, 2007. p. 317.

10 SANTOS DE ARAGAO, Alexandre. Direito dos servicpsiblicos. 22 Ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2008. p. 182.

1 MODESTO, Paulo. Reforma do Estado, Formas de pxgsi de servicos ao publico e
parcerias publico privadas: demarcando as frontett@as conceitos de servi¢co publico, servigos
de relevancia publica e servicos de exploracdo éntoa para as parcerias publico privadas.
Disponivel em: <http://www.direitodoestado.com/retd/REDAE-2-MAIO-2005-PAULO%20
MODESTO.pdf> Acesso em: 24.Nov.2010.
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por particulares, configuram servico publico nadévaiivo, podendo ser
prestados pelo setor privado independentementeradmssao, permisséo ou
autorizagdo. Tratando-se de servico publico, incumbe as entiglade
educacionais particulares, na sua prestagdgorosamente acatar as normas
gerais de educacédo nacional e as dispostas peldd=stembro, no exercicio
de competéncia legislativa suplementar (82° do2drtda Constituicdo do
Brasil). Pedido de declaracéo de inconstitucioaalkdjulgado improcedente.
(grifo nosso)-%2

Caso anatureza juridica da prestacdo de servico educaioprivada seja
considerada de servi¢o publicoomo julgou o Supremo Tribunal Federal, podertastado
ser responsabilizado subsidiariamente com base 1@ 8o artigo 37 da Constituicdo
Federal'®® quando o estabelecimento de ensino privado fosiderado insolvente para

indenizar a vitima dbullying?

Este artigo ndo tem a pretenséo de prestar esol@mos sobre esse questionamento,
pois se trata de um tema extremamente complexosgaraatado satisfatoriamente por uma
pessoa que se julga leiga no assunto. Ao aborgaestdo, tive apenas o propoésito de lancar
uma semente para, quem sabe, buscar uma respoltturmg quicd num proximo trabalho

cientifico.

CONCLUSAO

Os estudos levados a efeito com o escopo de sphrcia problematica da
responsabilidade civil do estabelecimento de engin@do nos casos dmillying autorizam

as seguintes conclusdes:

A vitima debullying pode enfrentar ainda na escola e posteriormenkengo de sua
vida as mais variadas consequéncias. Muitas dpssaeas levardo para a vida adulta marcas
profundas e, muito provavelmente, necessitaraopd gsicoldgico e/ou psiquiatrico para

superar seus traumas.

De acordo com pesquisas realizadas no Brasil:ddiaixa de 11 a 15 anos de idade
onde se observou a maior incidéncigbd#ying entre os alunos e foi em estabelecimentos de

ensino privado onde laullying ocorreu em maior proporgao.

192 ADI 1.266, Rel. Min. Eros Grau, julgamento em 620805, Plenéario, DJ de 23-9-2005.

193 Art. 37 § 6°: As pessoas juridicas de direito péble as de direito privado prestadoras de
servigcos publicos responderdo pelos danos que s@entes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso comtr@sponsavel nos casos de dolo ou culpa.
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Os Atos Internacionais tiveram grande influénci@dano Estatuto da Crianca e do

Adolescentequanto n&onstituicdo Federal.

O bullying viola, além das garantias internacionais, diveriositos fundamentais

constantes no artigo 5° @anstituicdo Federal

Tendo em vista o reflexo na vida adulta, é funddaeleue se proteja integralmente as

nossas criangas e adolescentes para que tenhafenosrpsenvolvimento como pessoa.

Apesar da auséncia da plena capacidade civil, es0as em desenvolvimento tém o
poder de ostentarem, como titulares, prerrogativeesentes ao exercicio de direitos

fundamentais.

E dever de todos assegurar prioritariamente a gaianao adolescente o direito a
dignidade e respeito, além de preventivamente édlg a salvo de qualquer situacdo

degradante.

O principio da prioridade absolutaestabelece primazia em favor das criancas e

adolescentes em todas as esferas de interesses.

O Poder Publico tem a responsabilidade de garargiioridade infantojuvenil, que

devem ter as suas garantias devidamente protegidas.

O comportamento discriminatorio e agressivo bloies atenta acintosamente contra
o respeito e a dignidade de suas vitimas, violalitos que afeta a dignidade do ofendido,

incidindo, portanto, em dano moral.

Caracterizado o dano moral por terem sido ofendidasua dignidade, as vitimas de

bullying poderdo contender judicialmente pelo devido researdo.

Diante da iminéncia do dano moral ao infantojuveoiios tém o dever de comunicar
o fato ao Conselho Tutelar, que é o 6rgao encatoeda zelar pelo cumprimento dos direitos
da crianca e do adolescente. Aqueles que naorerfizecorrerdo na pena prevista no art.245

do Estatuto da Crianca e do Adolescente

Antes que seja necessario o acionamento das adesdcompetentes para se resolva
0s casos dbullying, a prevencdo sempre sera o melhor a ser feitg pskabelecimentos de
ensino. Permanecendo o problema, deve-se tentalvede diretamente com os alunos.
Sendo inGcua essa tentativa e esgotadas todassbilidades pertinentes ao caso concreto o

estabelecimento de ensino deve acionar o Conseitadal e o Ministério Publico.
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Oshbullies com os seus atos agressivos e danosos, violalineit®s de suas vitimas.
Em especial sdo violados os direitos da persom@idamo a intimidade e a honra. Ao ser
violada a sua integridade psiquica e constatando-s@no, a vitima pode exigir a sua

reparacao.

A jurisprudéncia ndo é pacifica quanto a necessidda demonstracdo do dano
psiquico experimentado pela vitima tellying, sendo assim, € prudente que a acéo
indenizatéria seja instruida com documentos médictaidos psicolégicos comprobatdrios
da afetacdo psiquica da vitima, aléem de todasa@pmecessarias que comprovem a ofensa

a sua dignidade.

Os pais séo responsabilizados pelos atodudlying de seus filhos quando eles
estiverem sob a sua guarda e vigilancia. E o gastace com @yberbullyingquando o ato

ilicito ocorre na residéncia dos pais.

Estando o infantojuvenil sob a vigilancia do eskdimento de ensino, o0
administrador da escola e os professores envolvaescasos ddullying, poderdo ser

responsabilizados por ndo terem evitado o incidente

O aluno, através do seu representante, € caracterizonsumidor por utilizar um
servico remunerado como destinatario final. Nacéelade consumo ele é considerado a parte
vulneravel e por isso deve ser atendido em suassigades. Ele se enquadraria, também, na

interpretacéo finalista de consumidor.

O estabelecimento de ensino privado é caracterizadmw fornecedor pela prestacao

de servico habitual mediante remuneracao.

O estabelecimento de ensino tem o dever de gaeaséiguranca e a qualidade de seus
servigos sob pena de poder ser responsabilizads dahos decorrentes da falha do servico
prestado. O fornecedor respondera objetivamente pgdaracdo dos danos causados ao

consumidor.

Quanto ao nexo causal entre a conduta do respdmsdvealefeito do servico e o dano
sofrido pelo aluno, ndo sera exigida em juizo @oasentante do aluno nenhuma prova mais
elaborada sobre o ocorrido. O 6nus da prova é tabelscimento de ensino e ao consumidor
s6 cabera a prova de primeira aparéncia, proveedessimilhanca, decorrente das regras da

experiéncia comum, que permita um juizo de prolakzale.
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As excludentes de responsabilidade dos responspeigistabelecimento de ensino
nos casos déullying se dardo em dois casos: com a comprovagdo de cpoca do
incidente foi oferecida ao aluno toda a seguramgassaria e com a comprovacao da culpa
exclusiva do aluno no incidente. O estabelecimatgoensino ndo é beneficiado pela
excludente de responsabilidade pelo fato de tercpiando um elemento estranho a escola

causar qualquer dano ao aluno sob a sua respadadbidde guarda e vigilancia.

Boa parte da doutrina consumerista e da jurisprid@onsidera como excludente de
responsabilidade do fornecedor o chamado casoittosuterno, ou seja, quando o evento

que da causa ao dano é estranho a atividade tpafessional, do fornecedor.

O contrato de prestacdo de servico educacionahé&gegra, por adesdo, e ndo pode
conter clausulas que impossibilitem, exonerem @nwdm a obrigacdo de indenizar do

fornecedor.

O prazo prescricional, de acordo com o CDC, € deocanos. Este € o0 prazo que o
aluno vitima debullying, ou o seu representante, tem para ingressar coan agdo de
indenizacao pelas agressdes sofridas. A identdwag autoria exigida pelo artigo referente
ao prazo prescricional, ndo esta relacionada conalwsos agressores, mas sim com o

estabelecimento de ensino onde ocorreu o fatoodesiv

A educacdo é um direito social e deverd ser promaowd incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desemeoito da pessoa, seu preparo para o

exercicio da cidadania e sua qualificacéo paralatho.
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