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RESUMO

Este estudo objetivou alertar os profissionais que trabalham na Guarda Municipal do Rio
de Janeiro e o Grupamento Especial de Praia, GEP e demais gestores, sobre a
importancia de um planejamento estratégico que venha ampliar o conhecimento das leis e
estratégias pertinentes no gerenciamento de crises na praia. A crise ndo atinge apenas o
cidadao na praia, mas também gerenciamento interno da instituicdo, uma vez que sem o
planejamento adequado, estamos todos sujeitos a colaborar com a falta de ordem,
pecando pela falta de conhecimento e coeréncia nas acdes. E importante observar que o
gerenciamento de crise ndo é uma ciéncia exata, pois cada crise apresenta
caracteristicas exclusivas, que demanda solugdes particulares, exigindo uma cuidadosa
analise e reflexdo. Encontraremos pelo caminho profissionais com dificuldades para
enfrentar e superar mudancas, no entanto é preciso alerta-los sobre a importancia de se
capacitarem, visando desenvolver melhor suas competéncias, conscientizando-os da
eficacia do trabalho em equipe e participativo no que se refere as suas agdes, a fim de
melhorar suas atuagdes frente aos cidadaos. Portanto, sera de grande relevancia o
entendimento das questdes em torno do planejamento estratégico, bem como suas
contribui¢cdes para a Guarda Municipal do Rio de Janeiro e todos aqueles que se utilizam
das praias na cidade Rio de Janeiro.

Palavras-Chave: Guarda Municipal do Rio de Janeiro, Crise, Planejamento.



ABSTRACT

This study aimed to alert the professionals working in the Municipal Guard of Rio de
Janeiro and Cluster Special Beach, GEP and other managers on the importance of a
strategic plan that will expand knowledge of relevant laws and strategies in managing
crises at the beach. The crisis not only affects the citizen at the beach, but also internal
management of the institution, since without proper planning, we are all subject to
cooperate with the lack of order, sinning by lack of knowledge and consistency in the
actions. It is important to note that crisis management is not an exact science because
every crisis presents unique characteristics that demand special solutions, requiring
careful analysis and reflection. We will find the way professionals struggling to cope and
overcome changes, however we must warn them about the importance to build capacity in
order to develop better skills, raise their awareness about the effectiveness of teamwork
and participatory as regards their actions in order to improve their performances before the
public. Therefore, it is very important to understand the issues surrounding strategic
planning and its contributions to the Municipal Guard of Rio de Janeiro and all those
whouse the beaches in the city Rio de Janeiro.

Keywords: Municipal Guard of Rio de Janeiro, Crisis Planning.
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INTRODUGAO

Este trabalho visa avaliar as crises de violéncia existentes nas praias da cidade do
Rio de Janeiro e propor meios de mitigacdo dessas crises através do planejamento
estratégico.

A escolha do tema esta intimamente ligada as situagdes de violéncia que ocorrem
na orla maritima das praias da cidade do Rio de Janeiro, e a atuacdo do Grupamento
Especial de Praia da Guarda Municipal que ao londo dos seus quase dez anos esta a
frente no ordenamento para que os municipes passam desfrutar deste local com
seguranca.

O enfoque principal de um plano de Gestdo de crises é o atendimento de
ocorréncias anormais, que configuram situagées de emergéncia ou contingéncia.

A existéncia de planos e procedimentos detalhados de inspecdes, auditorias,
manutengao preventiva ou similares dos pontos identificados como criticos, certamente
podem antecipar a deteccao de situacdes, que podem minimizar as ocorréncias anormais.

No contexto policial, o Gerenciamento de Crises € um tema recente, e no Brasil,
comecgaram a ser publicadas obras na década de 90, onde o Delegado da Policia Federal
Roberto das Chagas Monteiro foi o primeiro profissional a publicar uma apostila
relacionada ao assunto. Posteriormente, o capitdo Wanderley Mascarenhas de Souza, da
Policia Militar do Estado de Sao Paulo, produziu uma monografia que aborda tal tematica.
Outro expoente sobre o assunto é o Perito da Policia Federal Angelo Salignac, estudioso
de técnicas e taticas aplicadas ao Gerenciamento de Crises.

O assunto crise, por muitas vezes, tem sido tratado de forma improvisada por
diversos seguimentos da policia brasileira, no entanto, percebe-se uma doutrina de
trabalho que pretende dar ao problema uma abordagem de carater cientifico, evitando-se
assim abordagens amadoristas.

Seguranga é um tema em constante mutagdo, devendo ser estudado
sistematicamente, através de dados e informagdes de georeferenciamento obtidos
minunciosamente com rigor e apds serem lapidados por equipes de profissionais
qualificados, e processados, esses dardo subsidios para o Gestor de Crise poder analisar
e elaborar seu Planejamento Estratégico setorizado de forma a dar uma resposta a crise
mais eficiente e eficaz, buscando com este, dar treinamento e capacitacdo focado com

base nesses levantamentos.
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O Grupamento Especial de Praia — GEP, criado em 2001, para ordenamento das
Praias do Rio de Janeiro através de informacgcdes e vislumbrando necessidade de
acompanhar a evolucdo dos riscos em sua area de atuagdo e para dar resposta
satisfatorias aos diversos tipos de situagbes de risco, criou uma equipe tatica, o
Grupamento de Apoio Operacional — GAO/GEP, (que atua em situagdes de Crises), esses
profissionais recebem treinamento constante para dar apoio a equipe operacional que
atua em pontos estratégicos da orla maritima das praias, que apds andlise de
georeferenciamento dos pontos criticos, foram mapeados e feito o levantamento dos tipos
de ocorréncias e horarios de maior incidéncia, a fim de que os agentes da Guarda
Municipal possam agir de forma mais profissional na Gestao de Crises nas praias do Rio
do janeiro.

A Guarda Municipal do Rio de Janeiro mantém um efetivo ainda n&o ideal, mesmo
assim, ainda é superior a outros grupamentos, também responsaveis pela vigilancia e
bem estar dos cidaddos, como o Grupamento Maritimo do Rio de Janeiro - GMAR-
CBMERJ e a Policia Militar do Rio de Janeiro — PMERJ.

O GEP mantém um efetivo treinado com técnicas basicas de resgate, e na
auséncia do GMAR, efetua o resgate de afogados, atuando em diferentes situacoes,
ainda que nao sejam de sua atividade-fim.

De que forma o gerenciamento de crise pode vir a ser um elemento dissuador
desses tipo de ocorréncia na Praia? E qual a importancia no norteamento das acdes
durante as ocorréncias e crises na praia? esses e muitos outros aspectos geradores da

crise serao discutidos ao longo deste trabalho.
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1- A GUARDA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO

Para o entendimento do gerenciamento de crise na praia, se faz necessario uma
breve analise das atribuicbes, competéncias e agcdes da Guarda Municipal do Rio de
Janeiro, e em especial o Grupamento Especial de Praia, pois tal desconhecimento,
principalmente por parte de outros 6rgaos que também atuam na area, como o GMAR e a
PMERJ, tem culminado numa falta de integracdo, o que impede uma ag¢do bem
coordenada e planejada com técnica e profissionalismo.

A Guarda Municipal tem o amparo legal de sua criagdo e competéncias, na
Constituicao Federal de 1988, que em seu Art. 144, dedicado a Seguranca Publica, em
seu § 8° diz, “Os municipios poderéo constituir guardas municipais destinadas a prote¢ao
de seus bens, servigcos e instalagbes, conforme dispuser a lei.” estabelecer atividades,
orgaos e atuacado frente a Seguranca Publica e a incolumidade das pessoas e do
patriménio.”

A Empresa Municipal de Vigilancia/Guarda Municipal da Cidade do Rio de Janeiro
foi criada em 1992, pela Lei Municipal n° 1.887, de 27 de julho de 1992, com a finalidade
de proteger bens servicos e instalagdes municipais e contribuir para a melhoria das
condicdes de vida da cidade.com alteragdes determinadas pela Lei Municipal 2.612, de
23/12/97, que estabelece suas fungdes institucionais

Foi inicialmente organizada como uma empresa publica, a Empresa Municipal de
Vigilancia S.A., conforme estabeleceu o Decreto Municipal n°® 12.000, de 30 de margo de
1993.

Em 15 de outubro de 2009, com a extincdo da Empresa Municipal de Vigilancia
S.A., e criagao da autarquia Guarda Municipal do Rio de Janeiro, através da Lei N°100, a
corporagdo passou a ter regime estatutario. A Guarda Municipal do Rio de Janeiro —
GMRIO, passou a ser uma entidade autarquica, com personalidade juridica de direito
publico, dotada de autonomia administrativa, financeira e orgamentaria, com patriménio e
receita proprios e sede na Cidade do Rio de Janeiro. Prestando servicos de vigilancia
através de 15 Inspetorias da Guarda Municipal (IGM’s), distribuidas pela cidade,
mobilizando um efetivo de 5.500 guardas que operam 536 viaturas, sendo 219
automéveis e utilitarios, 105 motocicletas, 10 microbnibus e 2 reboques, além de
carrinhos elétricos e bicicletas. Conta com grupamentos especiais, de praia, turismo,
escolar (direcionado as escolas publicas municipais), transito, controle urbano (repressao

ao comeércio ilegal na via publica), de caes e de patrulhamento comunitario, mobilizando
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mais 1.665 guardas. Dispbe do seu préprio centro de formacédo e treinamento, a
Academia da Guarda Municipal, criada em 2004 e de uma banda de musica com

sessenta e sete musicos.

A Guarda Municipal do Rio de Janeiro é criada de fato em 15 de outubro de 2009
conforme Lei Complementar N° 100 onde extingue a Empresa Municipal de Vigilancia e,
tornando-se uma Autarquia, aumentando ainda mais as suas atribuicbes e

responsabilidades dos Guardas Municipais frente as suas competéncias e atribuicoes.

1.1 CRIACAO E EVOLUCAO.

A criacao de fato da Guarda Municipal do Rio ocorreu através da Lei complementar
N° 100 de 15 de outubro de 2009 a Guarda Municipal entra em uma nova fase. A Guarda
Municipal comega a se estruturar para tomar novas formas. Com o objetivo de dar mais

seguranga a populagdo em geral e um melhor atendimento

A Guarda Municipal tem uma histéria recente. Foi criada pela prefeitura do Rio de
Janeiro em 1993 como uma empresa publica tendo como fungdes institucionais
proteger bens, servigos e instalagbes publicas; fiscalizar, organizar e orientar o
trafego de veiculos no municipio; orientar a populagao local quanto a seus direitos
de utilizacdo de bens e servigos publicos; proteger o meio ambiente, apoiar os
turistas e colaborar nas operagdes da defesa civil do municipio. Tem um efetivo de
cerca de 6000 agentes.

Maria Cecilia de Souza Minayo, Artigo “Policial, risco como profisséo: morbimortalidade

vinculada ao trabalho. Publicado capturado em dia 30 de maio de 2010,monografias.com OnLine.

O Prefeito da cidade do Rio de Janeiro o entao Prefeito Eduardo Pées cria a
Secretaria de Ordem Publica e nomeia o Secretario Rodrigo Betlhen como Secretario de
Ordem Publica e passando a Guarda Municipal ao comando do Inspetor Geral Coronel da
Policia Militar Ricardo Coutinho Pacheco. E alguns Guardas Municipais passam a
assumir os Cargos de Coordenadores e outros cargos comissionados que antes eram

ocupados por ndo guardas municipais.
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1.1.2 AS ATRIBUIGOES DA GUARDA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO.

A Guarda Municipal do Rio de Janeiro teve suas funcbes e competéncias

reformuladas com a mudancga de regime de CLT para o Estatutario, Conorme Anexo II.

1.1.3 AGUARDA MUNICIPAL NA CONSTITUIGAO FEDERAL.

A Constituicdo Federal de 1988 inseriu a Guarda Municipal no mesmo art 144
paragrafo 8°. Onde insere Orgédo de Seguranca Publica como: Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policia Civil, Policia Militar e Corpo de
Bombeiro Militar e tragando assim as suas competéncias.

A Guarda Municipal ndo tem caracteristica de policia. Serve, apenas, para protecao
de seus bens, servicos e instalagdes. Nao possui a ostensividade da Policia Militar*.
Contudo , a recente lei 10.826, de 22 de dezembro de 2003 ( Estatuto do Desarmamento)
Em seu art.6°Illl e IV, além da medida provisoria 157, de 23 de dezembro de 2003
permitem o porte de arma de fogo para os integrantes das Guardas Municipais de acordo
com as restricbes feita na referida lei. Além disso, ha um projeto de Emenda
Constitucional em tramitacdo no Senado Federal para elevar a categoria de o6rgao de
Seguranga Publica, as guardas municipais das cidades com mais de 2.milhdes de

habitantes.

1.1.4 A GUARDA MUNICIPAL NA CONSTITUIGAO ESTADUAL

No capitulo Il da Constituigdo Estadual, que aborda a Seguranga Publica, o artigo
183, § 1° estabelece: “Os municipios poderdo constituir Guardas Municipais destinadas a

protecdo de seus bens, servicos e instalagdes, conforme dispuser a Lei".

1.1.5 A GUARDA MUNICIPAL NA LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DO RIO DE
JANEIRO

Na esfera municipal, o artigo 30 da Lei Organica do Municipio do Rio de Janeiro
fundamenta-se na Constituicdo Federal e determina a instituicido de Guardas Municipais

especializadas, que nao fagcam uso de armas.
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2.GRUPAMENTO ESPECIAL DE PRAIA.

O Grupamento Especial de Praia -7°GEP da Guarda-Municipal da cidade do Rio de
Janeiro € um grupamento criado com o objetivo com a missdo de patrulhar as praias da
Zona Sul, desenvolvendo acgdes de assisténcia a banhistas e frequentadores em geral, os
agentes da guarda municipal realizam diversas frentes de orientagdo, visando
conscientizar a populagdo quanto a condutas a serem adotadas nas praias, agindo de
forma preventiva e sendo proativo em suas agoes.

Os agentes do Grupamento Especial de Praia da Guarda Municipal, ainda atuam
na seguranca dos banhistas nacionais e estrangeiros, coibindo atos antisociais e
pequenos delitos e fazendo cumprir o Codigo de Posturas Municipais que proibe, entre
outros, a presenga de animais e ambulantes irregulares na areia, estabelecendo horarios
e locais apropriados para jogos de futebol e frescobol, entre outras normas que podem

ocasionar uma crise, conforme Anexo Ill.

2.1 CRIAGAO E FINALIDADE.

O 7°GEP Grupamento Especial de Praia, foi criado no dia 01 de Margco do ano
2000, pela Portaria “N” SE n°® 22 de 15 de Junho de 2000, com fulcro na Lei n°® 2.612 de
23 de Dezembro de 1997 artigo 2° e Decreto “N” n° 17.069. com a finalidade de patrulhar

e coibir os atos antisociais nas areias das praias da cidade do Rio de Janeiro.

2.2 ATRIBUIGOES

O Grupamento Especial de Praia tem as seguintes atribuigdes:
Atuar coibindo atitudes antisociais e fazer cumprir as Posturas Municipais em toda
a Orla das Praias da cidade do Rio de janeiro buscando sempre a boa convivéncia e o

bem comum entre os frequentadores de modo geral, conforme Anexo Il.
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3. DO GRUPO DE APOIO OPERACIONAL GAO

xl

Figura 02 —Equipe GAO/GEP.
Fonte: GEP, Grupamento Especial da Guarda Municipal Rio de Janeiro. Arquivo,equipe GAO.

A Guarda Municipal do Rio de Janeiro tendo em vista a suas atuagdes frente ao
Ordenamento e Controle Urbano, foi observado que devido alguns disturbios e confronto
houve a necessidade de se criar mesmo que informalmente Grupamentos para este tipos
de agbes de intervengao especializada, um dos primeiros a ser criado no fim do ano de
1994, o (GAPO) Grupamento de Apoio Operacional conforma citado por um dos antigos
integrantes hoje, Lider Operacional Vilmar matricula 630.420-5 instrutor de Instrucéo
basica e integrante (CPDP) Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Pessoal
da academia da Guarda Municipal.

Apods, foi implantado um novo Grupamento com a denominagcdo de (GTO)
Grupamento Tatico Operacional com o propésito de atender as demandas de cada
inspetoria e Grupamento até entdo ser criado por cada comandante de unidades
Especiais e Inspetorias o (GAO) que mesmo informalmente permanece até a presente
data.

O (GAO) uma Unidade de apoio que deve ter a capacidade de prover a seguranga
e controlar a agao adversa quando acionada pelo canal de comunicagao utilizada por toda
unidade de ponto fixo (TO) Tenda Operacional no caso do GEP.

A unidade de Apoio, (GAO) Grupamento de Apoio Operacional em relagao aos
locais de crises levantados e mapeados através do setor G2 Setor de servigo reservado e
o setor G3 responsavel pelo Planejamento Operacional, devem manter uma distancia
maxima para que possa dar suporte ndo superior a cinco minutos de deslocamento, para

que o trajeto seja feito rapidamente e com seguranca.
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3.1 CRIAGAO E FINALIDADE

O Grupamento de Apoio Operacional (GAO) de acordo com o atual Inspetor,
Marcelo de Sousa Matricula: 635.098-7 Comandante do 7° Grupamento Especial de Praia
o (GAO), foi criado em 2004, pelo Sub- Comandante Wanderson dos Santos Sermud
Matricula: 630.211-7 que, devido a uma analise com base em dados pode ser observado
e necessidade de se criar.para apoiar de forma rapida e eficiente as equipes de ponto

fixo.

Este trabalho de estudo e analise deu origem ao GAO que até a presente data
deste levantamento para a elaboragcao da monografia atua com esta equipe especializada
sempre de pronto apoio em local estratégico e tem como finalidade, apoiar as equipes de

ponto fixo que ficam estrategicamente situadas nos locais de maior ocorréncia.

3.2 ATRIBUIGOES.

A Grupamento de Apoio Operacional (GAO), € um Grupamento especializado que
tem treinamento constante e direcionado para situacao de disturbios para intervencao
especializada, nas areia das praias € o maior responsavel pela retencdo de mercadorias
irregulares e ordenamento.

Segundo Joel Rocha GM- 2 integrante do Grupo Especial de Praia pertencente a
G2 setor de Inteligéncia informa que sao diversos os fatores o quais sdo complicadores
como: grande numero de frequentadores, criangas, terreno, equipamentos de barracas
que sao utilizados como armas para atacar os guardas, e até mesmo a areia.e por vezes
foi constatado que lutadores indisciplinados de academia de artes marciais de diversas
modalidades que infelizmente fazem o mau uso da técnica os denominados ( Pit Bul) que

em algumas abordagem ousam em afrontar os agentes.

Tem também os Grupos de diferentes classes como de comunidades que entram
em conflito entre si e com os agentes entre outros fatores todos este fatores devem ser
cuidadosamente analisados para nao comprometer integridades das pessoas, agente e a

imagem da Instituicao frente a midia e aos cidadaos.
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Segundo FERREIRA Fabio matricula 639.888-1 integrante do grupo de Apoio
Operacional-GAO GEP, as acbes de ordenamento frente as desordem nas praias e as
retengdes de mercadorias, no periodo de 2005 a 2009 tiveram um alto indice de acbes
chegando a ficar no topo das estatisticas em comparagao a outros Grupos Especiais e
Inspetorias da Guarda Municipal devido ao treinamento constante na busca do
conhecimento técnico e tedrico. Ferreira, informou que o indice de conflito caiu muito em

relacdo a anos anteriores.

A Grupamento de Apoio Operacional (GAO) ao chegar ao local da cena deve:

e Informar a base;

e Estabelecer e assumir o posto de comando no local;

e Avaliar a Situacao;

e Estabelecer perimetro de seguranga para nao oferecer riscos a transeuntes
e Estabelecer seus objetivos;

e Determinar as taticas estratégicas;

e Determinar a necessidade de mais recursos;

e Preparar as informacdes para transferir ao graduado.
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4.A CRISE

Para se analisar o comportamento e as atitudes do Grupamento Especial de Praia
da Guada Municipal do Rio de Janeiro, durante uma situacado de crise na orla da Praia,
primeiro € importante definir: o que é uma crise? Crise € diferente de problema. A Crise é
um evento imprevisivel que pode causar prejuizos significativos a uma instituicao e, em

consequéncia, aos seus integrantes.

Podemos falar que crise na area de agao do Grupamento Especial de Praia é todo
incidente ou situagcdo crucial ndo rotineira, que exija uma resposta especial do
Grupamento de Apoio Operacional(GAO) , em razao da responsabilidade de agravamento
conjuntural com risco de lesdo grave para as pessoas envolvidas. A crise pode
manifestar-se através de Conflito generalizado, ataque de ambulantes revoltados,
populagao insatisfeita com a agao, interrupgao do transito, tentativa de fuga dos abulantes
podendo ser vitimas de atropelamentos, ocupagdo desordenada e ilegal das praias,
dentre outras ocorréncia de vulto, surpreendendo os agentes e exigindo uma postura
imediata dos mesmos, com emprego de “técnicas especializadas” Segundo Joel Rocha
GM- 2 integrante do Grupo Especial de Praia perteente a G2 setor de Inteligéncia o qual.

Pode ser traduzido como uma tensao ou conflito.Segundo

Os principais instrumentos usados nas agressdes aos guardas, quando em
servico, em 37,9% dos casos, foram paus e pedras; em 34,4% houve luta corporal.

Nas folgas, 44,4% das ocorréncias foram classificadas como agressdes corporais

e 33,3% envolveram armas de fogo (Muniz & Soares, 1998).

Situagdes de crise , Guarda Muncipal Rio, segundo alguns jomais:

Foto: roupa especial Esquedrao antibomba Policia Civil Rio.



Fonte: Jonal o GLOBO online
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Ameacga de Bomba:

Artefato estava em bolsa de pano. Esquadrdao antibomba da Policia Civil foi
acionado. Guardas municipais disseram ter encontrado por volta das 10h30 deste
domingo (8) uma suposta bomba caseira dentro de uma sacola de pano na Praia
do Leme, na Zona Sul do Rio, na altura da Avenida Princesa Isabel. Os guardas —
que fazem parte do grupamento especial de praias, que patrulha a orla carioca —
estdo no local e ja acionaram o esquadrao antibomba da Policia Civil.

Operagdao contou com 5 policiais, roupas especiais e isolamento da area.
Material foi encontrado por volta das 10h30 deste domingo (8) As informagdes

sao da assessoria de imprensa da Guarda Municipal.

(Do G1 Rj, Artigo “Guardas municipais dizem ter encontrado suposta bomba caseira no Leme*
Globo online 08 nov 2009.)

Protesto:

Camelés que perderam barracas no incéndio que atingiu o

camelddromo préximo a Central do Brasil, no Centro do Rio, fazem uma

manifestacdo, na tarde desta quinta-feira (29), em frente ao Palacio Guanabara,
sede do governo estadual do Rio. Os trabalhadores ocupam o canteiro central da

Rua Pinheiro Machado, em Laranjeiras, na Zona Sul da cidade.

Homens da Policia Militar e da Guarda Municipal foram deslocados para a regiao,
para acompanhar o protesto e orientar os motoristas. De acordo com a Companhia
de Engenharia de Trafego do Rio de Janeiro (CET-Rio), o transito esta lento no

local e o0 engarrafamento chega a Praia de Botafogo, também na Zona Sul

(Do G1 Rj, Artigo Camelbs prejudicados por incéndio protestam no Palacio
Guanabara. Globo Online 20 de abril de 2010.)


http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2010/04/incendio-em-camelodromo-no-centro-ja-dura-mais-de-duas-horas.html
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2010/04/incendio-em-camelodromo-no-centro-ja-dura-mais-de-duas-horas.html
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Tiro na Praia.

Um homem, suspeito de ameagar banhistas com um canivete, foi baleado na tarde
desta sexta-feira (20) por policiais militares na Praia do Arpoador, na Zona Sul do
Rio de Janeiro. Segundo a Policia Militar, ele foi ferido apos reagir a uma

abordagem de policiais do Grupo de Agbes Taticas (GAT) que patrulhavam a area.

De acordo com o tenente-coronel Sérgio Alexandre Rodrigues do Nascimento,
comandante do 23° BPM, os policiais chegaram até o suspeito apdés uma
denuncia de barraqueiros, que disseram que 0 homem estaria ameacgando
banhistas. Em seguida, os militares fizeram buscas e encontraram o suspeito na

areia.

(Do G1, no Rio, Artigo Suspeito é baleado apds reagir abordagem da PM no Arpoador, Globo
Online dia 20 novembro de 2009.)

Arrastao:

Banhistas que estavam entre os postos 10 e 11 da praia do Leblon, na zona sul do
Rio de Janeiro, se assustaram, na tarde deste sabado, com um arrastao feito por
cerca de 40 pessoas. Segundo testemunhas, o bando agiu por volta das 15h30 e

levou celulares e carteiras.

Um suspeito ainda nao identificado foi preso. Segundo o capitdo da Policia Militar
Eduardo Bastos, que faz o policiamento na area, as vitimas tém dificuldades de
reconhecer os ladrbes, que passam correndo e aproveitam-se de quem estiver
distraido. "A acdo é muito rapida e as pessoas ndo conseguem vé-los", afirmou.
Elza Regadas e Renata Gongalves sairam da praia quando perceberam o
arrastdo. "Viemos para o calgadao porque é impossivel andar com seguranga na
areia", reclamou Elza. De acordo com os policiais, o fim da tarde é o horario mais
tumultuado nas praias, por causa da volta para casa. Este € o momento do dia em
que, geralmente, sédo realizados os assaltos.O efetivo que patrulha a orla,

freqlientada por centenas de pessoas, € de 61 Pms.

( Jornal do Brasil, Atigo Polcia. “Arrastdao de 40 pessoas assusta banhistas no
Leblon” JB online 15 de setembro de 2009.
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Confronto:

Uma guarda municipal ficou ferido na tarde desta segunda-feira (14) durante uma
fiscalizagdo realizada em Copacabana, na Zona Sul do Rio. Segundo a Guarda
Municipal, a vitima se feriu durante uma confusdo envolvendo vendedores
ambulantes da regiao, que usaram paus e pedras contra os guardas. A Guarda
Municipal explicou que os agentes foram acionados para uma apreensdo de
produtos supostamente piratas que estavam sendo comercializados na regido. Um
grupo de camelds tentou impedir a acdo dos agentes, dando inicio ao conflito.
Durante a confus&o, os ambulantes teriam ameagado de morte um dos agentes,
que registrou queixa na delegacia. Segundo a Guarda Municipal, todos os

ambulantes conseguiram fugir.

(Do G1,Rj. “Guarda municipal fica ferido em confronto em Copacabana” do
dia 14 de setembro de 2009 Globo online).

O estudo etimolégico da palavra “ Crise ” nos mostra o seu verdadeiro significado
atual.

O conceito ou definicdo de crise que possui variagdes minimas em muitos idiomas
tem a sua origem do grego Krinein, quer dizer decidir ou, mais apropriadamente, “a
capacidade de bem julgar”. A primeira e tanto para Hipécrates, Pai da Medicina, na Grécia
Antiga, quanto para os Encarregados da Aplicagao da Lei nos dias atuais: na esséncia do
termo “crise” esta uma qualidade mais arte do que ciéncia definida como “ a capacidade

de bem julgar”




Figura 02 — Posicionamento, abordagem..

Fonte: GEP, Grupamento Especial da Guarda Municipal Rio de Janeiro. Arquivo, abordagem.
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Figura 03 — Mercadoria, retencdo de mercadoria.

Fonte: GEP, Grupamento Especial da Guarda Municipal Rio de Janeiro. Arquivo, retengdo de mercadoria.

Em diversos idiomas orientais, ndo ha uma distincdo clara entre os conceitos de
“crise” “ Oportunidade” No chinés, o mesmo idiograma representa as duas ideias € o
tradutor ocidental certamente escolhera o significado que lhe parece mais apropriado.
Destarte, ha uma licdo pratica a observar: a “crise” nao deve ser vista como algo apenas
negativo. Todo momento de crise tras embutida a oportunidade de crescer, a oportunidade
de rever os conceitos e métodos, enfim, a oportunidade de mudar o mundo. No
“‘gerenciamento de crise” este lado positivo do fenbmeno, muita das vezes, € o que

perdurara da acédo do agente.

Segundo salignac (2001).

A ciéncia politica considera uma crise quando o Estado percebe um brusca
mudanga na vida em sociedade, com o teor manifestamente violento, repentino e
rapido, traduzindo-se em um momento perigoso ou dificil de um processo do qual
deve emergir uma solugao. Ha uma crise quando a tranquilidade social esta em
dissonancia com a realidade percebida.

Por outro lado, o fato que leva a crise é o que denominada situagao critica.
Parte-se da situacao critica para crise, ou seja, o evento grave dificil e perigoso

aponta a crise.
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Monteiro (1994,p.5) e De Sousa (1995,p.19) em suas respectivas obras citam o
conceito de crise adotado pela Academia Nacional do FBI ( Federal Bureau of

Investigation) Dos Estados Unidos da América, sendo, defino como:

Situagdo grave em que os fatos da vida em sociedade, rompendo modelos
tradicionais, perturbam a organizagdo de alguns ou de todos os Grupamentos

integrados na coletividade.

“Abrir o jogo logo é outra atitude essencial. "Quanto mais répido uma crise
comecga a ser administrada, mais chances de reduzir seus efeitos", diz Roberto
Parlato, gerente de assuntos institucionais da subsidiaria brasileira da Nestlé, uma

empresa com a qual Schering teria muito que aprender.”

O Gabinete de Seguranca Institucional da Republica Federativa do Brasil, utiliza a

definicdo de crise como sendo:

“ Fendbmeno complexo, de diversas origens possiveis, internas ou externas ao
Pais, caracterizado por um estado de grandes tensbes, com elevada probabilidade
de agravamento e risco de sérias conseguéncias ndo permitindo que se anteveja

com clareza o curso de sua evolugéo.

Para o Gabinete de Gerenciamento de Crise — GCRISES da Policia Militar do

Ceara, o conceito de crise se apresenta como sendo:

“ Todo incidente ou situagao crucial nao rotineira, que exija uma resposta especial
da policia, em razéo da responsabilidade de agravamento conjuntural com risco de
morte para as pessoas envolvidas, e que possa manifestar-se através de motins
em presidios, assalto a bancos com reféns, sequestros, atos terroristas, tentativa
de suicidio, ocupacao ilegal de terras, bloqueio de estradas, dentre outras
ocorréncia de vulto, surpreendendo as autoridades e exigindo uma postura

imediata das mesmas, com emprego de técnicas especializadas”.

GCRISES da PMCE
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O conceito de crise desenvolvido e aplicado pela Policia Militar da Bahia, nos

mostra o balizamento oriundo do conceito formulado pelo FBI, entdo vejamos:

“ Fendbmeno séciopolitico administrativo que possui natureza crucial e necessita de
uma intervengéo especial dos 6rgaos que compdem o Sistema de Defesa Social,
coordenado pela policia, objetivando aborda-lo, entendé-lo de forma a preservar

vidas humanas”.

PMBA
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4.1 ASPECTOS GERADORES DA CRISE NA PRAIA.

Figura 05 — Retencdo de mercadoria GEP.

Fonte: GEP, Grupamento Especial da Guarda Municipal Rio de Janeiro. Arquivo, retengdo de mercadoria.

Um dos maiores geradores de crise na praia e ndo aceitagdo da ordem . A
pesquisa apontou que os maiores conflito é pertinente a RETENCAO DE MERCADORIA
dos ambulante devido ao comércio irregular, depdsito nas areias da praia e ocupagao
desordenada. Ha indices de animais (caes) levados para praia pelos pit boys, crime
contra meio ambiente, atividades esportivas praticadas em local irregular, “foi constado
em pesquisa de jornais, diversas reclamacgdes de pessoas que sao atingidas por bolas e
raquetes” Vitimas de (ratos de praia) Grupamento que em sua maioria de adolescente
que se unem para praticar furtos, resgate no mar sempre realizado pelos agentes do GEP
quando na auséncia do agente Grupamento de Resgate Maritimo GMAR , busca por
responsaveis de criancas perdidas.

Com o objetivo de organizar as praias, foi criados o cédigo de Posturas Municipais
e seus Decretos e por vezes, foi feito inUmeras adaptagcdes nos Decretos e regulamentos
para tentar minimizar os problemas geradores de crise. O mais atual Decreto é o 29.881
de 18 de setembro de 2008.
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Em 2009, podemos observar o quantitativo geral das ocorréncia por especificidade,
de acordo com os cédigos da Guarda Municipal do Rio de Janeiro, dados do Grupamento

Especial de Praia.

QUANTITATIVO GERAL SETEMBRO 2009

(] ColunaB 1] ColunacC

Tlustracdo 1: Secdo G3 GEP

Grafico 01 — Projegédo dos indices de ocorréncia constatados pelo Grupamento Especial

de Praia no mes de setembro de 2009.

Significados de cada numero e seu coédigo representativo, de acordo com as

normas aplicadas pela Guarda Municipal do Rio de Janeiro.
Tal que:

120 = Furto a pessoa;

177 = Desacato;

302 = Comercializar em desacordo com a norma.

504 = Auxilio ao guarda municipal,

507 = Auxilio ao bombeiro militar;

509 = Auxilio ao Publico

510 = Mal subito;

512 = Alienado mental;



516 = Crianga Perdida.
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Os caddigos referente a cada tipo de ocorréncia da Guarda Municipal e seus grupamentos e inspetorias
utilizados para caracterizar e tipificar as suas ocorréncia esta nos instrumentos utilizados no dia-a dia do

guarda municipal da cidade do rio de janeiro.

Os resultados da pesquisa podem ser observados na tabela, a seguir:

Tabela 01 — Frequéncias das ocorréncias observadas nos meses de Jan, Fev, Mar,Abri.
No ano 2009 GEP.

MES QTD
Janeiro 443
Fevereiro 435
Margo 87
Abril 29

TOTAL 994
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llustracado 2: Secdo G3 GEP

Grafico 02 — Projegao dos indices de ocorréncia constatados pelo Grupamento Especial

de Praia nos meses Jan, Fev, Mar, Abri no ano de 2009.
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Tabela 02 — Frequéncias das ocorréncias observadas nos meses de Mai,Jun,Jul,Ago. No

MES QTD
Maio 24
Junho 19
Julho 29
Agosto 57

TOTAL 129

ano 2009 GEP.

Em 2009, nos meses de maio, junho, julho e agosto podemos observar quais os
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meses de maior ocorréncia.
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Grafico 03 — Projegao dos indices de ocorréncia constatados pelo Grupamento Especial

de Praia nos meses Mai, Jun, Jul, Ago. no ano de 2009.

Tabela 03 — Frequéncias das ocorréncias observadas nos meses de Set,Out,Nov,Dez. No

ano 2009 GEP.



MES QTD

Setembro 54

Outubro 40
Novembro 52
Dezembro 123

TOTAL 269
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Em 2009, nos meses de setembro,outubro, novembro e dezembro podemos

observar os meses de maior ocorréncia.
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llustrac¢do 3: Se¢do G3 GEP

Grafico 04 — Projecao dos indices de ocorréncia constatados nos meses de Set,Out, Nov
e Dez, no GEP
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4.2 TECNICAS DE ABORDAGEM.

Figura 05 — Abordagem, treinamento.

Fonte: GEP, Grupamento Especial da Guarda Municipal Rio de Janeiro. Arquivo Treinamento.

As técnicas de Abordagem nas Praias, € sempre cuidadosa e primando sempre a
seguranga do cidadao e do agente e agindo sempre com base na legislagao.

Temos entdo a averiguagdo que € normalmente o0 momento em que se procede
para esclarecimento de comportamento incomum ou inadequado o qual o agente da
Guarda Municipal s6 pode fazé-lo em flagrante delito.

Para tanto deve: Encaminhar-se ao infrator com naturalidade, sem qualquer gesto
ou atitude que denuncie exaltagdo de animo, manter a cabeg¢a erguida e os ombros
eretos, o que reflete uma atitude de firmeza.

Na abordagem do agente torna-se imprescindivel alguns procedimentos como:
cobertura , segurancga, surpresa, rapidez, agao vigorosa (atitude-timbre de voz),unidade

de comando.

4.3 MEDIDAS DE AUTOPROTEGAO E USO DA FORGA.

A rotina de trabalho nos da as vezes uma falsa sensagdo de seguranga. Durante



nossas atividades diarias, devemos adotar medidas que amenizem os riscos e deem aos

municipes a sensacgao de seguranga que esperam do poder publico.

Em nosso dia-a-dia, seguranga € um conjunto de atividades voltadas para

proporcionar paz e tranquilidade aos guardas, municipes e aqueles que nos visitam. Com

isso, devemos adotar medidas de padronizagao de comportamento e procedimentos. Os

recursos humanos e tecnolégicos deverao ser bem utilizados para facilitar o emprego nas

atividades operacionais.
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A seguir, alguns procedimentos a serem adotados na rotina diaria do guarda

municipal:

Durante os procedimentos de autoprotecdo, mantenha a segurancga de seu local de
trabalho;

Durante o servigo, evite ter uma rotina que todos conhegam;

Verifique sempre os arredores (pessoas e coisas suspeitas);

Ao agir, conte com a cobertura de outro GM sempre que possivel;

Faga seguranga de 360° (procure manter cobertura visual de to-do seu entorno,
nao ficando em um mesmo lugar o tempo todo);

Esteja sempre atento as alteragées do seu meio ambiente;

Aceite e cumpra medidas de protecéo;

Tenha consciéncia dos riscos de sua profissao;

Faca a analise dos riscos e das ameacgas de suas atividades, pois a qualquer
momento o GM pode se deparar com furtos, roubos, crimes contra o patriménio e
trafico de drogas, entre outros, devendo por isso estar sempre atento. A falta de
cuidado prejudica a propria protecdo do GM e a seguranca de terceiros,
favorecendo pessoas mal intencionadas e criando oportunidades para crimes e
outras infragdes.

Tenha comportamento profissional, faca agbes planejadas, trate o publico com
cortesia e discricdo e atualize as informacgdes diarias;

Estabeleca seu préprio plano de protecéo, lembrando que vocé € um profissional
de

seguranga;

Coloque em pratica o plano de protecao, que sempre deve ser proporcional ao

risco.



E fundamental manter a interacdo com os componentes do sistema de sequranca.

Procure conhecer bem seu ambiente de trabalho e as pessoas que circulem nele
rotineiramente. Esteja sempre atento as atitudes e suspeite de tudo o que destoe deste

ambiente, como:

Pessoas usando roupas incompativeis com o tempo e o local;
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e Pessoas muito tempo paradas em um mesmo local,;
e Pessoas que evitem |he encarar;

e Pessoas que tentam disfarcar as atitudes;
e Pessoas com histoérias desconexas e com atitudes agressivas no momento da

abordagem;
e Pessoas que tentam se impor pela intimidacao e;

¢ Indicadores de hostilidade;

Uma pessoa que tem motivagao para cometer um crime pode apresentar:

e Sinais de agitagdo e movimentos desnecessarios;

e \Viradas bruscas de cabecga;

e Aversao ao contato do olhar;

e Diminuicao de territorio, ndo deixando ninguém se aproximar;
e Parece esconder algo;

e Perda de coordenagao motora €;

¢ Toques constantes no rosto.

4.4 O USO LEGAL E LEGITIMO DA FORGA



Figura 06 — Prisdo, acusado preso em flagrante.

Fonte: GEP, Grupamento Especial da Guarda Municipal Rio de Janeiro. Arquivo de Ocorrécia GEP em areia

de praia.RJ.
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Para entendermos melhor a questdo do uso da forgca pelos agentes do Estado,

devemos estudar nogdes sobre a Teoria Geral do Estado. Quando o povo escolhe seus

representantes que constituem o Governo nos ambitos federal, estadual e municipal,

concede-lhes uma autorizagdo para exercerem o poder necessario a administrarem o

bem publico. Esta autorizagdo esta contida nas leis do Estado, denominadas de

ordenamento juridico, que estabelece também as competéncias para o exercicio do

poder, delimitando sua extensao e intensidade. Portanto, o povo é o titular do Poder, e o

Governo é um mero agente do Poder.

Poder - E a esséncia do Estado. Sem o "Poder do Estado", viveriamos na mais completa

desordem. Entenda-se como Poder:

Ter forga, energia, calma e paciéncia para um determinado fim;

Dispor de forga ou autoridade;

Direito de deliberar, agir ou mandar;

Funcdo do Estado relativa a suas formas distintas e exercida pelos érgéos

competentes.

Governo - E um mero agente do Poder concedido pelo povo. Exerce suas fungdes

por meio dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, onde cada um tem autonomia, o

que proporciona o equilibrio entre eles.



Administracdo Publica - E o conjunto de principios, normas e funcdes que ordenam a
estrutura e funcionamento do Governo para gerenciar o Estado.

Estado - E o legal e legitimo detentor do uso da forca para regular os direitos e deveres.
Legalidade - Agir dentro da legalidade € agir amparado pelo que estabelece o
ordenamento juridico.

Legitimidade - Agir com legitimidade é ter sua agao legal aceita pela opinido publica, em
razao da observancia de preceitos de conduta baseada na técnica e nos principios dos

direitos humanos.
E importante observar que uma agdo pode ser legal mas néo ser legitima.

Forca - E exercida pelos agentes do Estado que compdem o Governo. Estes
agentes estatais (como policiais militares e civis, oficiais de Justi¢ca, fiscais de
Licenciamento e da Vigilancia Sanitaria e guardas municipais) devem agir dentro da
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esfera da competéncia de cada 6rgao, obedecendo a extenséo e a limitagdo estabelecida

pelo ordenamento juridico.

O poder de policia

Figura 07 — Prisdo, acusado preso em flagrante.

Fonte: GEP, Grupamento Especial da Guarda Municipal Rio de Janeiro. Arquivo de Operagéo.

E a faculdade que os agentes estatais competentes tém de agir, recorrendo a forca
para condicionar o uso e o gozo dos bens, atividades e direitos individuais, em beneficio
da coletividade e do proprio Estado.

O Poder de Policia esta definido no Artigo 78 do Codigo Tributario Nacional (CTN):

"Considera-se Poder de Policia a atividade da administragdo publica que, limitando ou



disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou abstengao de fato,
em razdo do interesse publico concernente a seguranga, a higiene, a ordem, aos
costumes, a disciplina, a produgao e ao mercado, ao exercicio de atividades econdmicas
dependentes de concessao ou autorizacdo do Poder Publico, a tranquilidade publica ou
ao respeito a prioridade e aos direitos individuais ou coletivos".

Paragrafo Unico - Considera-se regular o exercicio do Poder de Policia quando
desempenhado pelo 6rgdo competente nos limites da lei aplicavel, com observancia do
processo legal e, tratando-se de atividade que a lei tenha como discricionaria, sem abuso

ou desvio de Poder

Atributos do Poder de Policia

Discricionariedade - E a livre escolha, pela administragdo publica, da conveniéncia
e oportunidade de exercer o Poder de Policia, bem como de aplicar sangbes e empregar
0S meios necessarios a atingir o fim desejado, que é a protecédo de algum interesse

38
publico. E a liberdade de agir dentro dos limites legais. Auto-executoriedade - E a
faculdade de a administragao publica decidir e executar diretamente sua decisao por seus
proprios meios, sem intervengdo do Poder Judiciario. E a imposicdo coativa, ou seja, pela
forca, das medidas adotadas pela administracdo publica para cumprir sua destinagcao
legal.

O Guarda Municipal- GM é um agente do Poder quando se encontrar no exercicio
de fungdes de fiscalizacao de transito, controle urbano, protecao ambiental, prote¢cao do
patrimdnio publico e do proéprio cidaddo. O uso da forga necessaria para fazer cumprir o
ordenamento juridico é especifico para cada atividade e limitado, em extensédo e

intensidade, por este proprio ordenamento.

O Uso da Forga

O VIII Congresso das Nagdes Unidas sobre a Prevengédo do Crime e o Tratamento
dos Delinquentes editou os Principios Basicos Sobre o Uso da Forga e Armas de Fogo
pelos funcionarios responsaveis pela aplicagdo da lei. Entre os diversos principios que
recomendam o uso da forca necessaria de modo progressivo e proporcional para o
cumprimento da lei, ha também a orientagdo para a utilizagdo de metodologias

apropriadas que facilitem o treinamento dos agentes sobre a questdo do "Uso da Forga".

4.5 DO USO DE ARMAS.



- Quanto as armas de fogo pertencentes as Guardas Municipais, instituicdo, estas
corporagdes poderao expedir porte de arma de fogo “institucional”’, uma vez atendidos os
critérios da Lei n® 10.826/03, bem como, firmando convénio com o Ministério da Justica,
conforme Art. 40, inciso Ill, do Dec. N° 5.123/04. Outro modo de obtencdo do porte de
arma institucional, para as Guardas Municipais € o que dispde o art. 44, do referido
decreto federal, onde neste caso, necessita que a instituicdo Guarda Municipal, tenha
criado a Corregedoria propria e autbnoma, para apuragao de infragdes disciplinares, bem
como, a existéncia de Ouvidoria, como 6rgao permanente, autbnomo e independente.
Com o acima exposto, concluisse que a ldentidade funcional mencionando a
autorizacao para utilizacao da arma de fogo da instituicdo aos seus servidores, é o porte
de arma institucional, abrangendo deste modo as armas da prépria corporagao.
O Decreto n.° 5.871, de 10 de agosto de 2006, e as Guardas Municipais
Com a entrada em vigor do Dec. n ° 5.871/06, o art. 45 do Dec. n° 5.123/04, foi revogado
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perdendo a eficacia do limite territorial imposta as armas da corporagdo, onde
anteriormente “a autorizacdo de Porte de Arma de Fogo pertencente as Guardas
Municipais” tinham “validade somente nos limites territoriais do respectivo municipio”,
podendo eventualmente ser autorizado para deslocamento nos casos onde o servidor

(Guarda Municipal) residisse em outro municipio, diverso do seu local de trabalho.

Com a revogagao do presente dispositivo, para as armas da corporagdo quando
estiverem em poder dos seus Guardas Municipais, quer cautelada permanentemente,

quer momentanea, os referidos servidores podem portar as mesmas sem limitacao

Fete: Eliane Carvaha
territorial, uma vez que inexiste dispositivo legal proibitivo para este fim.

Foto Eliane Carvalho G1.GLOBO



Figura 08 — Arma, TESER GM/RIO.
Fonte: SITE,Jus Brasil Politica,Extraido de: Prefeitura do Rio de Janeiro - 30 de Junho de 2009.

Como a Guarda Municipal do Rio nédo faz uso de arma de fogo, para a sua defesa o
guarda municipal utiliza o BASTAO informado por integrante do Grupamento GAO GM
Ferreia Matricula 639.888-1. O bastao serve como extensado do corpo em caso de ataque
e para conducéao de infrator. “A sua utilizagao respeita os principios dos direitos humanos
e 0 uso legal e progressivo da forca” a GM/RIO utiliza também a pistola € um dos
equipamentos nao letais que a Guarda Municipal do Rio de Janeiro esta adotando,
visando nao s6 o controle de disturbios como a protegdo de GMs empenhados em
patrulhamento mais ostensivo a TASER - a exclusiva tecnologia nao letal que emite ondas
"T (semelhantes a onda cerebral), paralisando o infrator que permanece lucido, mas nao
consegue controlar corpo dele. Sem provocar qualquer tipo de lesdo, a pistola permite ao
operador o controle total do tempo do disparo, que pode ser prolongado (em média, 5
segundos, tempo suficiente para a imobilizagdo) pelo guarda municipal. Ideal para
dispersar conflitos urbanos, o equipamento nao letal tem eficacia comprovada em acdes
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de controle de disturbios urbanos. Projetado e empregado para evitar danos mais graves
e o comprometimento do meio ambiente, o equipamento nao-letal ndo substitui as armas

letais. Ao contrario, tem uma tecnologia que poupa vidas, uma vez que racionaliza o uso

das armas letais.

Foto: Eliane Carvalho

Figura 09 — Armas n&o letais, demostragdo.GM/RIO.
Fonte: SITE: GM/RIO Guarda Municipal Rio de Janeiro.



Figura 10 — Armas néo letais, demostragao.
Fonte: SITE: GM/RIO Guarda Municipal Rio de Janeiro.

Spray de pimenta - Na versdo espuma, este spray foi desenvolvido para ser usado
em operagdes onde se deseja incapacitar o infrator de forma direcionada, sem contaminar
o ambiente e as demais pessoas no entorno conforme passado pelo GM/GEP Ferreira
matricula 639.888-1, integrante do Grupamento de Apoio Operacional/ do GEP.
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Figura 12 — Armas néo letais. spray de pimenta
Fonte: SITE: GM/RIO Guarda Municipal Rio de Janeiro.



A Guarda Municipal do Rio de Janeiro apresentou, na tarde desta segunda-feira,
dia 25, trés tipos de equipamentos n&o letais que seréo utilizados por duplas de guardas
no patrulhamento ostensivo nas ruas do Leme: pistolas 9mm para balas de borracha,
lancadores de bala de borracha e spray de pimenta, este ultimo usado pela GM-Rio desde
2003.Divididos em quatro turnos de dez, os 40 GMs vao atuar complementando o
trabalho de policiais militares ja presentes nas comunidades que contam com o modelo de
policiamento comunitario do Governo do Estado.

Os equipamentos nao letais fazem parte de um dos projetos enviados ao Ministério
da Justica pelo comando da GMRIO, prevendo a compra de 5 mil sprays de pimenta (para
cada GM ter o seu), 200 pistolas e uma grande quantidade de balas de borracha, em um
total de R$ 2,2 milhdes. Para colocar em pratica o projeto piloto do Leme (enquanto
aguarda a aprovagéao), a Prefeitura comprard uma pequena quantidade de equipamentos
nao letais: 22 sprays, 12 armas e 1.250 balas de borracha. O comandante da GM-Rio,
tenente-coronel Ricardo Pacheco, lembra que o armamento é a ultima opgao do guarda. -
Nossos GMs sao treinados para usar todas as possibilidades antes do spray de pimenta
ou da bala de borracha - explicou Pacheco. DADOS SOBRE NAO LETAIS - Ideal para
dispersar conflitos urbanos, o equipamento ndo letal € um poderoso aliado da Policia e
das Forgas Armadas no combate a violéncia e a criminalidade. Projetado e empregado
para minimizar mortes e ferimentos graves, danos indesejaveis e comprometimento do
meio ambiente, o equipamento n&o letal ndo substitui as armas letais. Ao contrario, tem
uma tecnologia que poupa vidas, uma vez que racionaliza o uso das armas letais. Spray
de pimenta - Na versao espuma, foi desenvolvido para ser usado em operacdes onde se
deseja incapacitar o infrator da lei de forma direcionada, sem contaminar o ambiente e as
demais pessoas presentes. FN-303 - Langador de muni¢cao nao letal de impacto
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controlado e de alta precisdao que embora chamado de Mike Tyson (porque seu disparo
equivale a um soco do ex-pugilista), é leve, ndo da "coice" (tranco para tras), perfeito para
plataformas de petréleo, refinarias ou em qualquer ambiente sem restricdo, pois ndo emite
faisca. CZ - Pistola nao letal calibre 9mm, que tem excelente precisdo e oferece ao
agente da lei a possibilidade de neutralizar o infrator sem colocar em risco a vida alheia.

Extraido jusbrasil Politica.



Figura 12 — Treinamento, disturbio civil em praia Cm. Sousa 7°GE/GEP.
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Fonte: GEP, Grupamento Especial da Guarda Municipal Rio de Janeiro. Arquivo treinamento.

O gerenciamento de crise também pode ser descrito como uma metodologia que
se utiliza, muitas vezes, de uma sequéncia légica para resolver problemas que sao
fundamentados em possibilidades. Devemos observar que o gerenciamento de crise nao
€ uma ciéncia exata, pois cada crise apresenta caracteristicas exclusivas, que demanda
solucdes particulares que exige uma cuidadosa analise e reflexdo. De acordo com Lopes
(apud FORNI, 2002, p.363), crise é “qualquer coisa negativa que escape ao controle da
empresa e ganhe visibilidade” pode se tornar uma crise. A melhor definicdo para Mario
Rosa ( 2003, p.23) é que: “A crise de imagem constitui um conjunto de eventos que pode
atingir o patriménio mais importante de qualquer entidade ou personalidade que
mantenha lagos estreitos com o publico: a credibilidade, a confiabilidade, a reputacao.

Trata-se de uma saber que deve ser utilizado em tempo restrito e ndo calculado,
pois vidas estdo em jogo, diante dos ,mais diversos problemas sociais, econémicos,
politicos e ideoldgicos da humanidade.

Arrastdes e pessoas embriagadas sdo algumas das situagbes que os guardas
precisam enfrentar, de acordo com o comandante Marcelo de Sousa. O GEP
possui no total 120 homens e a intengdo de Sousa é que todos os agentes

passem pelo treino de MMA. Segundo ele, as areias trazem dificuldades como a

presenga de criangas e familias no momento do incidente.

(Carolina e Lauriano Artigo “Os agentes da Guarda Municipal do Rio vao se
preparar para atuar em momentos de tensdo e conflito “ Globo online 25 nov
2009.)
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Gerenciamento de Crises

Novamente fazemos aqui mencdo a alguns dos primeiros estudiosos do
gerenciamento de crise - Monteiro (1994,pg.6) e De Souza (1995,pg.23), - que também
explicitam de seus trabalhos o conceito de gerenciamento de crise utilizado pela

Academia Nacinal do FBI dos Estados Unidos da América.

“...0 processo de identificar, obter e aplicar recursos necessarios a antecipacao,

prevencao e resolucao de uma crise”.

5.1 O PLANEJAMENTO



O Planejamento estratégico € um processo gerencial que diz respeito a formulagao
de objetivos para a selecdo de programas de agdo e para sua execugao, levando em
conta as condi¢des internas e externas a empresa e sua evolugcdo esperada. Também
considera premissas basicas que a empresa deve respeitar para que todo o processo
tenha coeréncia e sustentagdo. Para Bateman e Snell (1998), a administragcédo estratégica
€ um processo envolvendo administradores de todos os niveis da organizagdo, que
formulam e implementam objetivos estratégicos. Ja o Planejamento Estratégico seria o
processo de elaboragéo da estratégia, na qual se definiria a relagdo entre a organizagéo e
o ambiente interno e externo, bem como os objetivos organizacionais, com a definicdo de
estratégias alternativas (MAXIMIANO, 2006).

“ As possibilidades de mensurar, de qualificar, de quantificar a
utilidade de um servico publico sdo maiores de que se podiam se
pensar. Os proprios dados, que pareciam vir de uma simples
impressao, da avaliagao qualitativa, sdo suscetiveis de receber uma
determinacdo quantitativa. (..) Mensurar o desempenho é
necessario, tanto para escolher dentre os mais grosso das despecgas
publicas possiveis que aquelas que sdo mais uteis, quanto para

assegurar uma verdadeira reforma administrativa.”

Gabriel Ardant
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Uma das etapas mais importantes do gerenciamento da crise € o planejamento,
levando-se em consideragdo o grau de complexidade, os recursos humanos e materiais

necessarios e os graus de subordinagao e entrosamento entre os 6rgaos envolvidos.

O perfeito planejamento destas operagdes envolve a projecao de intencdes adiante
no tempo e no espaco, a fim de influenciar nos eventos antes que ocorram, ao invés de
simplesmente responder a medida que ocorrem. O planejamento é a agéo de visualizagao
do final da situagdo desejada e a determinagdo dos meios efetivos para sua
concretizacdo, auxiliando a tomada de decisdes em um ambiente incerto e limitado pelo
tempo. Alguns parametros devem ser observados no processo de planejamento do

gerenciamento da crise. A seguranga deve ser um parametro respeitado tanto no



planejamento, quanto na sua implementagao, portanto, é preciso que os gerentes estejam
aptos a realizar a andlise e o gerenciamento dos riscos. O tempo constitui um
parametro muitas vezes esquecido no planejamento. O gerenciamento deve beneficiar a
otimizagao da utilizagdo do tempo, uma vez que a evolugdo da crise € normalmente
potencializada com a sua passagem. Todo planejamento €& baseado em um
conhecimento incompleto e envolve suposi¢cdes sobre o futuro. O planejamento, por
definicao, é orientado para o futuro e o futuro é incerto, portanto, esgotados todos os
meios para a redugdo do grau de incerteza, baseando-se em fatos e dados intuitivos, o
julgamento e a experiéncia dos gerentes sdo muito valiosos para complementar os
aspectos técnicos do processo de planejamento. Os objetivos dos gerentes constituem o
ponto central do planejamento e estes utilizam este processo para obter subsidios
necessarios para a implementacdo do processo decisorio e, a partir do nivel superior, o

planejamento é desdobrado nos demais niveis. No planejamento, o0 caminho mais

simples € normalmente o mais eficiente, eficaz e seguro e o uso de todos 0s recursos
propicia uma abordagem disciplinada deste processo de forma sistematica, coordenada e

eficaz.

Segundo Paulo Roberto Aquiar Portella, em seu livro Gestao de Segurancga,pg.173.
O processo de Planejamento como denomina é: um aspécto particular do processo
decisorio, tendo caracteristicas especiais. Sua tarefa principal, uma vez determinados os
objetivos da organizagdo e estudadas as condicbes ambientais que a envolvem, é
estabelecer as acgdes racionais para o alcance satisfatorios de tais objetivos. O
planejamento e pois um processo que a partir da fixacdo dos objetivos a alcancar,

determina a priori o que devera ser feito, quando e onde fazer, quem devera fazé-lo e de
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que maneira. Para determinar que ag¢des devem ser realizadas, torna se necessario
estabelecer previamente o que deseja alcangcar e, a medida que conhega de alguma
maneira o futuro, pode se adotar agdes mais adaptadas aos objetivos organizacionais. As
organizagcbes devem levar em consideragdo o meio em que desenvolvem e atuar

adaptando-se ao contexto da agao de outras organizagdes.

O planejamento, como um aspecto particular de tomada de decisbes, envolve
algumas caracteristicas especiais. Uma delas é a tomada de decisdes antecipatorias, na
qual o planejamento é dirigido para a decis&o acerca do que fazer e como fazer, antes de
colocada em pratica a agéo requerida. Neste caso o planejamento envolve um processo

formal que precede a agao.



Outra caracteristica € a interconexao das decisdes das decisdes. No planejamento
busca-se a conjugagdo das decisbes ja tomadas nos diversos niveis e areas da
organizagéo, bem como envolver uma ou mais decisdes antecedentes ou subseguentes,

produzindo um ambiente continuado, integrado e unificado.

A terceira caracteristica é a criacdo de um estado futuro desejavel, no qual o
planejamento procura alcangar um situagdo futura almejada pela organizagdo. Este
Futuro desejavel pode se referir a objetivos organizacionais globais, a objetivos

departamentais ou setoriais.

Ainda segundo Segundo Paulo Roberto Aquiar Portella, em seu livro Gestdo de
Segurancga,pg.175 com relacdo ao planejamento de segurancga fisica, a tarefa abrange
uma seguéncia de ag¢des também chamada de protocolo de planejamento, marcada por

quatro etapas distintas:

° Relatério inicial;

o Analise dos riscos;

o Diagnostico de seguranga;

o Planejamento das garantias..

Por se tratar de um processo continuo, a etapa de planejamento e sucedida pela
implementagcao das medidas previstas e pela supervisdo da execug¢ao, da qual resultarao
dados que recomendardo a manutengdo, revisdo ou reajustes do planejamento
(feedback) , processo este que rotiniza e pereniza. Todo o processo descrito sera

permeado por auditorias de seguranga, onde se procurara o ajuste de todas as etapas,
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fases e medidas aos objetivos propostos e o0 alcance satisfatorio de tais objetivos.

Balanco estatistico das agbes do Grupamento Especial de Praia da Guarda

Municipal da Cidade do Rio de Janeiro.

Segundo GEP Jane matricula: 637.081-0 que esta no Grupamento desde sua
fundacao este trabalho busca apresentar os resultados no que tange a estruturacdo de
um banco de dados georreferenciados das ocorréncias registradas pela Grupamento
Especial de Praia. Tal dados estatisticos se apresenta como fundamental para subsidiar a
tomada de decisdes do Comandante do Grupamento, otimizando a¢des de planejamento

e possibilitando, desta forma, o alcance dos resultados pretendidos.



Nesse sentido, vale destacar os esforcos empreendidos pela GEP Jane matricula:
637.081-0 e GEP André 637.535-2 responsaveis pela secdo G3 de planejamento
operacional conjunto com as demais se¢des G1 pessoal, G2 inteligéncia, G4 logistica e
G5 comunicagao, para a concretizagao destes dados aqui consolidados. Um dos seus
grandes méritos refere-se justamente a possibilidade de se trabalhar os dados
espacialmente. Tal dimensdo vem sendo crescentemente valorizada, sobre tudo com o
advento e difusdo das informagdes de geoinformagao. A praia € um espago publico por
exceléncia , o local onde os conflitos sociais se evidenciam e ganham significado, em
razao da diversidade de grupos sociais e interesses envolvidos. Enquanto um dos
agentes que visam a administracdo dos conflitos urbanos nas praias, o Grupamento
Especial de Praia da Guarda Municipal tem como missao primordial fazer cumprir as

Posturas Municipais conforme, preconiza o Decreto 29.881 de 18 de setembro de 2008.
As ocorréncias mais corriqueiras do Grupamento Especial de Praia Guarda Municipal sao:
De acordo com dados levantados de 2000 a 23 de janeiro de 2010.

Retencao de Mercadoria, 4.105 Crianca Perdida, 7.089;Cao na areia, 8.237; *Resgate no

mar, 248.

Figura 13 — GEP e GMAR em conjuto em apoio a vitma de afogamento

Fonte: GEP, Grupamento Especial de Praia GM/RIO. Arquivo de resgate de vitma de afogamento.
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A presente analise dos dados estatisticos tem por objetivo apresentar o
monitoramento das ocorréncias atendidas pelo Grupamento Especial de Praia da Guarda

Municipal do Rio de Janeiro no periodo do até presente ano,2010.

De acordo com o grafico 01, constata-se que os principais atendimentos realizados
pelo Grupamento Especial de Praia da Guarda Municipal do Rio de Janeiro (GM Rio), até

2010 é a retencao de mercadoria.

Ocorréncias registradas em em delegacia pelo Grupamento Especial de Praia.



Figura 14 — Material,encontrado em operagao:quatro mil reais,em espécie( 4.000,00 ) relogios,celulares.(...)

Fonte: GEP, Grupamento Especial da Guarda Municipal Rio de Janeiro. Arquivo de Operagao.

( furto,roubo, arrastdo, lesdo corporal, vias de fato, ameaca, tumulto, menor infrator,
apreensdo de arma branca, entorpecente, corrupcdo, desacato,desobediéncia,
resisténcia, apreensao de animais, pedofilia, artefato explosivo, atentado violento ao

pudor.

Total 381 ocorréncia até 09 do 11 de 2009.

5.2 TREINAMENTO.

Segundo Paulo Roberto Aquiar Portella, em seu livro Gestao de Seguranga,pg124.
Treinamento é essencial a todos os membros antes do recebimento de suas tarefas. Os
metodos de treinamento podem variar da aula normal em classe e externo a tipos
informais praticos. Os requisitos minimos antes da entrada em servigo incluirdo
orientagdo relativa a organizagao e as fungdes da guarda, a sua autoridade, e limitgbes

legais e a contribuicao efetiva do individuo para as operacoes.
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Um dos principais objetivos do treinamento é motivar o individuo a querer

desempenhar suas tarefas conscientemente. Ele deve ser imbuido de entusiasmo,

devogao e zelosa preocupacgao pela honra. Deve ser orientado quanto a importancia de
sua contribuicdo para a seguranga e devotar a sua atencdo completa para estar atento

aos deveres que lhe foram atribuidos.

Os guardas ndo utilizam armas no patrulhamento. Como a atuagdo é focada na

areia, & preciso bom condicionamento fisico para suportar o sol forte e a carga



horaria de mais de 12 horas de trabalho. Segundo mestre Cromado, o0 MMA
trabalha com todas as artes marciais e, exatamente por isso, € importante para os

homens do GEP, que enfrentam todo tipo de situagcéo nas praias do Rio.

“A defesa pessoal e a luta em si, para eles que trabalham com o contato pessoal
no dia a dia, acho que é fundamental. O MMA é mais pesado, envolve socos,
chutes, pisadas, joelhadas, cotoveladas, imobilizacdes, acho que é mais a

realidade deles”, explicou Cromado.

(Carolina e Lauriano Artigo “Os agentes da Guarda Municipal do Rio vao se

preparar para atuar em momentos de tensdo e conflito “ Globo online 25 nov

2009.)

Figura 15 — Instrucdo GEP, resgate e salvamento..

Fonte: GEP, Grupamento Especial da Guarda Municipal Rio de Janeiro. Arquivo, treinamento.
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5.3 0 MODELO FLETC

E um recurso visual de treinamento desenvolvido pela Universidade de llinois-EUA e

adotado pelo Centro de Treinamento Federal de Forgas da Lei, ou Federal Law

Enforcement Training Center (Fletc). Reconhecido pelos principios estabelecidos
por nosso ordenamento juridico e pelas Resolugdes das Nagdes Unidas da qual o Brasil é
membro, o Sistema Fletc de Uso da Forca foi adotado pela Guarda Municipal do Rio de

Janeiro.



O Modelo Fletc apdia a orientagcdo e a pratica da aplicagdo progressiva da forga.
Isso implica na sele¢cdo adequada de opgdes de forga por parte do GM, em resposta ao
nivel de cooperagao/submissao do individuo infrator a agao legal.

A forgca empregada pelo GM para cessar uma infragdo ao ordenamento juridico na
esfera de sua competéncia deve ser proporcional a resisténcia encontrada. E a medida
que o infrator se submeter a vontade do agente do poder legal, o nivel de forgca deve
retroceder, dentro de uma margem que nao coloque em risco o guarda. O Modelo Fletc
determina que a acao deva ser sempre precedida de um estudo de situagao pelo GM, que

deve considerar:

Aspectos legais da ocorréncia - Ha o descumprimento de algum preceito do
ordenamento juridico? Ha uma reacgao clara da ordem legal do GM?

Oportunidade de se agir - Este momento é o melhor para se agir? E melhor pedir reforco
e aguardar? E melhor aguardar e atuar em um horario de menor movimento nas ruas?

O nivel técnico do agente - Estou capacitado para agir nesta situacao?

A aplicagao progressiva da forca recomendada pelo Modelo Fletc compreende trés

elementos:

1°) Instrumentos - Traduz-se no nivel de treinamento, procedimentos,
comportamentos e armas nao letais que o GM dispéem para agir.

2°) Taticas - Incorporam os instrumentos a estratégia necessaria para resolver o
problema. E o "como usar o que sei e o que tenho para resolver o problema da melhor

forma".
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3°) Uso do tempo - E a presteza da resposta a reacéo do transgressor para que o

problema ndo aumente de proporcéo e se resolva rapidamente.

Principios Basicos do Modelo Fletc

O Modelo Fletc determina que as a¢des do GM também sejam centradas nas ag¢des
do individuo, e ndo no ator da situagao, evitando-se a discriminacédo e o pré-julgamento,
que poderiam tornar o uso da forga arbitrario e ilegal. Veja a seguir os principios basicos

para entendimento e aplicacado do Modelo Fletc.



Avaliacéo de Risco

O modelo prevé a utilizagdo de um codigo de cores para facilitar a avaliagdo de
risco potencial para cada situagdo em que o agente da lei estiver envolvido. Este cddigo
de cores se assemelha ao usado pelo Departamento de Estado de Defesa e pelas tropas
especiais das Forgas Armadas Americanas.

Tabela 04 — Avaliacao dos Riscos.

OR AVALIACAO DE RISCO
Verde Deteccio de resisténcia

Amarelo Deteccao de resisténcia fisica
Laranja Agressao fisica

y e

Vermelho Agressao fisica mortal

Percepcao Razoavel

O modelo se fundamenta na capacidade do GM ter uma percepgao razoavel de

avaliar a situacao e ser capaz de identificar no infrator.
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Submisso - Quando ele coopera, obedecendo a ordem legal do GM,;
Resisténcia passiva - Quando ele nao obedece a ordem legal de-
monstrando insubmissao, mas nao reage fisicamente;
Resisténcia ativa - Quando ele ndo obedece a ordem legal e reage
fisicamente ao contato, sem, no entanto, agredir ninguém;
Resisténcia agressiva - Quando ele parte para a agressao fisica;
Resisténcia agressiva grave - Quando a agressao possa causar uma lesao

mortal.



Niveis de Progressao do Uso da Forga Legal

Estas alternativas compreendem cinco niveis do uso da forca. As mudancas de

niveis vao variar de acordo com a progressao ou regressao da situagao.

Nivel 1 - Consiste em procedimentos de rotina do trabalho diario. A presenga do GM ou
sua simples ordem - considerados como forga legal - é suficiente para obter a submissao
e a cooperagao de transgressores.

Nivel 2 - Além do uso da forga legal descrita no nivel anterior, este nivel inclui agdes de
cunho psicolégico. E a demonstragdo da autoridade pela postura do GM e sua
perseveranga em cumprir o estabelecido no ordenamento juridico.

Nivel 3 - Exige a introducdo do componente fisico por parte do GM para fazer cessar a
resisténcia ativa do transgressor. Geralmente a partir deste nivel, se faz necessario o
auxilio de reforgo para diminuir a possibilidade de lesdo das partes envolvidas.

Nivel 4 - Exige o uso de taticas de controle em razao da agressao fisica sofrida pelo GM.
Nivel 5 - Neste nivel, todas as acbes devem ser concentradas visando a sobrevivéncia e

a autopreservacao, utilizando-se dos meios legais necessarios.
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Tabela 05 — Avaliagao para o uso pogressivo da forga.

PERCEPCAO DA ALTERNATIVA DE USO DA FORCA LEGAL
SITUACAO USO DA FORCA

Submissao / Cooperacao Comando verbal

Resisténcia passiva Nivel II Comando moral
Resisténcia ativa Nivel I11 Técnica de submissao




Ameaca fisica Nivel IV Tatica defensiva

Ameaca fisica mortal Nivel V Tatica de sobrevivéncia

A passagem de um nivel para o outro esta diretamente ligada a resolugdo ou ndo da situagéo.

Quando ocorrer, sera sempre progressiva, incorporando os elementos do nivel anterior.

Alternativas de Controle

Sao cinco as alternativas de controle, considerando os principios basicos do uso da

forca legal que deve, por questao de legitimidade, ser seguida progressivamente:

Comando verbal - Depois da presenca fisica, € a mais clara demonstracado da forca da
autoridade para obter a cooperagao do infrator. Deve sempre iniciar o processo de uso da
forca legal.

Controle moral - Constatada a insubmissado ao comando verbal, o GM devera empregar
sua autoridade pela postura firme e determinada no cumprimento da lei.

Técnicas de submissao - O GM devera empregar técnicas que permitam o controle do

infrator, que resiste ativamente a agao legal, sem, no entanto, ter agredido o agente da lei.

A partir deste ponto, € recomendavel que o GM aja com reforgo de efetivo.

Tatica defensiva - Em razdo da agresséo por parte do infrator, o GM devera utilizar
técnicas de defesa pessoal até chegar a submissao do agressor.
Tatica de sobrevivéncia - E o ultimo grau de resposta do GM a uma agédo agressiva que
pde em risco sua vida. O guarda deve evitar que a agao chegue a este ponto, sendo
eficaz no emprego das alternativas anteriores de uso legal da forga.
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6. O CHOQUE DE ORDEM

“ Uma vez que nenhum homem possui uma autoridade natural sobre seu
semelhante, e uma vez que a forga ndo produz nenhum direito, sé restam,
portanto, as convengdes como base de toda autoridade legitima entre os homens.
Os compromissos que nos ligam ao corpo social sdo obrigatérios apenas por que
sdo mutuos; e sua natureza é tal que, cumprindo-os, ndo se pode trabalhar para

outro sem trabalhar para si mesmo.”



Jean-Jacques Rousseau ,Filésofo (Genebra, 28 de junho de 1712).

Figura 16— Abordagem e orientagdo GEP.
Fonte: NASCIMENTO, Fabio André. Roteiros de Pesquisa. Rio de Janeiro: 7°GEP, 2010, arquivo.

Decreto 29.881, de 18 de setembro de 2008 o regulamento N°10 diz sobre o trénsito e a permanéncia de
animais no logradouro publico,que em seu art.4 menciona: E proibido a presenca de animais nas praias do

Rio de Janeiro.

No conceito do Dicionario Aurélio, Choque é: o embate dos que Iutam, a
desavencga, a colisdo. Ainda no mesmo dicionario temos a definicdo de Ordem:1sf.
Disposi¢cao conveniente dos meios para se obter os fins,2 boa disposi¢cao;ordenagéao, 3

regra ou lei estabelecida.(...)

Portanto, cria-se uma idéia de que o conflito &, essencialmente, negativo. Mas,
como veremos, ele pode tornar-se positivo, passando a ser um meio de crescimento do
individuo, tanto intrapessoal, como interpessoal. O conflito ndo é necessariamente ruim,
anormal ou disfuncional, € um fato da vida. Mas para que o conflito produza crescimento e

seja produtivo, as partes tém de criar procedimentos eficientes para resolvé-lo de forma
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cooperativa. As pessoas envolvidas no conflito devem buscar mecanismos para que seja
disponibilizada solugdo que possa satisfazer a todos os envolvidos. Sendo assim foi

desenvolvido todo um planejamento antevendo e prevendo uma melhor solugéo para

todos os usuario das praias do Rio de Janeiro.

“Uma das partes, que estava extremamente confusa no inicio, foi aos poucos
ficando com uma idéia clara do que ela precisava e de como poderia alcanga-la. A

mudangca foi surpreendente.”



“Uma das partes, que obviamente nunca tivera a oportunidade de falar com a outra
parte antes, pareceu ‘encontrar sua prépria opinido’ e fez algumas declaragdes e

argumentos muito eficazes que abriram os olhos de todos.”

“As partes chegaram como ‘inimigos de morte’, relutantes até mesmo em
conversar um com o outro. Entdo, a certa altura, eles comegaram a se relacionar
de forma diferente um com o outro e, entdo, comegaram a conversar a vontade e

até mesmo a brincar um com o outro. No final da sesséo, a diferencga era incrivel.”

(Joseph Folger e Roberto Bush)

Figura 17— Rudolph Giuliani, ao lado de Paes, discursa no quartel da Guarda Municipal do Rio.

Fonte: ALMEIDA Rodrigo, iG Rio Jornal ultimo segundo, on line. Rio de Janeiro.

Foi feito uma ate divulgacdo através das diversas formas midia seja: escrita
televisiva e do radio. Leis foram editadas para atender de forma eficiente e eficaz os

maiores interessados, os cidadaos.
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6.1 CRIAGAO E FINALIDADE

O Choque de Ordem - Comecgou no dia 05 de janeiro 2009 a operagao de combate
a desordem urbana da Prefeitura do Rio de Janeiro. A agdo, que é coordenada pela
Secretaria Especial de Ordem Publica, comegou em diversos pontos do Rio, e conta com
0 apoio de guardas municipais, fiscais de controle urbano, policiais militares e civis e

equipes da Comlurb, Detro, das Secretarias Municipais de Obras e de Assisténcia Social



e da Procuradoria.

De acordo com o secretario de Ordem Publica, Rodrigo Bethlem, o objetivo do
choque de ordem € atacar ao mesmo tempo em diversas situa¢des que incomodam o dia-
a-dia do carioca, com acgdes que vao priorizar a inibicdo de ambulantes informais,
transporte pirata, construgdes irregulares, populagado de rua, publicidade ndo autorizada,
desrespeito no transito e desordem nas praias.

Luiz Ernesto Magalhdes e Ruben Berta,Artigo’Comega operagao de choque de ordem

nas ruas da cidade”. Publicada em 05 de jan. 2009. O Globo,online.

Figura 18— Posto de comando Choque de Ordem. .
Fonte: NASCIMENTO, Fabio André. Roteiros de Pesquisa. Rio de Janeiro: 7°GEP, 2010, arquivo.

6.2 AIMPLEMENTAGCAO DOS PLANOS E ORDENS

De acordo com o balango divulgado pela Seop, foram apreendidos, neste
sabado(12/12/de 2009), 57 guarda-sois, 49 cadeiras, 26 suportes para cadeiras, 2 facdes,
1 botijao de gas, 1 isopor e 1 churrasqueira. Além disso, durante a fiscalizagao, veiculos

foram rebocados e 270 multas aplicadas por estacionamento irregular na orla.
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Figura- 19 Secretario de Ordem Publica Rodrigo Bethlen.Fonte: (Foto: Claudia Loureiro/G1)

O secretario de Ordem Publica, Rodrigo Bethlem, diz que o balango
do primeiro sabado de operagao choque de ordem nas praias do Rio
ja é positivo.

“‘Nés estamos passando por um processo de transi¢do. Eu imagino
que, nos proximos 15 dias vamos ter algumas duvidas, pessoas com
alguns problemas. Vamos ter que ter tolerancia em alguns casos.
Algumas barracas estao prontas. Vamos ter barracas velhas com o
modelo novo. Mas ja podemos perceber muitas mudangas”, diz
Bethlem

Luiz Ernesto Magalhdes e Ruben Berta, Artigo”Comeca operagdo de choque
de ordem nas ruas da cidade. Publicada em 05 de jan. 2009. O Globo,

Online.
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Conclusao



Crises sempre irdo acontecer e acabam por abater sobre as organizacdes, de
forma avassaladora e o grande desafio dos profissionais de Seguranca Publica é
transformar um fato adverso e inevitavel em algo positivo e construtor. E, nunca destruidor
e quando possivel antever para minimizar as suas consequéncias. Por causa disso,
alimenta debates e polémicas, sem respaldo técnico e cientifico, contribuindo para
confundir a opinidao publica

E inquestionavel que o Gerenciamento Crise é um tema Imprescindivel e de suma
importdncia e que deve ser tratado com muito comprometimento por todos e
especificamente pelos profissionais e gestores da area de Segurancga Publica. O tema
Gerenciamento de Crise em voga analisado sobre o ponto de vista da Guarda Municipal
e por fazer parte seja de forma diretamente ou indiretamente, esta em alta, pois o Rio de
Janeiro acaba de ganhar a oportunidade para sediar dois grandes eventos de
repercussao nacional e internacional onde diversos Paises do mundo inteiro irdo
participar que é ( Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016 ) O que nos tras a
importancia de tecer sobre o assunto.uma vez que seguranga publica hoje atinge os trés
niveis Federal, Estadual e Municipal.

E um assunto que ndo deve ser refutado, e que todos os agentes responsaveis
pela suguranga publica deve ter em mente a doutrina e o conhecimento, pois em algum
momento podemos estar envolvido direta ou indiretamente em situagbes de (crise ).

E agente que representa o poder que nele é investido tem o dever legal de resolver
de forma aceitavel, os problemas inerentes a sua profissdo e a falta de conhecimento
Habilidade e Atitude poderao comprometer e colocar em risco além de sua prépria vida, a
de pessoas que depende deste profissional, como também a instituicdo e o governo.

O assunto também deve ser esclarecido a todas as autoridades dos diversos
orgaos que de certa forma, estarao envolvidas neste processo, deixando bem claro que a
geréncia da situagao critica € atividade de responsabilidade dos agentes de segurancga
publica em conjunto com demais autoridades.

Outra critica que facgo refere-se a falta de planejamento estratégico de longo prazo
pois € notdrio que o planejamento a curto prazo se tornam paleativos devido a falta de
continuidade e integragcdo dos governos subsequentes que muitos ndo dao continuidade
a determinados programas e projetos ou que fazem dos projetos suas campanhas para
eleicdo,por motivos exclusos prejudicando, desta forma, a solucdo de muitas situagdes
criticas e colocando em risco a vida das pessoas.
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Esta situagdo poderia ser evitada com continuidade dos projetos. Sem falar nas
condigbes de trabalho do agente de seguranga publica a qual envolveria a questao
salarial, mas na realizagdo de cursos,logistica treinamentos com simulados e parcerias
com a iniciativa privada e com a comunidade,.diminuindo esta barreira criada pela
violéncia Um excelente trabalho que pode ser vislumbrado e tem dado 6timos resultados
ratificando essa esplanagdo sao as Unidade de Policia Pacificadora ( UPP) que estéo
sendo implementadas nos morros da cidade do Rio de Janeiro.

O assunto em questido:Prevencao e Gerenciamento da Crise um estudo da analise
da utilizacdo do Planejamento Estratégico como instrumento de mitigagéo de crises no
policiamento da orla maritima da praia da cidade do Rio de Janeiro com GEP Grupamento
Especial de Praia da Guarda Municipal Precisamos de uma maior integragao com outros
orgaos e nao deixar que o planejamento seja criado por amadores através de um
planejamento e objetivo especifico com estudo e analise em suas caracteristicas e
ocorréncias para que o agentes imbuido na seguranga publica possa ter equipamentos
para suporte técnico operacional para agir com técnica e profissinalismo.

Com relagédo ao estudo do gerenciamento de crise, ndo ha duvida de que deveria
haver maior investimento do Estado no tocante a formacao e especializagao e preparagao
dos seus agentes nesta area. O estudo da doutrina deveria ser uma constante nos cursos
de formacao e especializagao de todas as academias dos agentes de segurancga publica,
pois preservar vidas e aplicar a lei, sdo os principais objetivos e devem ser alcangados
com “muito suor em treinamentos para se evitar o derramamento de sangue em situagdes
reais”.

Sobre este prisma, fica facil entendermos que a falta de um planejamento
estratégico de curto,médio e longo prazo pode influenciar na eficiéncia no gerenciamento

de Crise na Praia.

Ainda com relagao a gerenciamento de crise nas praias, poderia ser muito facil a
solucdo se os trés entes que atuam na seguranca publica como a Guarda Municipal,
Corpo de Bombeiro Militar com o (GMAR) , Policia Militar e a Policia Civil tivessem uma
atuacdo mais homogénia e integrada pois atuam em um mesmo espago sem uma
integracdo direta. Com certeza com esta integragdo e planejmento estratégico,
proporcionaria, atraves de cursos integrados e comunicagdo diretas entre radio a

mitigagao das situagao de crises nas praias da cidade do Rio de Janeiro.
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A Guarda Municipal do Rio de Janeiro conforme menciona a Constituicao da
Republica Federativa do Brasil

Art. 144 - A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, € exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e

do patriménio.

8° para a Guarda Municipal e nela diz:
“Os Municipios poderao constituir Guardas Municipais Destinadas a Protecdo de seus

bens, servigos e instalagées, conforme dispuser a lei".

Sendo assim, o Prefeito respeitando o narrado na Constituicdo Federal sanciona a
Lei complementar 100 de 15 de outubro de 2009 a qual tras em seu texto quatorze incisos

com as seguintes fungdes institucionais:

| - proteger bens, servicos e instalagdes municipais do Rio de Janeiro;
Il - fiscalizar, organizar e orientar o trafego de veiculos no territério municipal, observadas
estritamente as competéncias municipais;
Il - orientar a comunidade local quanto ao direito de utilizagdo dos bens e servigos
publicos;
IV - proteger o meio ambiente, o patrimonio histérico, cultural, ecolédgico e paisagistico do
Municipio;
V - apoiar e orientar o turista brasileiro e estrangeiro;
VI - colaborar com as operacgdes de defesa civil do Municipio;
VII - estabelecer, em conjunto com os 6rgaos de policia ostensiva de transito, as
diretrizes para o policiamento de transito, no ambito do Municipio;
VIII - cumprir e fazer cumprir a legislagao e as normas de transito, no ambito de atribuigao
do Municipio;
IX - executar a fiscalizagao de transito, autuar e aplicar as penalidades de adverténcia por
escrito e ainda as multas e medidas administrativas cabiveis, inclusive por infragdes de
circulagao, estacionamento e parada previstas no Codigo Brasileiro de Transito,
notificando os infratores, no ambito de atribuicdo do Municipio;
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X - fiscalizar, autuar e aplicar penalidades e medidas administrativas cabiveis, relativas a



infracdes de excesso de peso, dimensdes e lotacdo dos veiculos, notificando os infratores
no ambito de sua competéncia.
XI - participar de projetos e programas de educagao e seguranca de transito de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Transito—CONTRAN;
XII — vigiar os espagos publicos, tornando-os mais seguros em colaboragdo com os
orgaos responsaveis pela seguranga publica em nivel federal ou estadual;
XIIl - exercer o poder de policia no ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inclusive
sancionatorio, ressalvadas as hipéteses em que, por forga de lei, a atribuicdo seja
privativa de outra categoria funcional, situagdo em que podera auxiliar a fiscalizagdo com
a pratica de atos meramente materiais;
XIV — implementar agdes comunitarias, no intuito de aproximar o Poder Publico dos
Grupamentos sociais, visando identificar e trabalhar, no limite das suas atribuicées, os

problemas especificos de cada area da Cidade.
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ATRIBUICOES

De acordo com as Leis pertinentes ao Grupamento Especial,podemos citar as

especificas constantes no Decreto 29.881 de 18 de setembro de 2008 e suas alteragoes:

Regulamento n.® 3
Das Pipas, Papagaios, Pandorgas e Semelhantes

Art. 1.° Fica proibida a venda, empino ou solta dos chamados “papagaios”,

“pipas’,
Janeiro, onde exista, num raio de 500 (quinhentos) metros, rede aérea de energia ou

pandorgas” ou congéneres, nos logradouros publicos da Cidade do Rio de

telecomunicagdo. Paragrafo unico. A inobservancia do disposto neste artigo sujeita o
infrator @ multa de importancia igual a R$ 45,78 (quarenta e cinco reais e setenta e oito

centavos), além da apreensao definitiva dos objetos e apetrechos da espécie.

Art. 2.° E proibida, no Municipio do Rio de Janeiro, a venda comercial e uso de
cerol (mistura de pé de vidro com cola de madeira) em linhas de “pipas”, “papagaios”,
“pandorgas” ou semelhantes. Art. 3.° Em caso de acidente com linha que contenha cerol
e sendo o responsavel identificado, sera aplicada multa de importancia igual a R$ 45,78
(quarenta e cinco reais e setenta e oito centavos), independente das demais sangdes
penais, provenientes da lesdo corporal que possa ter causado a terceiros, a que esteja

sujeito.

Art. 4.° Cabe aos Agentes de Inspecgéo de Controle Urbano e aos agentes da

Guarda Municipal, em particular, aos do Grupamento Especial de Praias da Guarda
Municipal — GEP, zelar para o fiel cumprimento do disposto neste Regulamento, por meio
de determinacao legal aos infratores sobre a presente proibicdo, podendo, em ultimo
caso, ser retido e inutilizado ou destruido o material irregular. §1.° Em caso de nao
acatamento da determinacao legal a respeito da presente proibicdo, os Agentes de
Inspecgao de Controle Urbano e os agentes da Guarda Municipal deverao solicitar apoio a
Policia Militar ou proceder a conducgao coercitiva do infrator a Delegacia Policial, por
desobediéncia, na forma do Cdodigo Penal e da Lei 9099/95. §2.° Em caso excepcional,
por questao de aplicagao inadiavel de norma de ordem publica, de oficio ou quando
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solicitado por qualquer cidadao, podera o policial militar ou salva-vidas do Corpo de



Bombeiros aplicar as determinagdes e procedimentos legais previstos no presente

Regulamento.

Art. 5.° Os valores das multas serdo reajustados em 1.° de janeiro dos anos
subsequentes ao da edicdo deste Regulamento, nos termos da Lei n.° 3.145/00. Art. 6.°

Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagéo.

Regulamento n.° 10 do Decreto 29.881 de setembro de 2008.

Do Transito e da Permanéncia de Animais no Logradouro Publico

Foto 01:Municipio do Rio de Janeiro

Fonte: Decreto de Postura Municipais da cidade do Rio de Janeiro

Art. 1.° Os proprietarios de caes do Municipio do Rio de Janeiro ficam obrigados a
identificar seus animais com plaqueta, contendo as seguintes informagdes:
| - nome completo do proprietario;
Il - numero da cédula de identidade;
[Il - Cadastro de Pessoa Fisica-CPF;

IV - numero do telefone residencial ou comercial ou pager.

Art. 2.° E obrigatério o uso de coleiras em caes, atreladas as guias, nos
logradouros
publicos, em especial nas calgadas contiguas as areias das praias.
Paragrafo unico. Os animais de médio e grande porte deverao fazer uso de mordaca,
quando em transito no logradouro publico.
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Art. 3.° Os proprietarios de caes deverao recolher as fezes de seus animais dos

logradouros publicos.



Art. 4.° E proibida a presenga de animais na areia das praias do Municipio.

Art. 5.° O descumprimento das disposicbes deste Regulamento é considerado
infracao
administrativa, punida com as seguintes sangoes:
| — multa ao responsavel/proprietario do animal no valor de R$ 28,29 (vinte e oito reais e
vinte e nove centavos) a R$ 2.829,77 (dois mil oitocentos e vinte e nove reais e setenta e
sete centavos), pelo ndo recolhimento das fezes deixadas por seus animais.
Il — apreensao do animal que nao estiver portando a plaqueta de identificacao.
Il — apreensdo do animal que estiver solto, acompanhado ou nédo de seu proprietario.

Paragrafo unico. A multa sera cobrada em dobro em caso de reincidéncia.

Art. 6.° Cabe aos Agentes de Inspecdao de Controle Urbano, aos agentes da
Guarda
Municipal, em particular, aos do Grupamento Especial de Praias da Guarda Municipal
— GEP, e aos agentes da COMLURB zelar para o fiel cumprimento do disposto neste
Regulamento.
Paragrafo unico. A multa referida no inciso | do artigo 5.° sera aplicada pelos agentes da
COMLURSB.

Art. 7.° Em caso excepcional, por questdo de aplicacdo inadiavel de norma de
ordem publica, podera o Policial Militar ou Salva-vidas do Grupamento Maritimo do Corpo
de Bombeiros - G-MAR, de oficio ou quando solicitado por qualquer cidadao, aplicar as

determinagdes e procedimentos legais previstos no presente Regulamento.

Regulamento n.® 16

Da Pratica Esportiva nas Praias

Art. 1.° Fica proibida a pratica do denominado “frescobol” nas praias do Municipio
do Rio
de Janeiro, aos domingos, no horario compreendido entre oito horas e quatorze horas,
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durante os meses de novembro, e abril. Paragrafo unico. Antes das oito e apds as

quatorze horas, a pratica do frescobol sera tolerada em areas junto ao calgadao, ciclovias



e pistas de rolamento.

Art. 2.° Aos sabados e feriados, durante os meses de dezembro, janeiro, fevereiro e
margo, € vedada, na beira da agua, a pratica do “frescobol” nas praias do Municipio, no
horario compreendido entre 8h (oito horas) e 16h (dezesseis horas), sendo tolerada em

areas junto ao calgadao, ciclovias e pistas de rolamento.

Art. 3.° Cabera aos agentes da fiscalizacdo municipal e da Guarda Municipal, em
particular aos agentes do Grupamento Especial de Praias da Guarda Municipal — GEP,
zelarem pelo fiel cumprimento da norma estabelecida no caput, através de determinagao
legal aos infratores, podendo ser retido o material utilizado pelos que desobedegcam ou
resistam as suas determinacdes, sendo a sua devolugdo condicionada a saida dos
infratores das areias. Paragrafo unico. Os agentes da Guarda Municipal devem, sempre
que necessario, para o fiel cumprimento de suas determinacdes, solicitar apoio a Policia
Militar.

Art. 4.° Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagéo.
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E a expressdo que designa um conjunto de normas (obrigacdes, proibicdes,
procedimentos e comportamentos) que os individuos devem observar ao praticarem atos
que afetem a coletividade. Elas sdo necessarias justamente para impedir que as agdes de
cada pessoa, sejam fisicas ou juridicas, se sobreponham aos direitos e interesses de
outras.

As Posturas Municipais sao constituidas de textos que tém forga legal, como leis e
decretos municipais. No municipio do Rio de Janeiro, as posturas foram consolidadas em
1978, pela edigdo do Decreto n.° 1.601/78, e € composta de 25 regulamentos que tratam
de assuntos como licenciamento de atividades econbémicas, comércio ambulante,
veiculagado de publicidade, funcionamento de casas de diversdes, bancas de jornais e
revistas e feiras de alimentos ao ar livre, emissdo de ruidos e execucdo de servicos
mecanicos em area publica. Cabe a Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizacdo, da
Secretaria Municipal de Governo, zelar pelo cumprimento de tais normas, fazendo-as
através dos Fiscais de Atividades Econ6micas e dos Fiscais de Posturas, contando com a
protecao da Guarda Municipal em diversas intervencdes.

O codigo de Postura Municipal, a necessidade de regulamentar as leis que
substituiram ou complementaram os diversos Regulamentos da Consolidagdo das
Posturas Municipais, aprovado pelo Decreto 1.601/78 foi criado o Decreto 29.881 de 18
de setembro de 2008 que Consolida as Posturas da Cidade do Rio de Janeiro, que passa
a vigorar de acordo com os Livros e Regulamentos que constituem os anexos que
acompanham este Decreto. Ficando revogadas as disposicdes em contrario,
especialmente os Regulamentos aprovados pelo Decreto 1601/78 e o Decreto n.°
13.268/94.
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