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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo identificar e compreender as idéias que se
escondem nos encaminhamentos dos alunos com dificuldades escolares, do
ensino fundamental, pelos professores da rede publica de educacdo, bem como
quais as expectativas destes em relacdo avaliacdo psicolégica. Constatamos que
os professores ainda tem a expectativa de que o psicologo descubra no aluno as
causas das suas proprias dificuldades, desconsiderando as relagbes produzidas
na/pela escola na constituicdo destas dificuldades. As constituicbes histéricas
tanto da Psicologia quanto da Educacdo revelam que essas idéias ja foram
questionadas e reformuladas em suas concepcoes tedricas e praticas mas, tais
pressupostos ainda nao foram incorporados pela escola, pelo professor que
continuam a culpabilizar o aluno das classes menos favorecidas pelo seu baixo

desempenho escolar.

Desta forma, as escolas publicas, através das queixas escolares, continuam

encaminhando os alunos para uma avaliacéo psicoldgica.

Palavras -chave: Psicologia escolar.queixas escolares, problemas de aprendizagem,

problemas de comportamento, avaliacdo psicologica.
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Introducéao

Origem e justificativa da Pesquisa

O interesse em ampliar a compreensao sobre as queixas
escolares, aqui entendidas em relacdo aos alunos do ensino fundamental que
apresentam dificuldades de aprendizagem e de comportamento nas escolas
publicas, tem acompanhado a minha trajetdria profissional como psicéloga no

servico de Saude Publica, na regido Leste periférica da capital paulista.

Entre 1991 e 1997 atuei em uma Unidade Basica de Saude
Mental (UBS) e neste periodo presenciei os freqlentes e constantes
encaminhamentos de alunos com indicacdo para avaliacdo psicoldgica,

provenientes de escolas publicas da regido.

Durante os anos iniciais da década de 1990, as criancas eram
das séries iniciais algumas portadoras da Sindrome de Down e 0s professores
queriam saber através de avaliacdo do psicélogo se estas seriam ou nao

educaveis, com o objetivo de inclusdo ou ndo em Classes Especiais.

Com o passar dos anos aumentou significativamente a
demanda de alunos com dificuldades na escola, a avaliagdo ja ndo era mais
para a inclusdo nas classes especiais e sim porque apresentavam disturbios

e/ou dificuldades no ambito escolar.



Eu sentia muita dificuldade nessas avaliacbes por diversos
motivos, a comecar pela minha formacdo na Universidade, que nédo foi a de
preparar para a compreensdao de assuntos relativos a Escola e nem de

intervencao que nao fosse através do uso de testes.

Porém, eu entendia que os testes que conhecia e utilizava
nao eram adequados para esses casos e me perguntava como inferir a partir
dos resultados obtidos, ou seja, se as criancas iriam ou ndo aprender. Elas
seriam, ou nédo, educaveis? O processo de aprendizado dependeria somente
delas? Como era a vida escolar dessas criancas? Enfim, eram muitas as

minhas questdes.

As respostas, eu pensava, ndo poderiam ser tdo simples,
lineares e imediatas, era um “poder’ atribuido ao psicologo que me

incomodava, pois tanto poderia ajudar quanto prejudicar as criangas avaliadas.

Ainda no final dos anos 1990 comecei a receber criancas das
classes especiais para serem avaliadas e delas retiradas; estranhei que a
maioria ndo possuia a sindrome de Down, como era a proposta inicial, e a
avaliacdo que originou a sua inclusdo quase sempre era realizada por um

psicologo da rede publica ou de consultério particular da regido.

Um desses casos me chamou a atencdo, pois 0 menino
encaminhado tinha na época uns 10 anos e estava na classe especial desde os

7 anos; quando iniciei a avaliagcdo a mae disse que achava o filho “normal” e



que nao entendia porque ele ndo estudava em classe comum com as outras

criangas.

No decorrer desse processo de avaliacdo contatei a escola e
questionei sobre o laudo que permitiu a sua inclusdo e a resposta dada foi a de
que uma psicologa particular, a pedido da professora do menino fez a

avaliacao, pois ele dava muitos problemas e ndo aprendia.

A diretora me disse que também achava estranho que ele
ainda permanecesse naquela classe e me forneceu uma coépia do laudo
psicoldégico que estava no prontuario do aluno; para minha tristeza, a
profissional em questdo deu um progndstico muito ruim e quase definitivo para

ele.

Ela fez a avaliacdo utilizando-se de testes projetivos de
personalidade e concluiu que o menino era “potencialmente agressivo” e,
portanto, deveria permanecer em classe especial até sua recuperacao. Nao
havia nenhuma referéncia sobre a aprendizagem escolar, somente a queixa da
professora de que ele atrapalhava a sala com sua indisciplina e falta de

atencao.

E entdo, qual atitude eu deveria tomar? E a crianca vitima de
um processo no qual foi abandonada a sua propria sorte, como eu deveria
proceder frente a isso? O que dizer ou propor a escola? Se ele saisse da

classe especial deveria entrar em qual série e quem faria esta avaliacdo?



Mas permanecer como estava, seria mais uma omissao,
agora com a minha participacdo. Outras tantas indagacdes sem respostas me

afligiam.

Nessa época, entrei em contato com o livro de Adriana
Machado (1994), resultante de sua pesquisa de mestrado em torno de criancas
de Classe Especial, e constatei que minha angustia tinha fundamentos e era
também vivenciada por outros profissionais que se questionavam a respeito da

pratica do psicologo frente a Educacéo. Conforme a autora:

Vemos que o efeito de um laudo é, em muitos casos,
cronificante, pois € idealizado por alguns professores que
passam a desconsiderar seu proprio saber sobre a criancga.
Muitos psicélogos que encaminham criancas para as classes
especiais desconhecem seu funcionamento e legislacao e nao
sabem que, em muitos casos, essas classes especiais tém
servido como um depdsito onde se perde a histéria da crianca,
impossibilitando-a de pensar sua propria situacdo (MACHADO,

1994, pg. 84).

Afinal, o que eu conhecia desta Escola e das politicas
educacionais? Quem eram esses professores, qual sua formacdo, qual sua
experiéncia, quais seus interesses e motivacdes frente aos alunos da rede
publica? O que eu como psicologa que atendia essas criangas conhecia da

didatica e da pedagogia escolar?
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Qual o papel e a funcédo social do psicélogo que atua na
salde publica frente as escolas publicas? Mais questionamentos, mas naquele

momento ndo pude me aprofundar nas respostas.

Com a mudanca de programas na Prefeitura fui transferida
para um Centro de Referéncia da AIDS, passando a me ater, entdo, a questdes

gue ndo envolviam diretamente as queixas escolares.

Permaneci neste lugar até o ano de 2001, quando retornei
para um Ambulatorio de Especialidades onde permaneco até o presente

momento.

Este ultimo equipamento de Saude Publica funciona como
uma Unidade Basica de Saude, com a diferenca de possuir diversos
especialistas como neurologistas, pediatras, psiquiatras, clinico geral,

assistentes sociais e psicélogos, entre outros.

Existe uma rede muito grande de encaminhamentos para os
psicologos tanto dos profissionais da Unidade (pediatras, psiquiatras,
neurologistas, etc..) quanto de procura externa, entre estas as escolas

publicas.

Foi assim que me deparei novamente com as Escolas
Plblicas e as demandas de avaliacdo de alunos com queixas escolares, a

pedido dos professores que fazem os encaminhamentos.
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Iniciando esta nova década pude perceber algumas
mudancas nas questdes da educacao: por exemplo, ndo existem mais classes
especiais, agora temos uma politica educacional de inclusdo nas escolas; as
criancas encaminhadas ndo sdo mais das séries iniciais, agora recebo de todas

as seéries e ciclos.

Outras questdes permaneceram iguais, ou seja, os alunos
encaminhados das escolas publicas ainda sdo os que tém dificuldades de
aprendizagem e comportamento para uma avaliacdo psicoldgica, mas por que
e para qué? Se a Escola encaminha para avaliar ja ndo esta excluindo este

aluno? Que incluséo é esta?

Como muitas pessoas, eu passei um longo tempo da minha
vida na Escola e sei da complexidade que envolve o processo de
escolarizacao, portanto, fazer um diagnostico psicologico destas criancas pede

um olhar mais amplo, mais politico, mais concreto, menos preso aos testes.

Mas como enfrentar a questdo das criancas da rede publica
que tém um baixo rendimento escolar e sdo consideradas como fracasso

escolar?

Embora o psicologo que atua na Saude Publica ndo seja
considerado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) como um especialista
da area escolar, e sim como um psicologo clinico, € a este profissional que as
escolas publicas da regido recorrem para encaminhar os alunos com

problemas e/ou dificuldades na escola.
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Minha proposta, neste estudo, ndo € discutir os aspectos
especificos da atuacdo do psicélogo. No entanto, considero importante o seu
apontamento, pois esta intrinsecamente ligado ao tema; e concordo com a
posicdo de Tanamachi (2003, p. 11) ao afirmar que “o que define um psicélogo
escolar nao é o seu local de trabalho, mas o seu compromisso tedérico e pratico

com as questdes da escola”.

Assim, entendo que o psicélogo que atua na saude publica
pode ser visto como um psicologo escolar, desde que seu compromisso seja
com a educacao e seu foco principal de reflexdo seja a escola e as questdes

relativas a ela.

Considero a importancia deste estudo também por sua
atualidade, pois este tema vem sendo debatido dentro das Universidades e do
proprio sistema. E bom lembrar que o Conselho de Psicologia nomeou 2008

como o Ano da Educacéo.

Outro aspecto que denota a relevancia deste trabalho € que
ele parte de dados concretos produzidos em nosso cotidiano; trata-se, entao,
de uma pesquisa académica que nao busca solucbes prontas, mas
entendimentos, clarificacbes, compreensdo de processos, movimentos,
producdes sociais etc. Isso nos remete constantemente a repensar nossa

pratica e seu alcance social, dentro da Psicologia e da Educacéo.

Entender as demandas das escolas de maneira que seja

possivel contribuir para um ensino mais democratico e igualitario passou a ser
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uma incégnita e um desafio, para mim, ao longo destes anos, enquanto

psicologa na Saude Publica.
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Objetivos e Problema de Pesquisa

O objetivo dltimo deste trabalho sera o de estabelecer um
dialogo com os professores da rede publica de ensino fundamental, sobre as
gueixas escolares, na tentativa de desconstrui-las, questionando a sua

producéo e olhando-as sob um novo angulo do conhecimento.

N&o desconsideramos o fato de que algumas criangas
realmente possam apresentar problemas em seu processo de aprendizado
escolar, porém, entendemos que a maioria dos casos encaminhados poderia
ser resolvida no ambito escolar, evitando muitos problemas tanto para a

crianca quanto para 0s seus pais.

Nossa proposta sera olhar as queixas sob um novo enfoque,
deixando de ser um olhar exclusivo sobre as criangas buscando um olhar que

incidira sobre as idéias e significados construidos em torno das gueixas.

Entendemos que para tal empreitada, nosso problema passa
a ser o de compreender o0 que pensam professores a respeito destas queixas,

guando encaminham seus alunos para uma avaliacdo psicolégica.

A trilha a ser seguida na busca desta compreensao sera
através da identificacdo e analise dos principais motivos (critérios) adotados
para encaminhar, tentando apreender deles o entendimento dos professores a

respeito das queixas e em que categorias estas podem ser enquadradas.
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Também almejamos compreender, através dos recortes dos
relatos, quais sdo as expectativas que os educadores tém em relacdo a
avaliacdo psicolégica, qual a contribuicAo esperada para solucionar os

problemas relatados.
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Metodologia

Os encaminhamentos séo feitos em papel timbrado da escola
de origem; nele os professores descrevem, com suas palavras e em sua
linguagem, as principais dificuldades e problemas que julgam estar impedindo

o aluno em questéo de se beneficiar da aprendizagem.

Entendemos que o professor, ao relatar nos
encaminhamentos as dificuldades que cada crianca apresenta para aprender,
estd de maneira dialética expressando também sua visdo de como entende
que deveria ser o processo de aprendizagem e isto ele expressa atraves de

suas proprias explicacoes.

Temos a seguinte hipotese de estudo: a fala expressa nao
somente as idéias atribuidas as coisas, mas de forma dialética também o seu
contrario. Portanto, saber o que pensam professores a respeito das queixas
nos dara também a visdo de sua concepcdo sobre o que seria ideal para que

os alunos aprendam de maneira satisfatoria.

Nossa intencdo sera a de compreender, através dos relatos,
os significados, as concepcdes, as hipéteses e as idéias que os professores
tém a respeito do processo de aprendizagem, das dificuldades apresentadas
pelos alunos encaminhados e suas expectativas em relacdo a avaliacdo

psicoldgica.
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Entendemos que esta pesquisa configura-se como uma
abordagem qualitativa em que o fendmeno analisado é linguagem entendida

como a externalizacdo de uma subjetividade (o pensamento).

Compreendemos que a linguagem € a concretizacao de algo
nao acessivel que passa a ser passivel de conhecimento e, portanto, de

analise de significados, valores, atitudes, concepcoes, etc.

De acordo com Minayo (1993, p. 245): “O material primordial
da investigacdo qualitativa € a palavra que expressa a fala cotidiana, seja nas
relacbes afetivas e técnicas, seja nos discursos intelectuais, burocraticos e

politicos”.

Ainda segundo esta autora, a linguagem e a pratica sdo a

matéria - prima da abordagem qualitativa, sendo estas utilizadas neste estudo.

Além disso, é importante lembrar que nosso interesse, assim
como para Minayo (2007, p. 48): “[...] ndo sao os sujeitos em si, mas as suas

representacdes, conhecimentos, praticas, comportamentos e atitudes”.

Os sujeitos participantes desta pesquisa serdo professores do
ensino fundamental da rede publica da regido de Ermelino Matarazzo. O foco e

o material de estudo serdo os relatos gerados pelos encaminhamentos.

A investigacdo configura-se, assim, como uma pesquisa

qualitativa de cunho exploratorio, feita através de analise documental.
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Os relatos que compdem a amostra serdo submetidos a uma
das técnicas de analise de conteudo proposta por Laurence Bardin (1977), que

€ a analise tematica.

Minayo (2007, p. 85) caracteriza a analise de conteudo:

[...] como um conjunto de técnicas, indicando que ha varias
maneiras para analisar conteudos de materiais de pesquisa.
Destacamos as seguintes: (a) analise de avaliacdo ou analise
representacional; (b) andlise de expressdo; (c) analise de

enunciacado; (d) analise temética.

A analise tematica sera, portanto, aqui utilizada como uma

técnica de investigacao do estudo.

A organizacdo dos dados compreendera as trés fases
propostas por Bardin, a saber: a pré-analise, a exploracdo do material e o
tratamento dos resultados (inferéncia e analise das categorias de acordo com o

referencial tedrico).

Os procedimentos metodoldgicos seréo efetivados através da
leitura atenta, minuciosa e sistematica de 34 encaminhamentos das diversas

escolas publicas da regiéo, todos do ano de 2008.

Desta leitura cuidadosa foram selecionadas as falas que
sintetizam os discursos (homogéneos), considerando a repeticdo destas como

um discurso unico. Também foram selecionadas as diferentes falas (que nao
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se repetem) sobre as queixas escolares, definindo assim as categorias de

temas para analise.

De acordo com Laurence Bardin (1977, p.105):

Fazer uma analise tematica consiste em descobrir os “nudcleos
de sentidos” que compdem a comunicacao e cuja presenca, ou
freqUéncia de aparicdo, pode significar alguma coisa para o

objectivo analitico escolhido.

Ou ainda, como propdem Ludke & André (1986, p.42):

Depois de organizar os dados, num processo de inumeras
leituras o pesquisador pode voltar a examina-los para tentar
detectar temas e tematicas mais freqlentes. Esse
procedimento, essencialmente indutivo, vai culminar na

construcdo de categorias ou tipologia.

Tendo em vista identificar e analisar os principais critérios
adotados nos encaminhamentos, procuramos apreender atraveés desta leitura
as categorias representativas do conteudo das falas dos professores (nucleos
de sentidos). Estas categorias carregam em si os significados, as explicacdes e

a visdo que eles tém sobre as queixas.

A categorizacdo por temas foi entendida como uma regra de

recorte do sentido e ndo da forma, procurando nos relatos as unidades de
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significacdo que compdem as categorias tematicas. Foram consideradas as

frequéncias dos temas e ndo dos relatos.

Através dos temas levantados depreendemos a compreensao
que estes professores tém a respeito do que € necessario para uma
aprendizagem eficaz, além da visdo de homem e mundo que se escondem nas

queixas.

Segundo a concepcao de Bardin (1977, p. 44), esta nossa
analise permite “conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais

se debruca [...] € uma busca de outras realidades através das mensagens”.

Ou como explica Minayo (2007, p. 84) que “podemos
caminhar na descoberta do que esta por tras dos conteudos manifestos, indo

além das aparéncias do que esta sendo comunicado”.

Podemos questionar, neste ponto: Como relacionar as falas
singulares destes professores a um coletivo maior, qual a representatividade

destas falas?

Segundo Minayo a compreensdo da linguagem através da

fala também

[...] torna-se reveladora de condi¢Ges estruturais, de sistemas
de valores, normas e simbolos (sendo ela mesma um deles), e,
ao mesmo tempo, possui a magia de transmitir, através de um
porta-voz (0 entrevistado), representacbes de grupos
determinados em condi¢cdes histéricas, socio-econbmicas e
culturais especificas. (MINAYO, 1993, p. 25)
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Nesta pesquisa nosso porta-voz foi o professor de ensino
fundamental da escola publica através de seus relatos, suas falas, sua
linguagem entendida como wuma construgdo social, mediadora entre

pensamento e agao.

Esta compreensao so é possivel pelo reconhecimento de que

enquanto pratica social, a linguagem e

[...] os significados produzidos historicamente pelo grupo social
adquirem, no ambito do individuo, um “sentido pessoal”’, ou
seja, a palavra se relaciona com a realidade, com a propria

vida e com os motivos de cada individuo (LANE, 1988, p. 34).

Entendendo também que a linguagem enquanto

[...] produto de uma coletividade, reproduz através dos
significados das palavras articulados em frases o0s
conhecimentos — falsos ou verdadeiros — e os valores
associados a préaticas sociais que se cristalizaram; (LANE,
1988, p.33).

Portanto, a proposta deste estudo foi a compreensao do que
se esconde por tras das queixas escolares. A partir deste resultado, num
futuro préximo, pretendemos planejar uma forma de aproximagdo com as
escolas publicas no sentido de trocar informacdes, de repensar, discutir e
refletir sobre o modo como séo produzidas as queixas na escola e as possiveis

solucdes para elas sem ser através do encaminhamento a um psicoélogo.
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CAPITULO |

Psicologia e Educacéao: Encontros e Desencontros.

Ao tentar estabelecer um didlogo entre Psicologia e
Educacéo, € preciso antes responder a seguinte questdo: sobre qual Psicologia
e qual Educacéo estamos falando? Esta ndo é uma tarefa simples e também

os desafios que se colocam para esta compreensao sao complexos.

Ao procurar as respostas constata-se que é imprescindivel
para 0 seu real entendimento, uma contextualizacdo destas ciéncias,
conhecendo seu passado, sua construcao historica para uma compreensao do

presente e para andlises criticas ou projecdes sobre seu futuro.

Num breve olhar pela historia da psicologia brasileira podemos

caracterizar o tipo de vinculo que ela tem com a nossa sociedade.

Estudos de Massimi (1987) revelam que a psicologia foi
sendo construida dentro de outras areas do saber como a Medicina e a
Filosofia. Em diferentes momentos da formacéo da sociedade ela foi utilizada
como um saber de normatizagdo que atendia aos interesses das classes e/ou

elites que dominavam o saber e estavam no poder.
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Na Medicina ofereceu suporte para o controle social dos
individuos através dos comportamentos ditos “anormais”, em patologias
comportamentais, associadas aos desajustes e desvios de conduta na
sociedade, e também na prevencdo e controle da loucura (Que acometia 0s

pobres, os doentes, os bébados etc.).

A partir da segunda metade do século XIX, a insercdo da
Psicologia nos diferentes segmentos da sociedade foi se efetivando de forma

disciplinadora e adaptativa dos individuos, ou seja:

[...] a Psicologia foi conquistando espaco, sistematizando
técnicas e saberes, legitimando-se perante a sociedade,
fazendo sua histéria. Ela se inseriu no sistema juridico
buscando identificar delinqlientes desde a infancia e prevenir
futuros desajustes; no sistema educacional preocupando em
identificar e solucionar problemas de aprendizagem e de
ajustamento escolar e no sistema meédico oficial auxiliando na
prevencdo de doencas fisicas e mentais. (DIMENSTEIN, 2000,
p. 103).

Pesquisas de Antunes (1999) sobre a histéria da psicologia
brasileira revelam que desde o periodo colonial ja existia preocupa¢do com 0s
“fendbmenos psicologicos”, que tinham como propdsito explicar e dar solucdes
aos problemas da época. Sendo assim, os escritores da colénia com formacéo
religiosa (jesuitica) abordavam temas como: emocao, sentidos, adaptacdo
ambiental, diferencas raciais, etc. sempre relacionados com a questdao do

“controle” politico da populacéo indigena.
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Com a chegada da familia real no Rio de Janeiro, diante das
consequentes mudancas sociais, como a crescente urbanizacédo — sendo que a
populacao inicialmente se aglomerava sem condi¢cdes basicas de saneamento

— surgem problemas com a disseminacéo de doencas infecciosas.

Esse quadro de coisas desencadeou a necessidade das intensas campanhas

de higienizacéo da populacéo que ai se estabelecia.

Ainda segundo Antunes (ldem), a idéia entdo dominante era a
higienizacdo e o saneamento moral da sociedade, e os conteudos psicolégicos
vao aparecer dentro da Medicina e da Moral como desvios de conduta,
doencas de carater, doencas morais presentes nas prostitutas, nos pobres,

loucos e bébados. E deste periodo a cria¢do dos asilos/manicémios/hospicios.

Além disso, os temas psicolégicos vao aparecer também na
area escolar revelando “uma grande preocupacao pedagogica com a educacao
ou com o desenvolvimento das faculdades psiquicas da crianca, especialmente

a inteligéncia seguida das sensacodes e da vontade (Ibid, 1998, p. 28).

Esta preocupacdo com a educacdo infantil se refletiu na
pedagogia com temas sobre a utilizacdo de castigos e recompensas como

instrumento de aprendizagem.

Prosseguindo nos estudos a respeito da historia da psicologia

no Brasil verificou-se que a partir da ultima década do século XIX, ainda na
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primeira Republica, a Psicologia comeca a se separar das outras areas do

conhecimento.

No inicio do século XX, o Brasil luta pela modernizacdo da
sociedade e passa a necessitar de um homem que agilize este processo, um
homem que pudesse auxiliar o pais a sair de sua condi¢cdo de produtor agrario

para a modernizacao atraves da industrializacao brasileira.

A necessidade era de um homem culto e civilizado, o que
poderia ser conseguido através da escolarizacdo. Desse modo, as producdes
da época vao estar embasadas na luta pela defesa da educacéo, pela difuséo
do ensino e a Psicologia vai entdo contribuir com os fundamentos teéricos no

desenvolvimento de novas idéias educacionais.

Que caracteristicas deveria possuir este “novo homem” para
conduzir o progresso da nacdo? Como diferenciar as pessoas para escolher

aguele que se procura? Segundo Bock (1999, p. 2):

[...] As nocgbGes de diferenciacdo a partir da idéia de
capacidades inerentes aos individuos vao crescer no seio da
Psicologia, que produzira muitos instrumentos capazes de
fazer estas diferenciacdes [...]. As testagens psicologicas
trazem também, a enorme possibilidade de respondermos
adequadamente ao desafio da modernizacdo: o homem certo

no lugar certo.

A entrada no século XX foi marcada, portanto, por uma

crenga muito forte na Educacao, sendo nela depositada a responsabilidade
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pelo desenvolvimento nacional, estreitando a relacdo entre Pedagogia e

Psicologia, mais precisamente atraves dos testes psicoldgicos.

Com a abertura de laboratérios experimentais voltados para a
area Educacional, entre as décadas de 1920 e 30, intensificaram-se os estudos
de Psicometria, com a participacédo de Lourenco Filho entre outros educadores,
contribuindo com o Teste ABC usado “para diagnéstico de prontiddo para a

aprendizagem de leitura e escrita” (CUNHA, 1995, p. 82).

Desse modo, o estudo para a reorganizacdo do ensino em
Sdo Paulo é organizado a partir do “[...] primeiro largo ensaio de
homogeneizacdo de classes por meio de testes” (GIL, 1985, p. 14). Estes
estudos sofreram influéncias de psicologos estrangeiros com formacéo
comportamentalista como Pavlov, Watson, além de representantes do

Escolanovismo, como Claparéde, William James, entre outros.

Muitos docentes e pesquisadores durante os anos 1920 a 40
eram estrangeiros que aqui vieram a convite das Instituicbes de Ensino e

Pesquisa em Psicologia, conforme

[..] o caso de Henri Piéron, que, em 1927, veio lecionar
Psicologia Experimental e Psicometria na Escola Normal de
Sédo Paulo; ou de Helena Antipoff, ex-assistente de Claperéde,
A. Binet e Simon [...] que implantou o Laboratério de Pesquisa
da Escola de Aperfeicoamento Pedagdgico (BATISTA , 2000,
p. 39).
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Entre os anos 1930 e 60, ocorre um movimento denominado
Escola Nova, com ideais de renovacdo educacional entendida como
fundamental para o desenvolvimento industrial brasileiro. Sua proposta era a
de modernizagdo cultural e educacional e para isto seria necesséria uma

reforma no Sistema de Ensino.

Este movimento, considerado progressista na época, propunha
uma Pedagogia moderna. Segundo o ideario dos escolanovistas o
desenvolvimento do pais viria pela transformacdo da sociedade brasileira
processada por uma educacdo que deveria ser gratuita, publica, laica e

universal.

A doutrina liberal para a formacdo de uma sociedade
igualitaria e democratica, defendida pelo psicélogo funcionalista e pragmatista
americano John Dewey, de quem o educador brasileiro Anisio Teixeira havia
sido discipulo, defendia o seguinte: “a ideologia educacional renovadora [...]
colocava a escola como o “motor” das transformagdes sociais [...], se precedida

de uma primeira transformacéo do ser individual “(BATISTA, 2000, p. 40).

Porém, realmente:

[...] na pratica, o que sucedeu, foi que esse ideal de
“socializacdo” auxiliado pelos principios e instrumentos da
psicologia (conceitos, métodos experimentalistas, testes,
escalas psicométricas etc., acabaram por camuflar, de forma
bastante engenhosa, um propésito de normalizacdo dos

individuos concebidos no espaco familiar, escolar e,
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principalmente psicolégico (no tocante a padronizacédo de suas
personalidades). (CUNHA, 1998, p. 85).

A utilizacdo do conhecimento e praticas psicoldgicas pela
Educacao até a década de 1950, nao ficou limitada a sua aplicacdo escolar,
houve também uma consideravel expanséao de clinicas e centros de orientacao
infantil, de orientacdo meédico-pedagogica, presentes até hoje em muitas

Universidades, com pouquissimas modificacdes e/ou alteracdes.

Desta forma:

[...] a Escola Nova buscou também na ciéncia psicoldgica os
fundamentos para seu trabalho pedagogico de compreenséo e
transformacado do ser infantil e de sua familia [...] assegurando
a socializacdo dos individuos sem perder de vista as suas
peculiaridades individuais (BATISTA, 2000, p. 40).

Sendo assim, o encontro entre Psicologia e Pedagogia:

[...] guarda intima relacdo com o pensamento escolanovista,
cuja penetracdo no Brasil inicia-se no século XIX, mas cuja
efetiva explicitagdo e consolidacdo somente ocorrera no século
XX (ANTUNES, 1998, p. 28)
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O periodo que precedeu a institucionalizacdo da Psicologia,
ocorrida em 1962 através da Lei 4119, regulamentando-a como profisséo, foi
rico em contribuicdes oriundas da Medicina e também da Educac&o, com
producdes de teses e pesquisas, com a criacdo de laboratdrios e centros de

aplicacao dos estudos e testes psicoldgicos.

Esta nova concepc¢do para a educagcdo, ndo mais restrita a
formacdao intelectual, mas vista como educacéao integral, viabilizou um aumento
sobre a "importancia e a necessidade da acdo do psicologo na escola, que
deve lancar méo de varias técnicas psicologicas para o diagnostico e solucéo

de problemas de aprendizagem” (BATISTA, 2000, p. 42).

Portanto, a recém regulamentada profissdo e a propria
ciéncia psicoldgica inicia-se, no Brasil, com um carater predominantemente
técnico- aplicativo, excluindo da mesma a sua funcéo social. Esse aspecto viria
a influenciar a orientacdo da maioria dos cursos de psicologia nos anos

seguintes, pois a Psicologia:

[...] enfim, penetrou em toda a sociedade sem estar
necessariamente comprometida com a produgdo de
conhecimentos na perspectiva de transformacéo das praticas e
ideologias dominantes em nossa sociedade (DIMENSTEIN,
2000, p.103).
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Conforme adverte Bock (1999, p. 3) essa Psicologia foi
formadora de uma pratica e de um conhecimento “diferenciador e que via o
homem de forma muito simplificada, a-histérica, no qual o aspecto social era,

na maioria das vezes, relegado a um segundo plano”.

A partir dos anos 1970, em plena vigéncia do regime militar e
com a reforma universitaria de 1968, comecaram a proliferar os cursos de
psicologia, especialmente na rede privada de ensino superior, envolvendo
nesta rapida expansao muitas dificuldades que repercutem até os dias atuais,
entre elas a preparacao dos profissionais de psicologia que continuaram com

uma

[...] formagdo basicamente calcada em conteldo e técnica
importados, os cursos de psicologia criados nesse periodo de
expansao, sO tinham condicbes para preparar um tipo de
profissional essencialmente técnico, preocupado em aplicar
apenas o instrumental recebido, sem perspectiva critica, sem
preocupacbes em criar alternativas para nossa realidade
(OZELLA, 1991, p. 80).

A década de 1980 conviveu com os movimentos de luta por
um pais democrético, o sistema Conselho de Psicologia e o Sindicato dos
psicologos unem-se a diferentes segmentos da sociedade como operarios,
grevistas, populacdo na luta anti-manicomial, pela melhoria da saude e da
educacdo, pelas “diretas ja”, pela anistia, todos buscando a redemocratiza¢éo

do pais.
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Novos campos de atuacdo se abriram aos psicologos que
perceberam na pratica a deficiéncia de sua formacdo, fundamentada numa
concepcao universalizante e naturalizante do pensamento positivista

impregnada na construcdo da histdria da Psicologia e da Educacao brasileira.

Quando falamos em “deficiéncia”’, estamos nos referindo a
uma formac&o em psicologia que conduziu a um fazer puramente tecnicista e
mecanico e a um saber universal e alienado da realidade na qual se insere.

Isso:

[...] heranca das raizes (ligadas & Medicina) e do percurso que
a Psicologia tracou pelo Brasil (laboratérios de experimentacdo
empirica, importacdo de teorias e técnicas estrangeiras,
improvisacdo de um corpo docente, etc.), 0 carater técnico -
clinico difundiu-se ao longo dos anos, constituindo até os dias
atuais um dos pilares mais rigidos sobre o qual esses cursos
se erigem e sobre o qual a atuacdo psicoldgica se reconhece.
(BATISTA, 2000, p. 50).

A partir de 1970/1980, muitos educadores e psicologos
retornam do exilio ao Brasil, trazendo consigo idéias de inspiragdo Marxista, de
transformacédo, de metamorfose, de respeito pelas diferencas, a concepcgao de
um novo homem, concreto, construido na e pela sociedade e determinado

historicamente, através do tempo.
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Idéias que fundamentadas nos conceitos de Engels e Marx,
adotam o materialismo histérico e dialético como filosofia, teoria e método, e
“nesse sentido, concebe o Homem como ativo, social e historico. A sociedade
como producéo histérica dos homens que através do trabalho, produzem sua

vida material”’ (BOCK, 2001, p. 17).

Ou ainda, entendendo que “a concepcéo materialista dialética
da realidade humano-social e de como apreendé-la constitui um modo de
pensar que, ao inves de simplesmente recusar o0 modo positivista, supera-o, ao

examina-lo pela raiz” (PATTO, 1982, p. 13).

Uma visdo que compreende o homem como interagindo com a
natureza alterando-a de acordo com suas necessidades, que se modificam
através dos tempos, produzindo e garantindo sua existéncia e a dos outros

Seres.

Uma interacdo se da através do seu trabalho, da acdo do
homem sobre o meio, das relacbes com este e com 0Ss outros seres,
transformando essa natureza em sociedade de relacdes, de producbes
historicas determinadas e ao mesmo tempo determinantes da acdo dos

homens sobre ela.

E é dentro desta nova visdo de homem e sociedade que a
Psicologia, no seu encontro com a Educacgéo, tem procurado se ater, embora
muitas concepcdes psicoldgicas em sua formacgdo persistam na utilizacdo de
testes psicométricos com a intencdo de descobrir diferencas entre aqueles que

nao aprendem.
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CAPITULO Il

A Psicologia Escolar e as queixas escolares

Os fracassos escolares dos alunos oriundos das camadas
mais desfavorecidas da populacdo brasileira, revelados através das queixas
escolares apresentam-se como um grande desafio tanto para psicologos
quanto para educadores envolvidos com a questédo escolar. Podemos ver isso

em:

InUmeros estudos realizados, ndo s6 no Brasil como em outros
paises mostram que os mais atingidos pelo fracasso escolar
sdo os alunos provenientes das camadas sociais mais pobres
[...], o maior desafio que se coloca é o baixo rendimento
escolar dos alunos provenientes das camadas populares
(SAWAYA, 2002, p.197):

Ainda de acordo com a autora, o fracasso e as gueixas da
escola publica ndo sdo novidades na histéria da nossa educacgédo, eles foram

sendo construidos ao longo da histéria da sociedade brasileira.

A psicologa Maria Helena Souza Patto (1984) questionou a
producgéo do fracasso escolar das classes sociais menos favorecidas em sua

tese de doutorado e transformada em livro intitulado Psicologia e Ideologia:
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uma introducédo critica a Psicologia Escolar. Nesse estudo procurou explicitar
as raizes historicas das concepcdes desse fracasso, tecendo criticas a
Psicologia Escolar quando esta, enquanto ciéncia e profissdo, se alia a
ideologia de uma classe dominante que detém e mantém o privilégio e o poder

econdmico da sociedade brasileira.

Sua critica se dirigia a Psicologia gestada sob a otica das
ciéncias positivistas, baseada na producdo de conhecimentos através da
quantificacdo, da neutralidade do pesquisador. Tal concepcdo apresenta o0s
Homens como seres abstratos (ndo concretos), que reagem de forma
independente do contexto histérico e social onde vivem, sendo assim
adaptaveis aos diferentes ambientes de forma natural como se espera dos

animais.

Dessa forma, a Psicologia Escolar para Patto tem servido
para mascarar 0S processos sociais ideoldgicos inerentes a uma sociedade de
classes. Perde, assim, de vista que seu fazer € também um ato politico e como
tal deve ajudar a sociedade no sentido de sua transformacéo, da melhoria da

qualidade daqueles que demandam sua ac¢ao profissional.

Mas a psicologia Escolar também tem uma historia que se
inicia na Universidade de S&o Paulo (USP) com os primeiros alunos da
Psicologia com a “disciplina de nome Psicologia do Escolar e problemas de
aprendizagem [...] numa indicacao clara de que o foco da atencéo era o aluno”

(PATTO, 1997, p.7).
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Além disso, conforme a autora, outras disciplinas que davam
suporte ao entendimento dos problemas escolares partiam de especialidades
como: psicologia do desenvolvimento infantil, do excepcional, psicologia
diferencial, da aprendizagem, os testes psicolégicos, centralizando os
problemas do aprendizado no aluno e assim concretizando a suposta
existéncia de uma norma, de um padrdo de aprendizagem e desenvolvimento

considerado normal, adequado e esperado.

De acordo com Sawaya (2002), a psicologia escolar brasileira
vem através de sua historia, buscando explicacdes para o fracasso escolar,
que podem ser compreendidas em trés momentos diferentes. O fracasso foi

entendido e explicado pelos testes, ou seja, através do

[...] estudo das caracteristicas dos estudantes em termos de
motivacdo, aprendizagem e desenvolvimento mental,
buscavam nas diferencas individuais dos alunos as
justificativas para as suas dificuldades escolares,
considerando-os portadores de caracteristicas incompativeis
com a aprendizagem e 0 ajustamento escolar. (SAWAYA,
2002, p.198).

Portanto, num primeiro momento, o fracasso esta sendo
explicado como o fracasso do proprio aluno, que ndo apresenta as
caracteristicas indispensaveis para um bom desempenho escolar. Aparecem
também os diagndsticos ou laudos a respeito das dificuldades escolares, nos

quais o profissional da psicologia confirma o fracasso do individuo,
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[...] utilizando-se de testes ou laudos, sem ética alguma,
retirando o aluno da sala para readapta-lo, para corrigi-lo, todo
o fracasso é colocado nos ombros do aluno, que isolado na sua
deficiéncia deve alcancar sucesso por vontade propria, sendo
seu destino para sempre selado. E a ordem da moderna
ciéncia da psicologia: excluir para adaptar as categorias
universais. (ANDRADA, 2005, p.197).

Num segundo momento, as explicacbes para 0s baixos
rendimentos dos alunos da escola publica, ainda na década de 1970, ficaram a
mercé da Teoria da Caréncia ou Privacdo Cultural, “exercendo enorme
influéncia nos diferentes campos da educacgéo; na formacdo dos professores,
nas praticas pedagodgicas, nos programas e nas politicas educacionais.”

(SAWAYA, 2002, p.199).

Esta teoria se embasa na idéia de que o fracasso escolar dos
alunos de camadas populares é resultante de sua privacdo cultural e de suas

precérias condi¢des de existéncia.

As explicacBes para as suas deficiéncias sdo encontradas na
suposta existéncia de problemas psiquicos de natureza
emocional ou na suposicdo de que o ambiente carente em que
vivem gera deficiéncias cognitivas, psicomotoras, perceptivas,
afetivas, emocionais e de linguagem que as impedem de se

sairem bem na escola. (Ibid, p.199).

Esta suposicdo de que os déficits dos alunos sédo gerados

pelas faltas ou privacdo do meio cultural esta intimamente relacionada as idéias
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que consideram as experiéncias e aprendizagens nos anos iniciais como
indispensaveis para um bom desenvolvimento psiquico dos individuos. A idéia
fundamental ai € que um meio estimulador e atraente promove uma crianga

com bom nivel de inteligéncia e adequada ao aprendizado escolar.

Prosseguindo em direcdo as diferentes explicacbes para o
fracasso escolar encontramos uma terceira. Esta, através da Teoria da
Diferenca Cultural, decorrente da anterior entende que os individuos que
sofrem privagdes sociais, pertencem também a uma cultura diferente que é

desvalorizada e nao considerada pela escola publica brasileira.

Considera-se nesta posicdo que os alunos das camadas
desfavorecidas expressam-se culturalmente de forma diferente das criancas de
classe média ou superior, ou seja, utilizam outra forma de linguagem,
solucionam os problemas escolares de maneira diversa das outras classes
sociais, e ainda possuem valores e padrbes -culturais divergentes dos

propostos pela escola e da sociedade que fazem parte.

Assim,

[...] os problemas escolares que resultariam em fracasso se
devem a uma disparidade cultural entre os padrbes de classe
média que organizam as praticas e as concepgdes da escola e
agueles apresentados por essas criancas. Na expectativa de
um aluno ideal que néo se encontra entre os alunos de classes
populares, a escola se acha despreparada para dar conta das
diferencas existentes nessas crian¢as possuidoras de ritmos de

aprendizagem diferentes, que ndo se encontram no mesmo
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patamar de desenvolvimento cognitivo compativel com a
aquisicdo da lingua escrita (CENP/SEE, 1990(a) apud
SAWAYA, 2002, p. 200).

Em todos os momentos explicitados, até aqui, "entre a teoria do
déficit e a teoria da diferenca” (PATTO, 1999, p.150), pudemos perceber que a
culpa pelo fracasso escolar recai sobre o aluno, sua familia ou suas condi¢gfes

de vida, no entendimento de que

[...] um fendmeno isolado é a causa de outro fendmeno,
inlmeros argumentos nos servem de explicagdo para o
fracasso do aluno: familia desestruturada, baixa qualidade de
concentracdo, deficiéncia mental, incapacidade intelectual,
caréncia afetiva, hiperatividade, etc. (ANDRADA, 2005, p.197).

Porém, a partir da década de 1980, tem inicio uma mudanca
no enfoque das explicacdes da producao do fracasso escolar, com estudos que
partem da analise de mecanismos internos da escola e privilegiam os aspectos

estruturais, funcionais e da dinamica da instituicao escolar.

Uma série de estudos criticos comega a surgir revelando o
carater ideoldgico, os preconceitos embutidos em muitas das
afirmacdes sobre as causas do fracasso escolar e a influéncia
dessas idéias sobre as préticas e o funcionamento do sistema
educacional, contribuindo assim para a seletividade e exclusdo
social do aluno pobre. (SAWAYA, 2002, p.201)
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Esses estudos ocorreram num sentido de ampliar a visédo
reducionista de culpabilizar o aluno e/ou sua familia pelo baixo rendimento na
escola, apontando “as muitas dificuldades pelas quais a escola publica passava
no desempenho da sua funcéo formadora do aluno de camadas populares”

(SAWAYA, 2002, p. 201).

Dentre estes estudos, destaca-se o de Patto (1990) A
Producdo do Fracasso escolar, pioneiro no Brasil, que vai desnudando, ao
investigar as causas do fracasso escolar, histérias de construcao conjunta dos

sujeitos sociais envolvidos no cotidiano escolar.

[...] no qual os individuos comparecem por inteiro e em que sao
postos em funcionamento seus sentimentos, suas
capacidades, suas paixbes, seus interesses e vontades
particulares, suas idéias e ideologias. Desse modo, em vez de
buscar o problema da escola no aluno, tomando o seu mau ou
bom desempenho como algo em si, como decorrente de
caracteristicas individuais, passou-se a analisar 0 seu
desempenho como decorrente das praticas e dos processos
gue se desenvolvem na instituicdo escolar vista em sua
totalidade (SAWAYA, 2000, p. 205).

O que esses estudos permitiram perceber € que nao basta
procurar as dificuldades da escola ou dos alunos somente em suas caréncias,
como Unicas responsaveis pelo fracasso escolar. Deve-se, também, buscar

compreender 0s processos produtores da Instituicdo escolar em sua
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organizacdo social e histérica, nas suas relacbes externas e internas, nas

dimensdes macro e micros estruturais, em suas interelacoes.

Esta nova forma de entender o processo das queixas
escolares deriva da concepcdo de homem como ser social, que se constitui e
humaniza nas suas relagdes grupais e institucionais, como na escola. Desta
maneira, novas perspectivas se abrem, desvelando a necessidade de estudos
mais aprofundados das dinamicas institucionais, da participacdo da escola na
construcdo de tais queixas, assim como o reconhecimento da relacdo de mutua
determinacdo individuo-sociedade, além da compreensdo social da

constituicdo do psiquismo humanao.

Com a intencdo de melhor compreender e encaminhar o0s
problemas relativos as queixas escolares € que nasce a Associacao Brasileira
de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE)!. Fundada em 1990 por um
grupo de psicologos interessados em congregar os estudiosos e profissionais,
0 objetivo maior da Associacdo era o reconhecimento legal da necessidade do
psicologo escolar nas instituicdbes de ensino, bem como estimular e divulgar

pesquisas nas areas de psicologia escolar e educacional.

! As informagdes sobre a ABRAPEE e os Encontros hettiicionais de Atendimento Psicolégico & Queigadtar

foram extraidas do site da associagéew.abrapee.psc.br/eventos.htm.
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Esta Associacdo realizou nos ultimos trés anos encontros
relativos aos problemas das queixas, intitulados: Encontros Interinstitucionais

de Atendimento Psicoldgico a Queixa Escola,r com os seguintes objetivos:

O Encontro Interinstitucional de Atendimento Psicolégico a
Queixa Escolar, realizado anualmente, tem como objetivo
conhecer, discutir e construir novas préaticas de atendimento
psicologico prestado a criangas e jovens com queixa escolar.
(ABRAPEE-USP- 2004).

O Il Encontro ocorreu em 1 e 2 de abril de 2005, na

Universidade Presbiteriana Mackenzie e foi:

Fruto do trabalho coletivo de docentes de diversas instituicoes
de ensino superior de Psicologia (Mackenzie, PUC, UniA,;
UniCapital; UniCSul; UNIP; Universidade S&o Judas Tadeu;
USP), que se reuniram periodicamente ao longo de um ano,

em uma experiéncia de gestdo compartilhada do trabalho.

Os objetivos do Encontro 1l foram definidos considerando que:

[...] avancos no campo da intervencdo psicolégica séo
inegaveis, também é inegavel a urgéncia de considerarmos a
hegemonia de praticas de atendimento ainda ligadas a uma

abordagem tradicional de diagndstico e terapia, que abstraem o
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homem de sua propria histéria, de sua esséncia social
(ABRAPEE- Mackenzie- 2005).

O Il Encontro Interinstitucional foi proposto com o intuito de dar
continuidade e buscar a construcdo de novas praticas e o debate dos desafios
presentes no atendimento a criangas e jovens que enfrentam algumas
dificuldades em seu processo de escolarizacdo. De acordo com dados do

encontro anterior entendeu-se que:

[...] o movimento de apropriacdo desses conhecimentos nas
praticas de atendimento aponta para dificuldades em se
superar a abordagem tradicional atrelada a uma concepcéo de
individuo abstrato, e descolado de sua realidade social. A
realidade de nossas instituices de ensino de Psicologia e dos
profissionais da area tem mostrado avanc¢os, seja na busca de
fundamentos tedrico-metodoldgicos as questdes que se
colocam diante desse tipo de trabalho, seja na tentativa de

desenvolver praticas mais eficazes no atendimento a nossa
populacdo. (ABRAPEE- UNIP- 2007).

Porém, o que se percebe é que embora haja referéncias
tedricas para compreender as queixas escolares ainda esta em processo de
construgdo um modelo metodoldgico de atuagéo pratica na efetiva solugdo ou

encaminhamento das queixas.
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CAPITULO Il

As queixas pelos professores

Na tentativa de entender quais os motivos que levam
professores a encaminharem alunos ao psicologo, foram analisados 34 relatos
de janeiro a dezembro de 2008, de 13 escolas diferentes da regiao leste de
Séao Paulo/Capital. Os dados foram divididos em categorias de acordo com o0s
temas dos conteudos dos relatos (analise qualitativa), e apresentados em
tabelas (analise quantitativa) para uma melhor exposicdo e discussao dos

resultados.

Os temas foram tabulados de acordo com a frequiéncia em
que apareceram nos relatos, sendo entdo categorizados os temas dos
conteudos. Os resultados serdo apresentados em trés partes, em relacéo: as
informacbes gerais dos encaminhamentos, as categorias tematicas

encontradas e as expectativas dos professores.

Os documentos (relatorios de encaminhamento) fazem parte
do trabalho cotidiano da pesquisadora que, por razdes éticas, nao identificara

os alunos nem as escolas (que serdo chamadas de A,B,C, etc.).

A leitura foi feita basicamente para responder as seguintes
questbes: 1) Quem sdo as criangcas encaminhadas? 2) Quais os problemas

recorrentes enfrentados na escola que levam ao encaminhamento psicolégico?
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3) O que os educadores esperam do psicologo ao encaminhar os alunos com

esses problemas?

Estamos consideramos que a compreensdo dos motivos dos
encaminhamentos escolares, nos levarda a um melhor entendimento dos

processos escolares que os produziram.

As criancas encaminhadas, das escolas publicas , encontram-
se, na sua maioria, no inicio do processo de alfabetizacdo. A amostra
pesquisada nos forneceu dados de que 0s maiores percentuais ocorrem
durante a segunda e terceira série do ensino fundamental. Assim sendo,
somando-se as trés séries iniciais teremos 81,3% dos encaminhamentos,

declinando nas séries seguintes (quartas e quintas), que somam juntas 20,5%.

O aumento sistematico dos encaminhamentos segue uma
demanda crescente, que alcangca um pico maximo na terceira série, declinando

a partir dai, conforme podemaos verificar na tabela abaixo:

Tabela 1. Demonstrativo dos encaminhamentos por escola e por série.

ESCOLAS
A |[B |C |D |E F |G |[H |1 J K | L M | Total %
SERIES

12 1 1| 2 1 1 (1 - - - - - - - 07 20,6
22 2 1| 4 - - - 1 - 1 - - - 09 26,5
3a 3|3 - 2 1 - - 1 1 - - 11 34,2
42 3 1 - - - - - - - 1 - 05 14,7
a - - - - - - 1 - - - - 1 02 58
TOTAL 09 |06 |06 | 03 |02 |01 |01|01|01|01|01|01]01 34 100
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Estes dados nos fazem refletir sobre o que acontece com as

de “atendimento para as dificuldades aprendizado escolar” no servi¢o publico.

criancas que até a terceira série tinham problemas e a partir da quarta série
nao aparecem mais na estatistica? Elas deixaram de apresentar problemas de
escolarizacdo? Ou sera que ndo sao encaminhadas, pois estdo desacreditadas
pela escola? Ou desacreditadas delas mesmas? Pois, devemos considerar que

com o passar dos anos aumenta o desanimo da familia e da crianca a procura

Numa leitura atenta dos relatos abaixo procuramos por

respostas a estas inquietacoes:

“o aluno, dispersa sua atengao com
freqiéncia. Ao orientar a turma (no
coletivo), verifico que ele muitas
vezes nao dirige o olhar para mim ou
para a atividade que explico na
lousa, mas estd concentrado numa
brincadeira...[..] Tem nocao de
sonorizacdo das letras..escreve com
poucos erros. Porém, se tiver que
fazer sozinho né@o se esforca,
deixando de fazer ou apenas
iniciando. O aluno A né&o faz 1/3 do
que |Ihe é proposto” (6anos, 12
série, agosto/2008).

“trata-se de aluno desatento e
disperso com relagdo a vivéncia
escolar. Parece desconhecer que a
escola lhe impGe deveres que deve
cumprir. E imaturo para a série que
se encontra. Na escrita ndo constroi
nada. N&o assimila o que |he ¢é
ensinado. Se a professora fala que a
Diretora ndo quer determinada coisa,

o aluno B, pergunta: O que é
Diretora? N&o sabe tratar-se de
pessoa. Em atividades coletivas fica
mais agitado, atrapalha a aula.
(6anos, 12 série, agosto/2008).
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Mas, neste momento, em que a Educacdo passa por um
periodo de transicdo de oito para nove anos, e que a entrada no ensino
fundamental acontece ndo mais para criangas que completam sete anos até o
final do primeiro semestre, mas até o fim do ano. Ou seja, “a idade minima para
ingresso no Ensino Fundamental recuou seis meses, passando de seis anos e

meio para seis anos recém-completados” (SOUZA, 2007, p.130).

S6 podemos inferir que, talvez, ndo tenha havido “preparo”
adequado da escola para receber as criangas que hoje ingressam com idade
de 6 anos; destas é exigido um comportamento escolar e de aprendizado
correspondente a uma crianga de sete anos que, de acordo com a psicologia
piagetiana apresenta em seu desenvolvimento condi¢cdes de interagdo e

compreensao do mundo do adulto.

Inclusive respeitando e exigindo regras e cobrancgas sociais, 0
que para uma crianca de seis anos ainda est4 em processo de construgdo, e
iIsso passa a ser avaliado negativamente pelos professores. A partir disto
poderiamos levantar a seguinte questdo: até que ponto essa entrada
antecipada das criancas na escola regular ndo seria um gerador de fracasso

escolar?

Por outro lado, as criancas que apresentam idade de sete
anos também sdo encaminhadas por problemas de inadequagdo ao ambiente

escolar, conforme relatos abaixo:
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“Preocupados com o aprendizado do
educando a equipe escolar desta, tem
acompanhado 0 mesmo, sempre com
objetivos pedagodgicos e de forma
inclusiva. O aluno C tem dificuldade

de concentracdo para desenvolvimento
das atividades, empilha cadeiras e
carteiras, durante as aulas, anda de
gatinho pela sala mordendo os
tornozelos das demais criancgas, briga

e por muitas  vezes machucou
seriamente seus colegas. (7anos, 12
série, novembro/2008).

“A menor D, demonstra ser uma
crianca agressiva desde o primeiro
dia de aula, agredindo verbalmente e
fisicamente, aos colegas ela manda
calar a boca e bate em qualquer um...

A crianca tem dificuldades de
concentracdo, nao acata normas
cotidianas, em sua visao sao as
pessoas que tém que obedecé-la,
inclusive a professora, dirigindo-se

a mim como “muié” “(7anos, 12
série,marco/2008).

Percebe-se que os professores ndo conseguem lidar com as
situacdes escolares cotidianas e buscam ajuda nos encaminhamentos aos
psicologos. Seria isso consequéncia do impacto das politicas publicas no
processo de geracao do fracasso escolar? Pode-se pensar que, em termos de
ajuda, talvez este pedido “[...] ndo seja dirigido apenas a crianca, mas também
a si proprios, postos em xeque em sua competéncia como educadores e
sentindo-se necessitados de auxilio para (re)apropriarem-se deste papel”

(SOUZA, 2007, p.131).

Uma analise dos relatos em ordem crescente das séries

aponta para um aumento também das dificuldades dos alunos, somando-se a
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inadequacdo do ambiente escolar os problemas decorrentes do seu néo

aprendizado. Isso pode ser percebido nos depoimentos abaixo:

“Trata-se de aluno que apresenta
vontade de aprender, porém nao
consegue assimilar o conteudo, na
perspectiva do que é esperado, para a
série em que se encontra, apresenta
muitos problemas relacionados com a
troca de letras; somente reconhece as
vogais e consoantes (alfabeto); € um
pouco distraido talvez por néo
saber” (8anos, 32 série,
maio/2008). ( grifo nosso).

“Aluno disperso, sem concentracéo;
conversa muito durante a aula.
Apresenta  raciocinio lento. Na
perspectiva do que é esperado para a

série em que se encontra, € um aluno

com muitas dificuldades de
assimilacao; nao constroi
espontaneamente nada, necessita que

Ilhe seja explicado varias vezes para

aprender; tem dificuldades na

leitura, pois ndo esta alfabetizado ;
nao corresponde ao esperado para a

série " (8 anos, 32 série,maio/2008 ). (
grifo nosso).

Os relatos referem-se a criangas que estdo na terceira série,
mas que nao estdo alfabetizadas, ou seja, ndo sabem ler e escrever muitas

vezes 0 proprio nome.

Isto se torna tdo preocupante quanto o aumento na demanda

dos encaminhamentos em idade cada vez mais precoce, ou seja, o fato de
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pensarmos que esses alunos nao estdo alfabetizados ou estdo muito

precariamente, alguns somente escrevem o proprio nome e em letra de forma.

Num mundo e numa sociedade cada vez mais exigente e
tecnoldgica, como as criancas estardo sendo preparados pela escola para ter
uma vida digna como cidadaos, se ndo sado preparadas para uma leitura desta

sociedade?

Outro dado que nos chama a atencéo € a alta percentagem de
queixas em relacdo aos meninos, em todas as séries, num total de 70,6% dos
encaminhamentos. Por que isto ocorre? Sera pelo fato de que os educadores
sdo em sua grande maioria mulheres e desta forma tendem a ver como
negativo 0 comportamento masculino, culturalmente incentivado para

brincadeiras de movimentos, lutas corporais, brigas, etc..

Tabela 2. Demonstrativo de incidéncia dos sexos nos encaminhamentos

ESCOLAS Total P %
SEXO A B C|D|E|F|G|H|I|J|K|L|M
Masculino 6 5 512 |1|1|1]|-|-]-|1|1|1 24 70,6
Feminino 3 1 1 1 (1 |-|-[2|1|2]|-1]-]|- 10 29,4

O encaminhamento por género ndo sera discutido, neste
estudo, de forma aprofundada; no entanto, esse resultado corrobora os dados

de outras pesquisas como, por exemplo, as de Proenca (2002) e Souza (2007).
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Em resposta a pergunta: Quais os problemas recorrentes

enfrentados na escola que levam ao encaminhamento psicologico? O

levantamento aponta que a categoria tematica mais freqluente sao os

problemas de comportamento, com 58,8%, seguidos pelos de aprendizagem

com 27,8%, como queixas alegadas nos encaminhamentos, conforme se pode

constatar na tabela seguinte:

Tabela 3. Demonstrativo das principais categorias tematicas encontradas nos relatos:

CATEGORIAS TEMATICAS NOS %
ENCONTRADAS RELATOS
Comportamento 96 58,8
Aprendizagem 44 27,8
Emocional 13 8,2
Outros 05 5.2
158 100

Ou seja, os encaminhamentos dos alunos com queixas

escolares tém em sua grande maioria reclamacdes sobre o comportamento dos

alunos,sobre suas atitudes na escola e em sala de aula, como uma

inadequacdo destes frente a instituicdo Escolar, como podemos verificar

abaixo:

Tabela 4. Demonstrativo das queixas na categoria: p

roblemas de comportamento

CATEGORIA CARACTERISTICAS

TOTAL

%

(0] aos outros

N3do tem comportamento adequado ao ambiente
C escolar; ndo é socializado; agressao verbal e fisica

29

30,2
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M Dificuldade de concentragdo; desatengao;
P dispersao; distragao; esquecimento 24 25
(o)
R Nao tem interesse; tem preguica de fazer as ligoes;
T nao tem dedicagao 22 23
A
M
E Indisciplinado; ndo obedece; ndo para; agitado; 18 18,8
N conversa muito; grita; fala palavroes
T
(o}
Dificuldade motora (coordenacgdo), lateralidade 03 3
96 100

Dentre as reclamacdes sobre o comportamento dos alunos, a
referéncia mais constante € sobre a “inadequacdo ao ambiente escolar”, a “ndo
socializagdo”, as “agressoes fisicas e verbais aos outros” (30,2%), seguidas por
“dificuldades de concentracdo”, “de atencdo“, os alunos sdo “dispersos”,

“distraidos” e “esquecidos” (25%).

Em terceiro lugar (23%), estdo os comportamentos ligados a
falta de “interesse”, “dedicacao” e “preguica em fazer as licbes”. Em outras
palavras, se o0 aluno fosse “outro”, ele aprenderia nesta escola; mas, existem
algumas regras pré-estabelecidas que ndo sdo cumpridas por estes alunos, e

eles, portanto, ndo conseguem aprender.

Os comportamentos esperados pelos professores séo
atitudes consideradas como fatores de aprendizagem escolar, mas sé&o
idealizadas, néo realistas, fazem parte da visédo ideal que caracteriza “um bom

aluno”; sdo, assim, concebidas de forma universalizante.

Em outras palavras, o aluno ideal seria aquele que

apresentasse comportamentos e atitudes de: dedicacdo, interesse e
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comprometimento com os estudos e afazeres; devendo ser educado, calmo e
afetivo, obediente, que aceite e acate as normas escolares; e, especialmente

gue nédo converse durante as aulas.

Pelos dados levantados, percebemos que as dificuldades em
aprender na escola publica ainda séo atribuidas ao proprio comportamento do
aluno que nao aprende porque ndo se adapta ao esperado pela Instituicdo
escolar e, também, porque ele ndo revela interesse em aprender de forma

adequada.

Estes dados podem ser adicionados aos resultados de
pesquisas recentes que apontam para a constante “culpabilizacédo” do fracasso
escolar direcionada ao proprio aluno (PROENCA, 2002; SOUZA, 2007;

MANTOVANINI, 2001).

Em segundo lugar encontramos a categoria tematica
problemas de aprendizagem, que se apresenta com 41% de queixas relativas

as dificuldades dos alunos em ‘“ler” e “escrever’”, em “estar ou nao
alfabetizado”, em "assimilar” e “entender os contelidos ensinados”, conforme

revelado na tabela a sequir:

Tabela 4. Demonstrativo das queixas na categoria: p  roblemas de aprendizagem

CATEGORIA CARACTERISTICAS TOTAL | %
De leitura e escrita; alfabetizagdo; de 18 41
aprendizagem; nao constréi nada

APRENDIZAGEM De aprender; de assimilar; de interpretar 11 25

conteudos ensinados

De memdria; raciocinio lento; ndo tem 08 18
raciocinio légico
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Nao houve evolugdo no aprendizado 07 16

44 100

Os professores encaminham alunos com problemas de
alfabetizacdo, como se esses problemas pudessem ser “resolvidos fora do
ambito escolar” e ndo véem que essas dificuldades fazem parte do processo de

aprendizado das criangas. Consideramos, portanto, que em qualquer

[...] periodo de sua escolarizacdo, qualquer crianca pode
enfrentar dificuldades para aprender ou fazer parte da
comunidade escolar e isso ndo deveria ser determinante Unico
para indicar encaminhamento para avaliagcdo psicologica. E
pela construgcdo de respostas pedagodgicas as dificuldades de
aprendizagem que emergem no dia-a-dia da sala de aula que o
professor poderé aprimorar a qualidade do ensino para todos
os alunos. (PRIETO, 2004, p.13).

De acordo com idéias construtivistas entendemos que para a
crianca aprender € necessario ter dificuldades que a estimulem ao
desenvolvimento e aprendizado constantes; portanto, ndo se justifica uma

queixa de dificuldade em aprender.

Ou ainda, no entendimento de uma “perspectiva

interacionista, as situacdes apresentadas como ‘problemas’ pelos professores
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nao passam de etapas que atravessam aqueles que se encontram no inicio do

processo de alfabetizacdo” (PROENCA, 2002, p. 185).

Mas, como foi possivel detectar pela presente pesquisa, para

o professor persiste a idéia de que tudo o que se desvia de um de um padréo

estabelecido é considerado como anormal ou patolégico e por isso deve ser

encaminhado ao psicologo.

Na terceira categoria tematica estdo os encaminhamentos

que justificam os problemas como sendo de causa emocional, conforme

encontramos na tabela seguinte:

Tabela 5. Demonstrativo das queixas na categoria: p

roblemas de ordem emocional

CATEGORIA

CARACTERISTICAS

TOTAL

%

EMOCIONAL

Entra em conflito com os colegas; nervosismo;
ansiedade

08

61,5

Mostra caréncia afetiva
Quer atengao o tempo todo
Baixa auto-estima

03

23,1

Esbarra na colocagao do que sabe em pratica
(bloqueio)

02

15,4

13

100

Embora fagam parte de um contexto de problemas

emocionais, tais queixas também nao justificam a interferéncia do psicélogo no

aprendizado escolar. Os problemas aqui séo vistos, pelas professoras, como

caracteristicas proprias dos alunos em questdo, e as queixas de “conflito com
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0os colegas”, ’"nervosismo” e ‘“ansiedade” perfazem 61,5% dos
encaminhamentos. Porém, ndo aparecem nos relatos o0s motivos que
determinaram o0 surgimento desses comportamentos, para que Sejam
compreendidos como aspectos relacionais, ou seja, como respostas ao
ambiente escolar, evitando, assim, que o0s alunos sejam vistos como

“personalidades desviantes”.

Em suma, entendemos que estes aspectos podem e devem

ser resolvidos pelo professor em sala de aula.

Por fim nos defrontamos com a ultima indagacao: O que o0s
educadores esperam do psicélogo ao encaminhar os alunos com problemas
escolares? Como resposta, encontramos trés categorias de expectativas dos
professores: em 54% das ocorréncias aparece a expectativa de “tratamento
e/ou atendimento psicoldgico”, seguida de 26,47% referindo a “devolutiva com
orientacdo e/ou suporte pedagdgico”, e com 23,50% com a expectativa de

“avaliacao psicoldgica”, conforme se pode ver na tabela:

Tabela 7. Das categorias de expectativas dos profes  sores ao encaminharem

N2 % CATEGORIAS DE EXPECTATIVAS

17 50 De tratamento e/ou atendimento psicolégico

09 | 26,47 | De devolutiva com orienta¢do e/ou suporte pedagoégico.

08 | 23,53 | De avaliagdo psicoldgica.

34 100 | TOTAL
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Com relacdo aos alunos encaminhados com queixas
escolares ao psicologo, podemos verificar que a maior incidéncia (50%) recai
sobre um futuro “tratamento ou atendimento psicolégico”, ou seja, 0s
professores acreditam que esses alunos ndo conseguem aprender por serem

portadores de “algo” a ser descoberto por um profissional da area da saude.
Isso pode ser constatado nos relatos:

“para avaliagdo com o psicélogo ou
neurologista, com a finalidade de

investigar a dificuldade de
aprendizagem que a mesma apresenta,
com urgéncia.” (8

anos,22seérie,setembro/2008).

“atendimento psicolégico para
elucidacao do fato de n&o aprender as
guestdes linglisticas académicas”
(12 anos,5%série,junho/2008).

“Para que possamos diagnosticar as
causas comportamentais trazidas pela
crianca” (1lanos,52série,maio/2008).

“percebo a necessidade de detectar o

gue o limita, assim gostaria de um

laudo de especialista para continuar

um trabalho onde possa desenvolver o
aprendizado cada vez mais eficaz com

esse aluno”
(9anos,32série,marco/2008).

Desta forma, permanece nos professores, ao encaminhar os

alunos:

[...] a expectativa criada pela prépria psicologia: o profissional de
psicologia educacional dever trabalhar com o aluno problema,
com o aluno desviante, para que este se adapte as normas, a
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aprendizagem, enfim, & escola como um todo. (ANDRADA,
2005, p.198).

Em relacdo a segunda categoria de expectativa dos
encaminhamentos, estes nos parecem ser um “pedido de ajuda”, pois eles
revelam os conflitos e as dificuldades ndo somente dos alunos, mas também
dos professores. Neste sentido, 0 presente estudo confirma outras pesquisas

da Psicologia Escolar em que as queixas escolares:

[...] revelam um processo de escolarizagdo em que o educador
tem muita dificuldade em ensinar essa crianca, ndo sabe como
lidar pedagogicamente com questdes ligadas ao processo de
alfabetizacéo, principalmente das criangas ingressantes [..] As
histérias de repeténcia confirmam essa dificuldade em ensinar,
produzindo uma crianca desinteressada, distraida, agressiva.
(PROENCA, 2002, p.183).

Podemos constatar de forma mais detalhada, esse pedido de

ajuda em encaminhamentos como

“ Solicitamos uma avaliacéo
psicolégica, afim de recebermos
suporte adequado para realizarmos
mais um trabalho diferenciado com o
aluno em questao” (10anos,42
série,junho/2008).

“contamos com a orientacdo de Vossa
Senhoria para que possamos encaminhar
procedimentos educacionais mais
adequados a aprendizagem do aluno”
(11anos,42 série, maio/2008)

“ gostariamos de receber [..]
orientacdes para melhor poder ajuda-
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la no seu desempenho pedagogico”
(8anos,23série,outubro/2008).

A andlise dessas queixas nos possibilitou chegar a um
razoavel conjunto das principais razdes pelas quais as criangcas séao
encaminhadas pelos professores ao psicélogo, levando-nos a considerar que,
em sua maioria, tais razdes sao atribuidas as criancas, pois séao elas que “néo

se adaptam”, “ndo obedecem”, “ndo aprendem”, "ndo assimilam”, "n&o

memorizam”, entre outras dificuldades, lacunas ou auséncias.

N&o aparecem nos relatos as dificuldades dos professores
em colocar regras, em ensinar aos alunos que sdo diferentes daqueles
idealizados pela escola. Estes aspectos s6 aparecem por meio de uma
investigacdo através da qual seja possivel olhar por trds das aparéncias e
compreender aquilo que néo foi explicitado, mas que representa a esséncia do

problema a ser enfrentado e solucionado.

Lidar de alguma forma com essa problematica, embora

indicativamente, foi nossa intencéo ao propor e realizar a presente pesquisa.

Consideracoes Finais
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As dificuldades enfrentadas em nosso cotidiano profissional
foi o tema motivador desta pesquisa; dentre elas a necessidade de
entendermos as causas que vem gerando diariamente uma grande quantidade
de encaminhamentos, para avaliacdo psicologica, das escolas publicas em

torno do local de trabalho.

Constatamos através de leituras para esta pesquisa, que esta
necessidade ndo € exclusiva e nem restrita ao nosso local ou regido de
trabalho, ela faz parte de um contexto maior no qual se insere a propria
psicologia escolar e a educacdo brasileira. Estas queixas jA vém sendo
estudadas por psicologos ao longo dos anos, e séo vistas como reflexos do
fracasso escolar brasileiro, portanto elas também tém uma historia da qual

participam tanto a psicologia quanto a educacéo.

Nos ultimos anos 0 aumento na procura de avaliacdo dos
alunos encaminhados por escolas publicas nos levou a pensar que talvez
nossa atuacéo devesse se dar dentro da instituicdo escolar, mas como? Seria

quase impossivel darmos conta destas avaliacdes de forma individual.

Através desta pesquisa, pudemos perceber ndo somente
sobre a inviabilidade fisica deste procedimento de avaliacdo, mas também a
sua nao resolutividade, e o que € pior poderiamos estar perpetuando uma
culpabilizacdo dos alunos pelos problemas gerados nos proprios processos

educacionais, incluindo as politicas publicas.

Ao recebermos os encaminhamentos ndo conseguimos ter
uma visdo do conjunto das queixas, no sentido de construir um entendimento
amplo do que esta por trds de sua apresentacdo, e de como elaborar acdes

praticas para uma solucéo efetiva; isto sé foi possivel a partir deste estudo.

Os dados encontrados nos levaram a constatar e a pensar

criticamente que os alunos do ensino publico fundamental arcam com a
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incapacidade do sistema educacional quando este n&o atualiza as concepc¢des

e praticas pedagodgicas, objetivadas e concretizadas na figura do professor.

Pudemos entender as queixas escolares como reflexos ou
sintomas de que as politicas de educacdo ndo dao conta de produzir uma
escola eficiente, seja através da deficiéncia na formagéo do educando ou na do
educador; ou ainda, o carater perverso das praticas educacionais que
produzem a exclusédo daqueles que ndo se encaixam nos modelos esperados

de aprendizado, sem, contudo, modificar a instituicdo escolar.

Por outro lado, embora a Psicologia e especificamente a
escolar, tenha passado nos udltimos anos, por um processo de revisao e
transformacdo em suas concepc¢les tedrico-metodoldgicas em relacdo ao
fracasso escolar, traduzido pelas queixas, esse processo nao foi acompanhado
pela formacao do psicélogo e nem do professor. Isto se traduz em diferentes
visOes a respeito do que é esperado pelas avaliagbes psicolégicas e também

da constituicdo das dificuldades em aprender.

Como esta transformagdo ainda nao atingiu a escola e o
professor em suas praticas, estes continuam enviando os alunos como uma
forma de buscar ajuda em seu cotidiano, que nem sempre € possivel de ser

assim entendida pelos psicologos que recebem esses alunos.

As discussdes das teorias e praticas, em torno das queixas
escolares, ainda nao atingiram os professores que ficam na expectativa de que
0 psicélogo encontre solucbes baseadas nas avaliagcbes psicologicas,
pressupondo que estas irdo de alguma forma ajuda-los em seu trabalho
pedagogico. Esta expectativa foi criada pela prépria psicologia que se fez
presente na area da educacdo com os testes, por muito tempo.

Os encaminhamentos dos alunos com queixas sao feitos
pelos professores de forma descontextualizada das relagdes escolares que as
produziram, e o psicologo que nado estiver atento ir4 avaliar o aluno de forma

reducionista, entendendo de forma natural e individual aquilo que foi coletiva e
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historicamente construido, com base nas teorias das caréncias, privacoes e

diferenca cultural.

Por outro lado, existe uma necessidade urgente de
entendermos as queixas escolares de outra forma que ndo seja através da
avaliacdo individual dos alunos, mas através de uma visdo que ndo perca de

vista a totalidade social e concreta de sua producéo.

Para isto, o psicologo deve ter em sua formacao além das

técnicas, uma visdo de que o homem é o construtor de sua propria histéria

Esse olhar pressupde uma critica ao “instituido”, o que por si,
nao é uma tarefa facil embora indispensavel quando se pensa numa pratica
profissional ética que ndo penalize e nem culpabilize aqueles que séo vitimas

de um sistema econémico - social desigual e excludente.

Através deste estudo, entendemos que ndo basta negar as
queixas escolares, com a justificativa de que ndo sdo casos para
encaminhamento psicologico, ou ignora-las. O psicologo que pretende ser
escolar deve sair da impossibilidade de atuacdo para a compreensédo das
gueixas como elos ou ponte entre a psicologia, situada entre a saude e a

educacao publicas.

Mais do que uma mudanca de paradigma ou de concepcoes,
este estudo foi gratificante porque pudemos refletir em cima de nossa pratica,
mas com base em um referencial teérico que possibilita intervencdes que
intencionam desconstru¢cdes, mudancas e transformacdes na sociedade em

que vivemos.
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