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Resumo  Trata-se de um estudo descritivo com o objetivo de verificar osfatores motivacionais e desmotivacionais da
equipe de enfermagem em uma UT]I, abrangendo 68 funcionarios, sendo 8 enfermeiros, 11 técnicos e 49
auxiliares de enfermagem, sendo que 53 responderam ao questionério com 11 questdes fechadas. Verificamos
gue 45% apresentam-se desmotivados, 100% gostam do que fazem e estéo satisfeitos com sua funcdo na
unidade, 77% sentem-se estimulados no trabalho, 75% n&o tém interesse em mudar de setor, 66% se véem
trabalhando no mesmo lugar e 46% n&o se sentem reconhecidos como profissional na unidade. Os fatores
desmotivacionaisforam: 21% politicas daempresa, 15,97% salério e beneficios sociaise 11,76% condi¢bes
fisicas e ambientais de trabalho, e tipo de supervisdo. Os fatores motivacionais destacados foram: 29,09%
estimulo, desafio no trabalho e realizagdo profissional, 25% exigéncia de responsabilidade no trabalho e
14,55% chance de crescimento profissional e progresso. Sobre os sentimentos dos funciondrios antes de ir
parao trabalho, 24,65% sentem-se realizados, 23,30% sentem alegria, 20,55% rezam. O relacionamento que
predominaentre eles é 22,22% de cooperacéo e 17,77% de ami zade. Concluiu-se que emboradesmotivados
e ndo reconhecidos naunidade, gostam do que fazem, sentem-se satisfeitos, estimulados e ndo tém interesse
em mudar de setor.

Palavras-chave Equipe de Enfermagem; Motivac&o; Unidades de TerapiaIntensiva.

Abstract Oneisabout adescriptive study with the objective to verify the motivacionais and desmotivacionaisfactors
of the nursing team of a UTI, being enclosed 68 employees, being 8 nurses, 11 technician and 49 nurse aid,
being that 53 had answered to the questionnaire with 11 closed questions. We verify that 45% are presented
not motivated, 100% like the one that make and are satisfied with its function in the unit, 77% are felt
stimulated in the work, 75% do not have interest in moving of sector and 66% if it seesworking in the same
place, 46% not if they feel recognized as professional in the unit. The desmotivacionais factors had been:
21% politics of the company, 15.97% wage and social benefitsand 11.76% physical and ambient conditions
of work and type of supervision. The detached motivacionaisfactors had been: 29.09% stimulation, challenge
inthework and professional accomplishment, 25% requirement of responsibility inthework, 14.55% possibility
of professional growth and progress. About the feelings of the employees before going for thework, 24.65%
arefelt carried through, 23.30% joy. Therel ationship that predominates between them, 22.22% cooperation,
17.77% friendship. We conclude that even so not motivated and not recognized in the unit, they like the one
that makes, are felt satisfied, stimulated and do not have interest in moving of sector.

Keywords Team Nursing; Motivation; Intensive Care Units.

Introducéo

AsUnidadesde Terapialntensivas (UTIs) sdo areashospitalares
destinadas a pacientes em estado critico que necessitam de
cuidados altamente complexos e controles estritos, e que
portanto, ndo necessitam somente de equipamentos especiais,
mastambém de umaatitude particular daequipequeali trabalha,
ou segja, orientada para o aproveitamento das facilidades
técnicas, num contexto em que o rel acionamento humano deve

ser considerado como fator preponderante, oferecendo
seguranca e apoio emocional *.

Esta autora também afirma que o sucesso no atendimento ao
paciente critico estarel acionado com ardpidaavaliagdo dasua
instabilidade clinica e com o envolvimento da equipe com as
préticas terapéuticas, requerendo assim, uma atuagdo eficiente
da equipe.

Entendendo aenfermagem como uma profisséo que geralmente

Nao ha conflito de interesse.
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desenvolve suas atividades por intermédio do trabalho em
equipe, e para desenvolvé-las de forma eficaz depende da
interacdo dos individuos deste grupo, assim como, com 0s
demais grupos que constituem a equi pe de salide, € importante
gue essas pessoas se sintam satisfeitas e motivadas para o
bom desempenho de suas funcdes.

No cotidiano pratico da enfermagem, caracterizado por
atividades que exigem atainterdependéncia, amotivacao surge
como aspecto fundamental na busca de maior eficiéncia e
conseqlientemente, de maior qualidade na assisténcia de
enfermagem prestada, aliada a satisfacdo dos trabal hadores 2.
Diante disso, destaca-se a importancia do enfermeiro
compreender os diferentes fatores motivacionais e entender
mel hor o comportamento das pessoas que atuam nasuaunidade
detrabal ho, visando o melhor desempenho de suas agdes, tanto
em nivel individual quanto grupal 2.

A importanciadamotivacdo nadreadaenfermagem atinge altos
niveis, em fungéo das caracteristicas da prépria profisséo que
envolve em seu processo seres humanos: os pacientes, 0s
funcionérios, osfamiliares de seus pacientes e acomunidade *.
A administragdo de recursos humanos é o ramo especializado
da ciéncia da administracdo que envolve todas as acles, que
tem como objetivo aintegracdo do trabalhador no contexto da
organizagdo, bem como o aumento da sua produtividade.
Atualmente a realidade organizacional caracteriza-se pela
necessidade que as pessoas tém de maior liberdade e
criatividade, buscando atingir maior nivel de satisfacdo e
realizag&o pessoal *.

As organizagdes dependem de pessoas para proporcionar-lhes
0 necessario plangjamento, para dirigi-las, control&-las e para
fazé-las operar efuncionar. No passado as pessoas eram tratadas
como objetos e como recursos produtivos e iSso provocou
forte ressentimento e conflitostrabal histas, além de um gradativo
distanciamento e alheamento das pessoas em relagéo as suas
tarefas na organizagdo, com problemas de qualidade e
produtividade Hoje a tendéncia é fazer com que todas as
pessoas, em todos 0s niveis organizacionais sejam 0s
administradores e ndo somente os executores de suas tarefas®.
A palavramotivagdo (derivadado | atim motivus, movere, mover)
“indicao conjunto de razdes ou motivos que explicam, induzem,
incentivam, estimulam ou provocam algum tipo de ag&o ou
comportamento” ©.

Uma empresa ndo deixa de ter problemas mesmo quando os
empregados estdo motivados. Pode ser que eles ndo estejam
plenamente satisfeitos com seu salério, mas, se ao chegarem a
empresa concordam com seus objetivos, sentem-na como um
lugar agradavel e véem seus chefes como pessoas sensatas,
ficam motivados eisto faz com que os outros obstécul os sejam
mai s facilmente superados .

A motivacdo para o trabalho é uma expressdo que indica um
estado psicol 6gico de disposi¢do ou vontade de perseguir uma
metaou realizar umatarefa. Umapessoamotivadapara o trabalho
€ uma pessoa com disposicdo favoravel para perseguir a meta
ouredlizar atarefa®.

Assim, estudar amotivagao parao trabalho € procurar entender
guais sdo as razdes ou motivos que influenciam o desempenho
das pessoas, que é amola propulsorada producdo de bens e da
prestacdo de servicos 6. Para este autor, existem os motivos
internos, os externos, as aplicacdes préticas e osincentivos. A
motivagdo e o desempenho do individuo sdo influenciados por

quatro tipos de fatores; gerente, empresa, grupo de trabalho e
fatores do individuo.

Os motivos internos sdo as necessidades, aptiddes, interesses
e habilidades do individuo, que o fazem capaz derealizar certas
tarefas e ndo outras; que o fazem sentir-se atraido por certas
coisas e evitar outras; que o fazem valorizar certos
comportamentos e menosprezar outros. S&o os impulsos
interiores, de natureza fisioldgica e psicol égica, afetados por
fatores sociolégicos: necessidades, frustracdo, aptiddes,
habilidades, atitudes e interesses °.

Entre os motivos internos mais importantes aborda-se os
humanos, da teoria das necessidades humanas basicas
formulada por Maslow (1943), as quais estéo dispostas numa
hierarquia, sendo divididas em cinco categorias: fisiologicas
ou béasicas, de seguranca, participacdo, estimae auto-realizacao,
e segundo o autor desempenha papel importante no campo do
comportamento humano nas organi zagoes °.

O ser humano possui algumas necessi dades basicas, e amedida
gue estas necessidades vao sendo satisfeitas, outras mais
complexas vao tomando o seu lugar. Num nivel superior estaria
a necessidade de estima e reconhecimento por aquilo que
fazemos’.

As pessoas estdo num processo de desempenho continuo, e
assim, tendem aprogredir ao longo das necessidades, buscando
satisfazer umaapds outra, e orientando-se paraaauto-realizago.
Mas, a auto-realizacdo ndo esté necessariamente no topo da
hierarquia, ou sgja, aquela que s pode ser satisfeita uma vez
gue todas as demais tenham sido atendidas, pois ela pode
ocorrer em qualquer ponto da escala da motivacéo, e com o
atendimento de qual quer tipo de necessidade, dependendo do
individuo. Desse modo, 0 empenho de uma pessoa em um
objetivo esta de alguma forma ligada a busca de satisfacéo de
uma necessidade ©.

Quando as necessidades ndo sdo atendidas dentro de uma
situac8o de trabalho, o resultado chama-se frustragdo e esse
sentimento pode ser causa de diversostipos de comportamentos
no ambiente de trabalho, como fuga ou compensacéo, a
resignacao e a agressao °.

O ciclomotivacional, o qual comegacom o surgimento de uma
necessidade, rompendo o estado de equilibrio do organismo e
causando um estado de tensdo, insatisfacdo, desconforto e
desequilibrio. Esse estado levao individuo aum comportamento
ou acdo capaz de descarregar a tenséo ou de livra-lo do
desconforto e do desequilibrio; se o comportamento for eficaz
oindividuo encontrara a satisfacdo danecessidade e adescarga
da tens&o provocada por ela °.

Entretanto, nem sempre anecessidade pode ser satisfeita, sendo
ent8o, frustrada ou compensada. Assim, atensdo represada no
organismo procuraum meioindireto dasaida, por viapsicol 6gica
(agressividade, descontentamento, tensdo emocional, apatia,
indiferenca) ou por via fisiologica (tensdo nervosa, insdnia,
repercussdes cardiacas ou digestivas) °.

Osmotivos externos sdo estimul os ou incentivos que 0 ambiente
of erece ou objetivos que a pessoa persegue porgue satisfazem
a uma necessidade, despertam um sentimento de interesse ou
representam arecompensaaser al cangada. Podem ser divididos
em duas categorias principais: o trabalho e as condi¢des de
trabalho ®.

Osincentivos sdo um tipo especial de motivosexternosefazem
parte das politicas de administracdo de pessoa de algumas
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empresas e representam o reconhecimento da administragéo e
dos colegas pelo desempenho do trabalhador. Ha quatro
categorias principais de incentivos: programas de
reconhecimento, incentivos monetarios, mercadorias e viagens
6

O resultado do trabalho humano deve proporcionar sentido,
trazer orgulho e prazer aquem o executa. O desafio representado
peladoencae o desgjo de diminuir o sofrimento do semel hante
s80 duas forgas poderosas a impulsionar o profissional que
lida diretamente com o paciente. Além disso, € inegavel a
importancia do elogio, da valorizagdo da pessoa humana por
suas realizagOes, para que se satisfaca a necessidade de auto-
realizag8o, a qual torna os seres humanos cada vez mais
completos”.

Umaequipe de moral elevado é aguelaem que as necessidades
basicas de seus componentes sdo satisfeitas mais
frequentemente. A satisfagcdo das necessidades de
sobrevivéncia decorre de uma politica salarial justa e a de
seguranca se consegue por meio da estabilidade no emprego,
sendo que o trabalhador precisa ver naquele trabalho uma
oportunidade de crescer como pessoaerealizar seu potencial 7.
Um ambiente estimulante e que desperte a motivag&o interior
das pessoas deve, além de satisfazer as necessidades basicas
de sobrevivéncia digna, estar baseado em algumas premissas:
confianga, trabalho em grupo, respeito & opinido e sugestdes
dos trabalhadores, reconhecimento, desafios e oportunidade
de aprendizado, eliminacéo de barreiras setoriais, valorizacéo
do trabalho e segundo o autor, essas premissas podem ser
plenamente atendidas com a prética da Gestao pela Qualidade
Total, atendendo assim as outras trés categorias de
necessidades: sociais, estima e auto-realizagdo .

Motivo € tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de
determinada forma, que da origem a um comportamento
especifico. Esse impulso & agéo pode ser provocado por um
estimulo externo (ambiente) e pode também ser gerado nos
processos mentais do individuo °.

As pessoas sdo diferentes no que tange a motivagao, ou seja,
asnecessidades variam deindividuo paraindividuo, produzindo
diferentes padrdes de comportamento, além disso, as
necessi dades variam no mesmo individuo conforme o tempo, e
gue os niveis mais elevados de necessidades somente surgem
guando os niveis mais baixos estdo rel ativamente controlados
ealcangados pelo individuo, sendo que nem todos osindividuos
conseguem chegar ao nivel das necessidades de auto-
realizag&o, ou mesmo ao nivel das necessidades de estima; €
umaconquistaindividual 5.

Maslow parte do principio que os motivos do comportamento
humano residem no préprio individuo: suamotivagao paraagir
e se comportar deriva de forgas que existe dentro dele, ou seja,
as necessi dades humanas estdo arranjadas em umapiramide de
importanciae deinfluénciado comportamento humano ®

O modelo contingencial de motivacdo de VVroom se restringe
exclusivamente amotivac&o paraproduzir. Existem trésfatores
gue determinam em cadaindividuo amotivacdo paraproduzir:
os objetivos individuais, ou sgja, a forca do desgjo de atingir
objetivos; arelacdo que o individuo percebe entre produtividade
e alcance dos seus objetivos individuais; a capacidade de o
individuo influenciar seu proprio nivel de produtividade a
medida que acredita poder influenci&lo

Asteorias abordam o temamotivacdo de diversasformas. Neste

estudo enfocou-se a Teoria de Herzberg, que é alicercada no
ambiente externo e no trabalho do individuo e depende de dois
fatores:

Fatores higiénicos: referem-se as condi¢cdes que rodeiam a
pessoa enquanto trabalha, englobando as condigdes fisicas e
ambientais de trabalho, o salério, os beneficios sociais, as
politicas daempresa, o tipo de supervisdo recebido, o climade
relagdes entre a direcdo e os empregados, os regulamentos
internos, as oportunidades existentes, etc. A expressdo higiene
serve para refletir seu carédter preventivo e profilético e para
mostrar que se destinam simplesmente a evitar fontes de
insatisfagdo do meio ambiente ou ameagas potenciais ao seu
equilibrio®.

A qualidade do servico refere-se a autonomia, significado,
seguranga e oportunidades de melhoria. O apoio do local de
trabal ho é subdividido em tratamento respeitoso, oportunidade
igual e flexibilidade, e relacbes de apoio na equipe. Para este
autor acriagdo de motivagdo para os empregados envolve muito
mais do que simplesmente desistir dos incentivos, envolve a
realizac8o dosval ores que os empregados real mente consideram
importantes®.

Quanto mais as pessoas valorizam a quantidade de dinheiro e
outras recompensas que podem obter através do trabal ho, tanto
menos el as apreciam seu trabalho como tal.

Fatores motivacionais: referem-se ao contetido do cargo, as
tarefas e aos deveresrelacionados com o cargo em si. Produzem
efeito duradouro de satisfacdo e de aumento de produtividade
em niveis de exceléncia, isto &, acima dos niveis normais. O
termo motivacdo envolve sentimentos de realizacdo, de
crescimento e de reconhecimento profissional, manifestados
por meio de exercicios das tarefas e atividades que oferecem
suficiente desafio e significado para o trabal ho.

Em esséncia, a teoria dos dois fatores afirma que a satisfacdo
no cargo € fungdo do contelido ou atividades desafiadoras e
estimulantes, que séo os chamados fatores motivadores, e que
ainsatisfagdo no cargo € fungdo do ambiente, da supervisao,
dos colegas e do contexto geral, que sdo os chamados fatores
higiénicos.

Paraintroduzir maior dose de motivagéo no trabalho, Herzberg
propde o enriquecimento de tarefas, que consiste em
deliberadamente ampliar a responsabilidade, os objetivos e o
desafio das tarefas do cargo, o que consiste no trabalho do
lider.

A enfermagem como uma profissdo que geramente desenvolve
suas atividades por intermédio do trabalho em equipe e para
desenvolvé-las de forma eficaz depende da interacéo dos
individuos deste grupo, entdo, o enfermeiro lider de uma UTI
deve compreender os diferentes fatores motivacionais e
desmotivacionais e entender melhor o comportamento da sua
equipe parao bom desempenho de suas fungdes, sendo o0 objeto
deste estudo.

Objetivo
Verificar osfatores motivacionais e desmotivacionais daequipe
de enfermagem em umaunidade deterapiaintensiva.

Material eMé&odo

Trata-se de um estudo quantitativo e descritivo, realizado em
umaUnidade de Terapialntensiva Geral compostade 24 |eitos
divididosem UTI Cirargicacom 11 |leitose UTI Clinicacom 13
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|leitos, mantidos com recursos do Sistema Unico de Salide (SUS)
e outros convénios, de um hospital de ensino de porte especial
do interior do Estado de S&o Paulo.

A UTI focalizada neste estudo foi inaugurada em 1994, sendo
considerada umaunidade de referénciaem cuidadosintensivos,
com umaequipe multiprofissional qualificada eatatecnologia,
atendendo aos principios do Ministério da Salde para o
atendimento aos pacientes de alta complexidade.

A populagdo foi constituida por 68 funcionarios, sendo 8
enfermeiros, 11 técnicose49 auxiliares de enfermagem, osquais
estéo distribuidos em trés turnos, manhg, tarde e noite, com
jornada semanal de 36 horas.

Asjornadas didrias sfo das 6:30-12:30, 12:30-18:30 e 18:30-6:30,
sendo que os funcionarios séo distribuidos em 3 enfermeiros e
12 (auxiliaresetécnicos) namanha, 3 enfermeirose 12 (auxiliares
etécnicos) atarde e 2 enfermeirose 12 (auxiliares etécnicos) a
noite, incluindo noturno par e impar.

Elaborou-se um questiondrio com 11 questdes fechadas
baseado na Teoriados dois Fatores de Herzberg sobre motivacao
humana (Anexo). O mesmo foi validado por quatro profissionais
de outras unidades de terapia intensiva da institui¢cdo que ndo
faziam parte do estudo para avaliagdo do instrumento quanto
ao contelido, clareza, entendimento.

O questionério foi aplicado paracadamembro da populagdo em
estudo, no seu ambiente de trabal ho, sendo esclarecido quanto
ao sigilo dasinformaces, pedindo paraanéo identificacdo do
questionario e solicitando o consentimento dos participantes.
Osdadosforam analisados e apresentados em formade gréficos.

Resultados e Discussdo

Gréafico 1- Sentimentos expressos pela equipe de enfermagem quanto a
motivagdo em trabalhar na UTI.

43% O motivado
()

B desmotivado

Oné&o respondeu

0050%/ 50%

Verificou-se que 45% da equipe de enfermagem apresenta-se
desmotivada em trabalhar na unidade, comprovando assim, a
impressdo que tivemos e que nosimpulsionou a desenvolver o
trabalho.

A teoriados dois fatores de Herzberg destaca que a satisfacéo
no cargo é fungéo do contelido ou atividades desafiadoras e
estimulantes, que sdo os chamados fatores motivadores, e que
ainsatisfacéo no cargo é funcdo do ambiente, da supervisdo,
dos colegas e do contexto geral, que sdo os chamados fatores
higiénicos.

O apoio do local de trabalho € subdividido em tratamento res-

peitoso, oportunidade igual e flexibilidade, e relacbes de apoio
naequipe. A criagdo de motivagéo para os empregados envolve
muito mais do que simplesmente desistir dosincentivos, envol-
ve arealizacdo dos val ores que os empregados real mente consi-
deram importantes®.

Grafico 2- Sentimento expresso pela equipe de enfermagem quanto a gostar de
trabalhar na UTI.

Constatou-se que 100% da equipe gosta de trabalhar na unida-
de, apesar de observarmos no gréfico 1 que a maioria sente-se
desmotivada. O resultado do trabalho de umapessoadevetrazer
sentido, orgulho e prazer agquem o executa, e portanto, as pesso-
as com essas recompensas, deveriam sentir-se motivadas e ndo
desmotivadas " *

Grafico 3- Satisfagdo dos integrantes da equipe de enfermagem em trabalhar
na UTI.

Observou-se que 100% da equipe sente-se satisfeita em traba-
Ihar na UTI, embora as pessoas sintam-se desmotivadas. Isto
contradiz a nossa primeiraimpressao sobre aequipe, pois, per-
cebeu-se uma insatisfagdo geral, como conseqiiéncia da des-
motivacdo, e também o pouco envolvimento com as questfes
relacionadas ao servico.

Portanto, houve uma contradicdo nas respostas dos sujeitos
guando contrastamos os resultados do gréfico 1 e 3, uma vez
gue uma pessoa desmotivada ndo pode se sentir satisfeita.
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Grafico 4- Sentimentos expressos pela equipe quanto ao estimulo no trabalho
que desempenha.

Osim
Enéo
On&o respondeu

Verificou-se que 77% da equipe sente-se estimul ada no trabal ho
gue desempenha. Uma pessoa estimulada no trabalho com cer-
teza gosta do que faz, sente-se satisfeita e conseglientemente
teriade sentir-se motivada, portanto, os dados encontrados aqui
ndo coincidem com a literatura, pois afirmam que uma equipe
com moral elevado é uma equipe em que as necessi dades basi-
cas de seus componentes sdo satisfeitas freqlientemente 7 ©

Grafico 5: Interesse da equipe de enfermagem em mudar de setor de trabalho.

25%
Osim
Enao

Observou-se que 75% da equipe ndo tem interesse em mudar de
setor, umavez que gostam do trabal ho, sdo satisfeitas e sentem-
se estimuladas.

A motivagdo para o trabalho é uma expressdo que indica um
estado psicol égico de disposicao ou vontade de perseguir uma
metaou realizar umatarefa. Uma pessoamotivadaparao traba-
Iho € uma pessoa com disposicéo favoravel para perseguir a
metaou redizar atarefa®.

Gréfico 6- Sentimentos da equipe quanto a perspectiva de trabalho no futuro na
unidade.

On&o respondeu

Verificou-se que 66% dos integrantes da equipe se vé traba-
Ihando no futuro na unidade. Pode ser pelo fato de estarem
empregados ou por estarem satisfeitos com o trabal ho.

Na enfermagem amotivacdo surge como aspecto fundamental
nabuscade maior qualidade naassi sténcia de enfermagem pres-
tada, aliada a satisfacéo dos trabalhadores 2.

Grafico 7: Reconhecimento dos integrantes da equipe como funcionarios da
unidade.

On&o respondeu
Ooutros

Observou-se que 46% dos funcionérios ndo sentem-se reco-
nhecidos na unidade, apesar de terem demonstrado que gostam
do que fazem, sdo satisfeitos, estimulados, e ndo tem interesse
em mudar de setor. Geralmente alguém que n&o é reconhecido
pelo que faz ndo se sente satisfeito e estimulado.

Esses dados néo est&o de acordo com aliteratura, poisressalta-
se aimportanciado elogio e davalorizacao da pessoa humana
por suas realizagdes para a satisfagio da necessidades de auto-
realizacdo, destaforma, subentende-se que uma equipe satis-
feita e estimulada também teria que ser reconhecida por seu
trabalho "*
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Gréfico 8- Incidéncia de fatores desmotivacionais na populagdo em estudo.

r

Verificou-se umaincidéncia de 20% para politicas da empresa,
17% paraoportunidades de crescimento profissional e 16% para
salario e beneficios sociais, seguindo-se de 12% para tipo de
supervisdo da chefia e condicoes fisicas e ambientais de traba-
[ho.

A maior incidéncia para politicas da empresa talvez sgja pela
culturaorganizaciona dainstituicdo em que seinsere aunidade
em questdo, sendo amesma centralizadora e burocrética.
Atualmente a realidade organizaciona caracteriza-se pela ne-
cessidade que as pessoas tém de maior liberdade e criatividade,
buscando atingir maior nivel de satisfacdo erealizagdo pessoal *

A equipe de enfermagem também ressaltou aquestdo dafaltade
crescimento profissional como fator desmotivante, embora sai-
bam que a posi¢&o profissional que ocupam sera sempre a mes-
ma, pois cada um exerce suafuncgéo de acordo com o cédigo de
éticadaenfermagem °

Com relacéo ao salario e beneficios sociai s, sabe-se que 0 hospi-
tal deste estudo é o que melhor remunera seus funcionarios na
regido, além de of erecer beneficios sociaiscomo o ticket alimen-
tagdo, vale transporte.

As recompensas econdmicas constituem-se nos mais podero-
sos inibidores da qualidade e da produtividade no mundo oci-
dental e afirma que esse sistema “nutre o desempenho a curto
prazo, aniquila o planejamento alongo prazo, constréi o medo,
nutre arivalidade e torna as pessoas amargas ® .

O tipo de supervisdo da chefia e as condicdes fisicas e ambien-
taisdetrabalho também apontados como altaincidénciade des-
motivagdo, coincidem com aliteratura.

Os empregados podem néo estar plenamente satisfeitos com
seu salério, mas, se a0 chegarem na empresa concordam com

Incidéncia de fatores desmotivacionais na
populacao em estudo

mdSalario
BCondicbes fisicas e
ambientais de trabalho

OBeneficios sociais
OPoliticas da empresa
HdTipo da supervisdo da

chefia

ORelacionamento
interpessoal

WOportunidades de
crescimento profissional

seus objetivos, sentem-nacomo um lugar agradavel e véem seus
chefes como pessoas sensatas, sentem-se motivados, fazendo
com que os outros obstécul os sejam mai s facilmente superados
4

Os dados encontrados também est&o de acordo com os resulta
dos encontrados em um estudo sobre a motivagdo no trabal ho,
sendo que “organizagdo no trabalho” predomina como fator
negativo e em segundo lugar “relacionamento interpessoal 2.

Grafico 9- Sentimentos que mais aparecem nos integrantes da equipe de
enfermagem quando acordam para ir trabalhar.

( )
Sentimentos que mais aparecem na

populacdo em estudo quando acoram para
ir trabalhar

O Deséanimo

W Cansago

OAlegria

ORealizacao

EMais um dia...

OTem que rezar...

66

Arg Ciénc Saude 2006 jul-set;13(3):XX-XX



Observou-se 25% de realizacdo, seguido de alegria com 23%,
tem querezar... com 21%, emaisum dia... com 14%. Osfatores
positivos predominam, mas tem-se os negativos, significando
que realmente ha uma contradi¢cdo nos sentimentos da equipe
deenfermagem.

Grafico 10- Incidéncia de fatores motivacionais na populagdo em estudo.

( A . . . )
Incidéncia de fatores motivacionais na

populagdo em estudo
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B Realizagdo
profissional

OReconhecimento do
trabalho realizado

OExigénciade
responsabilidade no
trabalho

HChance de
crescimento
profissional e
progresso

\_

Verificou-se umaprevalénciade 29% pararealizagdo profissio-
nal e estimulo e desafio no trabalho e 20% para exigéncia de
responsabilidade no trabalho.

A UTI, por ser umaunidade hospital ar destinada a pacientesem
estado critico, que necessita de cuidados altamente complexos
e controle rigido, € um setor dindmico, com muita tecnologia,
sendo assim, um estimulo e um desafio para o profissiona de
enfermagem, que precisa ter como caracteristicas: seguranca,
estabilidade emocional, qualificacdo, iniciativa, responsabilida-
de, atitude, criatividade, dentre outras caracteristicas desafia-
doras paraum profissional ter um bom desempenho e entdo ser
reconhecido.

Gréafico 11- Relacionamento entre os funcionarios da unidade.

. .. N
Relacionamento entre os funcionarios
da unidade

OCooperagéo

B Fofoca

\ L&
@ . DAjuda
‘ 0% OAmizade

HdFingimento

OVence o mais forte
B Compreensao
OlIndiferenca

B Uns se prevalecem
sobre os outros

E N&o respondeu

\\ —

Observou-se 21% de cooperacdo entre os membros da equipe
de enfermagem, 18% de amizade, 16% de gjuda, 13% de fingi-
mento, 10% de fofoca, e 7% de uns se prevalecem sobre 0s
outros. Os pontos positivos sdo mais significativos do que os
negativos.

Um ambiente estimulante e que desperte a motivagdo interior
das pessoas deve estar baseado em algumas premissas como:
confianga, trabalho em grupo, respeito a opinido e sugestbes
dos trabalhadores, reconhecimento, desafios e oportunidades
deaprendizado ” .

Asatividades desenvolvidasem UTI exigem um espirito de equi-
pe, comunicaces claras, respeito mutuo, confianca e compre-
ensao entre os grupos de trabalho *.

Certosfatores como afofoca, tipo de comunicacdo que aconte-
ce na maioria dos grupos que envolve mexerico, intriga; néo
devem ser incentivados pelo lider da equipe, pois geramente
possui umaconotagdo negativa, podendo destruir um bom rela-
cionamento de equi pe, e conseqiientemente adesmotivacdo das
pessoas e a méa qualidade do trabalho desempenhado.

A maioria das pessoas ndo tem humildade e seguranca no que
s80 e no que fazem, e por isso, tentam se preval ecer sobre 0s
colegas de trabalho, através de atitudes como falsidade, fingi-
mento e fofoca. Todos os integrantes da equipe precisariam ter
em mente que cada um tem seu papel dentro da unidade, mas
todos tem um objetivo comum que é cuidar dos pacientes, sen-
do assim, ndo haraz&o paraquerer se preval ecer sobre ninguém.

Conclusio

Os resultados deste estudo demonstraram que:

*45% da equipe de enfermagem apresenta-se desmotivada em
trabalhar na unidade,

*100% gosta de trabalhar naUTI e sente-se satisfeita

*77% sente-se estimulada no trabal ho que desempenha

*75% n&o tem interesse em mudar de setor

*66% se vé trabalhando no futuro na unidade.

*46% das pessoas ndo sentem-se reconhecidas na unidade
Conclui-se que houve contradi¢cdo nos resultados, pois as pes-
soas que gostam do que fazem, sdo satisfeitas, estimuladas no
trabal ho e ndo tem interesse em mudar de setor, teriam de sentir-
se motivadas e reconhecidas.

Quanto ao relacionamento entre os funcionarios observou-se
osfatores positivos como cooperacdo entre os membros daequi-
pe, amizade e ajuda mais significativos, embora 0s negativos
sejam incidentes como fingimento, fofoca e uns se prevalecem
sobre 0s outros.

Quanto aos fatores motivacionais constatou-se uma prevalén-
cia de realizagdo profissional, estimulo e desafio no trabal ho,
seguido da exigéncia de responsabilidade.

Em relac8o aos fatores desmotivacionais verificou-se que as
politicas daempresa, oportunidades de crescimento profissio-
nal, salario e beneficios sociais, tipo de supervisdo da chefiae
condic¢desfisicaseambientaisforam ositensmaiscitados, coin-
cidindo com ateoriade Herzberg, onde asatisfacéo no cargo €
funcéo do contetido ou atividades desafiadoras e estimulantes
e que ainsatisfagdo depende do ambiente, da supervisdo, dos
colegas e do contexto geral.
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Anexo
INSTRUMENTO PARA COLETA DEDADOS: MOTIVAQAO NOTRABALHO

Sexo: () masculino () feminino

Idade: .......... anos

Categoriaprofissiona: ( ) aux. deenfermagem ( ) téc. Enfermagem
() enfermerio

Turno detrabalho: ( ) manha () tarde () noite
Possui outro servico: () sim ( )néo

Hé quanto tempo trabalhanaunidade? .........

1.Como vocé se sente no seu trabalho?

() motivado () desmotivado
2.Vocé gostado quefaz?
()sm ( )ndo

3.Vocé esta satisfeito com afuncdo que exerce?
()sim ( )ndo

4.Vocé sente que o trabalho que desempenha é estimulante?
()sim ( )ndo

5.Se vocé se sente desmotivado, assinal e os fatores abaixo que auxiliam na sua escolha, de acordo com suarealidade:

() Sdé&io

() CondicBesfisicas e ambientais de trabalho
( ) Beneficiossociais

() Politicasdaempresa

() Tipo de supervisdo dachefia

() Relacionamento interpessoal

() Oportunidades de crescimento profissional

6.Vocé tem interesse em mudar de setor/unidade?
( )sim ( )néo

7.Vocé se vé fazendo o seu trabalho atual daqui a5 ou 10 anos?

()sm ( )ndo

8.Vocé se sente reconhecido enquanto funcionario desta unidade?

()sm ( )ndo

9.Quando vocé acorda paravir trabal har, qual é o sentimento que mais aparece?

Desanimo () Realizagdo ()
Cansaco () Maisumdia.. ()
Alegria () Temquerezar... ()
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10.Se voceé se sente motivado, assinal e os fatores abaixo que auxiliam na sua escol ha, de acordo com suarealidade:
() Estimulo e desafio no trabalho

() Realizago profissional

() Reconhecimento do trabalho realizado

() Exigénciade responsabilidade no trabalho

(' ) Chance de crescimento profissional e progresso

11.Como é o relacionamento entre os funcionarios da unidade?
Cooperacéo

Fofoca

Ajuda

Amizade

Fingimento

Vence o maisforte

Cooperacdo

Indiferenca

Uns se preval ecem sobre os outro

~
~

n N~~~
I~ T
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