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RESUMO

O presente trabalho focaliza uma situação problemática identificada nos processos de atendimento das demandas de energia elétrica no que se refere a ressarcimento de danos e cobranças por irregularidades. Em princípio foi identificada a deficiência. Em seguida, foram realizadas as pesquisas diagnóstico e qualitativa. Chegou-se a conclusão de que existe muita demora na tramitação dos processos, falta de padronização e obstáculos na comunicação. Para melhorar os serviços foram propostos um novo fluxo das atividades e rotinas, e um manual que servirão como base para o desenvolvimento das atividades mencionadas. A elaboração desses instrumentos foi fundamentada em obras que abordam a administração pública e outras que tratam de melhorias de processos administrativos.

1 INTRODUÇÃO

As privatizações implementadas no Brasil nos últimos anos na esfera federal, também foram adotadas pelos governos estaduais.  Foi o que aconteceu no Rio Grande do Sul durante a gestão do governador Antonio Britto, quando foi negociada a estatal do setor energético, entre outras empresas que foram vendidas. O controle saiu das mãos do Estado, sem que, contudo, este perdesse totalmente a influência sobre o fornecimento de energia, uma vez que para isso, foi criada a Agência Estadual de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS.

A nova instituição recebeu poderes para regular os serviços públicos delegados ou concedidos nos setores saneamento, inspeção veicular, pólos rodoviários, além de outros, cuja ação tornou-se fundamental para garantir tarifas adequadas e a prestação de serviços qualificados.

Apesar de ser um órgão relativamente jovem, a realidade com qual a AGERGS se depara no seu dia-a-dia, assim como as tarefas a que se destina, sofreram severas modificações desde a sua fundação. Ela foi idealizada para prestar um conjunto de serviços cujas solicitações se originam de várias direções. De modo que a arquitetura funcional já não é a mesma do início, de vez que a dinâmica dos acontecimentos tratou de imprimir-lhe uma nova feição, sendo oportuno 

que a Agência redesenhe suas atividades a fim de buscar a melhor adequação para o pleno desenvolvimento de suas atribuições.

Uma descrição da estrutura organizacional é apresentada no próximo capítulo. Foi introduzido um organograma para facilitar a visualização da estrutura, do corpo de servidores, bem como de sua missão. A situação problemática é identificada no capítulo 3. Nesta seção fica nitidamente evidente como e porque as demandas do setor energético provocaram uma ruptura na harmonia do projeto que fora idealizado no nascedouro da AGERGS. Daí ser este aspecto plenamente desenvolvido na justificativa da escolha do tema, no capítulo seguinte.

O caráter acadêmico desse trabalho de conclusão não deverá servir de limites à exatidão com que a situação problemática será levantada, ou a sua aplicação na realidade prática da AGERGS. Espera-se, isso sim, que os conhecimentos técnicos, teóricos e científicos adquiridos ao longo dos anos de academia revertam num plano de melhoria viável e proveitoso. Essa será uma etapa futura. Assim, o capítulo 6 fica reservado ao referencial teórico que será aplicado no levantamento da situação problemática. O capítulo 7 trata da metodologia, onde explica-se os principais instrumentos que foram utilizados, no seguinte capítulo. No capítulo 8 constarão a descrição da análise dos dados e as propostas de melhoria, e finalmente, as conclusões sobre o estudo no capitulo 9. As últimas partes constantes deste trabalho são as referências bibliográficas  e os apêndices, os quais dão uma idéia mais clara dos procedimentos que serão utilizados, bem como as questões que serão trazidas para a discussão que precederá a apresentação do plano de melhorias. 

2 CARACTERIZAÇÃO DA EMPRESA

2.1 DADOS GERAIS DA EMPRESA

Razão Social: Agência Estadual de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Rio Grande do Sul

Endereço: Av Borges de Medeiros, 659 – 13.º, 14.º e 15º Andares – Porto Alegre/RS

Ramo de Atividade: Poder Executivo – Regulação

2.2 HISTÓRICO

A Agência Estadual de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Rio Grande do Sul é uma autarquia com autonomia financeira, funcional e administrativa, criada em 09 de janeiro de 1997, pela Lei 10.931.

Seu objetivo é garantir a qualidade dos serviços públicos delegados, buscando a harmonia entre os interesses dos usuários, concessionárias, permissionários e autorizatários dos serviços públicos, bem como destes com o poder concedente.

Entende-se por regulação os atos de controle, fiscalização, normatização e padronização dos serviços públicos delegados, bem como os de fixação, reajustamento e revisão ou homologação de suas tarifas.

A função reguladora da AGERGS se dá, em especial, nas áreas de saneamento, rodovias, portos e hidrovias, irrigação, transportes intermunicipais de passageiros (inclusive as estações rodoviárias), aeroportos, inspeção de segurança veicular e energia elétrica.

Na sua atividade de regulação, estão previstas análises do desempenho econômico dos serviços delegados e da eficiência dos mesmos, bem como pesquisas junto aos usuários para assegurar que estão pagando preços justos e recebendo serviços de qualidade. Os instrumentos para execução de sua atividade são: reuniões ordinárias do Conselho Superior três vezes por semana, Mediações, Vistorias Regulatórias, participação e realização de Audiências Públicas, atendimento aos usuários (ouvidoria), pesquisa de avaliação, homologação de editais, contratos, reajuste e revisão tarifária, usuário-voluntário.

2.3 MISSÃO

A agência não possui missão definida, porém a Lei n.º 10.931, nos seus artigos 2.º, 3.º e 4.º, prevê as atribuições da AGERGS, que são:

· Assegurar as prestações de serviços adequados, assim entendidos aqueles que satisfazem as condições de regularidade, continuidade, eficiência, segurança, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestação e modicidade nas suas tarifas; 

· Garantir harmonia entre os interesses dos usuários, concessionários, permissionários e autorizatários de serviços públicos (energia, pólos rodoviários, transporte, etc.) oferecidos aos usuários pelos concessionários do setor privado e o equilíbrio econômico e financeiro dos contratos entre o poder concedente (Governo) e as empresas concessionárias;

Além disso, compete a AGERGS, observada a competência própria dos outros entes federados, controlar e fiscalizar, bem como, se for o caso, normatizar, padronizar, conceder e fixar tarifas dos serviços públicos delegados em decorrência de norma legal ou regulamentar, disposição convenial ou contratual, ou por ato administrativo, ao Estado do Rio Grande do Sul, suas autarquias, fundações públicas, ou entidades paraestatais, além de:

· garantir a aplicação do princípio da isonomia no uso e acesso aos serviços concedidos;

· buscar a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos aos concessionários;  pelo equilíbrio econômico-financeiro dos serviços públicos delegados;

· cumprir e fazer cumprir , no Estado do Rio Grande do Sul, a Legislação específica relacionada aos serviços públicos; 

· homologar ou encaminhar ao responsável pelo exercício do poder concedente específico os contratos celebrados pelos concessionários e permissionários e zelar pelo fiel cumprimento das normas e dos contratos de concessão ou de permissão e termos de autorização dos serviços públicos; 

· fixar, homologar ou encaminhar ao titular do poder concedente tarifas, seus valores e estruturas; 

· submeter ao responsável pelo exercício do poder concedente os editais de licitação, objetivando outorga de concessão e permissão dos serviços públicos no Estado do Rio Grande do Sul, podendo promover o respectivo procedimento; 

· encaminhar propostas de concessão, permissão ou de autorização dos serviços públicos, no Estado do Rio Grande do Sul, bem como propor alteração das condições e das áreas, a extinção ou aditamento dos respectivos contratos ou termos;

· requisitar informações, relativas aos serviços públicos delegados, de órgãos ou entidades da Administração Estadual, ou de concessionários, permissionários ou autorizatários; 

· moderar, dirimir ou arbitrar conflitos de interesse, no limite das atribuições previstas em Lei, relativos ao objeto das concessões, permissões e autorizações; 

· permitir o amplo acesso às informações sobre a prestação dos serviços públicos delegados e as suas próprias atividades; 

· fiscalizar a qualidade dos serviços, por meio de indicadores e procedimentos amostrais. 

Assim, a Agência vem atuando para garantir a prestação de serviços adequados aos usuários dos serviços públicos concedidos, com base na Lei 10.931.

2.4 VISÃO

A Agência não possui visão definida.

2.5 NEGÓCIO

A ação da AGERGS é a de manter a regulação e a mediação dos serviços públicos delegados do Rio Grande do Sul, dar atendimento e solução para usuários, bem como das concessionárias, que de um modo geral afeta todos os cidadãos do estado, que de vários modos usam os serviços, cuja regulação é de competência da Agência.

2.6 PRINCÍPIOS

· Relacionamento de confiança com os usuários.

· Quadro funcional: a qualificação dos servidores mantém a satisfação dos usuários.

· Tecnologia: uso de tecnologia, visando o melhor atendimento à sociedade em geral.

· Imagem: construção de auto-imagem.

· Levar a sociedade a confiar nos serviços prestados pelas concessionárias.

2.7 PRODUTOS E SERVIÇOS

Dar solução às demandas dos usuários e concessionários, nas áreas de saneamento, rodovias, portos e hidrovias, irrigação, transportes intermunicipais de passageiros (inclusive as estações rodoviárias), aeroportos, inspeção de segurança veicular e energia elétrica, buscando o equilíbrio econômico e financeiro e a qualidade dos serviços prestados. 

2.8 CLIENTES

Usuários e concessionários, bem como o poder público.

2.9 CONCORRÊNCIAS

Não existe concorrência nessa área.

2.10 OBJETIVOS 

· Relacionamento de confiança com os usuários; 

· Quadro funcional: a qualificação dos servidores mantém a satisfação dos usuários; 

· Tecnologia: uso de tecnologia, visando o melhor atendimento à sociedade em geral;

· Imagem: construção de auto-imagem;

· Levar a sociedade a confiar nos serviços prestados pelas concessionárias.

2.11 ORGANOGRAMA
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Figura 01 - Organograma geral da AGERGS

Fonte: Site da AGERGS

2.12 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A AGERGS dispõe de aproximadamente 100 colaboradores em seu quadro funcional. Nesse total estão incluído os conselheiros, os servidores, ocupantes de cargos em confiança e estagiários.  

A estrutura básica da AGERGS é integrada pelos seguintes órgãos:

1 – Direção Superior Colegiada

O Conselho Superior composto de 7 (sete) membros, com as seguintes origens:  

· 3 (três) membros de livre indicação do Governador do Estado; 

· 1 (um)  membro representante do quadro funcional da AGERGS;

· 2 (dois)  representantes dos consumidores, indicados, respectivamente, pelo órgão gestor do Sistema Estadual de Proteção ao Consumidor, e pelos Conselhos de Consumidores dos concessionários, permissionários e autorizatários de serviços públicos no Estado do Rio Grande do Sul;

· 1 (um) representante dos concessionários, permissionários e autorizatários de serviços públicos, no Estado do Rio Grande do Sul.  

2 - Órgãos de Assistência e Assessoramento Direto e Imediato 

Gabinete da Presidência

Assessoria de Comunicação Social

Secretaria Executiva

3 - Direção Executiva Departamentalizada (Órgãos de Execução) 

Diretoria Geral: responsável pela coordenação e supervisão das atividades, segundo as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Superior, de planejamento, organização, execução e controle das funções técnicas e administrativas e promoção da articulação e integração das ações desenvolvidas pelos órgãos subordinados e responsáveis pelas respectivas áreas ou processos e projetos operacionais. 

Sistema de Ouvidoria: tem o propósito de dirimir dúvidas e intermediar soluções nas divergências entre as partes. Possui um banco de dados que reúne todas as reclamações encaminhadas pelos usuários, sua tramitação junto às empresas operadoras dos serviços, bem como as soluções encontradas. Além disso, é responsável pelo cadastro de usuários voluntários e a realização de pesquisas destinadas a aferir a qualidade dos serviços. 

Diretoria de Tarifas e Estudos Econômico-Financeiros: acompanha a evolução tarifária e examina a evolução sistêmica dos índices econômicos vigentes; desenvolve metodologia e estudos relativos às tarifas dos serviços públicos delegados; examina, periódica e sistematicamente, a consistência e a fidedignidade das informações dos prestadores de serviços, em relação aos custos dos serviços e demanda de usuários. 

Diretoria de Assuntos Jurídicos: examina os instrumentos de delegação de serviços públicos, emitindo sugestões para alterações, zelando pelo fiel cumprimento das normas e padrões exigidos; examina editais e minutas de contratos de procedimentos licitatórios no âmbito das atribuições da AGERGS, definindo a participação da Autarquia como ente regulador e última instância administrativa. 

Diretoria de Qualidade dos Serviços: responsável pelo acompanhamento da evolução tecnológica dos serviços públicos delegados e examinar a evolução sistêmica dos indicadores de qualidade dos serviços; desenvolver metodologias de fiscalização; examinar, periódica e sistematicamente, a consistência e a fidedignidade das informações dos prestadores de serviços e realizar estudos estatísticos para a elaboração de pesquisas sistêmicas de opinião pública, de caráter científico, para incorporar, no processo de avaliação dos prestadores de serviço, a opinião dos usuários.

A Gerência de Processos e Projetos de Energia Elétrica que é objeto deste estudo, é organizada conforme a figura a seguir.
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Figura 02 – Organograma da Gerência de Energia Elétrica

Fonte: Elaborado pela acadêmica

Essa área, que atende a ANEEL, é composta por 10 funcionários. O cargo mais alto é ocupado pelo Diretor de Qualidade dos Serviços, abaixo dele situa-se o Gerente de Energia Elétrica. As atividades de regulação na área de energia são divididas da seguinte forma: 04 (quatro) funcionários dedicam-se a área de mediação; 02 (dois) realizam atividades de fiscalização; 01 (um) na área de geração e 03 (três) atuando na área administrativa. A área de mediação atende as demandas de pedido de ligação e de religação, variação de consumo, qualidade do fornecimento, cobrança indevida, ressarcimento de danos elétricos e irregularidades na medição, sendo que somente esses dois últimos assuntos serão abordados no presente trabalho.

4 – Gabinete Administrativo 

Órgão de apoio responsável por orientar e dirigir as atividades executadas pelos Núcleos, relacionadas com pessoal, orçamento, finanças, patrimônio, material, transporte, serviços gerais, documentação e informática.
Núcleos Setoriais

· Administração 

· Finanças 

· Recursos Humanos 

· Informática

2.13 AMBIENTE EXTERNO

A tarefa da AGERGS é afetada por agentes externos, entre os quais destacam-se o governo, a tecnologia e fatores econômicos.

No primeiro caso, é através do governo que as novas legislações federais e demais regras implicam em mudanças e alterações nos procedimentos para sua atuação.

Há necessidade de estar constantemente atualizada com as novas tecnologias colocadas à disposição no setor privado, onde são introduzidas com maior rapidez. Desse modo, a entidade evita sofrer com eventuais desatualizações de seu aparato tecnológico, uma vez que essas implementações são efetuadas com maior lentidão nos serviços públicos.

Os fatores econômicos afetam diretamente as atividades da AGERGS. As alterações nos preços das tarifas são necessárias para que as empresas concessionárias acompanhem a evolução da economia do país. Esse fator é um dos mais importantes, haja vista as atividades desenvolvidas pela Agência, que é a da regulação das tarifas praticadas.

3 SITUAÇÃO PROBLEMÁTICA

A razão da existência da AGERGS é garantir que os serviços públicos, nas diversas áreas da sua competência de regulação, sejam prestados com qualidade e que o preço cobrado por eles seja justo. Nesse sentido, a Agência recebe constantemente demandas de concessionárias e usuários, buscando dirimir dúvidas e encontrar soluções para suas dificuldades. As demandas que chegam à Agência percorrem um caminho desde que entram até serem despachadas, presumidamente, solucionadas. Tais solicitações são, na sua maioria, referentes a cobranças por irregularidades e ressarcimento de danos elétricos.

A clientela espera ver, de fato, seus problemas solucionados com a maior brevidade e eficácia. Essas demandas são, por assim dizer, a matéria-prima com que a Agência trabalha. De outro lado, o serviço prestado, na forma de solução às demandas, representa o produto final que a mesma devolve ao consumidor.

Um dos fatores essenciais para o bom desenvolvimento de qualquer atividade é que as atividades ocorram de modo tranqüilo e satisfatório. Embora a Agência cumpra sua função sem maiores sustos, é certo que determinados incrementos em seus processos deverão produzir melhoras no seu desempenho. Após um breve diálogo com o Diretor de Qualidade dos Serviços, que é o responsável pela área de energia elétrica, fui informada que a tramitação interna nem 

sempre é ágil como se espera, há excesso de trâmites burocráticos, as tarefas não estão distribuídas de forma satisfatória, ocorrendo morosidade na execução das atividades, causando demora excessiva para a execução das rotinas a que a Agência se destina. Além disso, não existe uma padronização para execução dessa tramitação e cada funcionário escolhe a maneira como vai conduzir suas atividades, provocando a ocorrência de gargalos no processo. 

Os processos que são abertos pela Agência têm origem diversa. Podem ter sua formulação feita a partir de solicitações de cidadãos comuns, Câmaras de Vereadores, Assembléia Legislativa, Ministério Público. A maioria, porém, são feitas via ANEEL, já que as principais demandas da AGERGS, são referentes à área de energia elétrica.

Essa área, que atende a ANEEL, é composta por 10 funcionários. O cargo mais alto é ocupado pelo Diretor de Qualidade dos Serviços, abaixo dele situa-se o Gerente de Energia Elétrica. As atividades de regulação na área de energia são divididas da seguinte forma: 04 (quatro) funcionários dedicam-se a área de mediação; 02 (dois) realizam atividades de fiscalização; 01 (um) na área de geração e 03 (três) atuando na área administrativa.

Diante deste cenário, qual deverá ser a rotina dos processos de ressarcimento por danos elétricos e cobranças por irregularidade para que a AGERGS alcance os resultados esperados?

4 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TEMA

As entidades que prestam serviços à população devem estar preocupadas com agilidade e rapidez na prestação dos serviços que dela são exigidos, a fim de atender seu público com presteza. Para tanto, o serviço público deve estar amparado pelos melhores instrumentos de administração e contar com profissionais qualificados e que estes se sintam satisfeitos com suas atividades. Quando são atendidos nas suas necessidades individuais estes servidores transferem essa satisfação na perfeita execução de suas tarefas e, assim, levando satisfação ao cliente final, o usuário.

Nesse contexto, se faz necessário um ambiente desburocratizado e simplificado, favorecendo o fluxo dos processos para que as demandas sejam atendidas com a melhor qualidade a máxima brevidade possível. Isso não se obtém se não existir um organograma bem estruturado, com cargos e funções bem distribuídas, a fim de que não ocorram pontos de estrangulamento por sobrecarga de trabalho ou acúmulo de funções. Também é necessário um fluxograma que mapeie e simplifique as rotinas.

Para que a AGERGS possa cumprir efetivamente o disposto no convênio existente com a ANEEL, no que diz respeito à área de mediação, atendendo ao Plano de Atividades e Metas 

(PAM) estabelecido anualmente, é necessário que haja uma melhor definição dos procedimentos que são adotados para resolução dos casos.

O presente trabalho acadêmico tem finalidade de propor uma metodologia de análise e melhoria, elaborando um manual de padronização dos procedimentos e fluxos, oportunizando que a aluna possa desenvolvê-lo. A importância desse projeto é percebida imediatamente, visto que o processo para atendimento das demandas de energia não está descrito de forma clara e objetiva, seguindo apenas regras de costume, repassadas boca-a-boca. 

Sugestões de melhoria operacional e sua implementação são oportunas no presente momento e sua aplicação será plenamente viável, visto que tem como objetivo cortar os custos envolvidos e reduzir a burocracia do processo.

Através do estudo das rotinas de andamento e execução das tarefas, espera-se, com o auxílio de literatura apropriada, detectar os pontos sensíveis a falhas ou deficientes, procurando-se desenvolver ações de melhoria para otimização dos trabalhos.

5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL

Propor a padronização do processo para atendimento das demandas de energia elétrica, na área de mediação, na AGERGS, no que se refere a ressarcimento por danos elétricos e cobranças por irregularidade.

5.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Mapear o processo atual.

· Identificar os pontos críticos do processo atual, através do referencial teórico de Gasparini (2003).

· Elaborar uma nova rotina para atendimento das demandas de energia elétrica com a padronização do processo.

6 APRECIAÇÃO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

O presente capítulo tem como enfoque a revisão de literatura e objetiva mostrar a importância da padronização de processos nas organizações. Essas informações serão colocadas a serviço da fundamentação de um plano de melhorias com vistas ao aprimoramento do fluxo das atividades desenvolvidas pela AGERGS, referentes ao atendimento das demandas de ressarcimento por danos elétricos e cobranças por irregularidade, pois estes são os segmentos , dentre todos que são atendidos, que geram a maior demanda.

Esta análise visa identificar em que momentos esse processo apresenta problemas e que, portanto, exigem a criação e/ou sugestão de alterações visando o seu aperfeiçoamento.

Em vista disso, é de suma importância nessa etapa do trabalho, a realização de uma varredura na literatura existente cujo objetivo será elencar estudos, observações, conceituações e as práticas relatadas na literatura. 

A bibliografia existente sobre o tema é farta. Há uma expressiva constelação de teorias e enfoques, tanto do ponto de vista técnico, quanto do ponto de vista filosófico. 

Será exposta uma visão geral da administração pública, quando entrou em cena um elemento fundamental: o paradigma do consumidor, em que se estabelece uma relação de empresário e cliente entre o Estado e o cidadão. Segundo Clarke e Monkhouse (1995) as diversas 

agências reguladoras britânicas foram criadas para realizar as funções executivas do governo, garantindo a eficiência dos serviços prestados. Sob o prisma da administração pública será exposta uma amostra da teoria da organização burocrática.

É sabido que o redesenho dos processos pode fornecer caminhos mais fáceis para se chegar aos diferentes grupos de interesses dentro das organizações atendendo a todos de modo mais satisfatório. Além disso, vale sublinhar que a caracterização adequada pode facilitar o uso da tecnologia da informação por meio das telecomunicações e bancos de dados que permitam a visualização de novas formas de gestão. Sérgio Bulgacov e João Prestes (1999) fazem interessantes observações sobre as organizações e o ambiente, na obra “Manual de Gestão Empresarial”. Para eles, as organizações interagem o tempo todo com o ambiente ao qual estão associadas. Por isso devem ser maleáveis de modo a se ajustarem às transformações periódicas promovidas pela dinâmica ocasionada pela introdução de novidades tecnológicas e das relações de mercado. Esse é o ponto em que os gestores precisam atuar na busca de funções, papéis e tarefas planejadas e estruturadas de forma a atender a harmonia entre o ambiente externo e as condições internas.

6.1 AGÊNCIAS REGULADORAS

Um capítulo importante da Administração Pública começou a ser escrito sob o impulso do desejo de modernizar os mecanismos de controle da sociedade sobre o fornecimento de serviços básicos. A Administração Pública quer, com isso, despir-se de sua armadura burocrática abandonar sua feição burocrática e vestir as roupas leves do gerente. A sociedade norte-americana insinuou incipientes gestos nesse sentido ainda no século XIX. No Brasil as primeiras manifestações da idéia de regulação privada nasceram das cogitações de Bilac Pinto (1941). Ele concebeu um modelo em que agências estatais que, segundo anotou Fernando Herren Aguillar (1999, p. 227) “surgiram como mecanismos regulatórios normativos dotados de maior agilidade na implementação de políticas públicas, em função de sua estrutura especializada”.

O objetivo central dessa transformação prende-se tem motivos de caráter prático, de vez que o Estado livra-se das despesas das estatais e da conseqüente obrigação de arrecadar recursos. Observa-se, além disso, razões políticas e a necessidade de dinamizar a economia. Isso significa a defesa da concorrência como mecanismo de controle. Aguillar (1999, p. 267) indica que a “liberdade de acesso à infra-estrutura, a prestação de serviços seria concorrencial, com tarifas, favorecendo a desregulamentação”.  Para reforçar esse argumento, basta acompanhar o raciocínio desenvolvido por Christian Stoffaës, onde este afirma que

 “os pioneiros das reforma britânica e americana firmaram por longo tempo a convicção de que, ao introduzir a concorrência no setor de serviços em rede, provocar-se-ia um enfraquecimento progressivo da intervenção do Estado. O objetivo último dos reformadores anglo-saxões era o de banalizar os serviços públicos, negando-lhes seu caráter de monopólio natural  de monopólio natural, para criar um mercado de serviços inteiramente concorrencial, escorados em alguns monopólios provedores de infra-estrutura” (STOFFAËS apud AGUILLAR 1999, p. 267).

As agências, hoje em dia, são instituições comuns nos Estados Unidos da América, na Austrália, na França, na Inglaterra, e em muitos outros países. 

As primeiras agências reguladoras surgiram nos Estados Unidos. Tem-se como data histórica da primeira instituição, o ano de 1887, sob o nome de “agencie”. Foi então, criada a Interstate Commerce Comission. No século passado houve uma multiplicação das mesmas, notadamente a partir da década de 30, quando o presidente norte-americano Franklin Delano. Roosevelt fez a pregação da política do New Deal que visava tirar o país da depressão pós crash de 1929.

Uma ligeira retrospectiva revela que o surgimento das agências de regulação no Brasil é uma conseqüência do processo de reforma do Estado. A própria Constituição Federal em vigor desde 1988, reserva os serviços públicos ao estado, e este, no exercício de suas políticas, pode delegar tais serviços aos particulares, observando as regras constitucionais previamente determinadas. Com a criação do Conselho Nacional de Desestatização-CND pela l Lei 8.031/90 e mantido pela Lei 9.491/97, marcou outro momento decisivo que antecedeu das agências reguladoras que pretendem deixar que administração pública cuide, dentre outras coisas, da fiscalização daquelas atividades econômicas que passam a ser desempenhadas por empresas privadas.

Assim, no Brasil, as agências são vistas como novidade dos anos 90. Contudo há de se salientar que antes da criação das agências reguladoras independentes que foram firmadas após o Programa Nacional de Desestatização (PND), já existiam entidades semelhantes-as precursoras que exerciam a função reguladora, ainda que sem a característica da independência diante do Poder Executivo, como são as atuais. Apenas para citar alguns podemos mencionar o Conselho Monetário Nacional, o Banco Central do Brasil, o Instituto do Álcool e do Açúcar e o Instituto Brasileiro do Café.

A regulação caracteriza um modelo econômico, em que o Estado não assume diretamente o exercício da atividade empresarial e, sim, intervém no mercado utilizando instrumentos de autoridade. Assim, as privatizações das atividades econômicas do Estado (dentre elas, os serviços públicos) exigem um Estado mais regulador e controlador em detrimento do Estado prestador.

As agências estatais são pessoas jurídicas que integram a Administração Pública Indireta. Por outro lado, as agências executivas são autarquias ou fundações públicas regidas por um contrato de gestão, isto é, desempenham políticas de governo. Já as agências reguladoras desempenham políticas permanentes de Estado e suas diretrizes não estão sujeitas a alterações oriundas de mudanças nas políticas governamentais. Possuem maior autonomia em relação ao governo que as agências executivas.

Em suma, as agências executivas, como o próprio nome sugere, desempenham atividades relacionadas à execução de políticas públicas de governo. Já as agências reguladoras se prestam ao desempenho de tarefa específica e permanente, consistente na regulação de atividades econômicas (no caso, os serviços públicos). (AZEVEDO, 2002, p. 119).

De sua parte, a Agência Estadual de Regulação de Serviços Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS, instituída na forma da lei em 1998 ficou responsável pela regulação, um órgão disciplinador dos setores de energia elétrica, águas e esgotos, transportes, pólos rodoviários. Embora a AGERGS atue de forma generalizada essa ação não gera conflitos entre ela e a agência federal ANEEL, uma vez que é subsidiária a atuação da mesma.

6.1.1 Sistema de Gestão Pública

Uma característica marcante da sociedade atual é a sua condição “organizacional”. Observa-se que o homem é controlado por organizações nas sociedades complexas, isto é, que se encontram em estado evoluído de desenvolvimento civilizatório. Isto acompanha  a vida moderna em todas as etapas da existência do indivíduo, o que significa dizer que, desde o nascimento até a morte, o homem moderno está associado às organizações e nelas passa a maior parte do seu tempo.

Esta sociedade complexa, dotada de amplos e sofisticados sistemas organizacionais, valoriza sobremodo a competência e a eficácia.  E as organizações são as formas mais racionais eficazes de ação conjunta desses grupos. Ao coordenar ações variadas e diversas dos agentes sociais, a organização transforma-se numa potente ferramenta capaz de combinar a ação humana e os recursos materiais, e assim, criando um aparelho onde atuam conjuntamente os dirigentes e os especialistas, os trabalhadores e suas máquinas, dando o aproveitamento máximo às matérias-primas.

Ainda que as organizações não sejam um produto exclusivo da sociedade atual, é evidente que nos dias de hoje, essas organizações se multiplicaram, a fim de atender uma quantidade crescente de necessidades sociais e individuais, atingindo uma gama cada vez mais numerosa de cidadãos. 

A ampliação do leque de influência das organizações, entretanto, tem seu preço. Pessoas que trabalham nas organizações podem sentir insatisfação e isolamento em razão das suas atividades. Em lugar de tornar-se um servidor obediente da sociedade, às vezes volta-se contra ela. Embora a sociedade moderna assemelhe-se, muitas vezes, a um campo de batalha de organizações gigantes, todos admitem que os efeitos indesejáveis não invalidam os enormes benefícios que a organização traz.

As organizações se aperfeiçoaram com o desenvolvimento da sociedade. O termo organização deixa para trás sua feição “burocrática”, isto é, de sinônimo de lento, ineficiente, e ganha a qualidade de instituição social. Uma instituição é identificada  como um sistema de crenças e lealdade dentro da sociedade, como a família e a propriedade privada. Já uma instituição social é um conjunto de pessoas que, usando um aparato técnico, obedecendo a um conjunto de normas e ligadas a uma parte do meio ambiente, está realizando uma tarefa ou tarefas. 

Não basta criar uma estrutura formal para que uma organização exista e sobreviva. O fundamento de uma organização é que ela haja sido gerada pelas carências da comunidade, necessidades que, aliás, pretende resolver. As organizações têm personalidade, identidade e caráter tais quais as pessoas. Esse sinal diferenciador vai-se construindo do mesmo modo pelo qual evolui o caráter dos indivíduos e, quanto maior o número das interações pessoais e de grupos, mais acentuado é o caráter da organização.

Essa percepção das organizações autoriza entendê-las como unidades sociais ou agrupamentos humanos que são intencionalmente construídas e reconstruídas, a fim de atingir objetivos específicos.

Nesse sentido, as organizações desenvolvem-se em virtude das mudanças tecnológicas, leis econômicas e procura de padrões mais elevados de vida.

E caracterizam-se por:

· divisão do trabalho, do poder e das responsabilidades de comunicação. Essa é  racionalmente planejada para favorecer a realização de fins específicos;

· presença de um ou mais centros de poder que controlam os esforços concentrados da organização e os dirigem até seus fins e revisam continuamente a atuação da organização e remodelam sua estrutura, quando se torna necessário, para aumentar sua eficiência;

· substituição ou dispensa de pessoal que não satisfaz as necessidades da organização e suas tarefas atribuídas a outras. O quadro de pessoal poderá mudar por meio de transferência e promoção.

Cabe demonstrar, na figura 3, abaixo, uma comparação entre a organização pública e a privada e seus fatores de influência.

	ASSUNTO DE ANÁLISE/ AVALIAÇÃO
	SISTEMA PÚBLICO
	SISTEMA PRIVADO
	PRINCIPAIS FATORES INFLUEN-CIADORES

	1. OBJETIVO PRINCIPAL
	Normalmente, por sua natureza, voltados para a produção de serviços.
	Devem estar voltados para a produção de BENS.
	Econômicos (4)

Sociais (3)

Geográficos (6)

	2. UNIDADE ADMINISTRATIVA
	Menor

Maior dificuldade em conseguir a integração do grupo pela quase impossibilidade em promover o treinamento e a substituição de elementos que estejam quebrando a harmonia do grupo.
	Maior

Maior facilidade em promover a integração do grupo, trazendo como conseqüência a manutenção da unidade administrativa.
	Psicológicos (2)

Geográficos (6)

Culturais (8)

	3. MÉTODOS DE CONTROLE
	Mais complexos e menos  eficientes

Necessidade de fiscalização rigorosa em relação à aplicação dos recursos e dos atos praticados distorce o conceito de controle, fazendo com que sejam estabelecidos métodos de controle altamente complexos, provocando o excesso de burocracia em prejuízo da eficiência.
	Mais simples e mais  eficientes

Acompanhamento e fiscalização da aplicação de recursos e atos administrativos desenvolvida de forma mais simples.

Maior possibilidade de revisão e racionalização dos métodos adotados, garantindo maior eficiência.
	Econômicos (4)

Sociais (3)

Ecológicos (5)

Geográficos (6)

	4. AÇÃO E ATUAÇÃO
	Menos livre

Maior conjunto de normas que restringem a ação e a atuação do administrador.
	Mais livre

Menor número de normas e mais flexíveis, facilitando a ação e atuação do administrador.
	Sociais (3)

Geográficos (6)

Culturais (8)

	5. ESPECIALIZAÇÃO
	Menor

Processo de seleção menos voltado para o exame do passado profissional, em termos de conhecimentos adquiridos e experiências dos elementos que atuarão no sistema.
	Maior

Processo de seleção inteiramente voltado para a especialidade do indivíduo.

Maior facilidade em promover cursos de treinamento e aperfeiçoamento para o pessoal.
	Psicológicos (2)

Econômicos (4)

Geográficos (6)

Culturais (8)

	6. CONTINUIDADE
	Menor

Mudanças no comando político determinam a troca periódica do quadro de administradores, levando a alterações nas prioridades e, consequentemente, prejudica a continuidade das DOMPTAs (em todos os níveis). 
	Maior

Diretriz/Doutrina estabelecida pelos detentores dos recursos (financeiros).

Mudanças menos constantes no quadro de administradores, garante uma continuidade maior na aplicabilidade das DOMPTAs.
	Políticos (1)

Ecológicos (5)

Geográficos (6)

Demográficos (7)


Figura 03 - Fatores na empresa pública versus privada

Fonte: SIMCSICK, 2001, p. 241

(1) Fatores políticos: Cada mudança de governo resulta em novo modelo de administração, isto é, mudanças na filosofia sistêmica da empresa, ocorrência que não ocorre onde há governos estáveis e com políticas estáveis.

(2) Fatores psicológicos: Na empresa pública percebe-se uma motivação apenas pela estabilidade e garantia de emprego, enquanto que na empresa privada os colaboradores são motivados por satisfação pessoal e crescimento profissional.

(3) Fatores sociais: Reflete a necessidade do indivíduo estar inserido de forma adequada numa comunidade, caso contrário poderá refletir de modo negativo no comportamento, provocando uma ruptura em nível pessoal com reflexos no social.

(4) Fatores econômicos: A influência deste fator se verifica pela interdependência salários-capacidade de compra-reserva de poupança, que para a empresa, espelha-se nos lucros-despesas. 

(5) Fatores ecológicos: O sistema preocupado com a localização física em relação à matéria-prima e ao público consumidor, bem como a interferência do sistema empresa no ecossistema. Além da preocupação com as condições de trabalho e da qualidade de vida no trabalho (QVT).

(6) Fatores geográficos: Diferenças regionais que alteram o comportamento do sistema empresarial, desde o aspecto salarial até a visão paternalista, passando pelo bem produzido ou serviço oferecido, a geografia introduz um forte poder modificador de comportamentos, hábitos e culturas.

(7) Fatores demográficos: Maior longevidade para os idosos e maior capacidade mental e física dos jovens proporcionando maior quantidade de mão-de-obra disponível.

(8) Fatores culturais: Não apenas os fatores geográficos, mas também as origens das culturas dos habitantes, além de subfatores como educação familiar e escolar.

6.1.2 Estrutura Administrativa da Administração Pública:

O Estado existe e só pode existir se for constituído de três elementos originários e indissociáveis: povo (componente humano); território (base física) e governo soberano (elemento condutor do Estado que detém o poder absoluto).

Os Poderes de Estado são o Legislativo, o Executivo e o Judiciário, independentes e harmônicos entre si e com suas funções reciprocamente indelegáveis.

Governo e administração são termos muitas vezes confundidos, embora expressem conceitos diversos nos vários aspectos em que se apresentam. Para um maior esclarecimento, governo é o conjunto de poderes e órgãos constitucionais, o complexo das funções estatais básicas, é a condução política dos negócios públicos. Já a administração pública, corresponde ao conjunto de órgãos instituídos para consecução dos objetivos do Governo, é o desempenho dos serviços do Estado ou por ele assumido em benefício da coletividade. A administração não pratica atos de governo, pratica atos de execução.

A administração pública indireta é composta por autarquias, fundações públicas, empresas públicas e sociedades de economia mista. São entidades criadas e extinguidas por lei. Entidades estatais são pessoas jurídicas de Direito Público que integram a estrutura constitucional do Estado e têm poderes políticos, administrativos e financeiros.

As autarquias são entes administrativos e autônomos, sem subordinação hierárquica para com a entidade estatal a que pertence, sujeitas apenas ao controle finalístico de sua administração e da conduta de seus dirigentes. Opera com autonomia frente ao poder que a criou. 

As fundações públicas são pessoas jurídicas criadas por lei, destinadas à realização de atividades não lucrativa e atípicas do Poder Público, como educação, pesquisa, cultura, sempre recebendo amparo estatal.

As entidades para-estatais (empresas públicas e sociedades de economia mista) são autônomas, administrativa e financeiramente, têm patrimônio próprio e operam em regime da iniciativa particular, na forma de seus estatutos, ficando vinculadas (não subordinadas) a determinado órgão da entidade estatal a que pertencem, o qual supervisiona e controla seu desempenho estatutário, sem interferir diretamente na sua administração. São exploradoras de atividades econômicas e prestadoras de serviços públicos.

6.2 EMPRESAS E ORGANIZAÇÕES

Segundo Tachizawa e Scaico (1997), “empresa” é uma sociedade econômica que garante a satisfação dos que nela trabalham, possuindo um conjunto de valores que orientam as ações e o comportamento dos funcionários para a obtenção dos objetivos econômicos.

Para Antonio Cury (2000) empresa é uma associação de indivíduos que se dedicam a tarefas e atividades e estão relacionados entre si por um consciente e sistemático estabelecimento e busca de objetivos. 

Na definição de Djalma de Oliveira (2000) o termo organização é empregado para caracterizar determinado empreendimento que tem objetivos próprios e que foi criado para realizar determinadas missões, independente da natureza do empreendimento.

Pode ainda ser entendido como uma função do processo isto é, o agrupamento de atividades necessárias para a consecução dos objetivos da empresa.

De modo geral pode-se classificar as empresas em três grandes grupos: a) industrial; b) comercial, e c) de prestação de serviços. As organizações podem ser formais ou informais.

Já o setor de serviços públicos, segundo Tachizawa e Scaico (1997), podem ser entendido por organizações da administração direta (federal, estadual e municipal) e indireta (fundações, autarquias, empresas públicas e afins).

6.2.1 Estruturas Organizacionais

A estrutura organizacional deve ser delineada de acordo com os objetivos e estratégias estabelecidos pela empresa. É uma ferramenta básica para alcançar as situações almejadas pela empresa. Sendo assim, pode ser definida como um “conjunto ordenado de responsabilidades, autoridades, comunicações e decisões das unidades organizacionais” (OLIVEIRA, 2000, p. 85).  

A preocupação deve focalizar, além de organizar toda a empresa para seu perfeito funcionamento, três outros aspectos importantes para seu desempenho: o planejamento, direção e controle da empresa.

Uma empresa bem estruturada tem muitas vantagens. Principalmente, porque ela é favorecida no desenvolvimento de suas atividades, tais como identificação das tarefas necessárias, organização das funções e responsabilidades, informações, recursos e feedback aos empregados. Além disso, uma boa estruturação proporciona medidas de desempenho compatíveis com os objetivos e propicia condições motivadoras. 

Segundo Oliveira (2000), toda empresa possui dois tipos básicos de estrutura: formal e informal. A estrutura informal é aquela que nasce das relações sociais e pessoais e não é determinada ou estabelecida pelas estruturas formais da empresa, desenvolvendo-se espontaneamente e usualmente não aparecem no organograma. A autoridade nesse tipo de estrutura flui na maioria das vezes na horizontal. 

O aparecimento da estrutura informal é favorecido pelos interesses comuns, integração, defeitos na estrutura formal, períodos de lazer e disputa de poder. 

Suas principais características são: instabilidade, não sujeição a controle e sim aos sentimentos, o líder é informal e, por fim, a facilidade de desenvolvimento de sistema e canais de comunicação. Já as vantagens dessa rede invisível são maior rapidez no processo, complemento da estrutura formal, motivação e integração entre as pessoas na empresa, enquanto as desvantagens apresentadas são o desconhecimento das chefias, dificuldade de controle e a possibilidade de atritos entre pessoas. 

As estruturas informais, podem trazer muitos benefícios às organizações. Isso acontecerá sempre que os objetivos dos indivíduos e da empresa forem os mesmos.

As estruturas formais são aquelas planejadas e formalmente representadas pelo organograma, que segundo Schermerhorn et. al. (1999, p. 165) “são diagramas que mostram a estrutura formal da organização”. Suas principais características são: ênfase a posições e cargos, em termos de autoridade e responsabilidades; estabilidade; está sujeita a planejamento, direção e controle; está na estrutura (organograma) e seu líder é formal. É reconhecida juridicamente de fato e de direito. É estruturada e organizada.

Uma estrutura formal deve proporcionar aos empregados, de todos os níveis, a informação, os recursos para o trabalho e as medidas de desempenho compatíveis com objetivos e metas.

6.2.1.1 Tipos de Estruturas Organizacionais

Segundo Cury (2000) e Oliveira (2000) as estruturas organizacionais e modelos de departamentalização podem ser assim descritos:

Linear – é representada por uma pirâmide e demonstra claramente a unidade de comando e o princípio de escalonamento hierárquico, espelhada na organização dos antigos exércitos. Normalmente aplicada em organizações burocráticas e com alto grau de formalismo. 

Funcional – Foi planejada para implantar as idéias de Taylor e é baseada na especialização, com objetivo de maximizar a eficiência. Tem larga aplicação na indústrias, especialmente na linha de produção.

Linha e staff – Apresenta estrutura básica linear, porém a estrutura é reduzida, diferenciando-se pela existência de órgãos de staff junto aos gerentes de linha. Esses órgãos são responsáveis pelo assessoramento e aconselhamento ao executivo ao qual estão ligados. Esse tipo de estrutura é bastante utilizada em organizações de médio porte e também é aplicada nos níveis intermediários das organizações com maior complexidade.

Colegiada – As decisões da empresa não são mais tomadas por apenas um responsável e sim por um grupo, permitindo enfrentar de forma mais adequada o processo de tomada de decisão. Esse tipo de estrutura é utilizado em grandes organizações e no setor público (executivo, legislativo e judiciário). Por ter um custo elevado, não é recomendável a empresas de médio porte.

A evolução das organizações e os estudos sobre a administração, trouxeram a necessidade de que as estruturas organizacionais também acompanhassem essas mudanças e, ao longo do tempo, fossem se modernizando. Isso resultou numa variedade de novas formas ou alternativas estruturais, a fim de atender novas estratégias, diretrizes e objetivos. Segundo Cury (2000) as organizações modernas podem apresentar a seguinte estruturação.

Por função – É caracterizada pelo agrupamento de funcionários de acordo com as atividades que executam (grupos funcionais). Esse tipo de estrutura é recomendado quando a empresa  não diversifica-se nem em produtos, nem em mercados. Por ser excessivamente centralizada pode ocorrer problemas na tomada de decisão, tempo e espera, número excessivo de níveis hierárquicos e desencorajamento à iniciativa.

Processo – O agrupamento das atividades é feito pelas etapas de um processo, isto é a maneira pela qual são executados os trabalhos, possibilitando melhor coordenação, controle e avaliação de cada uma delas, porém não abrangem a visão do todo.

Clientes – As atividades são divididas e agrupadas de acordo com as necessidades dos clientes, por exemplo, uma loja de departamentos com todas as seções bem específicas. 

Produtos ou serviços – O agrupamento é feito de acordo com as atividades relacionadas a cada produto ou serviço da empresa, exigindo uma utilização máxima de recursos, inclusive humanos, por meio do conhecimento especializado. 

Territorial – É usada em empresas territorialmente dispersas, possibilitando obter vantagens econômicas de operações locais, treinamento de acordo com a localização geográfica e mais facilidade de conhecer os problemas locais. 

Por projetos – Nesse tipo de departamentalização as pessoas recebem atribuições temporárias, pois os projetos tem datas de início e fim determinados. 

Matricial – Existe uma sobreposição de dois ou mais tipos de estrutura, normalmente sendo a fusão entre a estrutura funcional e a estrutura por projetos. Por ter característica de responsabilidade compartilhada, exige confiança mútua e facilidade na tomada de decisão. Pode apresentar dificuldade na hora de definir claramente atribuições e autoridade de cada elemento, minimizando conflitos. Uma variação da estrutura matricial é a estrutura mista, que envolve a departamentalização por projetos, funcional e territorial.

6.3 ORGANIZAÇÕES COMO SISTEMAS

A empresa deve ser vista como um sistema integrado. A visão sistêmica garante uma visualização global e abrangente, capaz de ver as relações de causa e efeito, início, meio e fim de processos. Essa capacidade de sintonia poderá proporcionar um diferencial competitivo.

As organizações precisam relacionar-se de modo harmônico com o ambiente geral, já que esta é uma das condições de sobrevivência das mesmas. E isso exige um constante esforço de parte dos administradores. A este equilíbrio das condições internas também está vinculado ao crescimento e de modo geral, constitui-se na estrutura necessária ao relacionamento da organização com o ambiente geral ou sociedade (BULGACOV e PRESTES, 1999).

Bulgacov e Prestes (1999) expõem a noção de sistemas classificando-os em duas categorias: fechados e abertos. Os sistemas fechados são sistemas quase autônomos em relação ao ambiente – eles não interagem com o ambiente, isto é, não recebem nem exercem influências sobre esse ambiente, são auto-reguláveis, como os sistemas mecânicos, eletrônicos e outros.

A concepção das empresas como sistemas abertos tem suas raízes nos estudos da Biologia que interpreta como “sistema aberto” os seres vivos e sua dependência e adaptabilidade ao meio ambiente. As empresas são constituídas de muitas partes, e o desempenho de cada uma dessas unidades depende das demais e, portanto deve ser vista como um sistema. Essa visão sistêmica é aplicada objetivamente dentro da empresa. “Um sistema aberto (empresa) pode ser conceituado como conjunto organizado e complexo de partes (subsistemas) inter-relacionadas, interdependentes e interatuantes” (BULGACOV e PRESTES, 1999 p. 20).

Uma empresa é um sistema que se compõe de outros subsistemas. As atividades de todos influenciam e são influenciadas pelos demais subsistemas, que podem ser a gestão de pessoas, área financeira, tecnologia e operações. As características dos subsistemas estão descritas a seguir:

· Conjunto de partes, que são os órgãos componentes do sistema, isto é, os subsistemas;

· Sistemas inter-relacionados (interação e dependência, formando uma rede de relações recíprocas ligadas por um subsistema de comunicações);

· As empresas desenvolvem atividades ou funções operacionais especializadas, com finalidade de atingir objetivos que constituem as razões para as quais o sistema foi criado.

A totalidade é a unidade do diverso. Esse conceito filosófico de György Lukács é aproveitado por Bulgacov e Prestes (1999). Os autores afirmam que um sistema deve funcionar como um todo organizado logicamente. Essa qualidade – a totalidade e integridade - é o alicerce do sistema. Seu funcionamento está condicionado aos seguintes parâmetros funcionais:

· Importação de energias – corresponde à entrada de insumos que o sistema importa do ambiente externo.

· Transformação ou processamento – os sistemas processam e transformam, por intermédio de subsistemas especializados, esses insumos em produtos e serviços a fim de satisfazer as necessidades dos diversos grupos de interesse.

· Exportação ou saída de resultados – Os sistemas colocam no ambiente externo os produtos e serviços que resultam das suas operações de transformação.

· Ciclo de eventos – a aceitação pelo ambiente externo garante a continuidade das atividades.

· Retroação – é o retorno ao sistema dos resultados que influenciam seu funcionamento futuro.

A figura 4, a seguir, esquematiza o ciclo da informação:
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Figura 04 – Ciclo da informação

Fonte: Bulgacov e Prestes (1999)

Embora os sistemas abertos operem por meio de subsistemas, dentre os quais setor de compras, estoques, produção, vendas, faturamento ou cobrança, por exemplo, cada um dos subsistemas também poderá ter status de sistema com procedimentos particulares. De qualquer modo, a hierarquia sistêmica possui três segmentos que pode classificada em supersistema, sistema e subsistema.

6.4 SISTEMAS DE INFORMAÇÃO

Segundo Bulgacov e Prestes (1999), os instrumentos, a tecnologia e as informações, a matéria-prima e o capital podem ser considerados recursos fundamentais dos sistemas. O ingresso dos recursos deve ser programado e realizado na qualidade e quantidade necessárias e no momento certo. Cada um desses recursos precisa ser cuidadosamente avaliado para assegurar sua adaptabilidade às condições e necessidades dos processos. É imperioso salientar o modo com que os recursos são organizados e disponibilizados. 

O sistema de gerenciamento é também o terreno de decisões e solução de problema, que orienta e controla o trabalho, suas etapas e recursos ali envolvidos. A coordenação de recursos e atividades é complexa, haja vista que as ações e decisões do processo ocorrem geralmente na prática e não nas reuniões de cúpula da empresa. Dessa forma, a organização e a integração das atividades e recursos, precisam ser claramente expostos. O que por certo favorecerá o engajamento de todos os integrantes do processo com atenção prioritária à comunicação entre a direção, os gerentes, os encarregados e demais integrantes.

Segundo Bulgacov e Prestes (1999), um sistema adequado de informações e comunicações pretende facilitar o trabalho das pessoas, a aprendizagem e a redução de conflitos e, principalmente, reduzir as incertezas das decisões administrativas. A informação está ligada à idéia de novidade e utilidade, por se tratar de um conhecimento muito importante. As informações auxiliam o administrador a calcular e minimizar os riscos de suas decisões.

A informação só será um insumo de decisão, se ela provocar uma ação – uma decisão. Quando não gera uma decisão, ocorre somente a comunicação de um dado. O que o diferencia uma comunicação de um dado e de uma informação é o conteúdo.

Um dado é uma informação avulsa que não leva a nada isoladamente, isto é, não provoca ação. É qualquer elemento (ou fato) identificado em sua forma bruta. Sendo assim, um banco de dados é um local onde se acumulam e se armazenam conjuntos de dados para futuramente serem processados e transformados em informação. Baseado nisso podemos afirmar que sistema de informações é o processo de transformar dados em informações e comunica-las aos devidos destinatários.

Os sistemas de informações gerenciais são aqueles que abrangem e produzem todas as informações necessárias a todos os níveis da organização. A informação para ser uma ferramenta gerencial útil deve ser completa, clara, precisa e apropriada para a ação da pessoa a que se destina e deve chegar a pessoa interessada na oportunidade adequada, isto é, a tempo de instrumentalizar a ação. A figura abaixo exemplifica o fluxo da informação:
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Figura 05 – Fluxo da informação

Fonte: Bulgacov e Prestes (1999)

Bulgacov e Prestes (1999), chamam a atenção para dois elementos da teoria da informação, ruído e redundância. O ruído é qualquer elemento que confunde a compreensão. Nos sistema de comunicação o ruído sempre acontece quando há um intermediário entre o emissor e o receptor. O intermediário pode desejar interpretar a informação ou acrescentar um fato novo, o que acaba corrompendo a informação, conforme a figura 6, abaixo:
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Figura 06 – O ruído na informação

Fonte: Bulgacov e Prestes (1999)

Para eliminar os efeitos negativos do ruído, desenvolveu-se a idéia de redundância, que é a repetição da mensagem para garantir que esteja sendo corretamente recebida e compreendida.

Cabe à administração dos sistemas de informações, fazer com que as informações sejam transmitidas àqueles usuários que realmente a utilizem em suas atividades. A administração do sistema de informações é uma espécie de filtro racionalizador desse importantíssimo instrumento de competitividade empresarial.

Para Bulgacov e Prestes (1999) novas tecnologias de informação impõem às organizações novas formas de arranjo do trabalho. Eles destacam, nesse aspecto, as redes de telecomunicações, os bancos de dados compartilhados e as novas ferramentas de comunicação pessoal. As informações, então, deixam de circular apenas entre o grupo de gerentes e começam a chegar a todas as pessoas e níveis organizacionais. Desse modo, as decisões podem ser tomadas em todos os cargos independentemente de seu nível. Em conseqüência disso, há o aumento do processamento dos negócios e das realizações que são multiplicadas. Os dos gerentes, então passam a ter maior participação nas questões estratégicas e menos nas operacionais.

6.5 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Por processo entende-se uma seqüência lógica de etapas do trabalho, baseadas em informações e recursos do ambiente para produzir algo como resultado que tenha valor para o cliente ou usuário. A noção de processo também tem relação com o planejamento laboral nas várias fases do mesmo, bem como o gerenciamento de pessoas que nele atuam com vistas ao objetivo proposto. O domínio do processo é decisivo, pois o conhecimento do mesmo servirá para que se evite o desperdício de tempo, material e força de trabalho. Bulgacov e Prestes (1999) garantem que o desenho do processo é perfeitamente observável. E, por ser um elemento concreto, está disponível para qualquer verificação.

6.5.1 Racionalização de Processos : Eficiência e Eficácia

Não há duvida que é o elemento humano o principal agente de que se vale a organização objetivando suas metas. E, quanto mais enfatizado esse aspecto, mais eficiência é obtida. Os empregados satisfeitos trabalham mais e melhor que os frustrados, levando assim a uma maior eficiência nas organizações e vice-versa.

Há em toda a organização um ponto em que a felicidade e a eficiência dependem da mútua sustentação. Nem todo trabalho pode ser bem pago, nem todas as regras e ordens podem ser observadas. Estabelece-se, assim, um verdadeiro dilema: como observa Etzioni (1980), o problema das organizações é como constituir agrupamentos humanos tão racionais quanto possível e, ao mesmo tempo, produzir um mínimo de efeitos indesejáveis e um máximo de satisfação. Encontramos referências de avanços e de retrocessos na busca da melhor combinação desses valores humanos. Essas referências, evidentemente, vêm marcadas por opiniões contraditórias entre vários especialistas e escolas a respeito de como coordenar melhor os esforços humanos a serviço da organização (ETZIONI, 1980).

A racionalização representa a luta contra o desperdício, que pode ser de tempo, de material, de dinheiro e do próprio esforço humano. É a simplificação dos processos e métodos de trabalho. O objetivo da racionalização é a eliminação do desnecessário, ou seja, tudo que não acrescenta valor à organização bem como aos produtos e serviços.

A otimização do processo do trabalho deve estar amparada pela eficiência e pela eficácia. Esse objetivo é obtido pela racionalização do trabalho. Simcsik (2001) diz que a eficiência está relacionada ao método de trabalho e ao modo certo de fazer as coisas, mesmo que o sentido de espaço e de tempo seja perdido e a relação entre o volume produzido e o valor econômico consumido (custo x benefício) seja desfavorável ao volume (bem pequeno para o muito dependido). Ele também esclarece que uma pessoa é eficiente quando seu volume de produção permite o menor custo por unidade produzida (faz certo as coisas em qualquer tempo). Define, ainda, eficácia como aquelas atividades que produz em muito ou que geram melhores resultados no tempo correto. Para a empresa, diz respeito a resultados obtidos pela escolha ou pela tomada de decisão de modo correto, como empregar o material certo, na hora precisa, em um determinado problema ou situação. Simcsik (2001, p.43) chega, então à efetividade, que para ele “é a manutenção da eficiência e eficácia de maneira constante, de tal forma que o efeito seja real e permanente e ocorra a satisfação profissional”.

Estima-se que a eficácia só é obtida em 20% do tempo, enquanto a eficiência ocorre no restante. Já a eficácia organizacional, que é a maximização do rendimento dos recursos humanos e materiais para a empresa, por meios técnicos e econômicos e políticos e sociais, se traduzem em elementos instrumentais (fator trabalho – FT e comportamentais: fator humano – FH).

A racionalização objetiva eliminar a complexidade desnecessária, como por exemplo, os controles paralelos, cópias de documentos que não tem valor para informações consistentes, informações para quem não precisa delas, transportes e espera sem necessidade, atividades sem função produtiva ou de apoio ao processo, movimentações inúteis, entre outras atividades.

A fim de que a racionalidade seja alcançada, os fundamentos da análise devem levar em conta os objetivos do processo, as pessoas, seus conhecimentos e habilidades e, os recursos, tecnologia, instrumentos, informações e capital.

A avaliação do processo deve começar com a observação de aspectos com a descrição da situação atual do mesmo, a descrição da situação ideal e a descrição da situação desejada do processo. Para que a situação atual seja identificada com a descrição precisa das características do processo e dos diferentes fatores que o compõe, como: objetivos do processo; etapas do processo e a seqüência operacional das etapas; as decisões e os cargos envolvidos, bem como as atribuições desses cargos; os instrumentos e a tecnologia aplicados, além das informações necessárias e os padrões de desempenho utilizados e auferidos.

A situação ideal deverá ser conhecida por meio das informações condensadas nos estudos teóricos relativo às diferentes variáveis e conceituações de todos os aspectos envolvidos, a fim de chegar a um modelo favorável de operação do processo. Essas informações servirão como referência para a elaboração de uma organização exitosa. Cada processo tem características próprias tais como, limitação de recursos, habilidades e maturidade dos participantes. Portanto, se faz necessária a utilização do modelo mais adequado. A figura 7 propõe a análise do processo.

	OBJETI-VOS DO PROCES-SO
	DECRI-ÇÃO DO PROCES-SO
	CARGOS ENVOL-VIDOS
	ATRIBUI-ÇÕES
	DECI-SÕES 
	PERFIL DOS OCUPAN-TES DOS CARGOS
	INSTRU-MENTOS E TECNO-LOGIA
	INFOR-MAÇÕES
	PADRÕES DE DESEM-PENHO

	Descrever todos os objetivos possíveis para o processo.
	Descrever as etapas do processo, se possível por meio de fluxograma.
	Identificar em cada etapa do processo os cargos envolvidos.
	Descrever atribuições de cada cargo.
	Identificar cada uma das decisões envolvidas nas diferentes etapas do processo.
	Caracterizar o perfil desejado dos ocupantes dos cargos especificando habilidades, formação, experiência, etc.
	Descrever os diferentes instrumen-tos e tecnologia utilizados nas etapas do processo.
	Identificar as informações necessárias para apoiar as decisões envolvidas em cada etapa do processo.
	Especificar os padrões de desempenho desejados para cada etapa do processo e também para a mensuração de todo o processo.


Figura 07 - Sugestão de análise do processo

Fonte: Bulgacov e Prestes (1999)

Para Harringhton (1993, p. 159 e 160) a agilização da dinâmica do processo se dá atendendo 12 ferramentas, a saber: 

1. Eliminação da Burocracia. Removendo tarefas administrativas, aprovações e papelada desnecessárias.

2. Eliminação da duplicidade. Removendo atividades idênticas, que são executadas em partes diferentes do processo.

3. Avaliação do valor agregado. Avaliando todas as atividades do processo empresarial para determinar sua contribuição no atendimento das exigências do cliente.

4. Simplificação. Reduzindo a complexidade do processo.

5. Redução do tempo de ciclo do processo. Determinando maneiras de comprimir o tempo de ciclo para atender ou superar as expectativas dos clientes e minimizar os custos de armazenagem.

6. Tornando o processo a prova de erros. Dificultando a execução errônea de uma atividade.

7. Modernização. Fazendo uso efetivo do equipamento e do ambiente de trabalho para melhorar o desempenho geral.

8. Linguagem simples. Reduzindo a complexidade da maneira com que escrevemos e falamos; fazendo nossos documentos fáceis de serem compreendidos por todos os usuários.

9. Padronização. Selecionando uma única maneira de fazer uma atividade e fazendo com que todos os empregados executem sempre a atividade daquela maneira.

10. Parcerias com fornecedores. A saída de um processo depende altamente da qualidade das entradas que o processo recebe.

11. Aperfeiçoamento do quadro geral. Essa técnica é usada quando as dez primeiras ferramentas de fluxo dinâmico dão o resultado desejado.

12. Automação e/ou mecanização. Usando ferramentas, equipamentos e computadores para executar tarefas rotineiras e tediosas, a fim de liberar os empregados na execução de atividades mais criativas.

Para que seja possível o procedimento da melhora, a correta descrição dos objetivos é fundamental para a análise e desenvolvimento de determinado processo. O acompanhamento dos objetivos do processo visa garantir a integridade do que foi estabelecido e é base para a formação do padrão de desempenho do processo como um todo (BULGACOV e PRESTES, 1999). Além disso, é necessária a avaliação periódica a fim de que as metas sejam mantidas. Ainda que parciais, as avaliações devem estar de acordo com as metas, tanto qualitativamente, quanto quantitativamente, ajudando a compreender o processo.

A análise das etapas, fluxos e atividades do processo, pressupõem a elaboração de fluxogramas, que, aliás, são instrumentos largamente empregados na análise e simplificação dos trabalhos. A razão disso, é que o fluxograma a visualização objetiva das atividades e suas deficiências, permitindo localizar e eliminar o que é desnecessário.

6.5.2 Padronização de processos

Segundo Schermerhorn et. al. (1999, p.169) “formalização se refere à documentação escrita de políticas, procedimentos e regras para a tomada de decisão”. Facilita o trabalho, principalmente, favorecendo sua simplificação.

Visto que a racionalização objetiva eliminar a complexidade desnecessária, é necessário que essa padronização seja feita de forma metodológica. O método adotado deverá responder às seguintes perguntas, como sugere Bulgacov e Prestes (1999): 

1)
O que fazer?

2) Por que fazer? 

3) Como fazer? 

4) Quando fazer?

A análise do processo de trabalho é bastante usada para verificar se não existem operações paralelas e o ciclo repetitivo das operações e do próprio processo, para executar tentativa de simplificar e encurtar o processo.

Existem diversos outros métodos para melhoramento de processos, a exemplo da análise de processos, que visam o redesenho das estruturas e redimensionamento dos recursos de trabalho, para atingir seu aperfeiçoamento e, a possibilidade da criação de novos processos para o desenvolvimento de todo o sistema.

Tachizawa e Scaico (1997) propõem o seguinte método para avaliação dos problemas empresariais a partir do quadro a seguir, verificando as rotinas e procedimentos:
	Planejamento Empresarial
	Meios

	O QUE

(escolha das atividades certas)
	· Missão

· Estratégias corporativas

· Estratégias informacionais

	QUEM – ONDE

(pessoas e recursos alocados)
	· Estrutura organizacional e QDT

· Layout/arranjo físico

· Administração dos recursos humanos

	COMO

(execução das atividades)
	· Sistemas de informação e fluxogramas

· Manuais administrativos

· Formulários e impressos


Figura 08 - Planejamento empresarial x meios

Fonte: Tachizawa e Scaico (1997, p. 229)
O esquema proposto pelos autores tem ampla popularidade e seus resultados sempre surtem bons resultados. Isso ocorre graças a simplicidade e objetividade com que as respostas ao quadro de perguntas podem ser aplicadas na vida práticas das organizações que se encontram em processo de transformação.

6.6 FLUXOGRAMAS

As informações básicas fornecidas pelos fluxogramas, essencialmente, representam: a) natureza das operações; b) sentido da circulação; c) áreas de responsabilidade.

Para o desenvolvimento da pesquisa de campo e posterior projeto para melhoria do processo o fluxograma será utilizado como ferramenta e coleta e análise dos dados

Para que exista uma real padronização dos processos organizacionais é recomendado que se use uma simbologia adequada para caracterizar a tramitação e fluxo das atividades e informações, como por exemplo, as setas, que indicam de onde vem e para onde vão essas atividades/informações. Além dessa, no apêndice C são apresentados alguns símbolos que compõem o fluxograma.

Segundo Tachizawa e Scaico (1997) o fluxograma, ou diagrama de bloco, exibe as atividades vivas da empresa tais como operações, decisões específicas e seu encadeamento. A adoção do fluxograma como instrumento analítico, pode ser empregado em dois níveis de detalhamento:

1. por macrofluxograma, onde as atividades são interligadas e ainda em relação ao meio externo. Identifica o fluxo lógico de informações e/ou documentos ao longo do processo.

2. por microfluxograma com maior nível de detalhamento, representando cada tarefa que compõe o processo, na forma de fluxograma de colunas. Junto com o macrofluxograma, permite uma visualização completa de todo o processo.

Para Tachizawa e Scaico (1997) as principais finalidades do fluxograma são:

· padronizar a representação dos processos, dos procedimentos e das tarefas em geral;

· proporcionar maior rapidez na descrição dos processos/tarefas;

· facilitar a leitura e o entendimento em todas as etapas do ciclo de racionalização e padronização do processo;

· facilitar a localização e a identificação dos aspectos relevantes/mais importantes do processo em foco;

· permitir melhor grau de análise e maior flexibilidade na representação do processo/tarefa;

· dar fidedignidade a representação gráfica de um processo/tarefa em geral, em todas as etapas de desenvolvimento da racionalização/ padronização;

· complementar o manual de treinamento – MT e o Procedimento Operacional – PO, bem como proporcionar maior poder de análise dos formulários e impressos em uso no processo;

· complementar o organograma como forma de representação da organização formal da unidade/empresa, evidenciando as relações, comunicações e outras formas de interação entre os setores/segmentos organizacionais;

· servir de instrumento complementar de documentação, extremamente importante no processo de certificação ISO 9000, ou PNQ, e demais providências pertinentes à obtenção da qualidade total no âmbito geral da unidade/organização;

· permitir visualizar as principais áreas envolvidas, clientes internos, e, principalmente, as entidades externas à empresa (clientes e fornecedores, instituições financeiras, concorrentes e afins).

Em relação ao método convencional ou diagrama de bloco, o fluxograma colunar apresenta uma série de vantagens, dentre as quais podem ser enfatizadas as possibilidades de: 

a) verificar o funcionamento real de todos os componentes do processo/sistema; 

b) proporcionar leitura mais rápida e interpretações mais precisas;

c) descrever qualquer tarefa/procedimento, desde o mais simples até os mais complexos;

d) identificar com mais facilidade eventuais deficiências e aperfeiçoamentos potenciais do processo;

e) promover rápida atualização da documentação técnica do processo. 

Suas principais características são:

Na fase de levantamento e análise:

a. perfeita visualização e real apresentação de todos os componentes de um processo/tarefa em geral, facilitando a análise da eficiência e eficácia sistêmica; 

b. estabelecimento de uma visão do todo, proporcionando melhor compreensão do envolvimento das unidades organizacionais/setores responsáveis pela execução das operações/atividades, e evitando que o  analista fique sobrecarregado de detalhes rapidamente (não só sobre os negócios da unidade/empresa, como também de detalhes técnicos inerentes ao processo/sistema estudado);

   c. possibilidade de visualização  integrada de um processo/tarefa em geral, o que facilita a analise de seus vários componentes, propiciando melhor compreensão das relações de causa e efeito;

d. possibilidade de identificação racional dos elementos positivos e negativo, ou seja, evidencia os pontos a serem mantidos, modificados ou eliminado no sistema foco da análise;

e. simplificação e racionalização do trabalho por meio da localização, correção e eliminação de procedimentos desnecessários;

f. estudo, correção e obtenção da melhor seqüência de trabalho, criando condições para idealizar ou introduzir controles mais eficientes;

g. representação e análise de processos/tarefas em geral, desde os mais simples aos de mais complexidade, podendo abranger desde os mais genéricos aos mais específicos, permitindo um processo de refinamento sucessivo do sistema;

h. possibilidade de atualizações flexíveis na representação dos processos/tarefa em todas as etapas do desenvolvimento da análise;

Na fase de apresentação, validação e aprovação do processo/sistema:

i.facilidade da comunicação entre as pessoas envolvidas na análise, desde o analista aos usuários do processo/tarefa;

j. facilidade do entrosamento entre as diferentes pessoas (usuários, analistas, consultores, técnicos da área de informática e programador) que irão desenvolver um sistema informatizado em suas etapas de definições iniciais, ante-projeto/projeto lógico, projeto físico/projeto detalhado, e implantação;

k. possibilidade de ser utilizado como ilustração na exposição das idéias do analista aos gestores e executivos da unidade/organização;

l. análise prévia, pela direção da unidade/empresa do sistema antes de discutí-lo em reunião, possibilitando que a direção tenha maior facilidade em compreender as vantagens do novo processo;

Na fase de implantação:

m.importante guia para o analista e pessoal envolvido, quando da implementação do novo processo/processo reformulado ou padronizado;

n. possibilidade de o analista fazer os ajustes e correções necessárias durante a implantação;

o.facilidade do treinamento na fase de implementação;

Na fase de funcionamento normal do processo/sistema:

p.atuação como elemento facilitador do treinamento do pessoal envolvido no processo/tarefa, tanto em nível de recém-admitidos, como nas fases de novas implantações ou modificações de sistemas de informação;

q. possibilidade de servir à direção e às chefias como instrumento de controle, e ao pessoal envolvido, como orientação geral;

r. possibilidade de servir de subsídio ao analista para reformulação do processo/tarefa.

Um fluxograma pode valer por mil palavras, eliminando as desvantagens da narrativa vaga e, eventualmente, prolixa empregada no processo descritivo de um processo/tarefa.
6.7 MANUAIS ADMINISTRATIVOS

Segundo Tachizawa e Scaico (1997), a elaboração de manuais administrativos para padronização de processos, deve ser feita de forma integrada com os demais instrumentos analíticos. É que o manual passará a incorporar os quadros de distribuição de trabalho e respectivos organogramas, fluxogramas, formulários, definições de layout.

O grau de formalização de uma empresa identifica o quanto é valorizado o processo de decisão. Faz parte dessa formalização o modo como são encarados os problemas imprevistas. As normas e procedimentos variam desde as altamente restritivas até as extremamente vagas. Essas estão presentes em todas as instâncias da organização.

Para Tachizawa e Scaico (1997), manual é uma coleção de normas, diretrizes e procedimentos que indicam, de forma padronizada, a todos os funcionários, o que deverá ser feito e a forma como as atividades deverão ser desempenhadas. Sendo assim, o principal propósito da elaboração e uso de manuais é disciplinar os processos de forma sistemática e orientar quanto aos aspectos institucionais.

O uso do manual traz o benefício de reduzir ou eliminar os atrito entre funcionários e executivos, pois padroniza a linguagem organizacional. Entretanto tem o defeito de burocratizar a organização. Quanto mais formalizada for a organização, menor será a faixa de variação dentro das regras estabelecidas.

Uma organização pode abrigar vários manuais, cada um direcionado a um fim, padronizando distintas práticas em diferentes áreas dentro das empresas. 

Há uma tendência ao uso de formulários e impressos o que torna desnecessário o manual, pois se apresentam de forma extremamente resumida. E ainda ganha espaço a normalização eletrônica, baseado na tecnologia do hipertexto, como forma alternativa aos volumosos manuais.

6.8 GESTÃO DO PROCESSO DE MELHORIA

O estudo de cargos e a análise do perfil dos ocupantes devem ser rigorosos, pois  os postos ocupados pelas pessoas envolvidas no processo, não proporcionam uma visão clara vistas superficialmente ; ao contrário tanto os cargos quanto os perfis de seus ocupantes encontram-se embaçados pela “dinâmica e flexibilidade dos processos”. Resta, então peneirar as opções a fim de adotar a que mais pareça correta para o êxito de cada processo. Sublinhe-se que o papel do coordenador, é da maior relevância, já que deverá atender plenamente às necessidades de desenvolvimento de cada projeto.

A habilidade dos envolvidos, igualmente, precisa ser bem avaliada, a fim de que seja adequada às prioridades e necessidades dos projetos e, assim, atender as finalidades propostas. Os escolhidos para participar do projeto devem ter competência geral, desfrutarem de bom relacionamento, tanto na empresa quanto com os clientes, internos e externos.

As reuniões de equipe exigirão do coordenador ou, em qualquer caso, do responsável pelo processo, uma capacidade adicional aglutinadora. Isto porque as reuniões destinam-se à troca de informações e ao acompanhamento das ações desenvolvidas pelos integrantes do grupo.

Por isso, é importante que haja motivação e dinamismo, unidade no grupo e capacidade e, sobretudo, que seja uma equipe comprometida. Evidentemente que esses são ingredientes indispensáveis para a obtenção de sucesso. Bulgacov e Prestes (1999) recomendam atenção especial quanto ao perfil dos participantes, à rotatividade, à comunicação vertical e lateral, aos conflitos, às queixas e ao entusiasmo geral. Estará formado um ambiente apropriado, que vai favorecer o aparecimento e soluções.

A equipe poderá apresentar os seguintes conflitos: cronograma, prioridades, problemas técnicos, procedimentos administrativos, objetivos de custos e fatores comportamentais e de recursos humanos. É onde o líder apara as arestas. É o encarregado do processo a construção da confiança e do comprometimento da equipe. Para tanto, o responsável deverá estabelecer uma relação pessoal adequada, colocando em destaque os objetivos da organização e do processo e avaliar a equipe pelos resultados atingidos.

Os princípios de participação, de autogestão e de autocontrole devem ser considerados na avaliação da execução, procurando-se estabelecer uma reflexão coletiva sobre o andamento das atividades. Isso pode acontecer por meio de reuniões, que também servem para informar todos os participantes sobre os aspectos relevantes para avaliação do processo (Bulgacov e Prestes, 1999). 

6.9 AVALIAÇÃO

A avaliação tem papel importante no processo de mudança. Permite a comparação entre o previsto e o realizado. Segundo Gasparini (2003) os requisitos do serviço público ou de utilidade pública devem obedecer a princípios que a Administração deve ter sempre presentes, tais como:

1) Regularidade: exige que os serviços sejam prestados seguindo padrões de qualidade e quantidade, tendo em vista o número e as exigências dos usuários, levando em consideração as condições técnicas exigidas pela natureza do serviço e as condições de sua prestação.

2) Continuidade: impõe que o serviço deve ser contínuo, sucessivo, sem sofrer alterações.

3) Eficiência: exige a preocupação com o bom resultado prático da prestação do serviço ao usuário, visando a racionalização dos materiais pessoal, evitando desperdícios de qualquer natureza. A prestação do serviço deve buscar o máximo de resultado com um mínimo de investimento.

4) Segurança: esta deverá ser observada para que os usuários, terceiros, bens  públicos e particulares, sejam preservados de eventuais riscos.

5) Atualidade: os serviços públicos deverão acompanhar as modernas técnicas. A atualidade exige a utilização de equipamentos modernos. Visando sempre a expansão dos serviços públicos.

6) Generalidade: significa que o oferecimento dos serviços públicos deve ser igual para todos, sem qualquer discriminação a quem solicita.

7) Cortesia: este princípio obriga a Administração Pública oferecer aos seus usuários um bom tratamento, um tratamento urbano.

8) Modicidade: impõe que os serviços públicos sejam prestados mediante taxas ou tarifas justas, permitindo seu melhoramento e expansão.  Os serviços públicos não devem ser prestados com lucros ou prejuízos, mas mediante retribuição que viabilize esses interesses.

Estes parâmetros de avaliação serão utilizados nos questionários para identificar as falhas do processo e o atendimento adequado dos serviços.

7 METODOLOGIA

A coleta de informações e sua análise são parte fundamental deste trabalho. Assim, neste capitulo serão expostas as opções metodológicas aplicadas, e que foram adiantadas na revisão de literatura. A intenção é demonstrar a viabilidade do projeto, capaz de oportunizar uma evolução no fluxo de trabalho da AGERGS. “O processo de pesquisa envolve precisamente teoria e prática” (ROESCH, 1999, p. 119).

Para o desenvolvimento deste trabalho foi adotado o estudo de caso que, segundo Roesch (1999), é amplamente utilizado como forma de investigação na área da Administração Pública e “é uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fenômeno contemporâneo dentro do seu contexto” (YIN apud ROESCH, 1999, p. 155). Pode ser utilizado de modo exploratório, descritivo e explanatório. 

A metodologia que mais se enquadra na situação que será analisada é a Avaliação Formativa, que visa melhorar ou aperfeiçoar sistemas ou processos, e o enfoque utilizado é qualitativo. Roesch (1999) destaca que o método combinado de pesquisa quantitativa e qualitativa serve a pesquisa diagnóstico (que analisa informações internas, confidenciais), à proposição de planos (que têm a intenção de solucionar problemas organizacionais), e finalmente de pesquisa aplicada (que se atém aos elementos estressantes, entre os quais, fatores psicológicos 

dos acidentes de trabalho, explicação para a rotatividade, de mão-de-obra, faltas ou motivação no trabalho).

7.1 PESQUISA DIAGNÓSTICO

Através desta pesquisa pode-se identificar quais são e onde se localizam as deficiências do processo. Através da análise de relato minucioso das rotinas que compreendem atualidade dos procedimentos de atendimento às solicitações da área de energia e do fluxograma que as representa, se teve a possibilidade de verificar as reais deficiências desse processo e quais atividades são fundamentais para continuidade do processo com o novo fluxo.

7.2 PESQUISA QUALITATIVA

A pesquisa qualitativa, segundo Roesch (1999), busca explorar os significados de maneiras e em contextos que não estruturam de forma rígida a coleta de dados. É uma pesquisa de natureza exploratória, baseada em amostras pequenas, que possibilita uma maior visão e compreensão do problema.

Para Roesch (1999, p. 168) “o pesquisador ao encerrar sua coleta de dados, se depara com uma quantidade imensa de notas de pesquisa ou depoimentos, que se materializam em forma de textos, os quais terá de organizar para depois interpretar”.

A pesquisa foi elaborada conforme roteiro de entrevista (apêndice B). As entrevistas foram aplicadas sete respondentes que estão envolvidos no processo de energia, desde o registro da solicitação até seu arquivamento.

Com a intenção de identificar, priorizar e estratificar os problemas foi utilizada a ferramenta Matriz de priorização de Problemas – GUT, e sua avaliação foi feita conforme as dimensões de Gasparini (2003), para a implantação dos planos de ação.

GUT – Métodos para priorização dos Resultados (desenvolvida por Charles H. Keptener e Benjamin B. Tregoe) é uma ferramenta de mais simples aplicação nos caminhos da qualidade. Consiste, basicamente, em separar e priorizar os problemas para fins de análise e posterior resolução. Sua base é fundamentada no tripé:

“G” – Gravidade – avaliar as conseqüências negativas que podem trazer para os clientes.

“U” – Urgência – avaliar o tempo necessário ou disponível para corrigir os problemas levantados.

“T” – Tendência – avaliar o comportamento evolutivo (irá melhorar ou piorar) da situação atual.

Para cada um dos três fatores acima deverá ser atribuída uma nota de acordo com a relevância de cada problema levantado. Esta nota terá os seguintes valores: 1(um)= baixo, 3 (três) = médio e 5 (cinco) = alto. Em seguida multiplicam-se o três fatores por eles próprios, o resultado é que estabelece a ordem de prioridades para a resolução dos problemas apresentados. (COLENGHI, 1997, P. 178)

7.3 PROPOSTA DE PADRONIZAÇÃO DO NOVO PROCESSO

O acompanhamento e a observação de diversos aspectos da rotina atual forneceram dados fundamentais para o entendimento dos processos dos quais se fez uma elaboração sintética. Esse objetivo foi reforçado com as orientações de técnicos superiores da Agência, e das entrevistas realizadas com os servidores envolvidos no processo de atendimento das demandas de energia elétrica. Isso resultou na identificação das deficiências. E mais, serviu para listar as sugestões mais freqüentes relatadas. Assim sendo, foram verificados os pontos críticos do processo de atendimento às demandas de energia elétrica e, posteriormente, com referencial teórico de Gasparini (2003), se desenvolveu uma nova rotina para o processo, que reduz a margem de ocorrência de desvios. Os dados coletados pela pesquisa qualitativa foram agrupados de acordo com os requisitos da prestação de serviço na administração pública (regularidade, continuidade, eficiência, segurança, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade) associados ao referido processo.

Em um segundo momento, para a montagem da síntese dos pontos críticos, os quais se constituíram em parâmetro para a otimização do processo, foi construída a Matriz de Priorização de Problemas – GUT – a fim de definir os pontos que mereciam maior atenção na redefinição das rotinas. Por fim, de acordo com os resultados, a proposição de nova rotina.

8 A ANÁLISE DOS DADOS

Neste capítulo serão identificadas as atividades atuais que envolvem a totalidade do processo de atendimento às demandas de energia. Posteriormente, serão apresentados os resultados da pesquisa qualitativa e, finalmente, a padronização do novo processo.

8.1 MAPEAMENTO DO PROCESSO ATUAL

O processo inicia-se com efetividade da solicitação do usuário que pode ser feita por telefone e-mail, e correspondência. Quando o usuário liga para o número 0800-990-066, da Ouvidoria (SOA) da AGERGS, e solicita o serviço para atendimento a reclamações de energia elétrica a ligação é encaminhada para a ANEEL, onde é aberta uma ocorrência (S.O. – Solicitação de Ouvidoria) e esta é, posteriormente, encaminhada a AGERGS, via sistema integrado. Quando são utilizados outros meios (carta e e-mail) a ouvidoria da AGERGS encaminha para a ANEEL e segue o mesmo procedimento.

Quando a S.O. chega na AGERGS a equipe de atendimento do SOA verifica se pode ser solucionado por telefone (um pedido de informação, por exemplo), então é dado retorno para o usuário dirimindo a dúvida. Quando são reclamações referentes à infração da concessionária, 

cobrança por irregularidades ou ressarcimento por danos elétricos, o SOA solicita manifestação da concessionária que, normalmente, encaminha toda documentação referente àquela solicitação. A manifestação chega da concessionária e, imediatamente é elaborado um memorando para o Diretor-Geral (DG), encaminhando essa documentação e solicitando abertura de processo para a solução do caso.

Ao receber o memorando juntamente com os anexos, o DG avalia o material e autoriza a abertura de processo, informando onde deverá ser entregue, e encaminha esse material para o protocolo. 

Chegando a documentação no protocolo, é aberto processo através do Sistema de Processos Integrado (SPI), que fornece a numeração do processo e onde ficam registrados todos os andamentos do processo. Todos os processos de atendimento às demandas de energia são entregues na Diretoria de Qualidade (DQ).

O processo chega na DQ e é entregue para a secretária da diretoria, que registra todos os andamentos do processo em planilha de controle, e encaminha o processo para a Gerência de Energia Elétrica (GPE). Na GPE o processo é recebido e registrado novamente em outra planilha de controle.

Verifica-se, então, qual o assunto do processo. Note-se que, neste Trabalho de Conclusão, trabalho será abordada somente a área de mediação, que comumente trata de dois assuntos: reclamação de ressarcimento de danos elétricos e cobranças por irregularidades. Se o processo é de reclamação por ressarcimento de danos a resolução é a seguinte: o parecer técnico é elaborado na GPE, pelos técnicos superiores e entregues para a estagiária preparar os ofícios, em três vias, que encaminharão às partes (usuário e concessionária) o parecer técnico. Redigidos os ofícios, os mesmos são encaminhados, juntamente com o parecer e o processo, para o Diretor, que lê todo o processo, o parecer e assina os ofícios. Estes, então são entregues à secretária da DQ que, primeiramente, registra o número do ofício na planilha de controle, envelopa, endereça, preenche o Aviso de Recebimento (AR) e encaminha as correspondências para o protocolo, que é que vai encaminhar para o correio. Após esses procedimentos, o processo retorna pa GPE e é guardado até que cheguem os ARs. 

Quando os ARs chegam na DQ são registrados na planilha de controle e depois entregues na GPE. Os ARs são anexados ao processo e aguarda-se o prazo de 10 dias a partir da data de recebimento do ofício para manifestação das partes. No caso do ressarcimento ser negado ao usuário e ele enviar recurso à Agergs, é remetido ofício pela DQ informado que está esgotada a via administrativa e recomenda-se a via judicial. Se foi recomendado à concessionária o ressarcimento e a mesma interpõe recurso, também é informado ao usuário, através de ofício, que a via administrativa está esgotada para essa solicitação. Chegando todos os ARs o processo, com solicitação de arquivamento, é encaminhado à DQ, que registra na planilha e encaminha o mesmo para a DG, via protocolo. O protocolo registra no SPI a ida do processo para a DG. O processo chega na DG com a solicitação de arquivamento. Depois de avaliado o processo o DG autoriza o arquivamento e encaminha novamente para o protocolo, onde é registrado no SPI o arquivamento desse processo e, finalmente, esse é arquivado.

Se o assunto do processo é de cobrança por irregularidade, a tramitação do processo é mais lenta e a resolução do caso mais demorada. Dá-se da seguinte maneira: o processo, após recebido pela GPE e registrado novamente, é encaminhado para os consultores terceirizados da Agência e são eles que elaboram os pareceres técnicos. Quando os consultores entregam os pareceres, este é analisado por um técnico superior da Agência, se aprovado é encaminhado, juntamente com o processo para a secretária da DQ, que registra a saída na planilha e prepara guia de encaminhamento e envia o processo para o protocolo para que seja enviado para a DG. O protocolo recebe o processo registra no SPI e encaminha para a DG. Chegando lá, é elaborado um ofício de encaminhamento do parecer que será enviado às partes (concessionária e consumidor), e é assinado pelo DG. As correspondências são envelopadas, endereçadas, preenchidos os ARs  e enviadas para o protocolo, que despachará no correio. O processo retorna para DQ pelo mesmo caminho, vai para o protocolo para depois ser encaminhado ao seu destino. Quando chega na DQ é registrado novamente (data de entrada e número do ofício que foi enviado) é encaminhado novamente para a GPE, para aguardar o retorno dos ARs. Quando os ARs chegam são registrados na planilha de controle e anexados ao processo. Fica-se, então, aguardando o prazo de recebimento dos recursos. Se não há recurso, o processo é arquivado seguindo a mesma tramitação do caso anterior. Se o recurso chega após o prazo, é enviada correspondência assinada pelo DG, informando a intempestividade e o arquivamento, conforme os passos descritos anteriormente. Se o recurso chega dentro do prazo previsto é enviado ofício assinado pelo DQ, conforme já descrito anteriormente, informando a outra parte do recurso e fica aguardando os ARs e as contra-razões ou aceite.

Para cada correspondência que é enviada, tanto pela DQ, quanto pela DG, os procedimentos são os mesmos, já descritos anteriormente, bem como o arquivamento, conforme o fluxograma que será apresentado a seguir e que foi elaborado pela acadêmica, com base nas informações dos técnicos e por eles examinado, visto que a Agência não possui fluxograma definido.

8.1.1. Fluxograma atual do processo
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Figura 09 – Fluxo atual do processo

Fonte: Elaborado pela acadêmica
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Figura 09 – Fluxo atual do processo (continuação)

Fonte: Elaborado pela acadêmica
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Figura 09 – Fluxo atual do processo (continuação)

Fonte: Elaborado pela acadêmica
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Figura 09 – Fluxo atual do processo (continuação)

Fonte: Elaborado pela acadêmica

8.1.2 Pesquisa qualitativa

A seguir, estão relatadas as respostas dos entrevistados, ordenadas conforme a sua atuação no processo de atendimento das demandas de energia elétrica na AGERGS. Os questionários completos estão presentes no apêndice D.

1. Respondente A – Serviço de Ouvidoria;

2. Respondente B – Diretoria Geral;

3. Respondente C – Protocolo;

4. Respondente D – Diretoria de Qualidade dos Serviços;

5. Respondente E – Diretoria de Qualidade dos Serviços / Gerência de Energia;

6. Respondente F – Diretoria de Qualidade dos Serviços / Gerência de Energia;

7. Respondente G – Diretoria de Qualidade dos Serviços / Gerência de Energia.

Relato da entrevista realizada com o respondente A, do Serviço de Ouvidoria, conforme apêndice D

A Figura 10, a seguir, demonstra o que foi respondido nas questões da entrevista relativa ao respondente A, e tem-se a seguinte visão deste em relação ao processo, segundo as dimensões de Gasparini (2003):

	Dimensão
	Resumo

	1 -Regularidade
	Item 1.1 - Através da manutenção de equipes treinadas e em número suficiente, elaboração de planejamento eficaz e estudos de tendências.

Item 1.2 -

	2 – Continuidade
	Item 2.1 - Mantendo constante recrutamento, seleção e treinamento de pessoal.

Item 2.2 - Pela imprensa.

	3 – Eficiência
	Item 3.1 - Recebendo feedback da administração, bem como dos usuários e concessionárias.

Item 3.2 - Racionalizando o uso dos recursos.

	4 – Segurança
	Item 4.1 Fiscalizando a concessão (concessionária).

Item 4.2 -Estabelecendo e verificando o cumprimento de normas técnicas.

	5 – Atualidade
	Item 5.1 - Prospectando mercado e analisando inovações tecnológicas.

Item 5.2 – Através de incentivo a adoção de novas práticas e tecnologias.

	6 – Generalidade
	Item 6.1 - Não estando suscetível a pressões econômicas e políticas.

Item 6.2 -

	7 – Cortesia
	Item 7.1 - Através da capacitação e boas políticas de recursos humanos.

Item 7.2 - Treinando e reconhecendo esforços.

	8 - Modicidade
	Item 8.1 - Fiscalizando e apropriando-se de informações sobre as concessionárias. Incentivando programas de racionalização do uso.

Item 8.2 - Fiscalizando. 


Figura 10 – Respostas da entrevista realizada com o respondente A

Fonte: Respondente A

Para este respondente está muito presente a necessidade de aprimoramento dos recursos humanos, principalmente, através de treinamento adequado e uso de tecnologias adequadas para acompanhamento das inovações.

A partir da análise da entrevista do respondente A, pode-se construir a Matriz de priorização de Problemas – GUT, segundo a visão do referido respondente, representada através da Figura 11, a seguir:

	MATRIZ DE PRIORIZAÇÃO DE PROBLEMAS - GUT

	RESPONDENTE
	DIMENSÃO
	G
	U
	TM
	TP
	VALOR POR DIMENSÃO

	A
	1 - REGULARIDADE
	5
	3
	3
	1
	30

	
	2 - CONTINUIDADE
	3
	3
	3
	1
	18

	
	3 - EFICIÊNCIA
	5
	3
	3
	1
	30

	
	4 - SEGURANÇA
	5
	5
	3
	1
	50

	
	5 - ATUALIDADE
	3
	3
	3
	1
	18

	
	6 - GENERALIDADE
	5
	5
	5
	1
	100

	
	7 - CORTESIA
	3
	3
	3
	3
	27

	
	8 - MODICIDADE
	3
	3
	1
	5
	36


Figura 11 - Matriz GUT segundo a visão do respondente A

Fonte: Respondente A

Assim, pode-se verificar que na opinião desse respondente, a dimensão na qual se deve centralizar a atenção do estudo de melhoramento, a fim de realizar ações de melhoria, é a Generalidade, conforme a Figura 11, acima. As dimensões de menor relevância são Continuidade e Atualidade.

A seguir, será apresentada a entrevista com o respondente B. com base nas dimensões de Gasparini (2003).

Relato da entrevista realizada com o respondente B, da Direção-Geral, conforme apêndice D

A Figura 12, a seguir, demonstra o que foi respondido nas questões da entrevista relativa ao respondente B, e tem-se a seguinte visão deste em relação ao processo, segundo as dimensões de Gasparini (2003):

	Dimensão
	Resumo

	1 -Regularidade
	Item 1.1 - Com organização interna, hierarquização, distribuição de competências, desburocratização, maior informatização e acesso à informação.

Item 1.2 –  Qualificação permanente dos servidores e com amparo legal.

	2 – Continuidade
	Item 2.1 - Através de planejamento estratégico anual, com acompanhamento e avaliação dos níveis de qualidade e avaliação de custos, além de definir atividade por área de atuação.

Item 2.2 - Através da imprensa, página da Agergs na internet, mensagem telefônica, correio e correio eletrônico.

	3 – Eficiência
	Item 3.1 – Com treinamento e capacidade de priorização.

Item 3.2 – Com um quadro de pessoal adequado à demanda, enxuto superqualificado, informatização, programas específicos e boas condições de terceirização.

	4 – Segurança
	Item 4.1 – Com indicadores de qualidade, banco de dados e comunicação eficiente.

Item 4.2 - Com manutenção e controle preventivo e permanente, além de. avaliação e feedback periódicos.

	5 – Atualidade
	Item 5.1 - Com contratos de manutenção e atualização tecnológica (ex: Procergs), cursos de qualificação e atualização e instalações e equipamentos atualizados.

Item 5.2 - Adequando o nível de qualidade dos serviços com a especialidade e nível econômico e social de quem os usa. 

	6 – Generalidade
	Item 6.1 - Oferecendo informações e condições de acesso indistintamente. Não estando suscetível a pressões econômicas e políticas. 

Item 6.2 – O atendimento não será discriminatório.

	7 – Cortesia
	Item 7.1 – Com estímulo, orientação e segurança, além de cursos.

Item 7.2 – Com exemplo das chefias “contagiando” aos servidores.

	8 - Modicidade
	Item 8.1 – Questão de competência da Aneel. Agergs poderá dar mais atenção à qualidade dos serviços prestados pelas concessionárias para que o usuário perceba a relação custo beneficio.

Item 8.2 – Cuidando para que os consumidores paguem o consumido e a concessionária não cobre o indevido. 


Figura 12 – Respostas da entrevista realizada com o respondente B

Fonte: Respondente B

As respostas à consulta feita a este respondente evidenciam a necessidade de aprimoramento dos recursos humanos, principalmente, através de treinamento adequado, maior uso da informatização e padronização.

A interpretação das respostas do entrevistado B, forneceram o material para construir a Matriz de priorização de Problemas – GUT, segundo a visão do referido respondente, representada através da Figura 13, a seguir:

	MATRIZ DE PRIORIZAÇÃO DE PROBLEMAS - GUT

	RESPONDENTE
	DIMENSÃO
	G
	U
	TM
	TP
	VALOR POR DIMENSÃO

	B
	1 - REGULARIDADE
	5
	3
	3
	1
	30

	
	2 - CONTINUIDADE
	5
	5
	3
	1
	50

	
	3 - EFICIÊNCIA
	5
	5
	5
	1
	100

	
	4 - SEGURANÇA
	5
	3
	3
	1
	30

	
	5 - ATUALIDADE
	3
	3
	5
	1
	36

	
	6 - GENERALIDADE
	5
	5
	5
	1
	100

	
	7 - CORTESIA
	5
	3
	5
	1
	60

	
	8 - MODICIDADE
	5
	5
	3
	1
	50


Figura 13 – Matriz GUT segundo a visão do respondente B

Fonte: Respondente B

Verificou-se que, na opinião desse respondente, as dimensões nas quais se deve concentrar o foco do estudo de melhoramento, a fim de realizar ações de melhoria, são a Eficiência e a Generalidade, conforme a Figura 13, acima. A dimensão de menor relevância para esse respondente é a Regularidade.

A seguir, será apresentada a entrevista com o respondente C. com base nas dimensões de Gasparini (2003).

Relato da entrevista realizada com o respondente C, do Protocolo, conforme apêndice D

A Figura 14, a seguir, demonstra o que foi respondido nas questões da entrevista relativa ao respondente C, e tem-se a seguinte visão deste em relação ao processo, segundo as dimensões de Gasparini (2003):

	Dimensão
	Resumo

	1 -Regularidade
	Item 1.1 - Mantendo um quadro funcional compatível com a demanda, com vencimentos compatíveis com o trabalho.

Item 1.2 - Dando treinamento e especializações aos servidores. 

	2 – Continuidade
	Item 2.1 - Melhorando as relações políticas a fim de manter as áreas de atendimento.

Item 2.2 - Divulgação em veículo de massa e contato com usuários voluntários cadastrados.

	3 – Eficiência
	Item 3.1 - Melhorando as inter-relações entre setores, a fim de garantir uma unidade nas informações prestadas.

Item 3.2 - Com uma unidade de informações que evite o retrabalho.

	4 – Segurança
	Item 4.1 – Com  a unificação da informação.

Item 4.2 – Com controle rígido e a criação de um setor responsável por patrimônio, materiais e serviços gerais, com a configuração de uma chefia.

	5 – Atualidade
	Item 5.1 - Criando um sistema de informação uno.

Item 5.2 - Através de um processo de inter-relação e linearidade de informação.

	6 – Generalidade
	Item 6.1 - Sem interferência de interesses políticos.

Item 6.2 - Com um quadro efetivo, visto que o atendimento no protocolo é feito por estagiários.

	7 – Cortesia
	Item 7.1 - A unificação da informação primaria pelo melhor atendimento e tratamento.

Item 7.2 - Atendendo para o foco “unificação da informação”.

	8 - Modicidade
	Item 8.1 - Respeitando os pareceres dos técnicos.

Item 8.2 - Aplicando a lei e cobrando o respeito a ela.


Figura 14 – Respostas da entrevista realizada com o respondente C

Fonte: Respondente C

Para este respondente, é importante o aprimoramento dos recursos humanos, principalmente, através de treinamento adequado, maior uso da informatização, gerando a unificação da informação.

A partir da análise da entrevista do respondente C, pode-se construir a Matriz de priorização de Problemas – GUT, segundo a visão do referido respondente, representada através da Figura 15, a seguir:

	MATRIZ DE PRIORIZAÇÃO DE PROBLEMAS - GUT

	RESPONDENTE
	DIMENSÃO
	G
	U
	TM
	TP
	VALOR POR DIMENSÃO

	C
	1 - REGULARIDADE
	3
	5
	1
	3
	30

	
	2 - CONTINUIDADE
	5
	5
	1
	3
	50

	
	3 - EFICIÊNCIA
	1
	5
	1
	1
	5

	
	4 - SEGURANÇA
	3
	5
	3
	1
	30

	
	5 - ATUALIDADE
	3
	5
	1
	1
	15

	
	6 - GENERALIDADE
	1
	1
	1
	1
	1

	
	7 - CORTESIA
	1
	1
	1
	1
	1

	
	8 - MODICIDADE
	5
	5
	1
	3
	50


Figura 15 – Matriz GUT segundo a visão do respondente C

Fonte: Respondente C

Na opinião desse respondente, as dimensões nas quais se deve focalizar estudo de melhoramento, a fim de realizar ações de melhoria, são a Modicidade e a Continuidade, conforme a Figura 15 acima. As dimensões de menor relevância para esse respondente são a Cortesia e a Generalidade.

A seguir, será apresentada a entrevista com o respondente D. com base nas dimensões de Gasparini (2003).

Relato da entrevista realizada com o respondente D, da Diretoria de Qualidade dos Serviços, conforme apêndice D

A Figura 16, a seguir, demonstra o que foi respondido nas questões da entrevista relativa ao respondente D, e tem-se a seguinte visão deste em relação ao processo, segundo as dimensões de Gasparini (2003):

	Dimensão
	Resumo

	1 -Regularidade
	Item 1.1 – Investir em metodologias de controle da qualidade para diminuir as demandas dos usuários.

Item 1.2 - Através da capacitação dos servidores e da implantação de sistemas eficientes de acompanhamento e controle dos serviços.

	2 – Continuidade
	Item 2.1 - Implantando metodologia de avaliação dos processos.

Item 2.2 - Através da imprensa

	3 – Eficiência
	Item 3.1 - Através da qualificação dos servidores.

Item 3.2 - Através de processos definidos e profissionais qualificados

	4 – Segurança
	Item 4.1 – Com sistemas de informação para dar suporte aos servidores envolvidos.

Item 4.2 – Com acompanhamento institucional e com metodologias e indicadores de desempenho implantados.

	5 – Atualidade
	Item 5.1 – Com qualificação profissional e indicadores de desempenho

Item 5.2 - Através de acompanhamento sistemático da evolução dos serviços.

	6 – Generalidade
	Item 6.1 - Através da informação aos usuários.

Item 6.2 - Não deverá ocorrer discriminação e sim informação igualitária.

	7 – Cortesia
	Item 7.1 - Estimulando os servidores na realização do atendimento.

Item 7.2 - A Agência deve ser convencida dessa necessidade.

	8 – Modicidade
	Item 8.1 - A Agência não trabalha com a tarifa de energia, mas a melhora da qualidade reflete nessa percepção por parte do usuário.

Item 8.2 - Fiscalizando a qualidade do serviço e cobrando o cumprimento das resoluções específicas. 


Figura 16 – Respostas da entrevista realizada com o respondente D

Fonte: Respondente D

As respostas dadas por este respondente deixam claro que, para ele, é fundamental a qualificação dos recursos humanos, principalmente, através de treinamento adequado e a racionalização e padronização dos processos.

Da análise da entrevista do respondente D, retirou-se os subsídios para elaborar a Matriz de priorização de Problemas – GUT, segundo a visão do referido respondente, representada através da Figura 17, a seguir:

	MATRIZ DE PRIORIZAÇÃO DE PROBLEMAS – GUT

	RESPONDENTE
	DIMENSÃO
	G
	U
	TM
	TP
	VALOR POR DIMENSÃO

	D
	1 - REGULARIDADE
	5
	3
	3
	1
	30

	
	2 - CONTINUIDADE
	5
	5
	3
	1
	50

	
	3 - EFICIÊNCIA
	5
	3
	3
	1
	30

	
	4 - SEGURANÇA
	5
	5
	5
	3
	50

	
	5 - ATUALIDADE
	5
	3
	3
	1
	30

	
	6 - GENERALIDADE
	3
	5
	3
	1
	30

	
	7 - CORTESIA
	3
	3
	3
	1
	18

	
	8 - MODICIDADE
	5
	5
	5
	1
	100


Figura 17 – Matriz GUT segundo a visão do respondente D

Fonte: Respondente D

Com isso, pode-se perceber que esse respondente acredita que a dimensão na qual se deve prender o esforço do estudo de melhoramento, com vistas a realização de melhoria, é a Modicidade, conforme a Figura 17, acima. A dimensão de menor relevância para esse respondente é a Cortesia.

A seguir, será apresentada a entrevista com o respondente E. com base nas dimensões de Gasparini (2003).

Relato da entrevista realizada com o respondente E, da Diretoria de Qualidade dos Serviços-Gerência de Energia Elétrica, conforme apêndice D

A Figura 18, a seguir, demonstra o que foi respondido nas questões da entrevista relativa ao respondente E, e tem-se a seguinte visão deste em relação ao processo, segundo as dimensões de Gasparini (2003):

	Dimensão
	Resumo

	1 -Regularidade
	Item 1.1 - Estando dimensionados adequadamente para atender a demanda.

Item 1.2 - Através da padronização dos procedimentos.

	2 – Continuidade
	Item 2.1 - Mantendo quadros diretivos estáveis, ocupados por funcionários efetivos.

Item 2.2 - Através da mídia, principalmente jornal.

	3 – Eficiência
	Item 3.1 - Avaliando se a sociedade foi beneficiada com o resultado obtido.

Item 3.2 - Com comunicação constante entre todos os setores, para manter simetria de informações.

	4 – Segurança
	Item 4.1 - Confirmando a legitimidade das partes.

Item 4.2 - Automatizando os processos que tramitam na Agência.

	5 – Atualidade
	Item 5.1 – Com programa de treinamento continuado do quadro de servidores.

Item 5.2 - Idem ao anterior.

	6 – Generalidade
	Idem 6.1 - Com impessoalidade.

Item 6.2 - Acessibilidade às partes, principalmente, levando-se em conta o acesso ao correio eletrônico.

	7 – Cortesia
	Item 7.1 - Através da impessoalidade e da capacitação do quadro de pessoal quanto ao trato com o usuário.

Item 7.2 - Através da impessoalidade e da capacitação do quadro de pessoal quanto ao trato com o usuário.

	8 - Modicidade
	Item 8.1 - Combatendo a fraude na medição.

Item 8.2 - Certificando os processos de cobrança.


Figura 18 – Respostas da entrevista realizada com o respondente E

Fonte: Respondente E

Para este respondente está nítida a necessidade de aperfeiçoamento dos recursos humanos, principalmente, através de treinamento adequado e a automação, racionalização e padronização dos processos.

Partindo da análise da entrevista do respondente E, pode-se criar a Matriz de priorização de Problemas – GUT, segundo a visão do referido respondente, representada através da Figura 19, a seguir:

	MATRIZ DE PRIORIZAÇÃO DE PROBLEMAS - GUT

	RESPONDENTE
	DIMENSÃO
	G
	U
	TM
	TP
	VALOR POR DIMENSÃO

	E
	1 - REGULARIDADE
	3
	3
	1
	5
	36

	
	2 - CONTINUIDADE
	3
	3
	1
	5
	36

	
	3 - EFICIÊNCIA
	3
	3
	1
	5
	36

	
	4 - SEGURANÇA
	5
	5
	1
	5
	100

	
	5 - ATUALIDADE
	5
	3
	1
	5
	60

	
	6 - GENERALIDADE
	3
	3
	1
	5
	36

	
	7 - CORTESIA
	1
	3
	1
	3
	6

	
	8 - MODICIDADE
	1
	3
	3
	1
	6


Figura 19 – Matriz GUT segundo a visão do respondente E

Fonte: Respondente E

O quadro (figura 19) mostra que esse respondente  deposita na Segurança a dimensão que deve nortear o estudo de melhoramento, a fim de promover ações de melhoria.. As dimensões de menor relevância para esse respondente são a Cortesia e a Modicidade.

A seguir, será apresentada a entrevista com o respondente F. com base nas dimensões de Gasparini (2003).

Relato da entrevista realizada com o respondente F, da Diretoria de Qualidade dos Serviços-Gerência de Energia Elétrica, conforme apêndice D

A Figura 20, a seguir, demonstra o que foi respondido nas questões da entrevista relativa ao respondente F, e tem-se a seguinte visão deste em relação ao processo, segundo as dimensões de Gasparini (2003):

	Dimensão
	Resumo

	1 -Regularidade
	Item 1.1 – Com constante elaboração e avaliação de indicadores.

Item 1.2 - Com treinamento e dimensionamento quantitativo da equipe e atualização e aquisição de equipamentos.

	2 – Continuidade
	Item 2.1 - Firmar PAMs com a Aneel com a devida antecedência e com valores compatíveis com a demanda da Agência.

Item 2.2 - Através da mídia.

	3 – Eficiência
	Item 3.1 - Verificando os resultados das suas ações e analisando-os com o objetivo principal de ter feedback.

Item 3.2 - Não desperdiçando recursos em atividades desnecessárias, descomplicando processos ao máximo.

	4 – Segurança
	Item 4.1 - Mantendo a devida discrição nos processos analisados por solicitação de usuários.

Item 4.2 - Não podem ocorrer falhas nos equipamentos utilizados pelos servidores da Agência, pois, nesses casos, o trabalho é interrompido.

	5 – Atualidade
	Item 5.1 - Pelo adequado treinamento e atualização dos servidores.

Item 5.2 -Através da participação e realização, cursos, seminários, congressos, etc.

	6 – Generalidade
	Item 6.1 - Com a devida conscientização dos servidores.

Item 6.2 – Não existe e não deverá existir discriminação no atendimento referente à energia elétrica.

	7 – Cortesia
	Item 7.1 - Treinamento dos servidores e adequação do tamanho das equipes.

Item 7.2 - Pelo treinamento e adequação do tamanho da equipe.

	8 - Modicidade
	Item 8.1 - Fiscalizando adequadamente as concessionárias e influindo, se possível, nas decisões regulatórias da Aneel.

Item 8.2 - Segundo, rigorosamente, a legislação do setor elétrico.


Figura 20 – Respostas da entrevista realizada com o respondente F

Fonte: Respondente F

Para este respondente está muito presente a necessidade de aprimoramento dos recursos humanos, principalmente, através de treinamento.

A partir da análise da entrevista do respondente F, pode-se construir a Matriz de priorização de Problemas – GUT, segundo a visão do referido respondente, representada através da Figura 21, a seguir:

	MATRIZ DE PRIORIZAÇÃO DE PROBLEMAS - GUT

	RESPONDENTE
	DIMENSÃO
	G
	U
	TM
	TP
	VALOR POR DIMENSÃO

	F
	1 - REGULARIDADE
	4
	4
	1
	4
	48

	
	2 - CONTINUIDADE
	4
	4
	1
	4
	48

	
	3 - EFICIÊNCIA
	1
	2
	3
	1
	4

	
	4 - SEGURANÇA
	1
	1
	3
	1
	2

	
	5 - ATUALIDADE
	3
	3
	2
	4
	18

	
	6 - GENERALIDADE
	1
	1
	3
	1
	2

	
	7 - CORTESIA
	3
	3
	2
	3
	9

	
	8 - MODICIDADE
	1
	1
	3
	1
	2


Figura 21 – Matriz GUT segundo a visão do respondente F

Fonte: Respondente F

Assim, pode-se verificar que na opinião desse respondente, as dimensões que se deve concentrar o foco do estudo de melhoramento, a fim de realizar ações de melhoria, são a Regularidade e Continuidade, conforme a Figura 21, acima. As dimensões de menor relevância para esse respondente são a Segurança, a Generalidade e a Modicidade.

A seguir, será apresentada a entrevista com o respondente F. com base nas dimensões de Gasparini (2003).

Relato da entrevista realizada com o respondente G, da Diretoria de Qualidade dos Serviços-Gerência de Energia Elétrica, conforme apêndice D

A Figura 22, a seguir, demonstra o que foi respondido nas questões da entrevista relativa ao respondente G, e tem-se a seguinte visão deste em relação ao processo, segundo as dimensões de Gasparini (2003):

	Dimensão
	Resumo

	1 -Regularidade
	Item 1.1 - Verificando quais são as maiores demandas e treinando os servidores para  atende-las.

Item 1.2 - Através de concurso público para a ocupação dos cargos.

	2 – Continuidade
	Item 2.1 - Estabelecendo metas globais, de acordo com as suas atribuições legais e definindo ações de longo prazo para cumpri-las.

Item 2.2 - Através de jornais, site e correio eletrônico.

	3 – Eficiência
	Item 3.1 - Cumprindo os prazos estabelecidos e avaliando o nível de retrabalho. 

Item 3.2 - Definindo procedimentos claros para a realização das atividades.

	4 – Segurança
	Item 4.1 - Com instalações que facilitem o acesso aos portadores de dificuldades físicas e preocupando-se com a segurança das pessoas e dos materiais internos.

Item 4.2 - Estabelecendo rotinas periódicas de manutenção.

	5 – Atualidade
	Item 5.1 - Com um setor de planejamento que preveja a atualização periódica de equipamentos, instalações e tecnologia.

Item 5.2 - Com cursos de formação e treinamento de pessoal, de acordo com as metodologias de trabalho estabelecidas.

	6 – Generalidade
	Item 6.1 – Conhecendo e interpretando a legislação existente sobre os serviços públicos regulados, a fim de otimizar o atendimento.

Item 6.2 - 

	7 – Cortesia
	Item 7.1 - Capacitando os servidores que atendem públicos externos.

Item 7.2 - Mantendo um setor exclusivo para atendimentos externos.

	8 – Modicidade
	8.1 Solicitando à Aneel para participar dos processos de homologações de tarifas.

8.2 Avaliando se cobranças estão sendo feitas de forma correta e determinando a correção, no caso de cobranças indevidas.


Figura 22 – Respostas da entrevista realizada com o respondente G

Fonte: Respondente G

O consultado deixa plenamente evidente que é preciso o aprimoramento dos recursos humanos, principalmente, através de treinamento e evitar o retrabalho.

A avaliação da entrevista do respondente G, garantiu dados para a montagem da Matriz de priorização de Problemas – GUT, segundo a visão do referido respondente, representada através da Figura 23, a seguir:

	MATRIZ DE PRIORIZAÇÃO DE PROBLEMAS - GUT

	RESPONDENTE
	DIMENSÃO
	G
	U
	TM
	TP
	VALOR POR DIMENSÃO

	G
	1 - REGULARIDADE
	5
	3
	1
	3
	30

	
	2 - CONTINUIDADE
	3
	3
	1
	3
	18

	
	3 - EFICIÊNCIA
	3
	3
	1
	3
	18

	
	4 - SEGURANÇA
	3
	3
	1
	3
	18

	
	5 - ATUALIDADE
	5
	5
	1
	3
	50

	
	6 - GENERALIDADE
	5
	5
	1
	3
	50

	
	7 - CORTESIA
	3
	3
	1
	1
	9

	
	8 - MODICIDADE
	1
	1
	1
	1
	1


Figura 23 – Matriz GUT segundo a visão do respondente G

Fonte: Respondente G

Atualidade e Generalidade são as duas dimensões onde recaem a ação de melhoria, conforme foi constatado pelas respostas desse entrevistado ( Figura 23). A dimensão de menor relevância para esse respondente é a Modicidade.

A Figura 24, a seguir, demonstrará um quadro geral identificando as respostas de todos os entrevistados, com o propósito de facilitar a visualização da opinião dos respondentes.

	QUADRO GERAL DE RESPOSTAS

	        Respondente

Dimensão
	Respondente A
	Respondente B
	Respondente C
	Respondente D
	Respondente E
	Respondente F
	Respondente G

	1 – Regularidade
	- Através da manutenção de equipes treinadas e em número suficiente, elaboração de planejamento eficaz e estudos de tendências.


	- Com organização interna, hierarquização, distribuição de competências, desburocratização, maior informatização e acesso à informação.

–Qualificação permanente dos servidores e com amparo legal.
	- Mantendo um quadro funcional compatível com a demanda, com vencimentos compatíveis com o trabalho.

- Dando treinamento e especializações aos servidores. 
	– Investir em metodologias de controle da qualidade para diminuir as demandas dos usuários.

- Através da capacitação dos servidores e da implantação de sistemas eficientes de acompanhamento e controle dos serviços.
	- Estando dimensionados adequadamente para atender a demanda.

- Através da padronização dos procedimentos.
	– Com constante elaboração e avaliação de indicadores.

- Com treinamento e dimensionamento quantitativo da equipe e atualização e aquisição de equipamentos.
	- Verificando quais são as maiores demandas e treinando os servidores para  atende-las.

- Através de concurso público para a ocupação dos cargos.

	2 – Continuidade
	- Mantendo constante recrutamento, seleção e treinamento de pessoal.

- Pela imprensa.
	- Através de planejamento estratégico anual, com acompanhamento e avaliação dos níveis de qualidade e avaliação de custos, além de definir atividade por área de atuação.

- Através da imprensa, página da Agergs na internet, mensagem telefônica, correio e correio eletrônico.
	- Melhorando as relações políticas a fim de manter as áreas de atendimento.

- Divulgação em veículo de massa e contato com usuários voluntários cadastrados.
	- Implantando metodologia de avaliação dos processos.

- Através da imprensa
	- Mantendo quadros diretivos estáveis, ocupados por funcionários efetivos.

- Através da mídia, principalmente jornal.
	- Firmar PAMs com a Aneel com a devida antecedência e com valores compatíveis com a demanda da Agência.

- Através da mídia.
	- Estabelecendo metas globais, de acordo com as suas atribuições legais e definindo ações de longo prazo para cumpri-las.

- Através de jornais, site e correio eletrônico.

	3 – Eficiência
	- Recebendo feedback da administração, bem como dos usuários e concessionárias.

- Racionalizando o uso dos recursos.
	– Com treinamento e capacidade de priorização.

– Com um quadro de pessoal adequado à demanda, enxuto superqualificado, informatização, programas específicos e boas condições de terceirização.
	- Melhorando as inter-relações entre setores, a fim de garantir uma unidade nas informações prestadas.

- Com uma unidade de informações que evite o retrabalho.
	- Através da qualificação dos servidores.

- Através de processos definidos e profissionais qualificados
	- Avaliando se a sociedade foi beneficiada com o resultado obtido.

- Com comunicação constante entre todos os setores, para manter simetria de informações.
	- Verificando os resultados das suas ações e analisando-os com o objetivo principal de ter feedback.

- Não desperdiçando recursos em atividades desnecessárias, descomplicando processos ao máximo.
	- Cumprindo os prazos estabelecidos e avaliando o nível de retrabalho. 

- Definindo procedimentos claros para a realização das atividades.

	4 – Segurança
	- Fiscalizando a concessão (concessionária).

-Estabelecendo e verificando o cumprimento de normas técnicas
	– Com treinamento e capacidade de priorização.

– Com um quadro de pessoal adequado à demanda, enxuto superqualificado, informatização, programas específicos e boas condições de terceirização.
	– Com  a unificação da informação.

– Com controle rígido e a criação de um setor responsável por patrimônio, materiais e serviços gerais, com a configuração de uma chefia.
	– Com sistemas de informação para dar suporte aos servidores envolvidos.

– Com acompanhamento institucional e com metodologias e indicadores de desempenho implantados.
	- Confirmando a legitimidade das partes.

- Automatizando os processos que tramitam na Agência.
	- Mantendo a devida discrição nos processos analisados por solicitação de usuários.

- Não podem ocorrer falhas nos equipamentos utilizados pelos servidores da Agência, pois, nesses casos, o trabalho é interrompido.
	- Com instalações que facilitem o acesso aos portadores de dificuldades físicas e preocupando-se com a segurança das pessoas e dos materiais internos.

- Estabelecendo rotinas periódicas de manutenção.

	5 – Atualidade
	- Prospectando mercado e analisando inovações tecnológicas.

– Através de incentivo a adoção de novas práticas e tecnologias
	- Com contratos de manutenção e atualização tecnológica (ex: Procergs), cursos de qualificação e atualização e instalações e equipamentos atualizados.

- Adequando o nível de qualidade dos serviços com a especialidade e nível econômico e social de quem os usa.
	- Criando um sistema de informação uno.

- Através de um processo de inter-relação e linearidade de informação.
	Item 5.1 – Com qualificação profissional e indicadores de desempenho

- Através de acompanhamento sistemático da evolução dos serviços.
	– Com programa de treinamento continuado do quadro de servidores.

- Idem ao anterior.
	- Pelo adequado treinamento e atualização dos servidores.

-Através da participação e realização, cursos, seminários, congressos, etc.
	- Com um setor de planejamento que preveja a atualização periódica de equipamentos, instalações e tecnologia.

- Com cursos de formação e treinamento de pessoal, de acordo com as metodologias de trabalho estabelecidas.

	6 – Generalidade
	- Não estando suscetível a pressões econômicas e políticas.


	- Oferecendo informações e condições de acesso indistintamente. Não estando suscetível a pressões econômicas e políticas. 

– O atendimento não será discriminatório.
	- Sem interferência de interesses políticos.

- Com um quadro efetivo, visto que o atendimento no protocolo é feito por estagiários.
	- Através da informação aos usuários.

- Não deverá ocorrer discriminação e sim informação igualitária.
	- Com impessoalidade.

- Acessibilidade às partes, principalmente, levando-se em conta o acesso ao correio eletrônico.
	- Com a devida conscientização dos servidores.

– Não existe e não deverá existir discriminação no atendimento referente à energia elétrica.
	– Conhecendo e interpretando a legislação existente sobre os serviços públicos regulados, a fim de otimizar o atendimento.



	7 – Cortesia
	- Através da capacitação e boas políticas de recursos humanos.

- Treinando e reconhecendo esforços.
	– Com estímulo, orientação e segurança, além de cursos.

– Com exemplo das chefias “contagiando” aos servidores.
	- A unificação da informação primaria pelo melhor atendimento e tratamento.

- Atendendo para o foco “unificação da informação”.
	- Estimulando os servidores na realização do atendimento.

- A Agência deve ser convencida dessa necessidade.
	- Através da impessoalidade e da capacitação do quadro de pessoal quanto ao trato com o usuário.

- Através da impessoalidade e da capacitação do quadro de pessoal quanto ao trato com o usuário.
	- Treinamento dos servidores e adequação do tamanho das equipes.

- Pelo treinamento e adequação do tamanho da equipe.
	- Capacitando os servidores que atendem públicos externos.

- Mantendo um setor exclusivo para atendimentos externos.

	8 - Modicidade
	- Fiscalizando e apropriando-se de informações sobre as concessionárias. Incentivando programas de racionalização do uso.

- Fiscalizando.
	– Questão de competência da Aneel. Agergs poderá dar mais atenção à qualidade dos serviços prestados pelas concessionárias para que o usuário perceba a relação custo beneficio.

– Cuidando para que os consumidores paguem o consumido e a concessionária não cobre o indevido. 
	- Respeitando os pareceres dos técnicos.

- Aplicando a lei e cobrando o respeito a ela.
	- A Agência não trabalha com a tarifa de energia, mas a melhora da qualidade reflete nessa percepção por parte do usuário.

- Fiscalizando a qualidade do serviço e cobrando o cumprimento das resoluções específicas. 
	- Combatendo a fraude na medição.

- Certificando os processos de cobrança.
	- Fiscalizando adequadamente as concessionárias e influindo, se possível, nas decisões regulatórias da Aneel.

- Segundo, rigorosamente, a legislação do setor elétrico.
	- Solicitando à Aneel para participar dos processos de homologações de tarifas.

- Avaliando se cobranças estão sendo feitas de forma correta e determinando a correção, no caso de cobranças indevidas.


Figura 24 – Quadro geral de respostas 

Fonte: Figuras 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22

Conforme a Figura 24 acima, pode-se verificar com mais clareza a visão dos respondentes quanto às dimensões de Gasparini (2003).

A seguir estão identificados os fatores problemáticos do processo, percebidos através das entrevistas realizadas. Conforme a metodologia de estudo proposta, se fará o cruzamento destes dados com as deficiências relatadas na Pesquisa Diagnóstico e, posteriormente, se isolar os fatores críticos do processo relativo a cada dimensão.

A próxima Figura, de número 25, traz a visão geral das dimensões de Gasparini (2003), na ótica dos entrevistados. Foi construída com os dados constantes das figuras 11, 13, 15, 17, 19, 21 e 23, já apresentadas 
	MATRIZ DE PRIORIZAÇÃO DE PROBLEMAS – GUT - RESUMO

	DIMENSÃO
	Avaliadores
	G
	U
	TM
	TP
	Valor da dimensão por entrevistado

	1 - Regularidade
	1
	5
	3
	3
	1
	30

	
	2
	5
	3
	3
	1
	30

	
	3
	3
	5
	1
	3
	30

	
	4
	5
	3
	3
	1
	30

	
	5
	3
	5
	1
	5
	60

	
	6
	4
	4
	1
	4
	48

	
	7
	5
	4
	1
	3
	40

	Número total de pontos da dimensão =
	268

	2 - Continuidade
	1
	3
	3
	3
	1
	18

	
	2
	5
	5
	3
	1
	50

	
	3
	5
	5
	1
	3
	50

	
	4
	5
	5
	3
	1
	50

	
	5
	3
	3
	1
	5
	36

	
	6
	4
	4
	1
	4
	48

	
	7
	3
	3
	1
	3
	18

	Número total de pontos por dimensão =
	270

	3 - Eficiência
	1
	5
	3
	3
	1
	30

	
	2
	5
	5
	5
	1
	100

	
	3
	3
	5
	1
	1
	15

	
	4
	5
	3
	3
	1
	30

	
	5
	3
	3
	1
	5
	36

	
	6
	3
	2
	4
	1
	18

	
	7
	3
	3
	1
	3
	18

	Número total de pontos da dimensão =
	247

	4 - Segurança
	1
	5
	3
	3
	1
	30

	
	2
	5
	3
	3
	1
	30

	
	3
	3
	4
	3
	1
	24

	
	4
	5
	5
	5
	3
	50

	
	5
	5
	4
	1
	5
	80

	
	6
	1
	1
	3
	1
	2

	
	7
	3
	3
	1
	3
	18

	Número total de pontos da dimensão =
	234

	5 - Atualidade
	1
	3
	3
	3
	1
	18

	
	2
	3
	3
	5
	1
	36

	
	3
	3
	5
	1
	1
	15

	
	4
	5
	3
	3
	1
	30

	
	5
	5
	3
	1
	5
	60

	
	6
	3
	3
	2
	4
	18

	
	7
	5
	5
	1
	3
	50

	Número total de pontos da dimensão =
	227

	6 - Generalidade
	1
	5
	3
	3
	1
	30

	
	2
	5
	3
	3
	1
	30

	
	3
	1
	1
	1
	1
	1

	
	4
	3
	5
	3
	1
	30

	
	5
	3
	3
	1
	5
	36

	
	6
	1
	1
	3
	1
	2

	
	7
	5
	5
	1
	3
	50

	Número total de pontos por dimensão =
	179

	7 - Cortesia
	1
	3
	3
	3
	3
	27

	
	2
	5
	3
	5
	1
	60

	
	3
	1
	1
	1
	1
	1

	
	4
	3
	3
	3
	1
	18

	
	5
	1
	3
	1
	3
	6

	
	6
	3
	3
	2
	3
	9

	
	7
	3
	3
	1
	1
	9

	Número total de pontos por dimensão =
	130

	8 - Modicidade
	1
	3
	3
	1
	5
	36

	
	2
	5
	5
	3
	1
	50

	
	3
	5
	5
	1
	3
	50

	
	4
	5
	5
	5
	1
	100

	
	5
	1
	3
	3
	1
	6

	
	6
	1
	1
	3
	1
	2

	
	7
	1
	1
	1
	1
	1

	Número total de pontos por dimensão =
	245


Figura 25 - Matriz de Priorização de Problemas – Resumo

Fonte: Figuras 11, 13, 15, 17, 19, 21 e 23

	G = Gravidade         U = Urgência         TM = Tendência melhorar      TP = Tendência piorar


Conforme já se verificou ao longo das Matrizes de Priorização de Problemas – GUT as dimensões que apresentaram maior pontuação são, nesta ordem, Continuidade, Regularidade e Eficiência, conforme Figura 25, acima.

Tendo-se como base todo o relato realizado até este segmento, de acordo com as Figuras 24 e 25, foi possível resumir os fatores que podem ser considerados pontos críticos do processo de atendimento às demandas de energia elétrica. A Figura 26, a seguir, identifica esses pontos críticos. Estes serão relatados posteriormente e serão os norteadores para a elaboração da proposta de melhorias no processo.

	ORDEM SEGUNDO MATRIZ GUT
	DIMENSÃO
	PONTOS CRÍTICOS IDENTIFICADOS

	1
	2 - CONTINUIDADE
	- Realizar planejamento estratégico anual;

- Avaliar constantemente os processos;

- Manter quadros diretivos estáveis;

- Firmar PAMs com a Aneel com antecedência.

	2
	1 - REGULARIDADE
	- Informatizar o processo e criar sistema único de informações;

- Fornecer treinamento contínuo e redimensionar a equipe;

- Padronizar processos e desburocratizá-los;

- Elaborar planejamento e estudos de tendências.

	3
	3 - EFICIÊNCIA
	- Evitar o retrabalho;

- Treinar constantemente e adequar o quadro à demanda;

- Racionalizar;

- Definir processos e procedimentos;

- Unificar a informação;

- Automatizar processos.

	4
	8 - MODICIDADE
	- Fiscalizar a qualidade do serviço e as tarifas cobradas;

- Incentivar programas de racionalização do uso;

- Cumprir e fiscalizar o cumprimento da legislação específica.

	5
	4 - SEGURANÇA
	- Unificar a informação;

- Estabelecer rotinas periódicas de manutenção;

- Fiscalizar a concessão;

- Estabelecer e verificar o cumprimento de normas técnicas.

	6
	5 - ATUALIDADE
	- Treinar e capacitar servidores;

- Manter sistema único de informação;

- Criar setor específico para prospecção e análise de inovações tecnológicas.

	7
	6 - GENERALIDADE
	- Atendendo ao princípio da impessoalidade;

- Manter quadro de servidores efetivos;

- Evitar interferências de interesses políticos e econômicos.

	8
	7 - CORTESIA
	- Treinar e capacitar servidores para o atendimento;

- Unificar a informação.


Figura 26 – Pontos críticos por dimensão

Fonte: Figuras 10, 12, 14, 16, 18, 20 e 22, adaptado pela acadêmica

8.2 PROPOSTA DE PADRONIZAÇÃO DO NOVO PROCESSO

Para atendimento das demandas de ressarcimento por danos elétricos e cobranças por irregularidade, atividades atribuídas à AGERGS, através de convênio firmado com ANEEL, a agência nacional orienta a agência estadual sobre o que deve ser feito, mas não como deverá ser feito. O estabelecimento das rotinas e tramitações internas fica a critério da AGERGS, 

Com base nos resultados obtidos com as entrevistas realizadas com os servidores da AGERGS foi possível esquematizar a Matriz GUT, que apontou como principais necessidades os elementos continuidade, regularidade e eficiência.

Para garantir a efetividade desses pontos no atendimento às demandas de energia elétrica, quanto as rotinas e processos internos da Agência, foi elaborada uma nova tramitação interna. A grande diferença entre o novo fluxo sugerido é que as tramitações ocorrem diretamente, sem a necessidade de envio até o protocolo para que haja a tramitação necessária e registro no SPI, favorecendo o andamento dos processos, conforme o fluxograma que será apresentado a seguir. Assim será o processo de atendimento às demandas de energia elétrica, no que se refere às solicitações de ressarcimento de danos elétricos e cobranças por irregularidades.

Todos os envolvidos no processo dispõem de computadores, então para haja tramitação sem a passagem pelo protocolo é necessário que os envolvidos no processo tenham acesso ao Sistema de Processos Integrado (SPI), facilitando o andamento. Ao protocolo ficaria a incumbência abrir e arquivar os processos e enviar as correspondências até o correio.

O novo processo oferece maior autonomia às Diretorias envolvidas, como por exemplo, a Ouvidoria que poderá encaminhar a abertura do processo sem a autorização do Diretor-Geral, bem como o Diretor de Qualidade dos Serviços autonomia para o arquivamento de processos.

Os registros de tramitação e documentação do processo ficam apenas a cargo ou da secretária da DQ ou da GPE.

8.2.1 Manual de procedimentos

Para quaisquer exceções deverá ser consultado o superior imediato e, ao longo do desenvolvimento das atividades, atualizações no manual, sendo sugerido revisão de procedimentos anualmente, conforme orientações da ANEEL, para atendimento ao Plano de Atividades e Metas (PAM) que é estabelecido anualmente.

8.2.1.1 Irregularidades na Medição

1. Objetivo

Esta rotina tem como objetivo estabelecer padrões para uniformizar, agilizar e melhorar a qualidade de resposta, relativa ao tratamento de solicitações de consumidores, nos casos de irregularidades na medição.

2. Irregularidade na medição

Nos casos de discordância em relação à cobrança ou aos respectivos valores, em razão de alegada irregularidade na medição, o consumidor poderá apresentar recurso junto à concessionária com a qual relação comercial e que disponibiliza dum serviço gratuito de telefonia (0800), no prazo de 10 (dez) dias a partir da comunicação por escrito.

A concessionária deliberará no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, deverá ser comunicado ao consumidor, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual deverá referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 3 (três) dias úteis.

Caso o consumidor fique insatisfeito com o atendimento da concessionária, o mesmo poderá recorrer à AGERGS.

A AGERGS, ao julgar a questão, decidindo de forma não considerada aceitável pelo consumidor, este poderá, se assim o desejar, recorrer à autoridade que a emitiu. Cabe, ainda, ao consumidor recorrer em segunda instância junto à Agência e, em terceira instância, junto à ANEEL, proporcionando ampla condição de argumentação e defesa de seus direitos. Destaque-se que, nos vários graus de recurso, o rol de informações, as provas e as contraprovas devem ser as mesmas para permitir a avaliação correta do respectivo processo, ou seja, os autos originais do processo que tramitou na AGERGS seguirão para a ANEEL, sem alterações.

3. Orientações para o tratamento da Solicitação

· Conhecer e utilizar a legislação pertinente;

· Atender à demanda dentro dos prazos estabelecidos na legislação;

· Ter discernimento no tratamento de solicitações, processos e documentos, dando prioridade para as reclamações nas quais o consumidor está privado do uso da energia elétrica;

· Juntar todos os documentos necessários ao entendimento da questão, organizados de forma cronológica e com páginas numeradas;

· Acompanhar e administrar, no que for pertinente as tramitações de solicitações de consumidores, documentos e processos, encaminhados a outras áreas da Agência para análise e parecer, atentando para os prazos estabelecidos;

· Verificar a participação das partes envolvidas para que os interlocutores, quando não forem os próprios interessados, se façam representar por meio de procuração;

· Receber e analisar a solicitação do consumidor;

· Verificar se há necessidade de dados adicionais, tomando as medidas adequadas para a sua obtenção, através de textos padrão;

· Quando não forem atendidas, pelos agentes, as orientações da Agência ou no caso de pedidos de reconsideração, a documentação deve ser convertida em processo para eventual encaminhamento às áreas de fiscalização;

· A análise da questão interposta deve ser realizada de forma neutra e imparcial e no menor tempo possível;

· O assunto deve ser tratado zelando-se pela manutenção do equilíbrio entre as partes envolvidas;

· Caberá à concessionária o ônus da prova.

4. Legislação aplicada

A base para solução de solicitações de irregularidade estão na Resolução Normativa ANEEL n.º 233, de 14 de julho de 1998 e Resolução Normativa ANEEL n.º 456, de 29 de novembro de 2000.

8.2.1.2 Novo fluxograma proposto

A seguir será apresentado o novo fluxograma proposto, que demonstra os passos que deverão ser cortados para favorecer a tramitação, atendendo as deficiências identificadas pela matriz GUT e, em seguida será apresentado o fluxo descritivo do processo.
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Figura 27 – Novo fluxo proposto para atendimento das demandas de cobranças por irregularidade

Fonte: Elaborado pela acadêmica
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Figura 27 – Novo fluxo proposto para atendimento das demandas de cobranças por irregularidade (continuação)

Fonte: Elaborado pela acadêmica
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Figura 27 – Novo fluxo proposto para atendimento das demandas de cobranças por irregularidade (continuação)

Fonte: Elaborado pela acadêmica

Fluxo descritivo do processo

	PASSO
	ATIVIDADE OPERACIONAL

	01
	Sistema de Ouvidoria recebe solicitação.

	02
	Se é informação, retorna para o consumidor respondendo.

	03
	Se é reclamação, faz contato co concessionária solicitando documentação.

	04
	Aguarda retorno da concessionária.

	05
	Encaminha, através de morando, solicitação de abertura de processo para o protocolo.

	06
	Protocolo encaminha processo para DQ.

	07
	DQ recebe o processo e encaminha para GPE.

	08
	GPE recebe e registra o processo.

	09
	GPE encaminha processo para consultoria que elabora o parecer técnico.

	10
	GPE recebe processo e encaminha processo para DG.

	11
	Secretária da DG prepara os ofícios de encaminhamento do parecer e o DG assina.

	12
	DG entrega os ofício para secretária envelopar, etiquetar e enviar as correspondências para o protocolo.

	13
	Protocolo envia as correspondências.

	14
	Secretária devolve processo para GPE.

	15
	GPE recebe, registra e aguarda retorno dos ARs.

	16
	Quando ARs retornam são anexados ao processo.

	17
	GPE aguarda prazo.

	18
	Se não chegou recurso, GPE encaminha processo para DQ.

	19
	DQ encaminha processo para o protocolo.

	20
	Protocolo arquiva.

	21
	Se chegou recurso, GPE prepara ofício informando o recurso. 

	22
	GPE entrega processo na DQ para assinatura e envio das correspondências.

	23
	DQ envia as correspondências para o protocolo e devolve o processo para GPE.

	24
	GPE aguarda AR.

	25
	Quando AR chega é anexada ao processo e fica esperando contra-razões.

	26
	Se chegou contra-razões, GPE analisa o recurso. Se há reconsideração VOLTA PARA O PASSO 09. 

	27
	Se não há reconsideração, GPE encaminha processo para DG.

	28
	DG analisa recurso e encaminha para DJ.

	29
	DJ analisa e emite novo parecer.

	30
	DJ encaminha processo para DG.

	31
	DG prepara correspondências para encaminhamento do novo parecer.

	32
	DG envelopa as correspondências e entrega no protocolo.

	33
	Protocolo envia as correspondências.

	34
	DG aguarda retorno dos ARs

	35
	Quando ARs retornam são anexados ao processo.

	36
	DG aguarda prazo.

	37
	Se chegou recurso, DG encaminha processo para Conselho Superior.

	38
	CS analisa recurso e emite resolução.

	39
	CS prepara ofícios para encaminhar a resolução.

	40
	CS encaminha correspondência para o protocolo. 

	41
	Protocolo envia as correspondência para o correio. 

	42
	CS encaminha processo para DG. 

	43
	 DG recebe o processo e aguarda os ARs.

	44
	Quando AR retorna é anexado ao processo.

	45
	DG aguarda prazo.

	46
	Se chegou novo recurso, DG prepara ofício para encaminhar o processo para ANEEL.

	47
	DG encaminha o processo e o ofício para o protocolo.

	48
	Protocolo envia a correspondência para o correio.

	49
	Se não chegou novo recurso, DG encaminha processo para o protocolo autorizando o arquivamento.

	50
	Protocolo arquiva.


Figura 28 – Fluxo descritivo do processo
   Fonte Elaborado pela acadêmica

Os cortes sugeridos na Figura 27 o primam pela agilidade na tramitação do processo, pois estes são encaminhados diretamente aos seus destinatários, sem ter que passar elo protocolo a cada tramitação.

8.2.2 Ressarcimento por danos elétricos

1. Objetivo

Esta rotina tem como objetivo estabelecer padrões para uniformizar, agilizar e melhorar a qualidade de resposta, relativa ao tratamento de solicitações de consumidores, nos casos de ressarcimento de danos elétricos em equipamentos elétricos em decorrência do serviço de fornecimento de energia elétrica.

2. Ressarcimento de danos em equipamentos elétricos

As reclamações devem ser dirigidas à concessionária com a qual o consumidor possui uma relação comercial, no prazo de até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data provável da ocorrência do dano elétrico, para solicitar o ressarcimento. Na ocasião é fornecido ao consumidor um número de protocolo, referente ao registro da solicitação.

A concessionária faz a vistoria do equipamento no prazo de até 20 (vinte) dias úteis, contados a partir da data do pedido de ressarcimento.

O posicionamento da Concessionária sobre o deferimento ou não, do pedido de ressarcimento, será informado ao consumidor, por escrito, no prazo máximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de protocolo da solicitação.

No caso de ressarcimento, na modalidade de pagamento em moeda corrente, este deve ser feito no prazo máximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da solicitação, ficando ao consumidor a opção entre depósito em conta-corrente, cheque nominal ou crédito na próxima fatura.

Havendo indeferimento, a concessionária deve apresentar, por escrito, as razões detalhadas da negativa, informando ao consumidor sobre o direito de formular reclamação à AGERGS.

Caso a AGERGS, ao julgar a questão, decida de forma não considerada aceitável pelo consumidor, este poderá, se assim o desejar, solicitar reconsideração da decisão à autoridade que a emitiu. Cabe, ainda, ao consumidor recorrer em segunda instância junto à Agência e, em terceira instância, junto à ANEEL, proporcionando ampla condição de argumentação e defesa de seus direitos. Destaque-se que, nos vários graus de recurso, o rol de informações, as provas e as contraprovas devem ser as mesmas para permitir a avaliação correta do respectivo processo, ou seja, os autos originais do processo que tramitou na AGERGS seguirão para a ANEEL, sem alterações.

3. Orientações para o tratamento da Solicitação

· Conhecer e utilizar a legislação pertinente;

· Atender à demanda dentro dos prazos estabelecidos na legislação;

· Ter discernimento no tratamento de solicitações, processos e documentos, dando prioridade para as reclamações nas quais o consumidor está privado do uso da energia elétrica;

· Receber e analisar a solicitação do consumidor;

· Verificar se há necessidade de dados adicionais, tomando as medidas adequadas para a sua obtenção, através de textos padrão;

· Quando não forem atendidas, pelos agentes, as orientações da Agência ou no caso de 

· Juntar todos os documentos necessários ao entendimento da questão, organizados de forma cronológica e com páginas numeradas;

· Acompanhar e administrar, no que for pertinente, as tramitações de solicitações de consumidores, documentos e processos, encaminhados a outras áreas da Agência para análise e parecer, atentando para os prazos estabelecidos;

· Verificar a participação das partes envolvidas para que os interlocutores, quando não forem os próprios interessados, se façam representar por meio de procuração, pedidos de reconsideração. A documentação deve ser convertida em processo para eventual encaminhamento às áreas de fiscalização;

· A análise da questão interposta deve ser realizada de forma neutra e imparcial e no menor tempo possível;

· O assunto deve ser tratado zelando-se pela manutenção do equilíbrio entre as partes envolvidas;

· Caberá à concessionária o ônus da prova.

4. Legislação aplicada

A base para solução de solicitações de irregularidade estão na Resolução Normativa ANEEL n.º 233, de 14 de julho de 1998; Resolução Normativa ANEEL n.º 456, de 29 de novembro de 2000 e Resolução Normativa n.º 061, de 29 de abril.

8.2.2.1. Novo fluxograma proposto

A seguir será apresentado o novo fluxograma proposto, que demonstra os passos que deverão ser cortados para favorecer a tramitação, atendendo as deficiências identificadas pela matriz GUT e, em seguida será apresentado o fluxo descritivo do processo.
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Figura 29 – Novo fluxo proposto para atendimento das demandas de ressarcimento por danos elétricos

Fonte: Elaborado pela acadêmica
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Figura 29 – Novo fluxo proposto para atendimento das demandas de ressarcimento por danos elétricos continuação)

Fonte: Elaborado pela acadêmica

Fluxo descritivo do processo

	PASSO
	ATIVIDADE OPERACIONAL

	01
	Recebe solicitação.

	02
	Se é informação, retorna para o consumidor respondendo.

	03
	Se é reclamação, faz contato co concessionária solicitando documentação.

	04
	Aguarda retorno da concessionária.

	05
	Encaminha, através de morando, solicitação de abertura de processo para o protocolo.

	06
	Protocolo encaminha processo para DQ.

	07
	DQ recebe o processo e encaminha para GPE.

	08
	GPE recebe e registra o processo.

	09
	GPE elabora parecer técnico.

	10
	GPE prepara ofícios de encaminhamento do parecer técnico.

	11
	Encaminha processo para DQ.

	12
	DQ assina os ofícios e entrega para secretária enviar.

	13
	Secretária da DQ envelopa, etiqueta e envia as correspondência para o protocolo. 

	14
	Secretária devolve processo para GPE.

	15
	GPE aguarda retorno dos ARs.

	16
	Quando ARs retornam são anexados ao processo.

	17
	GPE aguarda prazo.

	18
	Se chegou recurso da concessionária, GPE prepara ofício para o consumidor informando o recurso. (VOLTA AO PASSO 11)

	19
	Se chegou recurso do usuário, o processo é encaminhado para área de fiscalização e gera subsídio para um Termo de Notificação. 

	20
	GPE encaminha processo para DQ. (PULA PARA O PASSO 22)

	21
	Se não chegou recurso, GPE encaminha processo para DQ.

	22
	DQ encaminha processo para o protocolo.

	23
	Protocolo arquiva.


Figura 30 – Fluxo descritivo do processo

Fonte: Elaborado pela acadêmica

Para o processo de ressarcimento de danos elétricos as mudanças apresentadas são muito significativas, visto que elimina algumas tramitações que prolongam os procedimentos em, no mínimo, um turno, segundo informações do responsável pelo protocolo.

Como já foi dito, com esta nova rotina proposta espera-se eliminar o retrabalho e agilizar os processos de atendimento às demandas de energia de ressarcimento por danos elétricos e cobranças por irregularidade, que muitas vezes não são atendidas durante o ano da solicitação, levando-se em consideração os pontos críticos identificados através da Matriz GUT: regularidade, continuidade e eficiência.

No que diz respeito aos custos envolvidos, estes são muito baixos, relativos às licenças de uso do SPI, treinamento e impressão dos manuais aos envolvidos no processo.

Os manuais servirão de apoio a execução das tarefas e gerarão maior e melhor conhecimento da organização sobre os trâmites do processo.

No que se refere à implementação, seria necessário, como dito anteriormente, treinamento e um período de adaptação ao novo procedimento, o que não acarretaria em grande dificuldade visto que esse atendimento já vem sendo feito há muitos anos, mesmo sem a devida padronização.

Para se ter o monitoramento de como o processo está sendo desenvolvido e relação às metas e objetivos propostos, é necessário apenas a comparação do tempo médio entre as entradas das solicitações e os arquivamentos dos processos ou encaminhamento dos mesmos à Aneel, com o período anterior ao do plano proposto.

9 CONSIDERAÇÕES FINAIS

Atendendo aos objetivos deste trabalho de conclusão acadêmica e, com o intuito de melhorar o processo de atendimento as demandas de energia elétrica na Agência Estadual de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Rio Grande de do Sul - AGERGS, foi possível propor alternativa para a otimização dos procedimentos que a ele se referem e que são de vital importância, na medida que este processo é o que demanda maior envolvimento na Agência. 

Assim, com o princípio teórico de alguns autores, além do referencial de Gasparini (2003), o qual embasou o plano de melhorias, procurou-se desenvolver uma nova rotina que leve o processo a excelência operacional. Todas essas medidas tiveram o propósito deste estudo, como também as sugestões nele constantes, subtanciais e sustentáveis. Tal afirmação se verifica ao se fazer uma análise mais apurada deste trabalho, pois nota-se que a rotina proposta vai ao encontro da visão de autores como Cury (2000), Harringhton (1993), no que se refere a parâmetros de otimização de processos.

Através da pesquisa diagnóstico foi identificado o ambiente interno onde a Agência está inserida e da pesquisa quantitativa a opinião dos servidores a fim de melhorar o processo, bem como os procedimentos a serem mudados, com base na matriz GUT.

O que foi proposto teve como princípio básico eliminar o excesso de retrabalho, garantindo exatidão do processo desde o início. Futuramente, quando a interligação via rede de computadores de todos os departamentos envolvidos, o processo poderá ganhar maior agilidade.

O próximo ponto a ser trabalhado pela empresa, segundo o forte apelo dos respondentes da pesquisa qualitativa, é o foco nos recursos humanos, possibilitando o acesso às novas tecnologias e o treinamento constante, bem como atividades de integração, o que gera mais satisfação para o trabalho.

Enfim, destaca-se a importância do aprendizado de novos conhecimentos pela aluna com esta experiência, que proporcionou, sobretudo, por em prática a teoria adquirida nos bancos acadêmicos, teorias estas que foram exaustivamente estudados em diversas cadeiras ao longo dos últimos anos. Espera-se que este trabalho traga benefícios e aprimoramentos para a AGERGS, que muito contribuiu para a realização do mesmo, e que a partir de agora, a nova rotina proposta se solidifique e seja disseminada no ambiente organizacional.
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APÊNDICE A – Dados de identificação
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Nome: Melissa Pasa de Moraes

E-mail: mpmoraes5@aol.com
Formação: Superior incompleto em Administração de Empresas pela Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul, previsão de conclusão do curso: 2005/1
Experiência Profissional:

· Empresa: Agência Estadual de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS

Cargo: Estagiária de Administração de Empresas

· Empresa: Secretaria de Energia, Minas e Comunicações - SEMC

Cargo: estagiária de Administração de Empresas

·  Empresa: Banco do Brasil S.A. 

Cargo: Estagiária de Administração de Empresas

· Empresa: Brasil Telecom

Cargo: Estagiária de Administração de Empresas 

2. DO SUPERVISOR

Nome: Sérgio Souza Dias

E-mail: dias@agergs.rs.gov.br
Formação: Engº Elétrico formado pela Universidade Católica de Pelotas, em 1982.

Mestrado em Engenharia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Porto Alegre , 1988

Doutorado em Engenharia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Porto Alegre, em 2002 

Cargo ocupado na AGERGS: Diretor de Qualidade dos Serviços

Principais experiências e atividades:

- Centro de Excelência em Tecnologia Eletrônica Avançada – CEITEC, atual:

Diretor-Presidente

· Serviço de Apoio às Pequenas e Micro Empresas/RS - SEBRAE/RS, atual:

Atividades de assessoramento e treinamento

·  Universidade Estadual do Rio Grande do Sul – UERGS, 2002 – 2003:  Vice-reitor 

· Secretaria de Energia, Minas e Comunicações do RS - SEMC/RS, 1999 – 2002:

 Assessor na área de pesquisa e desenvolvimento.

· Universidade Luterana do Brasil – ULBRA, 1990 – 2002:

Professor de graduação e atuação na área de pesquisa e desenvolvimento.

APÊNDICE B – Roteiro de entrevistas 

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Este roteiro de entrevistas apresenta 16 questões elaboradas pela pesquisadora, de acordo com os princípios da Administração Pública na prestação dos serviços, segundo o referencial teórico de Gasparini (2003), para a Agência Estadual de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Rio Grande do Sul – AGERGS.

Responda as questões de acordo com as dimensões de desempenho abaixo descritas.

Dados de identificação:

Diretoria/Setor: ​​​_________________________________________________________________

Dimensão 1 – Regularidade do serviço

A regularidade do serviço público deve manter internamente o mesmo nível de qualidade e quantidade, não havendo alterações, tendo em vista o número e as exigências dos usuários, observando, ainda, as condições técnicas para o seu desenvolvimento. Dentro deste contexto,

1.1) Como os serviços prestados poderão atender as demandas dos usuários?

1.2) De que forma serão respeitadas e observadas as condições técnicas exigidas pela própria natureza do serviço público?

Com relação ao parâmetro regularidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

(   ) GRAVIDADE




(   ) URGÊNCIA

(   ) TENDÊNCIA A MELHORAR


(   ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 2 - Continuidade do serviço

A continuidade do serviço público deve manter-se em caráter sucessivo, não podendo haver a descontinuidade. Dentro deste contexto,

2.1) Como a Agência poderia proceder para prestar serviços contínuos?

2.2) Em caso de paralisação dos serviços, como os usuários poderiam ser avisados com antecedência? 

Com relação ao parâmetro continuidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

(   ) GRAVIDADE




(   ) URGÊNCIA

(   ) TENDÊNCIA A MELHORAR


(   ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 3 – Eficiência

A eficiência do serviço público exige preocupação constante com o bom resultado do serviço prestado, visando a racionalização de material utilizado e pessoal envolvido na prestação do serviço.

3.1) Como o servidor deverá se preocupar com o resultado prático da prestação que lhe cabe oferecer aos usuários e concessionárias?

3.2) Como buscar o máximo de resultado com um mínimo de investimento, e assim reduzir custos para a instituição? 

Com relação ao parâmetro eficiência, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

(   ) GRAVIDADE




(   ) URGÊNCIA

(   ) TENDÊNCIA A MELHORAR


(   ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 4 – Segurança

A segurança na prestação do serviço público deve atender aos usuários, bem como aos servidores e bens públicos. Desse modo,

4.1) De que forma a Agergs poderá prestar serviços atendendo a segurança de seus usuários?

4.2) De que modo a Agência se preocupará com margens para descuidos ou omissões na execução dos serviços de manutenção dos equipamentos utilizados na prestação dos serviços públicos?

Com relação ao parâmetro segurança, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

(   ) GRAVIDADE




(   ) URGÊNCIA

(   ) TENDÊNCIA A MELHORAR


(   ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 5 - Atualidade

A atualidade do serviço público pelo acompanhamento de técnicas modernas (equipamentos, instalações e tecnologia) surge para oferecer aos usuários o que há de melhor. Dentro deste contexto,

5.1) Como a instituição cumprirá com sua obrigação de oferecer aos usuários o que há de melhor qualificando o serviço tecnicamente?

5.2) De que forma a atualidade como requisito para prestação dos serviços deveria ser aperfeiçoada?

Com relação ao parâmetro atualidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

(   ) GRAVIDADE




(   ) URGÊNCIA

(   ) TENDÊNCIA A MELHORAR


(   ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 6 - Generalidade

A generalidade do serviço público significa que este deve ser igual para todos, sem quaisquer discriminações. Desse modo,

6.1) Como a Agergs primará por um atendimento igualitário tanto para concessionários quanto consumidores particulares de energia?

6.2) O que poderia ser apontado como aspecto discriminatório no atendimento aos usuários praticado pela Agência?

Com relação ao parâmetro generalidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

(   ) GRAVIDADE




(   ) URGÊNCIA

(   ) TENDÊNCIA A MELHORAR


(   ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 7 - Cortesia

A cortesia na prestação do serviço público obriga a Administração Pública a oferecer aos usuários de seus serviços um bom tratamento, um tratamento urbano. Dentro deste contexto,

7.1) De que forma os usuários dos serviços prestados pela Agergs poderiam ser tratados com melhor nível de cortesia pelos seus servidores?

7.2) Como incrementar esse item a fim de que seja um diferencial da Agência?

Com relação ao parâmetro cortesia, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

(   ) GRAVIDADE




(   ) URGÊNCIA

(   ) TENDÊNCIA A MELHORAR


(   ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 8 - Modicidade

A modicidade impõe que os serviços públicos sejam prestados sem visar lucros nem acarretarem prejuízos, mas visando retribuição que viabilize seu melhoramento e expansão. Assim, 

8.1) De que forma a Agergs poderá intervir para oferecer tarifas de energia elétrica mais acessíveis aos usuários? 

8.2) Como a Agência poderá interferir quanto a cobranças feitas pelas concessionárias aos usuários?

Com relação ao parâmetro modicidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

(   ) GRAVIDADE




(   ) URGÊNCIA

(   ) TENDÊNCIA A MELHORAR


(   ) TENDÊNCIA A PIORAR

APÊNDICE C - Simboligia de diagrama de blocos e fluxogramas
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Fonte: Araújo (1994), adaptado pela aluna

APÊNDICE D – Pesquisa qualitativa: as entrevistas realizadas

Relato da entrevista com o respondente A

Diretoria/Setor: Ouvidoria

Dimensão 1 – Regularidade do serviço: A regularidade do serviço público deve manter internamente o mesmo nível de qualidade e quantidade, não havendo alterações, tendo em vista o número e as exigências dos usuários, observando, ainda, as condições técnicas para o seu desenvolvimento. Dentro deste contexto,

1.1) Como os serviços prestados poderão atender as demandas dos usuários?

Através da manutenção de equipes treinadas e em número suficiente, elaboração de planejamento eficaz e estudos de tendências.

1.2) De que forma serão respeitadas e observadas as condições técnicas exigidas pela própria natureza do serviço público?

Questão não respondida.

Com relação ao parâmetro regularidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 2 - Continuidade do serviço: A continuidade do serviço público deve manter-se em caráter sucessivo, não podendo haver a descontinuidade. Dentro deste contexto,

2.1) Como a Agência poderia proceder para prestar serviços contínuos?

Mantendo constante recrutamento, seleção e treinamento de pessoal.

2.2) Em caso de paralisação dos serviços, como os usuários poderiam ser avisados com antecedência? 

Pela imprensa.

Com relação ao parâmetro continuidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 3 – Eficiência: A eficiência do serviço público exige preocupação constante com o bom resultado do serviço prestado, visando a racionalização de material utilizado e pessoal envolvido na prestação do serviço.

3.1) Como o servidor deverá se preocupar com o resultado prático da prestação que lhe cabe oferecer aos usuários e concessionárias?

Recebendo feedback da administração, bem como dos usuários e concessionárias.

3.2) Como buscar o máximo de resultado com um mínimo de investimento, e assim reduzir custos para a instituição? 

Racionalizando o uso dos recursos.

Com relação ao parâmetro eficiência, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 4 – Segurança: A segurança na prestação do serviço público deve atender aos usuários, bem como aos servidores e bens públicos. Desse modo,

4.1) De que forma a Agergs poderá prestar serviços atendendo a segurança de seus usuários?

Fiscalizando a concessão (concessionária).

4.2) De que modo a Agência se preocupará com margens para descuidos ou omissões na execução dos serviços de manutenção dos equipamentos utilizados na prestação dos serviços públicos?

Estabelecendo e verificando o cumprimento de normas técnicas.

Com relação ao parâmetro segurança, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 5 – Atualidade: A atualidade do serviço público pelo acompanhamento de técnicas modernas (equipamentos, instalações e tecnologia) surge para oferecer aos usuários o que há de melhor. Dentro deste contexto,

5.1) Como a instituição cumprirá com sua obrigação de oferecer aos usuários o que há de melhor qualificando o serviço tecnicamente?

Prospectando mercado e analisando inovações tecnológicas.

5.2) De que forma a atualidade, como requisito para prestação dos serviços, deveria ser aperfeiçoada?

Criando-se mecanismo de incentivo a adoção de novas práticas e tecnologias.

Com relação ao parâmetro atualidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 6 – Generalidade: A generalidade do serviço público significa que este deve ser igual para todos, sem quaisquer discriminações. Desse modo,

6.1) Como a Agergs primará por um atendimento igualitário tanto para concessionários quanto consumidores particulares de energia?

Não estando suscetível a pressões econômicas e políticas.

6.2) O que poderia ser apontado como aspecto discriminatório no atendimento aos usuários praticado pela Agência?

Questão não respondida.

Com relação ao parâmetro generalidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 7 – Cortesia: A cortesia na prestação do serviço público obriga a Administração Pública a oferecer aos usuários de seus serviços um bom tratamento, um tratamento urbano. Dentro deste contexto,

7.1) De que forma os usuários dos serviços prestados pela Agergs poderiam ser tratados com melhor nível de cortesia pelos seus servidores?

Através da capacitação e boas políticas de recursos humanos.

7.2) Como incrementar esse item a fim de que seja um diferencial da Agência?

Treinando e reconhecendo esforços.

Com relação ao parâmetro cortesia, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 3 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 8 – Modicidade: A modicidade impõe que os serviços públicos sejam prestados sem visar lucros nem acarretarem prejuízos, mas visando retribuição que viabilize seu melhoramento e expansão. Assim, 

8.1) De que forma a Agergs poderá intervir para oferecer tarifas de energia elétrica mais acessíveis aos usuários? 

Fiscalizando e apropriando-se de informações sobre as concessionárias. Incentivando programas de racionalização do uso.

8.2) Como a Agência poderá interferir quanto a cobranças feitas pelas concessionárias aos usuários?

Fiscalizando.

Com relação ao parâmetro modicidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 5 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Relato da entrevista com o respondente B

Diretoria/Setor: Direção-Geral

Dimensão 1 – Regularidade do serviço: A regularidade do serviço público deve manter internamente o mesmo nível de qualidade e quantidade, não havendo alterações, tendo em vista o número e as exigências dos usuários, observando, ainda, as condições técnicas para o seu desenvolvimento. Dentro deste contexto,

1.1) Como os serviços prestados poderão atender as demandas dos usuários?

Com organização interna, hierarquia e distribuição de competências com o mínimo de burocratização, com mecanismos informatizados e registros que permitam o acompanhamento e respostas rápidas e atualizadas, com mecanismos que permitam o acesso à informação e a participação.

1.2) De que forma serão respeitadas e observadas as condições técnicas exigidas pela própria natureza do serviço público?

A prestação do serviço com servidores permanentemente qualificados para embasar as ações em posições técnicas e com amparo na legislação e normas que  regulamentam a prestação dos serviços públicos.

Com relação ao parâmetro regularidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 2 - Continuidade do serviço: A continuidade do serviço público deve manter-se em caráter sucessivo, não podendo haver a descontinuidade. Dentro deste contexto,

2.1) Como a Agência poderia proceder para prestar serviços contínuos?

Através de planejamento estratégico, tendo em vista a criação de mecanismos de acompanhamento e avaliação dos níveis de qualidade e dados atualizados para avaliação dos custos.Além de planejamento anual para atender a demanda com programação de atividades por área.

2.2) Em caso de paralisação dos serviços, como os usuários poderiam ser avisados com antecedência? 

Através da imprensa, pela página da Agergs na internet, mensagem telefônica.Quando se tratar de setor delimitado, diretamente aos interessados via correio ou e-mail.

Com relação ao parâmetro continuidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 3 – Eficiência: A eficiência do serviço público exige preocupação constante com o bom resultado do serviço prestado, visando a racionalização de material utilizado e pessoal envolvido na prestação do serviço.

3.1) Como o servidor deverá se preocupar com o resultado prático da prestação que lhe cabe oferecer aos usuários e concessionárias?

É inquestionável a qualificação do servidor com conhecimento técnico e capacidade de análise, mas é fundamental o treinamento para a capacidade de priorização doas suas ações, tendo em vista a resposta que a demanda lhe exige.

3.2) Como buscar o máximo de resultado com um mínimo de investimento, e assim reduzir custos para a instituição? 

Através de um quadro de pessoal adequado à demanda, enxuto, superqualificado, trabalho informatizado com programas específico para o setor, boas condições e terceirização das atividades de campo e auxiliares.

Com relação ao parâmetro eficiência, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 5 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 4 – Segurança: A segurança na prestação do serviço público deve atender aos usuários, bem como aos servidores e bens públicos. Desse modo,

4.1) De que forma a Agergs poderá prestar serviços atendendo a segurança de seus usuários?

Formular indicadores de qualidade claros, mensuráveis e que incluam segurança na prestação de serviços. Manter banco de dados atualizado e atualizável. Criar mecanismos de comunicação eficientes e participação social.

4.2) De que modo a Agência se preocupará com margens para descuidos ou omissões na execução dos serviços de manutenção dos equipamentos utilizados na prestação dos serviços públicos?

Com manutenção e controle preventivo e permanente. Com avaliação e feedback periódicos.

Com relação ao parâmetro segurança, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 5 – Atualidade: A atualidade do serviço público pelo acompanhamento de técnicas modernas (equipamentos, instalações e tecnologia) surge para oferecer aos usuários o que há de melhor. Dentro deste contexto,

5.1) Como a instituição cumprirá com sua obrigação de oferecer aos usuários o que há de melhor qualificando o serviço tecnicamente?

Com contratos de manutenção e atualização tecnológica (ex: Procergs), cursos de qualificação e atualização e instalações e equipamentos atualizados.

5.2) De que forma a atualidade, como requisito para prestação dos serviços, deveria ser aperfeiçoada?

Adequando o nível de qualidade dos serviços com a especialidade e nível econômico e social de quem os usa. A Agergs tem orçamento e receita suficiente para prestar serviços de excelente qualidade.

Com relação ao parâmetro atualidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 5 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 6 – Generalidade: A generalidade do serviço público significa que este deve ser igual para todos, sem quaisquer discriminações. Desse modo,

6.1) Como a Agergs primará por um atendimento igualitário tanto para concessionários quanto consumidores particulares de energia?

Oferecendo informações e condições de acesso às partes, indistintamente. Não estando suscetível a pressões econômicas e políticas.

6.2) O que poderia ser apontado como aspecto discriminatório no atendimento aos usuários praticado pela Agência?

Entendo que isso não ocorra. Seria discriminatório se o atendimento fosse diferenciado. Não o é e não será.

Com relação ao parâmetro generalidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 7 – Cortesia: A cortesia na prestação do serviço público obriga a Administração Pública a oferecer aos usuários de seus serviços um bom tratamento, um tratamento urbano. Dentro deste contexto,

7.1) De que forma os usuários dos serviços prestados pela Agergs poderiam ser tratados com melhor nível de cortesia pelos seus servidores?

O tratamento pessoal é feito por servidores e estes necessitam de estímulo, orientação e segurança. Cursos com esse objetivo podem ser oferecidos.

7.2) Como incrementar esse item a fim de que seja um diferencial da Agência?

A direção da casa e as chefias devem assumir e “contagiar” aos servidores tendo o compromisso com o bom tratamento e a cortesia como uma idéia norteadora. É questão de princípio.

Com relação ao parâmetro cortesia, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 5 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 8 – Modicidade: A modicidade impõe que os serviços públicos sejam prestados sem visar lucros nem acarretarem prejuízos, mas visando retribuição que viabilize seu melhoramento e expansão. Assim, 

8.1) De que forma a Agergs poderá intervir para oferecer tarifas de energia elétrica mais acessíveis aos usuários? 

Na verdade a questão tarifa é uma competência da Aneel, mas uma forma indireta de oferecer tarifas módicas é zelar para a prestação de serviços de melhor qualidade. A qualidade do serviço tem relação direta o custo = tarifa.

8.2) Como a Agência poderá interferir quanto a cobranças feitas pelas concessionárias aos usuários?

Zelando pelo cumprimento da legislação e mediando ou cuidando e atendendo quando o usuário reclama das cobranças indevidas. A Agergs cuida para que os consumidores paguem o consumido e a concessionária não cobre o indevido.

Com relação ao parâmetro modicidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Relato da entrevista com o respondente C

Diretoria/Setor: Gabinete administrativo / Protocolo

Dimensão 1 – Regularidade do serviço: A regularidade do serviço público deve manter internamente o mesmo nível de qualidade e quantidade, não havendo alterações, tendo em vista o número e as exigências dos usuários, observando, ainda, as condições técnicas para o seu desenvolvimento. Dentro deste contexto,

1.1) Como os serviços prestados poderão atender as demandas dos usuários?

Inicialmente, mantendo um quadro funcional compatível com a demanda, com vencimentos compatíveis com o trabalho.

1.2) De que forma serão respeitadas e observadas as condições técnicas exigidas pela própria natureza do serviço público?

Dando treinamento e especializações aos servidores que atuam nas áreas. O incentivo técnico é essencial, e manter o quadro treinado deveria ser uma meta.

Com relação ao parâmetro regularidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 3 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 2 - Continuidade do serviço: A continuidade do serviço público deve manter-se em caráter sucessivo, não podendo haver a descontinuidade. Dentro deste contexto,

2.1) Como a Agência poderia proceder para prestar serviços contínuos?

Melhorando as relações políticas a fim de manter as áreas de atendimento.

2.2) Em caso de paralisação dos serviços, como os usuários poderiam ser avisados com antecedência? 

Divulgação pública em veículo de massa.Contato com usuários voluntários cadastrados.

Com relação ao parâmetro continuidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 3 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 3 – Eficiência: A eficiência do serviço público exige preocupação constante com o bom resultado do serviço prestado, visando a racionalização de material utilizado e pessoal envolvidos na prestação do serviço.

3.1) Como o servidor deverá se preocupar com o resultado prático da prestação que lhe cabe oferecer aos usuários e concessionárias?

Melhorando as inter-relações entre setores, a fim de garantir uma unidade nas informações prestadas.

3.2) Como buscar o máximo de resultado com um mínimo de investimento, e assim reduzir custos para a instituição? 

Com uma unidade de informações que evite o retrabalho.

Com relação ao parâmetro eficiência, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 4 – Segurança: A segurança na prestação do serviço público deve atender aos usuários, bem como aos servidores e bens públicos. Desse modo,

4.1) De que forma a Agergs poderá prestar serviços atendendo a segurança de seus usuários?

Bem como a eficiência, a segurança só se dará através da unificação da informação.

4.2) De que modo a Agência se preocupará com margens para descuidos ou omissões na execução dos serviços de manutenção dos equipamentos utilizados na prestação dos serviços públicos?

Através de um controle rígido. A criação de um setor responsável por patrimônio, materiais e serviços gerais, com a configuração de uma chefia, penso eu, seria o primeiro passo.

Com relação ao parâmetro segurança, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 4 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 5 – Atualidade: A atualidade do serviço público pelo acompanhamento de técnicas modernas (equipamentos, instalações e tecnologia) surge para oferecer aos usuários o que há de melhor. Dentro deste contexto,

5.1) Como a instituição cumprirá com sua obrigação de oferecer aos usuários o que há de melhor qualificando o serviço tecnicamente?

Criando um sistema de informação uno, que evite que o usuário fique pulando em ligações até que descubra o que precisa.

5.2) De que forma a atualidade, como requisito para prestação dos serviços, deveria ser aperfeiçoada?

Através de um processo de inter-relação e linearidade de informação.

Com relação ao parâmetro atualidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 6 – Generalidade: A generalidade do serviço público significa que este deve ser igual para todos, sem quaisquer discriminações. Desse modo,

6.1) Como a Agergs primará por um atendimento igualitário tanto para concessionários quanto consumidores particulares de energia?

No meu ponto de vista, ela já o faz. Desde que interesses políticos sejam mantidos à parte do processo.

6.2) O que poderia ser apontado como aspecto discriminatório no atendimento aos usuários praticado pela Agência?

O atendimento no protocolo é uniforme, linear, dado o treinamento oferecido aos estagiários que o fazem. Melhorias, apenas com um quadro efetivo.

Com relação ao parâmetro generalidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 1 ) GRAVIDADE




( 1 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 7 – Cortesia:A cortesia na prestação do serviço público obriga a Administração Pública a oferecer aos usuários de seus serviços um bom tratamento, um tratamento urbano. Dentro deste contexto,

7.1) De que forma os usuários dos serviços prestados pela Agergs poderiam ser tratados com melhor nível de cortesia pelos seus servidores?

Apesar de isso já acontecer, acredito que a unificação da informação primaria pelo melhor atendimento e, assim, pelo melhor tratamento.

7.2) Como incrementar esse item a fim de que seja um diferencial da Agência?

Atendendo para o foco “unificação da informação”.

Com relação ao parâmetro cortesia, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 1 ) GRAVIDADE




( 1 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 8 – Modicidade: A modicidade impõe que os serviços públicos sejam prestados sem visar lucros nem acarretarem prejuízos, mas visando retribuição que viabilize seu melhoramento e expansão. Assim, 

8.1) De que forma a Agergs poderá intervir para oferecer tarifas de energia elétrica mais acessíveis aos usuários? 

Respeitando os pareceres de seus técnicos.

8.2) Como a Agência poderá interferir quanto a cobranças feitas pelas concessionárias aos usuários?

Aplicando a lei e cobrando o respeito a ela.

Com relação ao parâmetro modicidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 3 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Relato da entrevista com o respondente D

Diretoria/Setor: Diretoria de Qualidade dos Serviços

Dimensão 1 – Regularidade do serviço: A regularidade do serviço público deve manter internamente o mesmo nível de qualidade e quantidade, não havendo alterações, tendo em vista o número e as exigências dos usuários, observando, ainda, as condições técnicas para o seu desenvolvimento. Dentro deste contexto,

1.1) Como os serviços prestados poderão atender as demandas dos usuários?

Devido ao pequeno número de servidores, a Agência deve investir em metodologias de controle da qualidade para diminuir as demandas dos usuários.

1.2) De que forma serão respeitadas e observadas as condições técnicas exigidas pela própria natureza do serviço público?

Através da capacitação dos servidores e da implantação de sistemas eficientes de acompanhamento e controle dos serviços prestados aos usuários.

Com relação ao parâmetro regularidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 2 - Continuidade do serviço:A continuidade do serviço público deve manter-se em caráter sucessivo, não podendo haver a descontinuidade. Dentro deste contexto,

2.1) Como a Agência poderia proceder para prestar serviços contínuos?

Implantando metodologia de avaliação dos processos.

2.2) Em caso de paralisação dos serviços, como os usuários poderiam ser avisados com antecedência? 

Através da imprensa, pois o número de usuários dos serviços da Agência é muito elevado.

Com relação ao parâmetro continuidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 3 – Eficiência: A eficiência do serviço público exige preocupação constante com o bom resultado do serviço prestado, visando a racionalização de material utilizado e pessoal envolvido na prestação do serviço.

3.1) Como o servidor deverá se preocupar com o resultado prático da prestação que lhe cabe oferecer aos usuários e concessionárias?

Através de sua qualificação.

3.2) Como buscar o máximo de resultado com um mínimo de investimento, e assim reduzir custos para a instituição? 

Através de processos com metodologia bem definidas e profissionais qualificados.

Com relação ao parâmetro eficiência, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 4 – Segurança: A segurança na prestação do serviço público deve atender aos usuários, bem como aos servidores e bens públicos. Desse modo,

4.1) De que forma a Agergs poderá prestar serviços atendendo a segurança de seus usuários?

Sistemas de informação implantados dando suporte aos servidores envolvidos.

4.2) De que modo a Agência se preocupará com margens para descuidos ou omissões na execução dos serviços de manutenção dos equipamentos utilizados na prestação dos serviços públicos?

Acompanhamento institucional e com metodologias e indicadores de desempenho implantados.

Com relação ao parâmetro segurança, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 5 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 3 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 5 – Atualidade: A atualidade do serviço público pelo acompanhamento de técnicas modernas (equipamentos, instalações e tecnologia) surge para oferecer aos usuários o que há de melhor. Dentro deste contexto,

5.1) Como a instituição cumprirá com sua obrigação de oferecer aos usuários o que há de melhor qualificando o serviço tecnicamente?

Qualificação profissional e indicadores de desempenho.

5.2) De que forma a atualidade, como requisito para prestação dos serviços, deveria ser aperfeiçoada?

Através de acompanhamento sistemático da evolução dos serviços.

Com relação ao parâmetro atualidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 6 – Generalidade:A generalidade do serviço público significa que este deve ser igual para todos, sem quaisquer discriminações. Desse modo,

6.1) Como a Agergs primará por um atendimento igualitário tanto para concessionários quanto consumidores particulares de energia?

Através da informação aos usuários, que são a parte mais frágil do processos.

6.2) O que poderia ser apontado como aspecto discriminatório no atendimento aos usuários praticado pela Agência?

Não deve ocorrer discriminação e sim informação igualitária.

Com relação ao parâmetro generalidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 7 – Cortesia: A cortesia na prestação do serviço público obriga a Administração Pública a oferecer aos usuários de seus serviços um bom tratamento, um tratamento urbano. Dentro deste contexto,

7.1) De que forma os usuários dos serviços prestados pela Agergs poderiam ser tratados com melhor nível de cortesia pelos seus servidores?

Estimulando os servidores na realização desse atendimento.

7.2) Como incrementar esse item a fim de que seja um diferencial da Agência?

A Agência deve ser convencida dessa necessidade.

Com relação ao parâmetro cortesia, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 8 – Modicidade: A modicidade impõe que os serviços públicos sejam prestados sem visar lucros nem acarretarem prejuízos, mas visando retribuição que viabilize seu melhoramento e expansão. Assim, 

8.1) De que forma a Agergs poderá intervir para oferecer tarifas de energia elétrica mais acessíveis aos usuários? 

A Agência não trabalha com a tarifa de energia, mas a melhora da qualidade reflete nessa percepção por parte do usuário.

8.2) Como a Agência poderá interferir quanto a cobranças feitas pelas concessionárias aos usuários?

Fiscalizando a qualidade do serviço e cobrando o cumprimento das resoluções específicas. 

Com relação ao parâmetro modicidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 5 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Relato da entrevista com o respondente E

Diretoria/Setor: Diretoria de Qualidade dos Serviços - Gerência de Energia Elétrica 

Dimensão 1 – Regularidade do serviço: A regularidade do serviço público deve manter internamente o mesmo nível de qualidade e quantidade, não havendo alterações, tendo em vista o número e as exigências dos usuários, observando, ainda, as condições técnicas para o seu desenvolvimento. Dentro deste contexto,

1.1) Como os serviços prestados poderão atender as demandas dos usuários?

Estando dimensionados adequadamente para atender essa demanda.

1.2) De que forma serão respeitadas e observadas as condições técnicas exigidas pela própria natureza do serviço público?

Através da padronização dos procedimentos.

Com relação ao parâmetro regularidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 5 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 2 - Continuidade do serviço: A continuidade do serviço público deve manter-se em caráter sucessivo, não podendo haver a descontinuidade. Dentro deste contexto,

2.1) Como a Agência poderia proceder para prestar serviços contínuos?

Manter quadros diretivos estáveis, portanto, ocupados por funcionários efetivos.

2.2) Em caso de paralisação dos serviços, como os usuários poderiam ser avisados com antecedência? 

Através da mídia, principalmente jornal.

Com relação ao parâmetro continuidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 5 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 3 – Eficiência: A eficiência do serviço público exige preocupação constante com o bom resultado do serviço prestado, visando a racionalização de material utilizado e pessoal envolvido na prestação do serviço.

3.1) Como o servidor deverá se preocupar com o resultado prático da prestação que lhe cabe oferecer aos usuários e concessionárias?

Avaliando se a sociedade foi beneficiada com o resultado obtido.

3.2) Como buscar o máximo de resultado com um mínimo de investimento, e assim reduzir custos para a instituição? 

Com comunicação constante entre todos os setores, de forma a manter ma simetria de informações.

Com relação ao parâmetro eficiência, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 5 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 4 – Segurança:A segurança na prestação do serviço público deve atender aos usuários, bem como aos servidores e bens públicos. Desse modo,

4.1) De que forma a Agergs poderá prestar serviços atendendo a segurança de seus usuários?

Confirmando a legitimidade das partes.

4.2) De que modo a Agência se preocupará com margens para descuidos ou omissões na execução dos serviços de manutenção dos equipamentos utilizados na prestação dos serviços públicos?

Automatizando os processos que tramitam na Agência.

Com relação ao parâmetro segurança, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 4 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 5 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 5 – Atualidade: A atualidade do serviço público pelo acompanhamento de técnicas modernas (equipamentos, instalações e tecnologia) surge para oferecer aos usuários o que há de melhor. Dentro deste contexto,

5.1) Como a instituição cumprirá com sua obrigação de oferecer aos usuários o que há de melhor qualificando o serviço tecnicamente?

Programa de treinamento continuado do quadro de servidores.

5.2) De que forma a atualidade, como requisito para prestação dos serviços, deveria ser aperfeiçoada?

Idem ao anterior.

Com relação ao parâmetro atualidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 5 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 6 – Generalidade: A generalidade do serviço público significa que este deve ser igual para todos, sem quaisquer discriminações. Desse modo,

6.1) Como a Agergs primará por um atendimento igualitário tanto para concessionários quanto consumidores particulares de energia?

Com impessoalidade.

6.2) O que poderia ser apontado como aspecto discriminatório no atendimento aos usuários praticado pela Agência?

Acessibilidade às parte, principal,mente levando-se em conta o acesso ao correio eletrônico.

Com relação ao parâmetro generalidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 5 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 7 – Cortesia: A cortesia na prestação do serviço público obriga a Administração Pública a oferecer aos usuários de seus serviços um bom tratamento, um tratamento urbano. Dentro deste contexto,

7.1) De que forma os usuários dos serviços prestados pela Agergs poderiam ser tratados com melhor nível de cortesia pelos seus servidores?

Através da impessoalidade e da capacitação do quadro de pessoal quanto ao trato com o usuário.

7.2) Como incrementar esse item a fim de que seja um diferencial da Agência?

Através da impessoalidade e da capacitação do quadro de pessoal quanto ao trato com o usuário.

Com relação ao parâmetro cortesia, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 1 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 3 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 8 – Modicidade: A modicidade impõe que os serviços públicos sejam prestados sem visar lucros nem acarretarem prejuízos, mas visando retribuição que viabilize seu melhoramento e expansão. Assim, 

8.1) De que forma a Agergs poderá intervir para oferecer tarifas de energia elétrica mais acessíveis aos usuários? 

Combatendo a fraude na medição.

8.2) Como a Agência poderá interferir quanto a cobranças feitas pelas concessionárias aos usuários?

Certificando os processos de cobrança.

Com relação ao parâmetro modicidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 1 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Relato da entrevista com o respondente F

Diretoria/Setor: Diretoria de Qualidade dos Serviços - Gerência de Energia Elétrica

Dimensão 1 – Regularidade do serviço: A regularidade do serviço público deve manter internamente o mesmo nível de qualidade e quantidade, não havendo alterações, tendo em vista o número e as exigências dos usuários, observando, ainda, as condições técnicas para o seu desenvolvimento. Dentro deste contexto,

1.1) Como os serviços prestados poderão atender as demandas dos usuários?

Devem ser realizados, continuamente, estatísticas para obtenção de indicadores sempre atualizados de demandas e respectivas respostas.Os recursos deverão ser dimensionados e os servidores treinados para satisfazer esses indicadores.

1.2) De que forma serão respeitadas e observadas as condições técnicas exigidas pela própria natureza do serviço público?

Com treinamento e dimensionamento quantitativo da equipe. Equipamentos necessários ao bom desempenho devem ser atualizados e acrescentados em função da necessidade.

Com relação ao parâmetro regularidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 4 ) GRAVIDADE




( 4 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 4 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 2 - Continuidade do serviço: A continuidade do serviço público deve manter-se em caráter sucessivo, não podendo haver a descontinuidade. Dentro deste contexto,

2.1) Como a Agência poderia proceder para prestar serviços contínuos?

Firmar PAMs com a Aneel com a devida antecedência e com valores compatíveis com a demanda da Agência.

2.2) Em caso de paralisação dos serviços, como os usuários poderiam ser avisados com antecedência? 

Através da mídia.

Com relação ao parâmetro continuidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 4 ) GRAVIDADE




( 4 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 4 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 3 – Eficiência: A eficiência do serviço público exige preocupação constante com o bom resultado do serviço prestado, visando a racionalização de material utilizado e pessoal envolvido na prestação do serviço.

3.1) Como o servidor deverá se preocupar com o resultado prático da prestação que lhe cabe oferecer aos usuários e concessionárias?

Verificando os resultados das suas ações e analisando-os com o objetivo principal de ter feedback.

3.2) Como buscar o máximo de resultado com um mínimo de investimento, e assim reduzir custos para a instituição? 

Não desperdiçando recursos em atividades desnecessárias, descomplicando processos internos ao máximo.

Com relação ao parâmetro eficiência, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 2 ) URGÊNCIA

( 4 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 4 – Segurança: A segurança na prestação do serviço público deve atender aos usuários, bem como aos servidores e bens públicos. Desse modo,

4.1) De que forma a Agergs poderá prestar serviços atendendo a segurança de seus usuários?

Mantendo a devida discrição nos processos analisados por solicitação de usuários.

4.2) De que modo a Agência se preocupará com margens para descuidos ou omissões na execução dos serviços de manutenção dos equipamentos utilizados na prestação dos serviços públicos?

Não podem ocorrer falhas nos equipamentos utilizados pelos servidores da Agência, pois, nesses casos, o trabalho é interrompido.

Com relação ao parâmetro segurança, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 1 ) GRAVIDADE




( 1 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 5 – Atualidade: A atualidade do serviço público pelo acompanhamento de técnicas modernas (equipamentos, instalações e tecnologia) surge para oferecer aos usuários o que há de melhor. Dentro deste contexto,

5.1) Como a instituição cumprirá com sua obrigação de oferecer aos usuários o que há de melhor qualificando o serviço tecnicamente?

Pelo adequado treinamento e atualização dos servidores.

5.2) De que forma a atualidade, como requisito para prestação dos serviços, deveria ser aperfeiçoada?

Através da participação e realização, cursos, seminários, congressos, etc.

Com relação ao parâmetro atualidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 2 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 4 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 6 – Generalidade: A generalidade do serviço público significa que este deve ser igual para todos, sem quaisquer discriminações. Desse modo,

6.1) Como a Agergs primará por um atendimento igualitário tanto para concessionários quanto consumidores particulares de energia?

Com a devida conscientização dos servidores.

6.2) O que poderia ser apontado como aspecto discriminatório no atendimento aos usuários praticado pela Agência?

Não percebo discriminação no atendimento referente à energia elétrica.

Com relação ao parâmetro generalidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 1 ) GRAVIDADE




( 1 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 7 – Cortesia: A cortesia na prestação do serviço público obriga a Administração Pública a oferecer aos usuários de seus serviços um bom tratamento, um tratamento urbano. Dentro deste contexto,

7.1) De que forma os usuários dos serviços prestados pela Agergs poderiam ser tratados com melhor nível de cortesia pelos seus servidores?

Treinamento dos servidores e adequação do tamanho da equipe que interage com os usuários.

7.2) Como incrementar esse item a fim de que seja um diferencial da Agência?

De novo, pelo treinamento e adequação do tamanho da equipe.

Com relação ao parâmetro cortesia, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 2 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 3 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 8 – Modicidade: A modicidade impõe que os serviços públicos sejam prestados sem visar lucros nem acarretarem prejuízos, mas visando retribuição que viabilize seu melhoramento e expansão. Assim, 

8.1) De que forma a Agergs poderá intervir para oferecer tarifas de energia elétrica mais acessíveis aos usuários? 

Fiscalizando adequadamente as concessionárias e influindo, se possível, nas decisões regulatórias da Aneel.

8.2) Como a Agência poderá interferir quanto a cobranças feitas pelas concessionárias aos usuários?

Seguindo, rigorosamente, a legislação do setor elétrico.

Com relação ao parâmetro modicidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 1 ) GRAVIDADE




( 1 ) URGÊNCIA

( 3 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR
Relato da entrevista com o respondente G

Diretoria/Setor: Gerência de Energia Elétrica – Diretoria de Qualidade dos Serviços

Dimensão 1 – Regularidade do serviço: A regularidade do serviço público deve manter internamente o mesmo nível de qualidade e quantidade, não havendo alterações, tendo em vista o número e as exigências dos usuários, observando, ainda, as condições técnicas para o seu desenvolvimento. Dentro deste contexto,

1.1) Como os serviços prestados poderão atender as demandas dos usuários?

Verificando quais são as maiores demandas e treinando os servidores para atende-las da melhor forma.

De que forma serão respeitadas e observadas as condições técnicas exigidas pela própria natureza do serviço público?

Através de concurso público para a ocupação dos cargos.

Com relação ao parâmetro regularidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 4 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 3 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 2 - Continuidade do serviço: A continuidade do serviço público deve manter-se em caráter sucessivo, não podendo haver a descontinuidade. Dentro deste contexto,

2.1) Como a Agência poderia proceder para prestar serviços contínuos?

Estabelecendo metas globais, de acordo com as suas atribuições legais e definindo ações de longo prazo para cumpri-las.

2.2) Em caso de paralisação dos serviços, como os usuários poderiam ser avisados com antecedência? 

Nos casos de paralisação programada poderá ser divulgada através de jornais, site e correio eletrônico.

Com relação ao parâmetro continuidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 3 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 3 – Eficiência: A eficiência do serviço público exige preocupação constante com o bom resultado do serviço prestado, visando a racionalização de material utilizado e pessoal envolvido na prestação do serviço.

3.1) Como o servidor deverá se preocupar com o resultado prático da prestação que lhe cabe oferecer aos usuários e concessionárias?

Cumprindo os prazos estabelecidos e avaliando o nível de retrabalho gerado.

3.2) Como buscar o máximo de resultado com um mínimo de investimento, e assim reduzir custos para a instituição? 

Definindo procedimentos claros para a realização das atividades

Com relação ao parâmetro eficiência, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 3 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 4 – Segurança: A segurança na prestação do serviço público deve atender aos usuários, bem como aos servidores e bens públicos. Desse modo,

4.1) De que forma a Agergs poderá prestar serviços atendendo a segurança de seus usuários?

Disponibilizando boas instalações, facilitando o acesso aos portadores de dificuldades físicas e preocupando-se com a segurança das pessoas e dos materiais internos.

4.2) De que modo a Agência se preocupará com margens para descuidos ou omissões na execução dos serviços de manutenção dos equipamentos utilizados na prestação dos serviços públicos?

Estabelecendo rotinas periódicas de manutenção.

Com relação ao parâmetro segurança, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 3 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 5 – Atualidade: A atualidade do serviço público pelo acompanhamento de técnicas modernas (equipamentos, instalações e tecnologia) surge para oferecer aos usuários o que há de melhor. Dentro deste contexto,

5.1) Como a instituição cumprirá com sua obrigação de oferecer aos usuários o que há de melhor qualificando o serviço tecnicamente?

Tendo um setor de planejamento que preveja a atualização periódica de equipamentos, instalações e tecnologia.

5.2) De que forma a atualidade, como requisito para prestação dos serviços, deveria ser aperfeiçoada?

Com cursos de formação e treinamento de pessoal, de acordo com as metodologias de trabalho estabelecidas.

Com relação ao parâmetro atualidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 3 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 6 – Generalidade: A generalidade do serviço público significa que este deve ser igual para todos, sem quaisquer discriminações. Desse modo,

6.1) Como a Agergs primará por um atendimento igualitário tanto para concessionários quanto consumidores particulares de energia?

Fazendo com que todos os servidores tenham capacitação para interpretar a legislação existente sobre os serviços públicos regulados, de forma a cumprir o objetivo maior que é a otimização dos serviços para o consumidor.

6.2) O que poderia ser apontado como aspecto discriminatório no atendimento aos usuários praticado pela Agência?

Questão não respondida

Com relação ao parâmetro generalidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 5 ) GRAVIDADE




( 5 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 3 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 7 – Cortesia: A cortesia na prestação do serviço público obriga a Administração Pública a oferecer aos usuários de seus serviços um bom tratamento, um tratamento urbano. Dentro deste contexto,

7.1) De que forma os usuários dos serviços prestados pela Agergs poderiam ser tratados com melhor nível de cortesia pelos seus servidores?

Capacitando os servidores que atendem público externo para cumprirem essa função da melhor forma. Ex: cursos e palestras motivacionais.

7.2) Como incrementar esse item a fim de que seja um diferencial da Agência?

Tendo um setor exclusivo para atendimentos externos, com pessoal especialmente capacitado para essa tarefa.

Com relação ao parâmetro cortesia, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 3 ) GRAVIDADE




( 3 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR

Dimensão 8 – Modicidade: A modicidade impõe que os serviços públicos sejam prestados sem visar lucros nem acarretarem prejuízos, mas visando retribuição que viabilize seu melhoramento e expansão. Assim, 

8.1) De que forma a Agergs poderá intervir para oferecer tarifas de energia elétrica mais acessíveis aos usuários? 

Solicitando à Aneel para participar dos processos de homologações de tarifas a fim de colaborar com os conhecimentos peculiares do Estado do Rio Grande do Sul.

8.2) Como a Agência poderá interferir quanto a cobranças feitas pelas concessionárias aos usuários?

Avaliando se as mesmas estão sendo feitas de forma correta e determinando a correção de cobranças indevidas.

Com relação ao parâmetro modicidade, atribua um grau (1 = pouco, 3 = médio e 5 = muito) no sentido de priorizar a otimização do processo da área de energia elétrica, levando em conta os seguintes fatores:

( 1 ) GRAVIDADE




( 1 ) URGÊNCIA

( 1 ) TENDÊNCIA A MELHORAR


( 1 ) TENDÊNCIA A PIORAR
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## Globals Section:



X 61

Y 1687

Scale 114.456

Orientation 1

Paper 9

PaperWidth 2100

PaperLength 2970

PageMarginLeft 128

PageMarginTop 128

PageMarginRight 128

PageMarginBottom 128

PosterRows 1

PosterCols 1

Color1 255,255,255

Color2 192,192,192

Color3 130,130,130

Color4 0,0,0

Color5 0,255,255

Color6 0,0,255

Color7 0,0,160

Color8 128,0,128

Color9 255,128,0

Color10 255,0,0

Color11 128,0,64

Color12 128,64,0

Color13 0,255,0

Color14 0,128,0

Color15 128,128,255

Color16 205,114,203

GridX 32

GridY 32

SnapX 32

SnapY 32

SnapConPtsCentersEdges TRUE

ShadowColor 130,130,130

ShadowX 5

ShadowY 5

ShowGrid FALSE

AlignToGrid TRUE

AlignToGridConPts FALSE

AttachMode 1

SBarWidth 128

SBarFigCols 2

SBarLblCols 2

SBarConCols 2

SBarFigHeight 34

SBarLblHeight 20

SBarConHeight 20

Parent ""

LargeDropMenus FALSE

LastEnd "null"

LastEndLen 36

EnableConPts TRUE

AutoLabelStyle "Label"

ConLabelStyle "Label"

FlowLabelStyle "Label"

ConPointMarks 1

CornerRadius 43

FigMarginMode 0

FigMarginTop 12

FigMarginBottom 12

FigMarginLeft 12

FigMarginRight 12

Template "Flowchart.EDG"

TypeSize 8

TypeFace "Arial"

ConnectorJogs TRUE

ConnectorJogRadius 16

JunctionDots FALSE

FigLblPrimarySector 8

SelfReferenceRadius 64

OversizeTextRect TRUE

LineSpacingMode 0

LineSpacingValue 0



DevMode 283

{

4C65786D61726B205A32322D5A33322053657269657300000000000000000000

00046010940087000FAF8001010009009A0B3408640001000700580202000100

5802010001000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000001010000

0300000000000000000000000000000000000000B009B40D0000000001000000

0100020002000000ED440000000000000000000000000A014C65786D61726B20

5A32322D5A333220536572696573000000000000000000005553422D4C65786D

61726B5F5A32322D5A3332000000000000000000000000000100010000004C50

54313A000000000000000000020000000200000000000000000100

}



DevNames 108

{

080011002800010077696E73706F6F6C004C65786D61726B205A32322D5A3332

20536572696573005553422D4C65786D61726B5F5A32322D5A33320000000000

00000000000000000000000000000000948D68000C006300F0E16C00E8C76C00

534B544F50000000887E6700

}



LabelMenu

{

  Columns 1

  Row "Label"

  Row "Title"

  Row "yes"

  Row "no"

}



LabelButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 20

  Row "yes", "no"

}



FigureMenu

{

  Columns 6

  ItemHeight 18

  ItemWidth 36

  Row "Process", "Input/Output", "Decision", "Decision2", "Auxiliary Operation", "Preparation"

  Row "Predefined Process", "Manual Operation", "Merge", "Extract", "Terminal", "Connector"

  Row "Off-page Connector", "Manual Input", "Internal Subroutine", "Document", "Disk", "Display"

  Row "Sort", "Collate", "Punched Card", "Card Deck", "Combined Operation", "Online Storage"

  Row "Magnetic Tape", "Core", "Offline Storage", "Punched Tape", "Magnetic Drum", "Comment"

}



FigureButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 34

  Row "Process", "Input/Output"

  Row "Decision", "Auxiliary Operation"

  Row "Preparation", "Predefined Process"

  Row "Manual Operation", "Terminal"

  Row "Connector", "Off-page Connector"

  Row "Manual Input", "Document"

  Row "Disk", "Comment"

}



ConnectorMenu

{

  Columns 4

  ItemHeight 11

  ItemWidth 49

  Row "No Arrow", "No Arrow - Dashed", "Stick Arrow", "Stick Arrow - Dashed"

  Row "Solid Arrow", "Solid Arrow - Dashed", "Outline Arrow", "Outline Arrow - Dashed"

}



ConnectorButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 20

  Row "No Arrow", "No Arrow - Dashed"

  Row "Stick Arrow", "Stick Arrow - Dashed"

  Row "Solid Arrow", "Solid Arrow - Dashed"

  Row "Outline Arrow", "Outline Arrow - Dashed"

}



## Graphics Section:



## Figure Symbols Section:



FigureSymbol "home base"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 64

  Width 80

  TextBox >100,>100,<900,<750

  Fill

  {

    Polygon 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  Hot 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

}



FigureSymbol "process"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "internal sub"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>200,<900,<900 0,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,200 1000,200

  }

}



FigureSymbol "input/output"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Hot 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

}



FigureSymbol "decision"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  OversizeText TRUE

  TextBox 200,255,800,750

  TextBox 800,375,950,625

  TextBox 425,750,575,1000

  TextBox 50,375,200,625

  TextBox 425,0,575,250

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "decision2"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  OversizeText TRUE

  TextBox 125,225,875,775

  TextBox 875,375,1000,625

  TextBox 425,750,575,1000

  TextBox 0,375,125,625

  TextBox 425,0,575,250

  Fill

  {

    Polygon 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

     537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

     561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

     60,360

  }

  Outline

  {

    Polyline 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

     537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

     561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

     60,360

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 360,940 386,964 418,982 450,994 484,1000 516,1000-

     550,994 582,982 614,964 640,940 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 640,60 614,36-

     582,18 550,6 516,0 484,0 450,6 418,18 386,36 360,60-

     60,360

  }

  Hot 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

   38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

   537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

   1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

   561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

   60,360

}



FigureSymbol "sort"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

    Line 0,500 1000,500

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "auxiliary"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "core"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>200,<900,<900 >100,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >250,0 >250,1000

    Line 0,>250 1000,>250

  }

}



FigureSymbol "merge"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "extract"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,400,750,900

  Fill

  {

    Polygon 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Hot 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

}



FigureSymbol "collate"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polygon 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polyline 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Hot 7 500,500 0,0 1000,0 500,500 0,1000 1000,1000 500,500

}



FigureSymbol "predefined"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >100,0,<900,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line <900,0 <900,1000

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 100,0 100,1000

    Line 880,0 880,1000

  }

}



FigureSymbol "preparation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Hot 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

}



FigureSymbol "manual operation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Hot 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

}



FigureSymbol "connector"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 100,100,900,900

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "terminal"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >200,>100,<800,<900

  Fill

  {

    Rect >500,0,<500,1000

    Ellipse 0,0,>999,1000

    Ellipse <1,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >500,0 <500,0

    Line >500,1000 <500,1000

    Arc 0,0,>999,1000 >500,0 >500,1000

    Arc <1,0,1000,1000 <500,1000 <500,0

  }

  Hot 17 >401,1 >217,77 >77,218 >1,402 >1,599 >77,783 >217,924 >401,1000-

   <599,1000 <783,924 <923,783 <999,599 <999,402 <923,218 <783,77 <599,1-

   >401,1

}



FigureSymbol "punched card"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,400 250,0

  }

  Hot 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

}



FigureSymbol "card file"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 0,>75,<900,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

    Polyline 3 <700,0 1000,0 1000,>250

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,150 900,150 900,1000 0,1000 0,500 250,150

    Polyline 3 700,0 1000,0 1000,500

  }

  Hot 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

}



FigureSymbol "combined"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 192

  Width 192

  TextBox >100,>100,<900,<900

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "card deck"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 >75,>75,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

    Polyline 4 >75,1000 >75,>375 >375,>75 1000,>75

    Line 0,>300 >75,>375

    Line >300,0 >375,>75

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,150 900,0 250,0 0,250 0,900 100,1000 1000,1000

    Polyline 4 100,1000 100,400 400,150 1000,150

    Line 0,250 100,400

    Line 250,0 400,150

  }

  Hot 7 >375,0 1000,0 1000,<925 <900,1000 0,1000 0,>375 >375,0

}



FigureSymbol "document"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Hot 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

   215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

   539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

   987,<873 1000,<900

}



FigureSymbol "punched tape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>250,<900,<750 0,>250,1000,<750 0 1 0 1

  Fill

  {

    Polygon 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Hot 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

   355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

   646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

   1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

   586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

   286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

}



FigureSymbol "manual input"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>250,<900,<900 0,250,1000,1000 0 1 0 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Hot 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

}



FigureSymbol "drum"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<850,<900 >200,0,<950,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect >100,0,<900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Ellipse <800,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >100,0 <900,0

    Line >100,1000 <900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  MiniOutline

  {

    Line 100,0 950,0

    Line 100,1000 900,1000

    Ellipse 0,0,200,1000

    Arc 800,0,1000,1000 900,1000 900,0

  }

  Hot 17 >81,1 >44,77 >16,218 >1,402 >1,599 >16,783 >44,924 >81,1000-

   <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,1-

   >81,1

}



FigureSymbol "disk"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>350,<900,<900 0,>350,1000,<900 0 1 0 1

  Fill

  {

    Rect 0,>100,1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Ellipse 0,<800,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line 0,>100 0,<900

    Line 1000,>100 1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Arc 0,<800,1000,1000 0,<900 1000,<900

    Arc 0,>50,1000,>250 0,>150 1000,>150

    Arc 0,>100,1000,>300 0,>200 1000,>200

  }

  MiniOutline

  {

    Line 0,200 0,800

    Line 1000,100 1000,900

    Ellipse 0,0,1000,400

    Arc 0,600,1000,1000 0,800 1000,800

  }

  Hot 17 1,>81 77,>44 218,>16 402,>1 599,>1 783,>16 924,>44 1000,>81-

   1000,<920 924,<957 783,<985 599,<1000 402,<1000 218,<985 77,<957 1,<920-

   1,>81

}



FigureSymbol "magtape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >150,>150,<850,<850

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

    Line 500,1000 1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "offline storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

    Line 375,750 625,750

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "online storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Hot 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

   >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

   <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

   <979,1 1000,0 >150,0

}



FigureSymbol "display"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<800,<900 >400,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Ellipse <800,0,1000,1000

    Polygon 6 0,500 >400,0 <900,0 <900,1000 >400,1000 0,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 <900,1000 >400,1000 0,500 >400,0 <900,0

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  Hot 12 <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,0-

   >400,0 0,500 >400,1000 <920,1000

}



FigureSymbol "comment"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,1000,<900 0,0,1000,1000 0 0 1 0

  Outline

  {

    Polyline 4 1000,0 0,0 0,1000 1000,1000

  }

}



FigureSymbol "process:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "document:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Hot 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

   215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

   539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

   987,<873 1000,<900

}



FigureSymbol "display:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<800,<900 >400,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Ellipse <800,0,1000,1000

    Polygon 6 0,500 >400,0 <900,0 <900,1000 >400,1000 0,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 <900,1000 >400,1000 0,500 >400,0 <900,0

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  Hot 12 <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,0-

   >400,0 0,500 >400,1000 <920,1000

}



## End Symbols Section:



EndSymbol "block"

{

  LineTo 100

  Fill

  {

    Polygon 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

}



EndSymbol "stick"

{

  Outline

  {

    Line 500,500 1000,300

    Line 500,500 1000,700

  }

}



## Figure Styles Section:



FigureStyle "Label"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "An annotation or comment"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Title"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "A heading or title"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 14

  TypeWeight 700

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process, operation, or function"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Input/Output"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An input or output operation"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "input/output"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Decision"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A branch of control based on a conditional expression"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Decision2"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "A branch of control based on a conditional expression"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision2"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Auxiliary Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 160

  Description "An operation carried out offline"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "auxiliary"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Preparation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "preparation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Predefined Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process (such as a subroutine) that has been defined elsewhere"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "predefined"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An operation performed offline by hand"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual operation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Merge"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Two or more files to be merged together"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "merge"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Extract"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Data removed from (a file)"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "extract"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Terminal"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 288

  Description "A beginning, end, or interruption point"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Connector"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Off-page Connector"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart on different pag-

es"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "home base"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Input"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual input"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Internal Subroutine"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "An internal subroutine or procedure"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "internal sub"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Document"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "Data output in the form of a document"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Disk"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "disk"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Display"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Output to a display device"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Sort"

{

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "sort"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Collate"

{

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "collate"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Card"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched card"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card Deck"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card deck"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card File"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card file"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Combined Operation"

{

  Height 160

  Width 160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "combined"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Online Storage"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "online storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Tape"

{

  Height 160

  Width 160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "magtape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Core"

{

  Height 160

  Width 160

  Description "I/O operation using primary storage"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "core"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Offline Storage"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "offline storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Tape"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched tape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Drum"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "drum"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Comment"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "Explanatory notes"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "comment"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "yes"

{

  Label TRUE

  HasButton TRUE

  Height 0

  Width 0

  Description "True decision branch"

  DefaultText "yes"

  BorderWidth 3

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x00A241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "no"

{

  Label TRUE

  HasButton TRUE

  Height 0

  Width 0

  Description "False decision branch"

  DefaultText "no"

  BorderWidth 3

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x00A241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



## Connector Styles Section:



ConnectorStyle "No Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "No Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Stick Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "stick"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Stick Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "stick"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Solid Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Outline Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  End2FillColor 255,255,255

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Outline Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  End2FillColor 255,255,255

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "No Arrow - Dashed Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "No Arrow - Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Dashed Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



## Figures & Connectors Section:



Figure 1

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha para\line consultoria"

  Bounds 208,560,496,720

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 2

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para DQ"

  Bounds 192,1104,512,1264

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 3

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line  para o protocolo"

  Bounds 192,1392,512,1552

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 4

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha \line processo para DQ"

  Bounds 1056,2640,1440,2800

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 5

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line  processo para DG"

  Bounds 192,1648,512,1808

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 6

{

  Style "Process"

  Text "Se é reclamação de cobrança\line  por irregularidade"

  Bounds 128,304,576,464

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 7

{

  Style "Process"

  Text "Consultoria elabora parecer\line  e devolve para GPE"

  Bounds 160,848,544,1008

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 8

{

  Style "Process"

  Text "DG encaminha processo \line para o protocolo"

  Bounds 617,2640,984,2800

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 9

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line  as correspondências\line  para o correi-

o"

  Bounds 192,2640,512,2800

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 10

{

  Style "Process"

  Text "Entrega as correspondências\line  no protocolo para envio"

  Bounds 128,2416,576,2576

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 11

{

  Style "Process"

  Text "Envelopa as \line correspondências"

  Bounds 224,2160,480,2320

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 12

{

  Style "Process"

  Text "DQ recebe e encaminha\line  para GPE"

  Bounds 1536,2640,1920,2800

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 13

{

  Style "Process"

  Text "DQ encaminha processo\line para protocolo"

  Bounds 599,1904,1002,2064

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 14

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line o processo para DG"

  Bounds 653,1648,947,1808

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 15

{

  Style "Process"

  Text "Após recebimento dos ARs,\line agarda manifestação das partes"

  Bounds 1033,2416,1463,2576

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 16

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para DQ"

  Bounds 653,2160,947,2320

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 17

{

  Style "Process"

  Text "GPE recebe, registra e aguarda\line  retorno dos ARs"

  Bounds 1504,2416,1952,2576

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 18

{

  Style "Process"

  Text "DG autoriza o\line arquivamento e\line encaminha para o\line prot-

ocolo"

  Bounds 656,1392,944,1552

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 19

{

  Style "Terminal"

  Text "Fim"

  Bounds 656,992,944,1056

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 20

{

  Style "Process"

  Text "GPE encaminha\line processo para DQ"

  Bounds 1552,1872,1840,2032

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 21

{

  Style "Process"

  Text "DQ encaminha \line correspondênciapara \line o protocolo"

  Bounds 1536,1616,1856,1776

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 22

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo envia\line correspondência \line para o correio"

  Bounds 1568,1360,1824,1520

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 23

{

  Style "Process"

  Text "DQ devolve\line processo para GPE"

  Bounds 1536,1104,1856,1264

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 24

{

  Style "Process"

  Text "Aguarda o prazo"

  Bounds 1552,336,1840,496

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 25

{

  Style "Process"

  Text "AR retorna e é \line anexada ao processo"

  Bounds 1536,592,1856,752

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 26

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 6

  Figure2 1

  EndPoint1 352,464

  EndPoint2 352,560

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 27

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 1

  Figure2 7

  EndPoint1 352,720

  EndPoint2 352,848

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 28

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 2

  Figure2 3

  EndPoint1 352,1264

  EndPoint2 352,1392

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 29

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 3

  Figure2 5

  EndPoint1 352,1552

  EndPoint2 352,1648

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 30

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 5

  Figure2 56

  EndPoint1 352,1808

  EndPoint2 352,1904

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 31

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 56

  Figure2 11

  EndPoint1 352,2049

  EndPoint2 352,2160

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 32

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 11

  Figure2 10

  EndPoint1 352,2320

  EndPoint2 352,2416

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 33

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 10

  Figure2 9

  EndPoint1 352,2576

  EndPoint2 352,2640

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 34

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 9

  Figure2 8

  EndPoint1 512,2720

  EndPoint2 617,2720

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 35

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 8

  Figure2 4

  EndPoint1 984,2720

  EndPoint2 1056,2720

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 36

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 4

  Figure2 12

  EndPoint1 1440,2720

  EndPoint2 1536,2720

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 37

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 12

  Figure2 17

  EndPoint1 1728,2640

  EndPoint2 1728,2576

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 38

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 17

  Figure2 15

  EndPoint1 1504,2496

  EndPoint2 1463,2496

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 39

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 50

  Figure2 16

  EndPoint1 1056,2240

  EndPoint2 947,2240

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 40

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 16

  Figure2 13

  EndPoint1 800,2160

  EndPoint2 800,2064

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 41

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 20

  Figure2 21

  EndPoint1 1696,1872

  EndPoint2 1696,1776

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 42

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 21

  Figure2 22

  EndPoint1 1696,1616

  EndPoint2 1696,1520

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 43

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 22

  Figure2 23

  EndPoint1 1696,1360

  EndPoint2 1696,1264

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 44

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 13

  Figure2 14

  EndPoint1 800,1904

  EndPoint2 800,1808

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 45

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 24

  EndPoint1 1696,576

  EndPoint2 1696,496

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 46

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 64

  EndPoint1 1440,2240

  EndPoint2 1696,2240

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 47

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 64

  Figure2 20

  EndPoint1 1696,2240

  EndPoint2 1696,2032

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 48

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 15

  Figure2 50

  EndPoint1 1248,2416

  EndPoint2 1248,2368

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 49

{

  Label TRUE

  Style "Label"

  Text "   N"

  Bounds 959,2252,1003,2284

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 50

{

  Style "Decision"

  Text "chegou recurso\line de algua da partes?"

  Bounds 1056,2112,1440,2368

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 51

{

  Label TRUE

  Text "      S"

  Bounds 1399,2264,1466,2296

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 52

{

  Style "Off-page Connector"

  Text "A"

  Bounds 320,192,384,256

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "home base"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 53

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 18

  Figure2 55

  EndPoint1 800,1392

  EndPoint2 800,1328

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 54

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 55

  Figure2 19

  EndPoint1 800,1168

  EndPoint2 800,1056

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 55

{

  Style "Merge"

  Text "Protocolo\line arquiva"

  Bounds 656,1168,944,1328

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "merge"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 56

{

  Style "Document"

  Text "DG prepara ofícios\line para encaminhamento\line do parecer"

  Bounds 197,1904,508,2064

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 57

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 18

  EndPoint1 800,1632

  EndPoint2 800,1552

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 58

{

  Style "Display"

  Text "GPE aguarda\line  retorno do  AR"

  Bounds 1536,848,1856,1008

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 59

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 23

  Figure2 58

  EndPoint1 1696,1104

  EndPoint2 1696,1008

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 60

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 58

  Figure2 25

  EndPoint1 1696,848

  EndPoint2 1696,752

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 61

{

  Style "Connector"

  Text "1"

  Bounds 928,448,992,512

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 63

{

  Style "Document"

  Text "GPE prepara ofício\line informando o recurso"

  Bounds 1536,2160,1856,2320

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 64

{

  Text ""

  Bounds 1689,2233,1704,2248

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 65

{

  Style "Decision"

  Text "Cheou\line novo \line recurso?"

  Bounds 1536,144,1856,304

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 66

{

  Style "Process"

  Text "GPE analisa\line recurso"

  Bounds 1184,160,1376,288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 67

{

  Style "Decision"

  Text "Há\line reconsideração?"

  Bounds 1136,384,1424,576

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 68

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 7

  Figure2 2

  EndPoint1 352,1008

  EndPoint2 352,1104

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 69

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 65

  Figure2 66

  EndPoint1 1536,224

  EndPoint2 1376,224

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 70

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 24

  Figure2 65

  EndPoint1 1696,336

  EndPoint2 1696,304

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 71

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 66

  Figure2 67

  EndPoint1 1280,288

  EndPoint2 1280,384

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 72

{

  Label TRUE

  Text "\line \line S"

  Bounds 1491,111,1510,207

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 73

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 67

  Figure2 -1

  EndPoint1 1136,480

  EndPoint2 992,480

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 74

{

  Label TRUE

  Text "\line \line \line S"

  Bounds 1101,333,1120,461

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 75

{

  Style "Connector"

  Text "1"

  Bounds 608,896,672,960

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 76

{

  Style "Connector"

  Text "2"

  Bounds 1248,640,1312,704

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 77

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 75

  Figure2 7

  EndPoint1 608,928

  EndPoint2 544,928

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 78

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 76

  EndPoint1 1280,576

  EndPoint2 1280,640

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 79

{

  Label TRUE

  Text "\line \line N"

  Bounds 1217,521,1237,617

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 80

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 6

  EndPoint1 352,256

  EndPoint2 352,304

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



## Staples Section:



Staple 1

{

  StapleType 3

  Connector 39

  ConPos 0

  Figure1 16

  Fig1PosX 0

  Fig1PosY 0

  Figure2 49

  Fig2PosX 0

  Fig2PosY 0

  OffsetX 0

  OffsetY 0

  FlowSide 2

}



## Groups Section:




_1178896994.txt
EDGE Diagram File

Version 4.19



## Globals Section:



X -413

Y 1494

Scale 74.993

Orientation 1

Paper 9

PaperWidth 2100

PaperLength 2970

PageMarginLeft 128

PageMarginTop 128

PageMarginRight 128

PageMarginBottom 128

PosterRows 1

PosterCols 1

Color1 255,255,255

Color2 192,192,192

Color3 130,130,130

Color4 0,0,0

Color5 0,255,255

Color6 0,0,255

Color7 0,0,160

Color8 128,0,128

Color9 255,128,0

Color10 255,0,0

Color11 128,0,64

Color12 128,64,0

Color13 0,255,0

Color14 0,128,0

Color15 128,128,255

Color16 205,114,203

GridX 32

GridY 32

SnapX 32

SnapY 32

SnapConPtsCentersEdges TRUE

ShadowColor 130,130,130

ShadowX 5

ShadowY 5

ShowGrid FALSE

AlignToGrid TRUE

AlignToGridConPts FALSE

AttachMode 1

SBarWidth 128

SBarFigCols 2

SBarLblCols 2

SBarConCols 2

SBarFigHeight 34

SBarLblHeight 20

SBarConHeight 20

Parent ""

LargeDropMenus FALSE

LastEnd "null"

LastEndLen 36

EnableConPts TRUE

AutoLabelStyle "Label"

ConLabelStyle "Label"

FlowLabelStyle "Label"

ConPointMarks 1

CornerRadius 43

FigMarginMode 0

FigMarginTop 12

FigMarginBottom 12

FigMarginLeft 12

FigMarginRight 12

Template "Flowchart.EDG"

TypeSize 8

TypeFace "Arial"

ConnectorJogs TRUE

ConnectorJogRadius 16

JunctionDots FALSE

FigLblPrimarySector 8

SelfReferenceRadius 64

OversizeTextRect TRUE

LineSpacingMode 0

LineSpacingValue 0



DevMode 283

{

4C65786D61726B205A32322D5A33322053657269657300000000000000000000

00046010940087000FAF8001010009009A0B3408640001000700580202000100

5802010001000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000001010000

0300000000000000000000000000000000000000B009B40D0000000001000000

0100020002000000ED440000000000000000000000000A014C65786D61726B20

5A32322D5A333220536572696573000000000000000000005553422D4C65786D

61726B5F5A32322D5A3332000000000000000000000000000100010000004C50

54313A000000000000000000020000000200000000000000000100

}



DevNames 108

{

080011002800010077696E73706F6F6C004C65786D61726B205A32322D5A3332

20536572696573005553422D4C65786D61726B5F5A32322D5A33320000000000

00000000000000000000000000000000948D68000C006300F0E16C00E8C76C00

FFFFFFFF45000000B01C6300

}



LabelMenu

{

  Columns 1

  Row "Label"

  Row "Title"

  Row "yes"

  Row "no"

}



LabelButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 20

  Row "yes", "no"

}



FigureMenu

{

  Columns 6

  ItemHeight 18

  ItemWidth 36

  Row "Process", "Input/Output", "Decision", "Decision2", "Auxiliary Operation", "Preparation"

  Row "Predefined Process", "Manual Operation", "Merge", "Extract", "Terminal", "Connector"

  Row "Off-page Connector", "Manual Input", "Internal Subroutine", "Document", "Disk", "Display"

  Row "Sort", "Collate", "Punched Card", "Card Deck", "Combined Operation", "Online Storage"

  Row "Magnetic Tape", "Core", "Offline Storage", "Punched Tape", "Magnetic Drum", "Comment"

}



FigureButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 34

  Row "Process", "Input/Output"

  Row "Decision", "Auxiliary Operation"

  Row "Preparation", "Predefined Process"

  Row "Manual Operation", "Terminal"

  Row "Connector", "Off-page Connector"

  Row "Manual Input", "Document"

  Row "Disk", "Comment"

}



ConnectorMenu

{

  Columns 4

  ItemHeight 11

  ItemWidth 49

  Row "No Arrow", "No Arrow - Dashed", "Stick Arrow", "Stick Arrow - Dashed"

  Row "Solid Arrow", "Solid Arrow - Dashed", "Outline Arrow", "Outline Arrow - Dashed"

}



ConnectorButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 20

  Row "No Arrow", "No Arrow - Dashed"

  Row "Stick Arrow", "Stick Arrow - Dashed"

  Row "Solid Arrow", "Solid Arrow - Dashed"

  Row "Outline Arrow", "Outline Arrow - Dashed"

}



## Graphics Section:



## Figure Symbols Section:



FigureSymbol "home base"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 64

  Width 80

  TextBox >100,>100,<900,<750

  Fill

  {

    Polygon 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  Hot 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

}



FigureSymbol "process"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "internal sub"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>200,<900,<900 0,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,200 1000,200

  }

}



FigureSymbol "input/output"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Hot 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

}



FigureSymbol "decision"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  OversizeText TRUE

  TextBox 200,255,800,750

  TextBox 800,375,950,625

  TextBox 425,750,575,1000

  TextBox 50,375,200,625

  TextBox 425,0,575,250

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "decision2"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  OversizeText TRUE

  TextBox 125,225,875,775

  TextBox 875,375,1000,625

  TextBox 425,750,575,1000

  TextBox 0,375,125,625

  TextBox 425,0,575,250

  Fill

  {

    Polygon 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

     537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

     561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

     60,360

  }

  Outline

  {

    Polyline 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

     537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

     561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

     60,360

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 360,940 386,964 418,982 450,994 484,1000 516,1000-

     550,994 582,982 614,964 640,940 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 640,60 614,36-

     582,18 550,6 516,0 484,0 450,6 418,18 386,36 360,60-

     60,360

  }

  Hot 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

   38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

   537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

   1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

   561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

   60,360

}



FigureSymbol "sort"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

    Line 0,500 1000,500

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "auxiliary"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "core"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>200,<900,<900 >100,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >250,0 >250,1000

    Line 0,>250 1000,>250

  }

}



FigureSymbol "merge"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "extract"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,400,750,900

  Fill

  {

    Polygon 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Hot 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

}



FigureSymbol "collate"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polygon 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polyline 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Hot 7 500,500 0,0 1000,0 500,500 0,1000 1000,1000 500,500

}



FigureSymbol "predefined"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >100,0,<900,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line <900,0 <900,1000

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 100,0 100,1000

    Line 880,0 880,1000

  }

}



FigureSymbol "preparation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Hot 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

}



FigureSymbol "manual operation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Hot 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

}



FigureSymbol "connector"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 100,100,900,900

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "terminal"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >200,>100,<800,<900

  Fill

  {

    Rect >500,0,<500,1000

    Ellipse 0,0,>999,1000

    Ellipse <1,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >500,0 <500,0

    Line >500,1000 <500,1000

    Arc 0,0,>999,1000 >500,0 >500,1000

    Arc <1,0,1000,1000 <500,1000 <500,0

  }

  Hot 17 >401,1 >217,77 >77,218 >1,402 >1,599 >77,783 >217,924 >401,1000-

   <599,1000 <783,924 <923,783 <999,599 <999,402 <923,218 <783,77 <599,1-

   >401,1

}



FigureSymbol "punched card"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,400 250,0

  }

  Hot 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

}



FigureSymbol "card file"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 0,>75,<900,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

    Polyline 3 <700,0 1000,0 1000,>250

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,150 900,150 900,1000 0,1000 0,500 250,150

    Polyline 3 700,0 1000,0 1000,500

  }

  Hot 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

}



FigureSymbol "combined"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 192

  Width 192

  TextBox >100,>100,<900,<900

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "card deck"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 >75,>75,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

    Polyline 4 >75,1000 >75,>375 >375,>75 1000,>75

    Line 0,>300 >75,>375

    Line >300,0 >375,>75

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,150 900,0 250,0 0,250 0,900 100,1000 1000,1000

    Polyline 4 100,1000 100,400 400,150 1000,150

    Line 0,250 100,400

    Line 250,0 400,150

  }

  Hot 7 >375,0 1000,0 1000,<925 <900,1000 0,1000 0,>375 >375,0

}



FigureSymbol "document"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Hot 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

   215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

   539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

   987,<873 1000,<900

}



FigureSymbol "punched tape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>250,<900,<750 0,>250,1000,<750 0 1 0 1

  Fill

  {

    Polygon 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Hot 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

   355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

   646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

   1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

   586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

   286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

}



FigureSymbol "manual input"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>250,<900,<900 0,250,1000,1000 0 1 0 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Hot 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

}



FigureSymbol "drum"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<850,<900 >200,0,<950,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect >100,0,<900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Ellipse <800,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >100,0 <900,0

    Line >100,1000 <900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  MiniOutline

  {

    Line 100,0 950,0

    Line 100,1000 900,1000

    Ellipse 0,0,200,1000

    Arc 800,0,1000,1000 900,1000 900,0

  }

  Hot 17 >81,1 >44,77 >16,218 >1,402 >1,599 >16,783 >44,924 >81,1000-

   <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,1-

   >81,1

}



FigureSymbol "disk"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>350,<900,<900 0,>350,1000,<900 0 1 0 1

  Fill

  {

    Rect 0,>100,1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Ellipse 0,<800,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line 0,>100 0,<900

    Line 1000,>100 1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Arc 0,<800,1000,1000 0,<900 1000,<900

    Arc 0,>50,1000,>250 0,>150 1000,>150

    Arc 0,>100,1000,>300 0,>200 1000,>200

  }

  MiniOutline

  {

    Line 0,200 0,800

    Line 1000,100 1000,900

    Ellipse 0,0,1000,400

    Arc 0,600,1000,1000 0,800 1000,800

  }

  Hot 17 1,>81 77,>44 218,>16 402,>1 599,>1 783,>16 924,>44 1000,>81-

   1000,<920 924,<957 783,<985 599,<1000 402,<1000 218,<985 77,<957 1,<920-

   1,>81

}



FigureSymbol "magtape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >150,>150,<850,<850

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

    Line 500,1000 1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "offline storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

    Line 375,750 625,750

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "online storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Hot 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

   >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

   <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

   <979,1 1000,0 >150,0

}



FigureSymbol "display"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<800,<900 >400,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Ellipse <800,0,1000,1000

    Polygon 6 0,500 >400,0 <900,0 <900,1000 >400,1000 0,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 <900,1000 >400,1000 0,500 >400,0 <900,0

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  Hot 12 <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,0-

   >400,0 0,500 >400,1000 <920,1000

}



FigureSymbol "comment"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,1000,<900 0,0,1000,1000 0 0 1 0

  Outline

  {

    Polyline 4 1000,0 0,0 0,1000 1000,1000

  }

}



FigureSymbol "process:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "document:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Hot 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

   215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

   539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

   987,<873 1000,<900

}



FigureSymbol "display:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<800,<900 >400,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Ellipse <800,0,1000,1000

    Polygon 6 0,500 >400,0 <900,0 <900,1000 >400,1000 0,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 <900,1000 >400,1000 0,500 >400,0 <900,0

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  Hot 12 <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,0-

   >400,0 0,500 >400,1000 <920,1000

}



## End Symbols Section:



EndSymbol "block"

{

  LineTo 100

  Fill

  {

    Polygon 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

}



EndSymbol "stick"

{

  Outline

  {

    Line 500,500 1000,300

    Line 500,500 1000,700

  }

}



## Figure Styles Section:



FigureStyle "Label"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "An annotation or comment"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Title"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "A heading or title"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 14

  TypeWeight 700

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process, operation, or function"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Input/Output"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An input or output operation"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "input/output"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Decision"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A branch of control based on a conditional expression"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Decision2"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "A branch of control based on a conditional expression"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision2"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Auxiliary Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 160

  Description "An operation carried out offline"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "auxiliary"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Preparation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "preparation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Predefined Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process (such as a subroutine) that has been defined elsewhere"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "predefined"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An operation performed offline by hand"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual operation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Merge"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Two or more files to be merged together"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "merge"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Extract"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Data removed from (a file)"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "extract"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Terminal"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 288

  Description "A beginning, end, or interruption point"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Connector"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Off-page Connector"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart on different pag-

es"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "home base"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Input"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual input"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Internal Subroutine"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "An internal subroutine or procedure"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "internal sub"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Document"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "Data output in the form of a document"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Disk"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "disk"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Display"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Output to a display device"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Sort"

{

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "sort"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Collate"

{

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "collate"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Card"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched card"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card Deck"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card deck"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card File"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card file"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Combined Operation"

{

  Height 160

  Width 160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "combined"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Online Storage"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "online storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Tape"

{

  Height 160

  Width 160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "magtape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Core"

{

  Height 160

  Width 160

  Description "I/O operation using primary storage"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "core"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Offline Storage"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "offline storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Tape"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched tape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Drum"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "drum"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Comment"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "Explanatory notes"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "comment"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "yes"

{

  Label TRUE

  HasButton TRUE

  Height 0

  Width 0

  Description "True decision branch"

  DefaultText "yes"

  BorderWidth 3

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x00A241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "no"

{

  Label TRUE

  HasButton TRUE

  Height 0

  Width 0

  Description "False decision branch"

  DefaultText "no"

  BorderWidth 3

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x00A241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



## Connector Styles Section:



ConnectorStyle "No Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "No Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Stick Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "stick"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Stick Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "stick"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Solid Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Outline Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  End2FillColor 255,255,255

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Outline Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  End2FillColor 255,255,255

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "No Arrow - Dashed Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "No Arrow - Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Dashed Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



## Figures & Connectors Section:



Figure 1

{

  Style "Process"

  Text "DG encaminha o\line processo e o ofício para\line o protocolo"

  Bounds 1117,752,1444,912

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 2

{

  Style "Process"

  Text "GPE encaminha processo\line para DQ"

  Bounds 160,224,544,352

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 3

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line  as correspondências\line  para o correi-

o"

  Bounds 192,2160,512,2320

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 4

{

  Style "Process"

  Text "Entrega as correspondências\line  no protocolo para envio"

  Bounds 128,1936,576,2096

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 5

{

  Style "Process"

  Text "Envelopa as \line correspondências"

  Bounds 224,1712,480,1872

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 6

{

  Style "Terminal"

  Text "Fim"

  Bounds 688,736,976,800

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 7

{

  Style "Process"

  Text "CS encaminha \line correspondência para \line o protocolo"

  Bounds 1568,2416,1888,2576

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 8

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo envia\line correspondência \line para o correio"

  Bounds 1600,2192,1856,2352

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 9

{

  Style "Process"

  Text "DG recebe o \line processo"

  Bounds 1568,1568,1888,1696

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 10

{

  Style "Process"

  Text "Aguarda o prazo"

  Bounds 1584,880,1872,1040

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 11

{

  Style "Process"

  Text "AR retorna e é \line anexada ao processo"

  Bounds 1568,1104,1888,1264

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 12

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 16

  Figure2 5

  EndPoint1 352,1665

  EndPoint2 352,1712

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 13

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 4

  Figure2 3

  EndPoint1 352,2096

  EndPoint2 352,2160

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 14

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 7

  Figure2 8

  EndPoint1 1728,2416

  EndPoint2 1728,2352

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 15

{

  Style "Merge"

  Text "Protocolo\line arquiva"

  Bounds 688,464,976,624

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "merge"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 16

{

  Style "Document"

  Text "DG prepara ofícios\line para encaminhamento\line do parecer"

  Bounds 197,1520,508,1680

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 17

{

  Style "Display"

  Text "DG aguarda\line  retorno do  AR"

  Bounds 1568,1328,1888,1488

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 18

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 9

  Figure2 17

  EndPoint1 1728,1568

  EndPoint2 1728,1488

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 19

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 17

  Figure2 11

  EndPoint1 1728,1328

  EndPoint2 1728,1264

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 20

{

  Style "Document"

  Text "CS prepara ofícios para\line encaminhar a resolução"

  Bounds 1563,2672,1893,2832

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 21

{

  Style "Process"

  Text "DG encaminha para\line o protocolo autorizando\line o arquivament-

o"

  Bounds 675,224,990,352

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 22

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 64

  Figure2 21

  EndPoint1 1120,288

  EndPoint2 990,288

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 23

{

  Style "Connector"

  Text "2"

  Bounds 320,128,384,192

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 24

{

  Style "Process"

  Text "DG analisa recurso\line e encaminha para\line a DJ"

  Bounds 203,720,501,880

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 25

{

  Style "Process"

  Text "DJ analisa e emite\line  novo parecer"

  Bounds 192,912,512,1072

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 26

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 25

  Figure2 68

  EndPoint1 352,1072

  EndPoint2 352,1120

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 27

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 68

  Figure2 28

  EndPoint1 352,1248

  EndPoint2 352,1296

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 28

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha \line o processo para DG"

  Bounds 192,1296,512,1456

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 29

{

  Style "Display"

  Text "DG aguarda\line  retorno do  AR"

  Bounds 192,2384,512,2544

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 30

{

  Style "Process"

  Text "CS analisa recurso\line e emite resolução"

  Bounds 1216,2672,1536,2832

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 31

{

  Style "Process"

  Text "CS encaminha\line processo para o prtocolo"

  Bounds 1539,1968,1918,2128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 32

{

  Style "Document"

  Text "DG prepara ofício\line  paraencaminhar o \line processo para a AN-

EEL"

  Bounds 1088,464,1472,624

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 33

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo envia\line correspondência \line para o correio"

  Bounds 1152,1008,1408,1168

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 34

{

  Style "Terminal"

  Text "Fim"

  Bounds 1136,1280,1424,1344

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 35

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 23

  Figure2 -1

  EndPoint1 352,192

  EndPoint2 352,224

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 36

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 3

  Figure2 29

  EndPoint1 352,2320

  EndPoint2 352,2384

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 37

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 29

  Figure2 47

  EndPoint1 352,2544

  EndPoint2 352,2592

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 38

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 30

  Figure2 20

  EndPoint1 1536,2752

  EndPoint2 1563,2752

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 39

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 8

  Figure2 31

  EndPoint1 1728,2192

  EndPoint2 1728,2128

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 40

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 21

  Figure2 15

  EndPoint1 832,352

  EndPoint2 832,464

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 41

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 15

  Figure2 6

  EndPoint1 832,624

  EndPoint2 832,736

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 42

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 32

  EndPoint1 1280,384

  EndPoint2 1280,464

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 43

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 1

  EndPoint1 1280,608

  EndPoint2 1280,752

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 44

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 1

  Figure2 33

  EndPoint1 1280,912

  EndPoint2 1280,1008

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 45

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 33

  Figure2 34

  EndPoint1 1280,1168

  EndPoint2 1280,1280

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 46

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 5

  Figure2 4

  EndPoint1 352,1872

  EndPoint2 352,1936

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 47

{

  Style "Decision"

  Text "chegou recurso\line de algua das partes?"

  Bounds 160,2592,544,2784

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 48

{

  Label TRUE

  Style "Label"

  Text "N"

  Bounds 1100,244,1120,276

  TextFormat 0x0011

  Behavior 0x018241CC

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 49

{

  Label TRUE

  Text "S"

  Bounds 1212,375,1231,407

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 50

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 65

  Figure2 67

  EndPoint1 352,512

  EndPoint2 352,544

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 51

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 67

  Figure2 24

  EndPoint1 352,672

  EndPoint2 352,720

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 52

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 24

  Figure2 25

  EndPoint1 352,880

  EndPoint2 352,912

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 53

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 28

  Figure2 16

  EndPoint1 352,1456

  EndPoint2 352,1520

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 54

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 55

  EndPoint1 352,2784

  EndPoint2 416,2784

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 55

{

  Text ""

  Bounds 409,2777,424,2792

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 56

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 55

  Figure2 -1

  EndPoint1 416,2784

  EndPoint2 576,2784

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 57

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 71

  Figure2 30

  EndPoint1 896,2752

  EndPoint2 1216,2752

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 58

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 20

  Figure2 7

  EndPoint1 1728,2672

  EndPoint2 1728,2576

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 59

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 9

  EndPoint1 1728,1952

  EndPoint2 1728,1696

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 60

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 11

  Figure2 10

  EndPoint1 1728,1104

  EndPoint2 1728,1040

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 61

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 10

  Figure2 62

  EndPoint1 1728,880

  EndPoint2 1728,288

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 62

{

  Text ""

  Bounds 1721,281,1736,296

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 63

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 62

  Figure2 -1

  EndPoint1 1728,288

  EndPoint2 1472,288

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 64

{

  Style "Decision"

  Text "Chegou\line novo \line recurso?"

  Bounds 1120,208,1440,368

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 65

{

  Style "Process"

  Text "DQ encaminha o \line processo para o protocolo"

  Bounds 160,384,544,512

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 66

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 2

  Figure2 65

  EndPoint1 352,352

  EndPoint2 352,384

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 67

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line o processo para a DG"

  Bounds 200,544,504,672

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 68

{

  Style "Process"

  Text "DJ encaminha o processo\line para o protocolo"

  Bounds 175,1120,530,1248

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 69

{

  Label TRUE

  Text "\line \line S"

  Bounds 506,2670,525,2766

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 70

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo \line encaminha o \line processo para CS"

  Bounds 928,2672,1184,2832

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 71

{

  Style "Process"

  Text "DG encaminha o\line processo\line para o protocolo"

  Bounds 576,2672,896,2832

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 72

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha o\line processopara a DG"

  Bounds 1536,1760,1920,1888

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 73

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 72

  EndPoint1 1728,1952

  EndPoint2 1728,1888

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 74

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 80

  Figure2 75

  EndPoint1 128,352

  EndPoint2 608,352

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 75

{

  Text ""

  Bounds 601,345,616,360

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 76

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 75

  Figure2 77

  EndPoint1 608,352

  EndPoint2 608,672

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 77

{

  Text ""

  Bounds 601,665,616,680

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 78

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 77

  Figure2 79

  EndPoint1 608,672

  EndPoint2 128,672

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 79

{

  Text ""

  Bounds 121,665,136,680

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 80

{

  Text ""

  Bounds 121,345,136,360

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 81

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 79

  Figure2 80

  EndPoint1 128,672

  EndPoint2 128,352

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 82

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 87

  Figure2 83

  EndPoint1 128,1088

  EndPoint2 576,1088

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 83

{

  Text ""

  Bounds 569,1081,584,1096

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 84

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 83

  Figure2 85

  EndPoint1 576,1088

  EndPoint2 576,1472

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 85

{

  Text ""

  Bounds 569,1465,584,1480

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 86

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 85

  Figure2 88

  EndPoint1 576,1472

  EndPoint2 128,1472

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 87

{

  Text ""

  Bounds 121,1081,136,1096

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 88

{

  Text ""

  Bounds 121,1465,136,1480

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 89

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 87

  Figure2 88

  EndPoint1 128,1088

  EndPoint2 128,1472

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 90

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 96

  Figure2 91

  EndPoint1 544,2624

  EndPoint2 1184,2624

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 91

{

  Text ""

  Bounds 1177,2617,1192,2632

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 92

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 91

  Figure2 93

  EndPoint1 1184,2624

  EndPoint2 1184,2848

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 93

{

  Text ""

  Bounds 1177,2841,1192,2856

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 94

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 93

  Figure2 95

  EndPoint1 1184,2848

  EndPoint2 544,2848

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 95

{

  Text ""

  Bounds 537,2841,552,2856

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 96

{

  Text ""

  Bounds 537,2617,552,2632

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 97

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 95

  Figure2 96

  EndPoint1 544,2848

  EndPoint2 544,2624

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 98

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 -1

  Figure2 99

  EndPoint1 1536,2144

  EndPoint2 1504,2144

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 99

{

  Text ""

  Bounds 1497,2137,1512,2152

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 100

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 99

  Figure2 101

  EndPoint1 1504,2144

  EndPoint2 1984,2144

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 101

{

  Text ""

  Bounds 1977,2137,1992,2152

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 102

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 101

  Figure2 103

  EndPoint1 1984,2144

  EndPoint2 1984,1728

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 103

{

  Text ""

  Bounds 1977,1721,1992,1736

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 104

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 103

  Figure2 105

  EndPoint1 1984,1728

  EndPoint2 1504,1728

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 105

{

  Text ""

  Bounds 1497,1721,1512,1736

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 106

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 105

  Figure2 99

  EndPoint1 1504,1728

  EndPoint2 1504,2144

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



## Staples Section:



Staple 1
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  StapleType 3
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  Figure1 64

  Fig1PosX 0
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}
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54313A000000000000000000020000000200000000000000000100

}



DevNames 108

{

080011002800010077696E73706F6F6C004C65786D61726B205A32322D5A3332

20536572696573005553422D4C65786D61726B5F5A32322D5A33320000000000

000000000000000000000000000000000000000070004445534B544FB8656B00

004D494E4841537EDC516700

}



LabelMenu

{

  Columns 1

  Row "Label"

  Row "Title"

  Row "yes"

  Row "no"

}



LabelButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 20

  Row "yes", "no"

}



FigureMenu

{

  Columns 6

  ItemHeight 18

  ItemWidth 36

  Row "Process", "Input/Output", "Decision", "Decision2", "Auxiliary Operation", "Preparation"

  Row "Predefined Process", "Manual Operation", "Merge", "Extract", "Terminal", "Connector"

  Row "Off-page Connector", "Manual Input", "Internal Subroutine", "Document", "Disk", "Display"

  Row "Sort", "Collate", "Punched Card", "Card Deck", "Combined Operation", "Online Storage"

  Row "Magnetic Tape", "Core", "Offline Storage", "Punched Tape", "Magnetic Drum", "Comment"

}



FigureButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 34

  Row "Process", "Input/Output"

  Row "Decision", "Auxiliary Operation"

  Row "Preparation", "Predefined Process"

  Row "Manual Operation", "Terminal"

  Row "Connector", "Off-page Connector"

  Row "Manual Input", "Document"

  Row "Disk", "Comment"

}



ConnectorMenu

{

  Columns 4

  ItemHeight 11

  ItemWidth 49

  Row "No Arrow", "No Arrow - Dashed", "Stick Arrow", "Stick Arrow - Dashed"

  Row "Solid Arrow", "Solid Arrow - Dashed", "Outline Arrow", "Outline Arrow - Dashed"

}



ConnectorButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 20

  Row "No Arrow", "No Arrow - Dashed"

  Row "Stick Arrow", "Stick Arrow - Dashed"

  Row "Solid Arrow", "Solid Arrow - Dashed"

  Row "Outline Arrow", "Outline Arrow - Dashed"

}



## Graphics Section:



## Figure Symbols Section:



FigureSymbol "home base"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 64

  Width 80

  TextBox >100,>100,<900,<750

  Fill

  {

    Polygon 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  Hot 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

}



FigureSymbol "process"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "internal sub"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>200,<900,<900 0,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,200 1000,200

  }

}



FigureSymbol "input/output"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Hot 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

}



FigureSymbol "decision"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  OversizeText TRUE

  TextBox 200,255,800,750

  TextBox 800,375,950,625

  TextBox 425,750,575,1000

  TextBox 50,375,200,625

  TextBox 425,0,575,250

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "decision2"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  OversizeText TRUE

  TextBox 125,225,875,775

  TextBox 875,375,1000,625

  TextBox 425,750,575,1000

  TextBox 0,375,125,625

  TextBox 425,0,575,250

  Fill

  {

    Polygon 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

     537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

     561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

     60,360

  }

  Outline

  {

    Polyline 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

     537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

     561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

     60,360

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 360,940 386,964 418,982 450,994 484,1000 516,1000-

     550,994 582,982 614,964 640,940 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 640,60 614,36-

     582,18 550,6 516,0 484,0 450,6 418,18 386,36 360,60-

     60,360

  }

  Hot 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

   38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

   537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

   1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

   561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

   60,360

}



FigureSymbol "sort"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

    Line 0,500 1000,500

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "auxiliary"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "core"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>200,<900,<900 >100,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >250,0 >250,1000

    Line 0,>250 1000,>250

  }

}



FigureSymbol "merge"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "extract"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,400,750,900

  Fill

  {

    Polygon 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Hot 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

}



FigureSymbol "collate"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polygon 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polyline 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Hot 7 500,500 0,0 1000,0 500,500 0,1000 1000,1000 500,500

}



FigureSymbol "predefined"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >100,0,<900,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line <900,0 <900,1000

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 100,0 100,1000

    Line 880,0 880,1000

  }

}



FigureSymbol "preparation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Hot 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

}



FigureSymbol "manual operation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Hot 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

}



FigureSymbol "connector"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 100,100,900,900

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "terminal"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >200,>100,<800,<900

  Fill

  {

    Rect >500,0,<500,1000

    Ellipse 0,0,>999,1000

    Ellipse <1,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >500,0 <500,0

    Line >500,1000 <500,1000

    Arc 0,0,>999,1000 >500,0 >500,1000

    Arc <1,0,1000,1000 <500,1000 <500,0

  }

  Hot 17 >401,1 >217,77 >77,218 >1,402 >1,599 >77,783 >217,924 >401,1000-

   <599,1000 <783,924 <923,783 <999,599 <999,402 <923,218 <783,77 <599,1-

   >401,1

}



FigureSymbol "punched card"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,400 250,0

  }

  Hot 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

}



FigureSymbol "card file"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 0,>75,<900,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

    Polyline 3 <700,0 1000,0 1000,>250

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,150 900,150 900,1000 0,1000 0,500 250,150

    Polyline 3 700,0 1000,0 1000,500

  }

  Hot 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

}



FigureSymbol "combined"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 192

  Width 192

  TextBox >100,>100,<900,<900

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "card deck"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 >75,>75,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

    Polyline 4 >75,1000 >75,>375 >375,>75 1000,>75

    Line 0,>300 >75,>375

    Line >300,0 >375,>75

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,150 900,0 250,0 0,250 0,900 100,1000 1000,1000

    Polyline 4 100,1000 100,400 400,150 1000,150

    Line 0,250 100,400

    Line 250,0 400,150

  }

  Hot 7 >375,0 1000,0 1000,<925 <900,1000 0,1000 0,>375 >375,0

}



FigureSymbol "document"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Hot 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

   215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

   539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

   987,<873 1000,<900

}



FigureSymbol "punched tape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>250,<900,<750 0,>250,1000,<750 0 1 0 1

  Fill

  {

    Polygon 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Hot 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

   355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

   646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

   1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

   586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

   286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

}



FigureSymbol "manual input"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>250,<900,<900 0,250,1000,1000 0 1 0 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Hot 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

}



FigureSymbol "drum"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<850,<900 >200,0,<950,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect >100,0,<900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Ellipse <800,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >100,0 <900,0

    Line >100,1000 <900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  MiniOutline

  {

    Line 100,0 950,0

    Line 100,1000 900,1000

    Ellipse 0,0,200,1000

    Arc 800,0,1000,1000 900,1000 900,0

  }

  Hot 17 >81,1 >44,77 >16,218 >1,402 >1,599 >16,783 >44,924 >81,1000-

   <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,1-

   >81,1

}



FigureSymbol "disk"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>350,<900,<900 0,>350,1000,<900 0 1 0 1

  Fill

  {

    Rect 0,>100,1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Ellipse 0,<800,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line 0,>100 0,<900

    Line 1000,>100 1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Arc 0,<800,1000,1000 0,<900 1000,<900

    Arc 0,>50,1000,>250 0,>150 1000,>150

    Arc 0,>100,1000,>300 0,>200 1000,>200

  }

  MiniOutline

  {

    Line 0,200 0,800

    Line 1000,100 1000,900

    Ellipse 0,0,1000,400

    Arc 0,600,1000,1000 0,800 1000,800

  }

  Hot 17 1,>81 77,>44 218,>16 402,>1 599,>1 783,>16 924,>44 1000,>81-

   1000,<920 924,<957 783,<985 599,<1000 402,<1000 218,<985 77,<957 1,<920-

   1,>81

}



FigureSymbol "magtape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >150,>150,<850,<850

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

    Line 500,1000 1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "offline storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

    Line 375,750 625,750

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "online storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Hot 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

   >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

   <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

   <979,1 1000,0 >150,0

}



FigureSymbol "display"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<800,<900 >400,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Ellipse <800,0,1000,1000

    Polygon 6 0,500 >400,0 <900,0 <900,1000 >400,1000 0,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 <900,1000 >400,1000 0,500 >400,0 <900,0

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  Hot 12 <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,0-

   >400,0 0,500 >400,1000 <920,1000

}



FigureSymbol "comment"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,1000,<900 0,0,1000,1000 0 0 1 0

  Outline

  {

    Polyline 4 1000,0 0,0 0,1000 1000,1000

  }

}



FigureSymbol "process:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "document:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Hot 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

   215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

   539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

   987,<873 1000,<900

}



FigureSymbol "display:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<800,<900 >400,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Ellipse <800,0,1000,1000

    Polygon 6 0,500 >400,0 <900,0 <900,1000 >400,1000 0,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 <900,1000 >400,1000 0,500 >400,0 <900,0

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  Hot 12 <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,0-

   >400,0 0,500 >400,1000 <920,1000

}



## End Symbols Section:



EndSymbol "block"

{

  LineTo 100

  Fill

  {

    Polygon 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

}



EndSymbol "stick"

{

  Outline

  {

    Line 500,500 1000,300

    Line 500,500 1000,700

  }

}



## Figure Styles Section:



FigureStyle "Label"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "An annotation or comment"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Title"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "A heading or title"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 14

  TypeWeight 700

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process, operation, or function"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Input/Output"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An input or output operation"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "input/output"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Decision"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A branch of control based on a conditional expression"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Decision2"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "A branch of control based on a conditional expression"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision2"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Auxiliary Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 160

  Description "An operation carried out offline"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "auxiliary"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Preparation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "preparation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Predefined Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process (such as a subroutine) that has been defined elsewhere"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "predefined"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An operation performed offline by hand"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual operation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Merge"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Two or more files to be merged together"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "merge"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Extract"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Data removed from (a file)"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "extract"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Terminal"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 288

  Description "A beginning, end, or interruption point"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Connector"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Off-page Connector"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart on different pag-

es"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "home base"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Input"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual input"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Internal Subroutine"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "An internal subroutine or procedure"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "internal sub"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Document"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "Data output in the form of a document"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Disk"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "disk"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Display"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Output to a display device"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Sort"

{

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "sort"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Collate"

{

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "collate"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Card"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched card"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card Deck"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card deck"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card File"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card file"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Combined Operation"

{

  Height 160

  Width 160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "combined"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Online Storage"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "online storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Tape"

{

  Height 160

  Width 160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "magtape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Core"

{

  Height 160

  Width 160

  Description "I/O operation using primary storage"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "core"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Offline Storage"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "offline storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Tape"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched tape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Drum"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "drum"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Comment"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "Explanatory notes"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "comment"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "yes"

{

  Label TRUE

  HasButton TRUE

  Height 0

  Width 0

  Description "True decision branch"

  DefaultText "yes"

  BorderWidth 3

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x00A241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "no"

{

  Label TRUE

  HasButton TRUE

  Height 0

  Width 0

  Description "False decision branch"

  DefaultText "no"

  BorderWidth 3

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x00A241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



## Connector Styles Section:



ConnectorStyle "No Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "No Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Stick Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "stick"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Stick Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "stick"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Solid Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Outline Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  End2FillColor 255,255,255

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Outline Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  End2FillColor 255,255,255

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "No Arrow - Dashed Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "No Arrow - Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Dashed Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



## Figures & Connectors Section:



Figure 1

{

  Style "Process"

  Text "Se reclamação de ressarcimento\line  por danos elétricos"

  Bounds 192,320,640,448

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 2

{

  Style "Process"

  Text "GPE elabora parecer"

  Bounds 270,496,563,656

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 3

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para DQ"

  Bounds 269,944,563,1104

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 4

{

  Style "Process"

  Text "DQ encaminha \line correspondênciapara \line o protocolo"

  Bounds 256,1168,576,1328

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 5

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo envia\line correspondência \line para o correio"

  Bounds 288,1392,544,1552

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 6

{

  Style "Process"

  Text "DQ devolve\line processo para GPE"

  Bounds 256,1648,576,1808

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 7

{

  Style "Process"

  Text "AR retorna e é \line anexada ao processo"

  Bounds 256,2096,576,2256

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 8

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 4

  Figure2 5

  EndPoint1 416,1328

  EndPoint2 416,1392

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 9

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 5

  Figure2 6

  EndPoint1 416,1552

  EndPoint2 416,1648

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 10

{

  Style "Process"

  Text "DQ encaminha processo\line para protocolo"

  Bounds 1303,304,1706,464

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 11

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para GPE"

  Bounds 1357,1776,1651,1936

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 12

{

  Style "Terminal"

  Text "Fim"

  Bounds 864,928,1056,992

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 13

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para DQ"

  Bounds 1357,2448,1651,2608

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 14

{

  Style "Process"

  Text "DQ encaminha \line correspondênciapara \line o protocolo"

  Bounds 1344,2224,1664,2384

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 15

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo envia\line correspondência \line para o correio"

  Bounds 1376,2000,1632,2160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 16

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para DQ"

  Bounds 1357,528,1651,688

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 17

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 1

  Figure2 2

  EndPoint1 416,448

  EndPoint2 416,496

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 18

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 3

  Figure2 4

  EndPoint1 416,1104

  EndPoint2 416,1168

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 19

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 41

  Figure2 -1

  EndPoint1 416,2752

  EndPoint2 416,2784

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 20

{

  Text ""

  Bounds 409,2777,424,2792

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 21

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 20

  Figure2 -1

  EndPoint1 416,2784

  EndPoint2 936,2784

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 22

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 -1

  EndPoint1 936,2784

  EndPoint2 1216,2784

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 23

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 -1

  EndPoint1 1216,2784

  EndPoint2 1376,2784

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 24

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 41

  Figure2 25

  EndPoint1 576,2656

  EndPoint2 1184,2656

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 25

{

  Text ""

  Bounds 1177,2649,1192,2664

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 26

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 25

  Figure2 27

  EndPoint1 1184,2656

  EndPoint2 1184,608

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 27

{

  Text ""

  Bounds 1177,601,1192,616

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 28

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 27

  Figure2 -1

  EndPoint1 1184,608

  EndPoint2 1344,608

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 29

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 13

  EndPoint1 1504,2656

  EndPoint2 1504,2608

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 30

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 13

  Figure2 14

  EndPoint1 1504,2448

  EndPoint2 1504,2384

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 31

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 14

  Figure2 15

  EndPoint1 1504,2224

  EndPoint2 1504,2160

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 32

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 15

  Figure2 11

  EndPoint1 1504,2000

  EndPoint2 1504,1936

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 33

{

  Style "Off-page Connector"

  Text "A"

  Bounds 384,192,448,256

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "home base"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 34

{

  Style "Decision"

  Text "Recurso do \line usuário?"

  Bounds 1360,1328,1648,1488

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 35

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para fiscalização"

  Bounds 1357,1072,1651,1232

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 36

{

  Style "Process"

  Text "Gera subsídio para\line Termo de Notificação"

  Bounds 1357,816,1652,976

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 37

{

  Style "Merge"

  Text "Protocolo\line  arquiva"

  Bounds 832,768,1088,896

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "merge"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 38

{

  Label TRUE

  Text "\line S"

  Bounds 460,2703,479,2767

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 39

{

  Label TRUE

  Style "Label"

  Text "N"

  Bounds 576,2612,596,2644

  TextFormat 0x0014

  Behavior 0x018241C9

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 40

{

  Label TRUE

  Text "\line \line "

  Bounds 457,2658,457,2754

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 41

{

  Style "Decision"

  Text "Recebeu recurso\line da concessionária?"

  Bounds 256,2560,576,2752

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 42

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 34

  Figure2 35

  EndPoint1 1504,1328

  EndPoint2 1504,1232

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 43

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 35

  Figure2 36

  EndPoint1 1504,1072

  EndPoint2 1504,976

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 44

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 36

  Figure2 16

  EndPoint1 1504,816

  EndPoint2 1504,688

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 45

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 16

  Figure2 10

  EndPoint1 1504,528

  EndPoint2 1504,464

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 46

{

  Style "Document"

  Text "Gpe prepara ofícios\line de encaminhamento\line do parecer"

  Bounds 272,720,560,880

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 47

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 2

  Figure2 46

  EndPoint1 416,656

  EndPoint2 416,720

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 48

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 46

  Figure2 3

  EndPoint1 416,864

  EndPoint2 416,944

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 49

{

  Style "Document"

  Text "GPE  prepara ofício\line informando o recurso"

  Bounds 1389,2672,1684,2832

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 50

{

  Style "Display"

  Text "GPE aguarda retorno\line dos ARs"

  Bounds 244,1872,589,2032

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 51

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 6

  Figure2 50

  EndPoint1 416,1808

  EndPoint2 416,1872

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 52

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 50

  Figure2 7

  EndPoint1 416,2032

  EndPoint2 416,2096

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 53

{

  Style "Display"

  Text "Aguarda o prazo"

  Bounds 272,2320,560,2480

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 54

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 7

  Figure2 53

  EndPoint1 416,2256

  EndPoint2 416,2320

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 55

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 53

  Figure2 41

  EndPoint1 416,2480

  EndPoint2 416,2560

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 56

{

  Style "Display"

  Text "Aguarda AR"

  Bounds 1360,1552,1648,1712

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 57

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 11

  Figure2 56

  EndPoint1 1504,1776

  EndPoint2 1504,1712

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 58

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 56

  Figure2 34

  EndPoint1 1504,1552

  EndPoint2 1504,1488

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 59

{

  Label TRUE

  Style "Label"

  Text "S"

  Bounds 1473,1296,1492,1328

  TextFormat 0x0011

  Behavior 0x018241CC

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 60

{

  Label TRUE

  Text "N"

  Bounds 1651,1364,1671,1396

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 61

{

  Text ""

  Bounds 1817,1401,1832,1416

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 62

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 34

  Figure2 61

  EndPoint1 1648,1408

  EndPoint2 1824,1408

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 63

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 61

  Figure2 64

  EndPoint1 1824,1408

  EndPoint2 1824,608

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 64

{

  Text ""

  Bounds 1817,601,1832,616

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 65

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 64

  Figure2 16

  EndPoint1 1824,608

  EndPoint2 1651,608

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 66

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 1

  EndPoint1 416,256

  EndPoint2 416,320

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 67

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 37

  Figure2 12

  EndPoint1 960,896

  EndPoint2 960,928

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 68

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line o processo para DG"

  Bounds 813,304,1107,464

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 69

{

  Style "Process"

  Text "DG autoriza o\line arquivamento e\line encaminha para o\line prot-

ocolo"

  Bounds 816,528,1104,688

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 70

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 68

  Figure2 69

  EndPoint1 960,464

  EndPoint2 960,528

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 71

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 37

  EndPoint1 960,704

  EndPoint2 960,768

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 72

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 10

  Figure2 68

  EndPoint1 1303,384

  EndPoint2 1107,384

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 73

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 79

  Figure2 74

  EndPoint1 768,256

  EndPoint2 1152,256

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 74

{

  Text ""

  Bounds 1145,249,1160,264

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 75

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 74

  Figure2 76

  EndPoint1 1152,256

  EndPoint2 1152,704

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 76

{

  Text ""

  Bounds 1145,697,1160,712

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 77

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 76

  Figure2 78

  EndPoint1 1152,704

  EndPoint2 768,704

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 78

{

  Text ""

  Bounds 761,697,776,712

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 79

{

  Text ""

  Bounds 761,249,776,264

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 80

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 78

  Figure2 79

  EndPoint1 768,704

  EndPoint2 768,256

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



## Staples Section:



Staple 1

{

  StapleType 3

  Connector 24

  ConPos 0

  Figure1 41

  Fig1PosX 0

  Fig1PosY 0

  Figure2 39

  Fig2PosX 0

  Fig2PosY 0

  OffsetX 0

  OffsetY 0

  FlowSide 1

}



Staple 2

{

  StapleType 3

  Connector 42

  ConPos 0

  Figure1 34

  Fig1PosX 0

  Fig1PosY 0

  Figure2 59

  Fig2PosX 0

  Fig2PosY 0

  OffsetX 0

  OffsetY 0

  FlowSide 1

}



## Groups Section:




_1178895339.txt
EDGE Diagram File

Version 4.19



## Globals Section:



X -675

Y 826

Scale 70.01

Orientation 1

Paper 9

PaperWidth 2100

PaperLength 2970

PageMarginLeft 128

PageMarginTop 128

PageMarginRight 128

PageMarginBottom 128

PosterRows 1

PosterCols 1

Color1 255,255,255

Color2 192,192,192

Color3 130,130,130

Color4 0,0,0

Color5 0,255,255

Color6 0,0,255

Color7 0,0,160

Color8 128,0,128

Color9 255,128,0

Color10 255,0,0

Color11 128,0,64

Color12 128,64,0

Color13 0,255,0

Color14 0,128,0

Color15 128,128,255

Color16 205,114,203

GridX 32

GridY 32

SnapX 32

SnapY 32

SnapConPtsCentersEdges TRUE

ShadowColor 130,130,130

ShadowX 5

ShadowY 5

ShowGrid FALSE

AlignToGrid TRUE

AlignToGridConPts FALSE

AttachMode 1

SBarWidth 128

SBarFigCols 2

SBarLblCols 2

SBarConCols 2

SBarFigHeight 34

SBarLblHeight 20

SBarConHeight 20

Parent ""

LargeDropMenus FALSE

LastEnd "null"

LastEndLen 36

EnableConPts TRUE

AutoLabelStyle "Label"

ConLabelStyle "Label"

FlowLabelStyle "Label"

ConPointMarks 1

CornerRadius 43

FigMarginMode 0

FigMarginTop 12

FigMarginBottom 12

FigMarginLeft 12

FigMarginRight 12

Template "Flowchart.EDG"

TypeSize 8

TypeFace "Arial"

ConnectorJogs TRUE

ConnectorJogRadius 16

JunctionDots FALSE

FigLblPrimarySector 8

SelfReferenceRadius 64

OversizeTextRect TRUE

LineSpacingMode 0

LineSpacingValue 0



DevMode 283

{

4C65786D61726B205A32322D5A33322053657269657300000000000000000000

00046010940087000FAF8001010009009A0B3408640001000700580202000100

5802010001000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000001010000

0300000000000000000000000000000000000000B009B40D0000000001000000

0100020002000000ED440000000000000000000000000A014C65786D61726B20

5A32322D5A333220536572696573000000000000000000005553422D4C65786D

61726B5F5A32322D5A3332000000000000000000000000000100010000004C50

54313A000000000000000000020000000200000000000000000100

}



DevNames 108

{

080011002800010077696E73706F6F6C004C65786D61726B205A32322D5A3332

20536572696573005553422D4C65786D61726B5F5A32322D5A33320000000000

00000000000000000000000000000000948D68000C006300F0E16C00E8C76C00

534B544F50000000887E6700

}



LabelMenu

{

  Columns 1

  Row "Label"

  Row "Title"

  Row "yes"

  Row "no"

}



LabelButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 20

  Row "yes", "no"

}



FigureMenu

{

  Columns 6

  ItemHeight 18

  ItemWidth 36

  Row "Process", "Input/Output", "Decision", "Decision2", "Auxiliary Operation", "Preparation"

  Row "Predefined Process", "Manual Operation", "Merge", "Extract", "Terminal", "Connector"

  Row "Off-page Connector", "Manual Input", "Internal Subroutine", "Document", "Disk", "Display"

  Row "Sort", "Collate", "Punched Card", "Card Deck", "Combined Operation", "Online Storage"

  Row "Magnetic Tape", "Core", "Offline Storage", "Punched Tape", "Magnetic Drum", "Comment"

}



FigureButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 34

  Row "Process", "Input/Output"

  Row "Decision", "Auxiliary Operation"

  Row "Preparation", "Predefined Process"

  Row "Manual Operation", "Terminal"

  Row "Connector", "Off-page Connector"

  Row "Manual Input", "Document"

  Row "Disk", "Comment"

}



ConnectorMenu

{

  Columns 4

  ItemHeight 11

  ItemWidth 49

  Row "No Arrow", "No Arrow - Dashed", "Stick Arrow", "Stick Arrow - Dashed"

  Row "Solid Arrow", "Solid Arrow - Dashed", "Outline Arrow", "Outline Arrow - Dashed"

}



ConnectorButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 20

  Row "No Arrow", "No Arrow - Dashed"

  Row "Stick Arrow", "Stick Arrow - Dashed"

  Row "Solid Arrow", "Solid Arrow - Dashed"

  Row "Outline Arrow", "Outline Arrow - Dashed"

}



## Graphics Section:



## Figure Symbols Section:



FigureSymbol "home base"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 64

  Width 80

  TextBox >100,>100,<900,<750

  Fill

  {

    Polygon 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  Hot 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

}



FigureSymbol "process"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "internal sub"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>200,<900,<900 0,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,200 1000,200

  }

}



FigureSymbol "input/output"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Hot 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

}



FigureSymbol "decision"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  OversizeText TRUE

  TextBox 200,255,800,750

  TextBox 800,375,950,625

  TextBox 425,750,575,1000

  TextBox 50,375,200,625

  TextBox 425,0,575,250

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "decision2"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  OversizeText TRUE

  TextBox 125,225,875,775

  TextBox 875,375,1000,625

  TextBox 425,750,575,1000

  TextBox 0,375,125,625

  TextBox 425,0,575,250

  Fill

  {

    Polygon 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

     537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

     561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

     60,360

  }

  Outline

  {

    Polyline 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

     537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

     561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

     60,360

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 360,940 386,964 418,982 450,994 484,1000 516,1000-

     550,994 582,982 614,964 640,940 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 640,60 614,36-

     582,18 550,6 516,0 484,0 450,6 418,18 386,36 360,60-

     60,360

  }

  Hot 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

   38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

   537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

   1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

   561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

   60,360

}



FigureSymbol "sort"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

    Line 0,500 1000,500

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "auxiliary"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "core"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>200,<900,<900 >100,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >250,0 >250,1000

    Line 0,>250 1000,>250

  }

}



FigureSymbol "merge"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "extract"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,400,750,900

  Fill

  {

    Polygon 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Hot 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

}



FigureSymbol "collate"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polygon 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polyline 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Hot 7 500,500 0,0 1000,0 500,500 0,1000 1000,1000 500,500

}



FigureSymbol "predefined"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >100,0,<900,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line <900,0 <900,1000

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 100,0 100,1000

    Line 880,0 880,1000

  }

}



FigureSymbol "preparation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Hot 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

}



FigureSymbol "manual operation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Hot 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

}



FigureSymbol "connector"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 100,100,900,900

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "terminal"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >200,>100,<800,<900

  Fill

  {

    Rect >500,0,<500,1000

    Ellipse 0,0,>999,1000

    Ellipse <1,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >500,0 <500,0

    Line >500,1000 <500,1000

    Arc 0,0,>999,1000 >500,0 >500,1000

    Arc <1,0,1000,1000 <500,1000 <500,0

  }

  Hot 17 >401,1 >217,77 >77,218 >1,402 >1,599 >77,783 >217,924 >401,1000-

   <599,1000 <783,924 <923,783 <999,599 <999,402 <923,218 <783,77 <599,1-

   >401,1

}



FigureSymbol "punched card"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,400 250,0

  }

  Hot 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

}



FigureSymbol "card file"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 0,>75,<900,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

    Polyline 3 <700,0 1000,0 1000,>250

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,150 900,150 900,1000 0,1000 0,500 250,150

    Polyline 3 700,0 1000,0 1000,500

  }

  Hot 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

}



FigureSymbol "combined"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 192

  Width 192

  TextBox >100,>100,<900,<900

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "card deck"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 >75,>75,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

    Polyline 4 >75,1000 >75,>375 >375,>75 1000,>75

    Line 0,>300 >75,>375

    Line >300,0 >375,>75

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,150 900,0 250,0 0,250 0,900 100,1000 1000,1000

    Polyline 4 100,1000 100,400 400,150 1000,150

    Line 0,250 100,400

    Line 250,0 400,150

  }

  Hot 7 >375,0 1000,0 1000,<925 <900,1000 0,1000 0,>375 >375,0

}



FigureSymbol "document"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Hot 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

   215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

   539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

   987,<873 1000,<900

}



FigureSymbol "punched tape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>250,<900,<750 0,>250,1000,<750 0 1 0 1

  Fill

  {

    Polygon 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Hot 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

   355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

   646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

   1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

   586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

   286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

}



FigureSymbol "manual input"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>250,<900,<900 0,250,1000,1000 0 1 0 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Hot 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

}



FigureSymbol "drum"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<850,<900 >200,0,<950,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect >100,0,<900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Ellipse <800,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >100,0 <900,0

    Line >100,1000 <900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  MiniOutline

  {

    Line 100,0 950,0

    Line 100,1000 900,1000

    Ellipse 0,0,200,1000

    Arc 800,0,1000,1000 900,1000 900,0

  }

  Hot 17 >81,1 >44,77 >16,218 >1,402 >1,599 >16,783 >44,924 >81,1000-

   <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,1-

   >81,1

}



FigureSymbol "disk"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>350,<900,<900 0,>350,1000,<900 0 1 0 1

  Fill

  {

    Rect 0,>100,1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Ellipse 0,<800,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line 0,>100 0,<900

    Line 1000,>100 1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Arc 0,<800,1000,1000 0,<900 1000,<900

    Arc 0,>50,1000,>250 0,>150 1000,>150

    Arc 0,>100,1000,>300 0,>200 1000,>200

  }

  MiniOutline

  {

    Line 0,200 0,800

    Line 1000,100 1000,900

    Ellipse 0,0,1000,400

    Arc 0,600,1000,1000 0,800 1000,800

  }

  Hot 17 1,>81 77,>44 218,>16 402,>1 599,>1 783,>16 924,>44 1000,>81-

   1000,<920 924,<957 783,<985 599,<1000 402,<1000 218,<985 77,<957 1,<920-

   1,>81

}



FigureSymbol "magtape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >150,>150,<850,<850

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

    Line 500,1000 1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "offline storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

    Line 375,750 625,750

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "online storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Hot 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

   >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

   <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

   <979,1 1000,0 >150,0

}



FigureSymbol "display"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<800,<900 >400,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Ellipse <800,0,1000,1000

    Polygon 6 0,500 >400,0 <900,0 <900,1000 >400,1000 0,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 <900,1000 >400,1000 0,500 >400,0 <900,0

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  Hot 12 <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,0-

   >400,0 0,500 >400,1000 <920,1000

}



FigureSymbol "comment"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,1000,<900 0,0,1000,1000 0 0 1 0

  Outline

  {

    Polyline 4 1000,0 0,0 0,1000 1000,1000

  }

}



FigureSymbol "process:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "document:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Hot 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

   215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

   539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

   987,<873 1000,<900

}



FigureSymbol "display:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<800,<900 >400,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Ellipse <800,0,1000,1000

    Polygon 6 0,500 >400,0 <900,0 <900,1000 >400,1000 0,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 <900,1000 >400,1000 0,500 >400,0 <900,0

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  Hot 12 <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,0-

   >400,0 0,500 >400,1000 <920,1000

}



## End Symbols Section:



EndSymbol "block"

{

  LineTo 100

  Fill

  {

    Polygon 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

}



EndSymbol "stick"

{

  Outline

  {

    Line 500,500 1000,300

    Line 500,500 1000,700

  }

}



## Figure Styles Section:



FigureStyle "Label"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "An annotation or comment"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Title"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "A heading or title"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 14

  TypeWeight 700

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process, operation, or function"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Input/Output"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An input or output operation"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "input/output"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Decision"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A branch of control based on a conditional expression"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Decision2"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "A branch of control based on a conditional expression"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision2"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Auxiliary Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 160

  Description "An operation carried out offline"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "auxiliary"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Preparation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "preparation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Predefined Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process (such as a subroutine) that has been defined elsewhere"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "predefined"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An operation performed offline by hand"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual operation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Merge"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Two or more files to be merged together"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "merge"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Extract"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Data removed from (a file)"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "extract"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Terminal"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 288

  Description "A beginning, end, or interruption point"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Connector"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Off-page Connector"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart on different pag-

es"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "home base"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Input"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual input"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Internal Subroutine"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "An internal subroutine or procedure"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "internal sub"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Document"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "Data output in the form of a document"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Disk"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "disk"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Display"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Output to a display device"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Sort"

{

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "sort"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Collate"

{

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "collate"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Card"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched card"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card Deck"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card deck"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card File"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card file"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Combined Operation"

{

  Height 160

  Width 160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "combined"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Online Storage"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "online storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Tape"

{

  Height 160

  Width 160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "magtape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Core"

{

  Height 160

  Width 160

  Description "I/O operation using primary storage"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "core"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Offline Storage"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "offline storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Tape"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched tape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Drum"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "drum"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Comment"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "Explanatory notes"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "comment"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "yes"

{

  Label TRUE

  HasButton TRUE

  Height 0

  Width 0

  Description "True decision branch"

  DefaultText "yes"

  BorderWidth 3

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x00A241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "no"

{

  Label TRUE

  HasButton TRUE

  Height 0

  Width 0

  Description "False decision branch"

  DefaultText "no"

  BorderWidth 3

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x00A241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



## Connector Styles Section:



ConnectorStyle "No Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "No Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Stick Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "stick"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Stick Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "stick"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Solid Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Outline Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  End2FillColor 255,255,255

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Outline Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  End2FillColor 255,255,255

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "No Arrow - Dashed Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "No Arrow - Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Dashed Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



## Figures & Connectors Section:



Figure 1

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha para\line consultoria"

  Bounds 208,560,496,720

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 2

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para DQ"

  Bounds 192,1104,512,1264

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 3

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line  para o protocolo"

  Bounds 192,1392,512,1552

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 4

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha \line processo para DQ"

  Bounds 1056,2640,1440,2800

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 5

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line  processo para DG"

  Bounds 192,1648,512,1808

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 6

{

  Style "Process"

  Text "Se é reclamação de cobrança\line  por irregularidade"

  Bounds 128,304,576,464

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 7

{

  Style "Process"

  Text "Consultoria elabora parecer\line  e devolve para GPE"

  Bounds 160,848,544,1008

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 8

{

  Style "Process"

  Text "DG encaminha processo \line para o protocolo"

  Bounds 617,2640,984,2800

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 9

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line  as correspondências\line  para o correi-

o"

  Bounds 192,2640,512,2800

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 10

{

  Style "Process"

  Text "Entrega as correspondências\line  no protocolo para envio"

  Bounds 128,2416,576,2576

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 11

{

  Style "Process"

  Text "Envelopa as \line correspondências"

  Bounds 224,2160,480,2320

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 12

{

  Style "Process"

  Text "DQ recebe e encaminha\line  para GPE"

  Bounds 1536,2640,1920,2800

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 13

{

  Style "Process"

  Text "DQ encaminha processo\line para protocolo"

  Bounds 599,1904,1002,2064

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 14

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line o processo para DG"

  Bounds 653,1648,947,1808

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 15

{

  Style "Process"

  Text "Após recebimento dos ARs,\line agarda manifestação das partes"

  Bounds 1033,2416,1463,2576

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 16

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para DQ"

  Bounds 653,2160,947,2320

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 17

{

  Style "Process"

  Text "GPE recebe, registra e aguarda\line  retorno dos ARs"

  Bounds 1504,2416,1952,2576

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 18

{

  Style "Process"

  Text "DG autoriza o\line arquivamento e\line encaminha para o\line prot-

ocolo"

  Bounds 656,1392,944,1552

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 19

{

  Style "Terminal"

  Text "Fim"

  Bounds 656,992,944,1056

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 20

{

  Style "Process"

  Text "GPE encaminha\line processo para DQ"

  Bounds 1552,1872,1840,2032

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 21

{

  Style "Process"

  Text "DQ encaminha \line correspondênciapara \line o protocolo"

  Bounds 1536,1616,1856,1776

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 22

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo envia\line correspondência \line para o correio"

  Bounds 1568,1360,1824,1520

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 23

{

  Style "Process"

  Text "DQ devolve\line processo para GPE"

  Bounds 1536,1104,1856,1264

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 24

{

  Style "Process"

  Text "Aguarda o prazo"

  Bounds 1552,336,1840,496

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 25

{

  Style "Process"

  Text "AR retorna e é \line anexada ao processo"

  Bounds 1536,592,1856,752

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 26

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 6

  Figure2 1

  EndPoint1 352,464

  EndPoint2 352,560

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 27

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 1

  Figure2 7

  EndPoint1 352,720

  EndPoint2 352,848

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 28

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 2

  Figure2 3

  EndPoint1 352,1264

  EndPoint2 352,1392

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 29

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 3

  Figure2 5

  EndPoint1 352,1552

  EndPoint2 352,1648

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 30

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 5

  Figure2 56

  EndPoint1 352,1808

  EndPoint2 352,1904

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 31

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 56

  Figure2 11

  EndPoint1 352,2049

  EndPoint2 352,2160

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 32

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 11

  Figure2 10

  EndPoint1 352,2320

  EndPoint2 352,2416

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 33

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 10

  Figure2 9

  EndPoint1 352,2576

  EndPoint2 352,2640

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 34

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 9

  Figure2 8

  EndPoint1 512,2720

  EndPoint2 617,2720

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 35

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 8

  Figure2 4

  EndPoint1 984,2720

  EndPoint2 1056,2720

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 36

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 4

  Figure2 12

  EndPoint1 1440,2720

  EndPoint2 1536,2720

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 37

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 12

  Figure2 17

  EndPoint1 1728,2640

  EndPoint2 1728,2576

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 38

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 17

  Figure2 15

  EndPoint1 1504,2496

  EndPoint2 1463,2496

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 39

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 50

  Figure2 16

  EndPoint1 1056,2240

  EndPoint2 947,2240

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 40

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 16

  Figure2 13

  EndPoint1 800,2160

  EndPoint2 800,2064

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 41

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 20

  Figure2 21

  EndPoint1 1696,1872

  EndPoint2 1696,1776

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 42

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 21

  Figure2 22

  EndPoint1 1696,1616

  EndPoint2 1696,1520

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 43

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 22

  Figure2 23

  EndPoint1 1696,1360

  EndPoint2 1696,1264

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 44

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 13

  Figure2 14

  EndPoint1 800,1904

  EndPoint2 800,1808

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 45

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 24

  EndPoint1 1696,576

  EndPoint2 1696,496

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 46

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 63

  EndPoint1 1440,2240

  EndPoint2 1696,2240

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 47

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 63

  Figure2 20

  EndPoint1 1696,2240

  EndPoint2 1696,2032

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 48

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 15

  Figure2 50

  EndPoint1 1248,2416

  EndPoint2 1248,2368

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 49

{

  Label TRUE

  Style "Label"

  Text "   N"

  Bounds 959,2252,1003,2284

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 50

{

  Style "Decision"

  Text "chegou recurso\line de algua da partes?"

  Bounds 1056,2112,1440,2368

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 51

{

  Label TRUE

  Text "      S"

  Bounds 1399,2264,1466,2296

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 52

{

  Style "Off-page Connector"

  Text "A"

  Bounds 320,192,384,256

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "home base"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 53

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 18

  Figure2 55

  EndPoint1 800,1392

  EndPoint2 800,1328

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 54

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 55

  Figure2 19

  EndPoint1 800,1168

  EndPoint2 800,1056

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 55

{

  Style "Merge"

  Text "Protocolo\line arquiva"

  Bounds 656,1168,944,1328

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "merge"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 56

{

  Style "Document"

  Text "DG prepara ofícios\line para encaminhamento\line do parecer"

  Bounds 197,1904,508,2064

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 57

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 18

  EndPoint1 800,1632

  EndPoint2 800,1552

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 58

{

  Style "Display"

  Text "GPE aguarda\line  retorno do  AR"

  Bounds 1536,848,1856,1008

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 59

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 23

  Figure2 58

  EndPoint1 1696,1104

  EndPoint2 1696,1008

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 60

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 58

  Figure2 25

  EndPoint1 1696,848

  EndPoint2 1696,752

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 61

{

  Style "Connector"

  Text "1"

  Bounds 928,448,992,512

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 62

{

  Style "Document"

  Text "GPE prepara ofício\line informando o recurso"

  Bounds 1536,2160,1856,2320

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 63

{

  Text ""

  Bounds 1689,2233,1704,2248

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 64

{

  Style "Decision"

  Text "Chegou\line novo \line recurso?"

  Bounds 1536,144,1856,304

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 65

{

  Style "Process"

  Text "GPE analisa\line recurso"

  Bounds 1184,160,1376,288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 66

{

  Style "Decision"

  Text "Há\line reconsideração?"

  Bounds 1136,384,1424,576

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 67

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 7

  Figure2 2

  EndPoint1 352,1008

  EndPoint2 352,1104

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 68

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 64

  Figure2 65

  EndPoint1 1536,224

  EndPoint2 1376,224

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 69

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 24

  Figure2 64

  EndPoint1 1696,336

  EndPoint2 1696,304

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 70

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 65

  Figure2 66

  EndPoint1 1280,288

  EndPoint2 1280,384

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 71

{

  Label TRUE

  Text "\line \line S"

  Bounds 1491,111,1510,207

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 72

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 66

  Figure2 -1

  EndPoint1 1136,480

  EndPoint2 992,480

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 73

{

  Label TRUE

  Text "\line \line \line S"

  Bounds 1101,333,1120,461

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 74

{

  Style "Connector"

  Text "1"

  Bounds 608,896,672,960

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 75

{

  Style "Connector"

  Text "2"

  Bounds 1248,640,1312,704

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 76

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 74

  Figure2 7

  EndPoint1 608,928

  EndPoint2 544,928

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 77

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 75

  EndPoint1 1280,576

  EndPoint2 1280,640

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 78

{

  Label TRUE

  Text "\line \line N"

  Bounds 1217,521,1237,617

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 79

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 6

  EndPoint1 352,256

  EndPoint2 352,304

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 80

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 86

  Figure2 81

  EndPoint1 128,1088

  EndPoint2 544,1088

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 81

{

  Text ""

  Bounds 537,1081,552,1096

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 82

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 81

  Figure2 83

  EndPoint1 544,1088

  EndPoint2 544,1600

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 83

{

  Text ""

  Bounds 537,1593,552,1608

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 84

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 83

  Figure2 85

  EndPoint1 544,1600

  EndPoint2 128,1600

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 85

{

  Text ""

  Bounds 121,1593,136,1608

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 86

{

  Text ""

  Bounds 121,1081,136,1096

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 87

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 85

  Figure2 86

  EndPoint1 128,1600

  EndPoint2 128,1088

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 88

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 89

  Figure2 93

  EndPoint1 1024,2592

  EndPoint2 1472,2592

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 89

{

  Text ""

  Bounds 1017,2585,1032,2600

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 90

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 89

  Figure2 91

  EndPoint1 1024,2592

  EndPoint2 1024,2816

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 91

{

  Text ""

  Bounds 1017,2809,1032,2824

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 92

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 91

  Figure2 94

  EndPoint1 1024,2816

  EndPoint2 1472,2816

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 93

{

  Text ""

  Bounds 1465,2585,1480,2600

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 94

{

  Text ""

  Bounds 1465,2809,1480,2824

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 95

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 93

  Figure2 94

  EndPoint1 1472,2592

  EndPoint2 1472,2816

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 96

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 102

  Figure2 97

  EndPoint1 576,1856

  EndPoint2 1024,1856

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 97

{

  Text ""

  Bounds 1017,1849,1032,1864

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 98

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 97

  Figure2 99

  EndPoint1 1024,1856

  EndPoint2 1024,1344

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 99

{

  Text ""

  Bounds 1017,1337,1032,1352

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 100

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 99

  Figure2 101

  EndPoint1 1024,1344

  EndPoint2 576,1344

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 101

{

  Text ""

  Bounds 569,1337,584,1352

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 102

{

  Text ""

  Bounds 569,1849,584,1864

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 103

{

  Style "No Arrow - Dashed"

  Figure1 101

  Figure2 102

  EndPoint1 576,1344

  EndPoint2 576,1856

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



## Staples Section:



Staple 1

{

  StapleType 3

  Connector 39

  ConPos 0

  Figure1 16

  Fig1PosX 0

  Fig1PosY 0

  Figure2 49

  Fig2PosX 0

  Fig2PosY 0

  OffsetX 0

  OffsetY 0

  FlowSide 2

}



## Groups Section:




_1178654703.txt
EDGE Diagram File

Version 4.19



## Globals Section:



X 0

Y 1624

Scale 114.456

Orientation 1

Paper 9

PaperWidth 2100

PaperLength 2970

PageMarginLeft 128

PageMarginTop 128

PageMarginRight 128

PageMarginBottom 128

PosterRows 1

PosterCols 1

Color1 255,255,255

Color2 192,192,192

Color3 130,130,130

Color4 0,0,0

Color5 0,255,255

Color6 0,0,255

Color7 0,0,160

Color8 128,0,128

Color9 255,128,0

Color10 255,0,0

Color11 128,0,64

Color12 128,64,0

Color13 0,255,0

Color14 0,128,0

Color15 128,128,255

Color16 205,114,203

GridX 32

GridY 32

SnapX 32

SnapY 32

SnapConPtsCentersEdges TRUE

ShadowColor 130,130,130

ShadowX 5

ShadowY 5

ShowGrid FALSE

AlignToGrid TRUE

AlignToGridConPts FALSE

AttachMode 1

SBarWidth 128

SBarFigCols 2

SBarLblCols 2

SBarConCols 2

SBarFigHeight 34

SBarLblHeight 20

SBarConHeight 20

Parent ""

LargeDropMenus FALSE

LastEnd "null"

LastEndLen 36

EnableConPts TRUE

AutoLabelStyle "Label"

ConLabelStyle "Label"

FlowLabelStyle "Label"

ConPointMarks 1

CornerRadius 43

FigMarginMode 0

FigMarginTop 12

FigMarginBottom 12

FigMarginLeft 12

FigMarginRight 12

Template "Flowchart.EDG"

TypeSize 8

TypeFace "Arial"

ConnectorJogs TRUE

ConnectorJogRadius 16

JunctionDots FALSE

FigLblPrimarySector 8

SelfReferenceRadius 64

OversizeTextRect TRUE

LineSpacingMode 0

LineSpacingValue 0



DevMode 283

{

4C65786D61726B205A32322D5A33322053657269657300000000000000000000

00046010940087000FAF8001010009009A0B3408640001000700580202000100

5802010001000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000001010000

0300000000000000000000000000000000000000B009B40D0000000001000000

0100020002000000ED440000000000000000000000000A014C65786D61726B20

5A32322D5A333220536572696573000000000000000000005553422D4C65786D

61726B5F5A32322D5A3332000000000000000000000000000100010000004C50

54313A000000000000000000020000000200000000000000000100

}



DevNames 96

{

080011002800010077696E73706F6F6C004C65786D61726B205A32322D5A3332

20536572696573005553422D4C65786D61726B5F5A32322D5A33320000000000

00000000000000000000000000000000948D68000C006300F0E16C00E8C76C00

}



LabelMenu

{

  Columns 1

  Row "Label"

  Row "Title"

  Row "yes"

  Row "no"

}



LabelButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 20

  Row "yes", "no"

}



FigureMenu

{

  Columns 6

  ItemHeight 18

  ItemWidth 36

  Row "Process", "Input/Output", "Decision", "Decision2", "Auxiliary Operation", "Preparation"

  Row "Predefined Process", "Manual Operation", "Merge", "Extract", "Terminal", "Connector"

  Row "Off-page Connector", "Manual Input", "Internal Subroutine", "Document", "Disk", "Display"

  Row "Sort", "Collate", "Punched Card", "Card Deck", "Combined Operation", "Online Storage"

  Row "Magnetic Tape", "Core", "Offline Storage", "Punched Tape", "Magnetic Drum", "Comment"

}



FigureButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 34

  Row "Process", "Input/Output"

  Row "Decision", "Auxiliary Operation"

  Row "Preparation", "Predefined Process"

  Row "Manual Operation", "Terminal"

  Row "Connector", "Off-page Connector"

  Row "Manual Input", "Document"

  Row "Disk", "Comment"

}



ConnectorMenu

{

  Columns 4

  ItemHeight 11

  ItemWidth 49

  Row "No Arrow", "No Arrow - Dashed", "Stick Arrow", "Stick Arrow - Dashed"

  Row "Solid Arrow", "Solid Arrow - Dashed", "Outline Arrow", "Outline Arrow - Dashed"

}



ConnectorButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 20

  Row "No Arrow", "No Arrow - Dashed"

  Row "Stick Arrow", "Stick Arrow - Dashed"

  Row "Solid Arrow", "Solid Arrow - Dashed"

  Row "Outline Arrow", "Outline Arrow - Dashed"

}



## Graphics Section:



## Figure Symbols Section:



FigureSymbol "home base"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 64

  Width 80

  TextBox >100,>100,<900,<750

  Fill

  {

    Polygon 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  Hot 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

}



FigureSymbol "process"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "internal sub"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>200,<900,<900 0,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,200 1000,200

  }

}



FigureSymbol "input/output"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Hot 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

}



FigureSymbol "decision"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  OversizeText TRUE

  TextBox 200,255,800,750

  TextBox 800,375,950,625

  TextBox 425,750,575,1000

  TextBox 50,375,200,625

  TextBox 425,0,575,250

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "decision2"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  OversizeText TRUE

  TextBox 125,225,875,775

  TextBox 875,375,1000,625

  TextBox 425,750,575,1000

  TextBox 0,375,125,625

  TextBox 425,0,575,250

  Fill

  {

    Polygon 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

     537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

     561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

     60,360

  }

  Outline

  {

    Polyline 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

     537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

     561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

     60,360

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 360,940 386,964 418,982 450,994 484,1000 516,1000-

     550,994 582,982 614,964 640,940 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 640,60 614,36-

     582,18 550,6 516,0 484,0 450,6 418,18 386,36 360,60-

     60,360

  }

  Hot 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

   38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

   537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

   1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

   561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

   60,360

}



FigureSymbol "sort"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

    Line 0,500 1000,500

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "auxiliary"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "core"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>200,<900,<900 >100,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >250,0 >250,1000

    Line 0,>250 1000,>250

  }

}



FigureSymbol "merge"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "extract"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,400,750,900

  Fill

  {

    Polygon 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Hot 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

}



FigureSymbol "collate"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polygon 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polyline 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Hot 7 500,500 0,0 1000,0 500,500 0,1000 1000,1000 500,500

}



FigureSymbol "predefined"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >100,0,<900,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line <900,0 <900,1000

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 100,0 100,1000

    Line 880,0 880,1000

  }

}



FigureSymbol "preparation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Hot 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

}



FigureSymbol "manual operation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Hot 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

}



FigureSymbol "connector"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 100,100,900,900

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "terminal"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >200,>100,<800,<900

  Fill

  {

    Rect >500,0,<500,1000

    Ellipse 0,0,>999,1000

    Ellipse <1,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >500,0 <500,0

    Line >500,1000 <500,1000

    Arc 0,0,>999,1000 >500,0 >500,1000

    Arc <1,0,1000,1000 <500,1000 <500,0

  }

  Hot 17 >401,1 >217,77 >77,218 >1,402 >1,599 >77,783 >217,924 >401,1000-

   <599,1000 <783,924 <923,783 <999,599 <999,402 <923,218 <783,77 <599,1-

   >401,1

}



FigureSymbol "punched card"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,400 250,0

  }

  Hot 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

}



FigureSymbol "card file"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 0,>75,<900,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

    Polyline 3 <700,0 1000,0 1000,>250

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,150 900,150 900,1000 0,1000 0,500 250,150

    Polyline 3 700,0 1000,0 1000,500

  }

  Hot 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

}



FigureSymbol "combined"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 192

  Width 192

  TextBox >100,>100,<900,<900

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "card deck"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 >75,>75,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

    Polyline 4 >75,1000 >75,>375 >375,>75 1000,>75

    Line 0,>300 >75,>375

    Line >300,0 >375,>75

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,150 900,0 250,0 0,250 0,900 100,1000 1000,1000

    Polyline 4 100,1000 100,400 400,150 1000,150

    Line 0,250 100,400

    Line 250,0 400,150

  }

  Hot 7 >375,0 1000,0 1000,<925 <900,1000 0,1000 0,>375 >375,0

}



FigureSymbol "document"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Hot 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

   215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

   539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

   987,<873 1000,<900

}



FigureSymbol "punched tape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>250,<900,<750 0,>250,1000,<750 0 1 0 1

  Fill

  {

    Polygon 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Hot 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

   355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

   646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

   1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

   586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

   286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

}



FigureSymbol "manual input"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>250,<900,<900 0,250,1000,1000 0 1 0 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Hot 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

}



FigureSymbol "drum"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<850,<900 >200,0,<950,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect >100,0,<900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Ellipse <800,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >100,0 <900,0

    Line >100,1000 <900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  MiniOutline

  {

    Line 100,0 950,0

    Line 100,1000 900,1000

    Ellipse 0,0,200,1000

    Arc 800,0,1000,1000 900,1000 900,0

  }

  Hot 17 >81,1 >44,77 >16,218 >1,402 >1,599 >16,783 >44,924 >81,1000-

   <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,1-

   >81,1

}



FigureSymbol "disk"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>350,<900,<900 0,>350,1000,<900 0 1 0 1

  Fill

  {

    Rect 0,>100,1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Ellipse 0,<800,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line 0,>100 0,<900

    Line 1000,>100 1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Arc 0,<800,1000,1000 0,<900 1000,<900

    Arc 0,>50,1000,>250 0,>150 1000,>150

    Arc 0,>100,1000,>300 0,>200 1000,>200

  }

  MiniOutline

  {

    Line 0,200 0,800

    Line 1000,100 1000,900

    Ellipse 0,0,1000,400

    Arc 0,600,1000,1000 0,800 1000,800

  }

  Hot 17 1,>81 77,>44 218,>16 402,>1 599,>1 783,>16 924,>44 1000,>81-

   1000,<920 924,<957 783,<985 599,<1000 402,<1000 218,<985 77,<957 1,<920-

   1,>81

}



FigureSymbol "magtape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >150,>150,<850,<850

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

    Line 500,1000 1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "offline storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

    Line 375,750 625,750

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "online storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Hot 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

   >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

   <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

   <979,1 1000,0 >150,0

}



FigureSymbol "display"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<800,<900 >400,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Ellipse <800,0,1000,1000

    Polygon 6 0,500 >400,0 <900,0 <900,1000 >400,1000 0,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 <900,1000 >400,1000 0,500 >400,0 <900,0

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  Hot 12 <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,0-

   >400,0 0,500 >400,1000 <920,1000

}



FigureSymbol "comment"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,1000,<900 0,0,1000,1000 0 0 1 0

  Outline

  {

    Polyline 4 1000,0 0,0 0,1000 1000,1000

  }

}



FigureSymbol "process:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "document:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Hot 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

   215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

   539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

   987,<873 1000,<900

}



FigureSymbol "display:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<800,<900 >400,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Ellipse <800,0,1000,1000

    Polygon 6 0,500 >400,0 <900,0 <900,1000 >400,1000 0,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 <900,1000 >400,1000 0,500 >400,0 <900,0

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  Hot 12 <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,0-

   >400,0 0,500 >400,1000 <920,1000

}



## End Symbols Section:



EndSymbol "block"

{

  LineTo 100

  Fill

  {

    Polygon 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

}



EndSymbol "stick"

{

  Outline

  {

    Line 500,500 1000,300

    Line 500,500 1000,700

  }

}



## Figure Styles Section:



FigureStyle "Label"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "An annotation or comment"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Title"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "A heading or title"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 14

  TypeWeight 700

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process, operation, or function"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Input/Output"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An input or output operation"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "input/output"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Decision"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A branch of control based on a conditional expression"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Decision2"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "A branch of control based on a conditional expression"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision2"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Auxiliary Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 160

  Description "An operation carried out offline"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "auxiliary"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Preparation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "preparation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Predefined Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process (such as a subroutine) that has been defined elsewhere"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "predefined"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An operation performed offline by hand"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual operation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Merge"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Two or more files to be merged together"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "merge"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Extract"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Data removed from (a file)"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "extract"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Terminal"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 288

  Description "A beginning, end, or interruption point"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Connector"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Off-page Connector"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart on different pag-

es"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "home base"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Input"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual input"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Internal Subroutine"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "An internal subroutine or procedure"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "internal sub"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Document"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "Data output in the form of a document"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Disk"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "disk"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Display"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Output to a display device"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Sort"

{

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "sort"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Collate"

{

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "collate"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Card"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched card"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card Deck"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card deck"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card File"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card file"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Combined Operation"

{

  Height 160

  Width 160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "combined"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Online Storage"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "online storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Tape"

{

  Height 160

  Width 160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "magtape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Core"

{

  Height 160

  Width 160

  Description "I/O operation using primary storage"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "core"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Offline Storage"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "offline storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Tape"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched tape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Drum"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "drum"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Comment"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "Explanatory notes"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "comment"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "yes"

{

  Label TRUE

  HasButton TRUE

  Height 0

  Width 0

  Description "True decision branch"

  DefaultText "yes"

  BorderWidth 3

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x00A241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "no"

{

  Label TRUE

  HasButton TRUE

  Height 0

  Width 0

  Description "False decision branch"

  DefaultText "no"

  BorderWidth 3

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x00A241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



## Connector Styles Section:



ConnectorStyle "No Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "No Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Stick Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "stick"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Stick Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "stick"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Solid Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Outline Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  End2FillColor 255,255,255

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Outline Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  End2FillColor 255,255,255

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "No Arrow - Dashed Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "No Arrow - Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Dashed Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



## Figures & Connectors Section:



Figure 1

{

  Style "Process"

  Text "DG encaminha o\line processo e o ofício para\line o protocolo"

  Bounds 1117,752,1444,912

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 2

{

  Style "Process"

  Text "GPE encaminha processo\line para DQ"

  Bounds 160,304,544,464

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 3

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line  processo para DJ"

  Bounds 192,1264,512,1424

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 4

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line  as correspondências\line  para o correi-

o"

  Bounds 704,2672,1024,2832

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 5

{

  Style "Process"

  Text "Entrega as correspondências\line  no protocolo para envio"

  Bounds 128,2672,576,2832

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 6

{

  Style "Process"

  Text "Envelopa as \line correspondências"

  Bounds 224,2448,480,2608

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 7

{

  Style "Terminal"

  Text "Fim"

  Bounds 688,736,976,800

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 8

{

  Style "Process"

  Text "CS encaminha \line correspondênciapara \line o protocolo"

  Bounds 1536,1648,1856,1808

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 9

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo envia\line correspondência \line para o correio"

  Bounds 1568,1424,1824,1584

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 10

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo entrega \line processo na DG"

  Bounds 1536,976,1856,1136

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 11

{

  Style "Process"

  Text "Aguarda o prazo"

  Bounds 1552,208,1840,368

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 12

{

  Style "Process"

  Text "AR retorna e é \line anexada ao processo"

  Bounds 1536,496,1856,656

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 13

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 3

  Figure2 34

  EndPoint1 352,1424

  EndPoint2 352,1520

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 14

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 20

  Figure2 6

  EndPoint1 352,2369

  EndPoint2 352,2448

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 15

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 5

  Figure2 4

  EndPoint1 576,2752

  EndPoint2 704,2752

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 16

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 8

  Figure2 9

  EndPoint1 1696,1648

  EndPoint2 1696,1584

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 17

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 9

  Figure2 10

  EndPoint1 1696,1424

  EndPoint2 1696,1136

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 18

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 11

  EndPoint1 1696,480

  EndPoint2 1696,368

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 19

{

  Style "Merge"

  Text "Protocolo\line arquiva"

  Bounds 688,464,976,624

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "merge"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 20

{

  Style "Document"

  Text "DG prepara ofícios\line para encaminhamento\line do parecer"

  Bounds 197,2224,508,2384

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 21

{

  Style "Display"

  Text "DG aguarda\line  retorno do  AR"

  Bounds 1536,752,1856,912

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 22

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 10

  Figure2 21

  EndPoint1 1696,976

  EndPoint2 1696,912

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 23

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 21

  Figure2 12

  EndPoint1 1696,752

  EndPoint2 1696,656

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 24

{

  Style "Document"

  Text "CS prepara ofícios para\line encaminhar a resolução"

  Bounds 1531,1904,1861,2064

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 26

{

  Style "Process"

  Text "DG encaminha para\line o protocolo autorizando\line o arquivament-

o"

  Bounds 675,224,990,352

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 27

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 25

  Figure2 26

  EndPoint1 1120,288

  EndPoint2 990,288

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 28

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 11

  Figure2 25

  EndPoint1 1552,288

  EndPoint2 1440,288

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 29

{

  Style "Connector"

  Text "2"

  Bounds 320,192,384,256

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 30

{

  Style "Process"

  Text "DQ encaminha processo\line  para o protocolo"

  Bounds 173,560,532,720

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 31

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line  processo para DG"

  Bounds 192,784,512,944

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 32

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 30

  Figure2 31

  EndPoint1 352,720

  EndPoint2 352,784

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 33

{

  Style "Process"

  Text "DG analisa recurso\line e encaminha para\line o protocolo"

  Bounds 203,1040,501,1200

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 34

{

  Style "Process"

  Text "DJ analisa e emite\line  novo parecer"

  Bounds 192,1520,512,1680

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 35

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 34

  Figure2 38

  EndPoint1 352,1680

  EndPoint2 352,1968

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 36

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 38

  Figure2 20

  EndPoint1 352,2128

  EndPoint2 352,2224

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 37

{

  Style "Process"

  Text "DJ encaminha processo\line para protocolo"

  Bounds 160,1744,544,1904

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 38

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line o processo para DG"

  Bounds 205,1968,499,2128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 39

{

  Style "Display"

  Text "DG aguarda\line  retorno do  AR"

  Bounds 1120,2672,1440,2832

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 40

{

  Style "Process"

  Text "DG encaminha processo\line para CS"

  Bounds 1517,2352,1876,2512

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 41

{

  Style "Process"

  Text "CS analisa recurso\line e emite resolução"

  Bounds 1536,2128,1856,2288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 42

{

  Style "Process"

  Text "CS encaminha\line processo para protocolo"

  Bounds 1507,1200,1886,1360

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 44

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo envia\line correspondência \line para o correio"

  Bounds 1152,1008,1408,1168

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 45

{

  Style "Terminal"

  Text "Fim"

  Bounds 1136,1280,1424,1344

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 46

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 2

  Figure2 30

  EndPoint1 352,464

  EndPoint2 352,560

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 47

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 29

  Figure2 2

  EndPoint1 352,256

  EndPoint2 352,304

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 48

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 31

  Figure2 33

  EndPoint1 352,944

  EndPoint2 352,1040

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 49

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 33

  Figure2 3

  EndPoint1 352,1200

  EndPoint2 352,1264

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 50

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 4

  Figure2 39

  EndPoint1 1024,2752

  EndPoint2 1120,2752

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 51

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 39

  Figure2 64

  EndPoint1 1440,2752

  EndPoint2 1536,2752

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 52

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 -1

  EndPoint1 1728,2656

  EndPoint2 1728,2512

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 53

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 41

  EndPoint1 1696,2336

  EndPoint2 1696,2288

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 54

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 41

  Figure2 24

  EndPoint1 1696,2128

  EndPoint2 1696,2048

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 55

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 8

  EndPoint1 1696,1888

  EndPoint2 1696,1808

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 56

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 9

  Figure2 42

  EndPoint1 1696,1424

  EndPoint2 1696,1360

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 57

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 26

  Figure2 19

  EndPoint1 832,352

  EndPoint2 832,464

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 58

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 19

  Figure2 7

  EndPoint1 832,624

  EndPoint2 832,736

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 59

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 43

  EndPoint1 1280,384

  EndPoint2 1280,464

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 60

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 1

  EndPoint1 1280,608

  EndPoint2 1280,752

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 61

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 1

  Figure2 44

  EndPoint1 1280,912

  EndPoint2 1280,1008

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 62

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 44

  Figure2 45

  EndPoint1 1280,1168

  EndPoint2 1280,1280

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 63

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 6

  Figure2 5

  EndPoint1 352,2608

  EndPoint2 352,2672

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 64

{

  Style "Decision"

  Text "chegou recurso\line de alguma das partes?"

  Bounds 1536,2656,1920,2848

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 65

{

  Label TRUE

  Text "\line \line \line S"

  Bounds 1645,2475,1664,2603

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 66

{

  Label TRUE

  Style "Label"

  Text "N"

  Bounds 1100,244,1120,276

  TextFormat 0x0011

  Behavior 0x018241CC

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 67

{

  Label TRUE

  Text "S"

  Bounds 1212,375,1231,407

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 25

{

  Style "Decision"

  Text "Chegou\line novo \line recurso?"

  Bounds 1120,208,1440,368

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 43

{

  Style "Document"

  Text "DG prepara ofício\line  para encaminhar o \line processo para a A-

NEEL"

  Bounds 1088,464,1472,624

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



## Staples Section:



Staple 1

{

  StapleType 3

  Connector 27

  ConPos 0

  Figure1 25

  Fig1PosX 0

  Fig1PosY 0

  Figure2 66

  Fig2PosX 0

  Fig2PosY 0

  OffsetX 0

  OffsetY 0

  FlowSide 1

}



## Groups Section:




_1178894279.txt
EDGE Diagram File

Version 4.19



## Globals Section:



X -64

Y 1580

Scale 120.012

Orientation 1

Paper 1

PaperWidth 2159

PaperLength 2794

PageMarginLeft 128

PageMarginTop 128

PageMarginRight 128

PageMarginBottom 128

PosterRows 1

PosterCols 1

Color1 255,255,255

Color2 192,192,192

Color3 130,130,130

Color4 0,0,0

Color5 0,255,255

Color6 0,0,255

Color7 0,0,160

Color8 128,0,128

Color9 255,128,0

Color10 255,0,0

Color11 128,0,64

Color12 128,64,0

Color13 0,255,0

Color14 0,128,0

Color15 128,128,255

Color16 255,255,0

GridX 32

GridY 32

SnapX 32

SnapY 32

SnapConPtsCentersEdges TRUE

ShadowColor 130,130,130

ShadowX 11

ShadowY 11

ShowGrid FALSE

AlignToGrid TRUE

AlignToGridConPts FALSE

AttachMode 1

SBarWidth 128

SBarFigCols 2

SBarLblCols 1

SBarConCols 2

SBarFigHeight 28

SBarLblHeight 32

SBarConHeight 20

Parent ""

LargeDropMenus FALSE

LastEnd "taper"

LastEndLen 18

EnableConPts TRUE

ConPointMarks 1

CornerRadius 32

FigMarginMode 0

FigMarginTop 12

FigMarginBottom 12

FigMarginLeft 12

FigMarginRight 12

TypeSize 8

TypeFace "Arial"

ConnectorJogs FALSE

ConnectorJogRadius 18

JunctionDots FALSE

FigLblPrimarySector 8

SelfReferenceRadius 64

OversizeTextRect FALSE

LineSpacingMode 0

LineSpacingValue 0



DevMode 283

{

4C65786D61726B205A32322D5A33322053657269657300000000000000000000

00046010940087000FAF8001010001009A0B3408640001000700580202000100

5802010001000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000001010000

0300000000000000000000000000000000000000B009B40D0000000001000000

0100020002000000ED440000000000000000000000000A014C65786D61726B20

5A32322D5A333220536572696573000000000000000000005553422D4C65786D

61726B5F5A32322D5A3332000000000000000000000000000100010000004C50

54313A000000000000000000020000000200000000000000000100

}



DevNames 92

{

080011002800010077696E73706F6F6C004C65786D61726B205A32322D5A3332

20536572696573005553422D4C65786D61726B5F5A32322D5A33320000000000

0000000000000000000000000C576B0018466700907A6B0010556B00

}



LabelMenu

{

  Columns 1

  Row "Label"

  Row "Label2"

  Row "Title"

}



LabelButtons

{

  Columns 1

  BtnHeight 32

}



FigureMenu

{

  Columns 5

  ItemHeight 18

  ItemWidth 36

  Row "Process", "Input/Output", "Decision", "Auxiliary Operation", "Preparation"

  Row "Predefined Process", "Manual Operation", "Connector", "Off-page Connector", "Terminal"

  Row "Manual Input", "Internal Subroutine", "Document", "Disk", "Display"

  Row "Magnetic Tape", "Core", "Magnetic Drum", "Comment"

}



FigureButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 28

  Row "Process", "Input/Output"

  Row "Decision", "Auxiliary Operation"

  Row "Preparation", "Predefined Process"

  Row "Manual Operation", "Connector"

  Row "Terminal", "Manual Input"

  Row "Document", "Disk"

}



ConnectorMenu

{

  Columns 3

  ItemHeight 11

  ItemWidth 49

  Row "Double", "No Arrow", "Solid Arrow"

  Row "Stick Arrow", "Outline Arrow"

}



ConnectorButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 20

  Row "Double", "No Arrow"

  Row "Solid Arrow", "Stick Arrow"

  Row "Outline Arrow"

}



## Graphics Section:



## Figure Symbols Section:



FigureSymbol "home base"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 64

  Width 80

  TextBox >100,>100,<900,<750

  Fill

  {

    Polygon 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 0,0 1000,0 1000,<500 500,1000 0,<500 0,0

  }

  Hot 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

}



FigureSymbol "process"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "internal sub"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>200,<900,<900 0,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,200 1000,200

  }

}



FigureSymbol "input/ouput"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Hot 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

}



FigureSymbol "decision"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  OversizeText TRUE

  TextBox 275,275,725,725

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "sort"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

    Line 0,500 1000,500

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "auxiliary"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "core"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>200,<900,<900 >100,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >250,0 >250,1000

    Line 0,>250 1000,>250

  }

}



FigureSymbol "merge"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "extract"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,400,750,900

  Fill

  {

    Polygon 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Hot 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

}



FigureSymbol "collate"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polygon 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polyline 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Hot 7 500,500 0,0 1000,0 500,500 0,1000 1000,1000 500,500

}



FigureSymbol "predefined"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>200,<900,<900 >100,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line <900,0 <900,1000

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 100,0 100,1000

    Line 880,0 880,1000

  }

}



FigureSymbol "preparation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Hot 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

}



FigureSymbol "manual operation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Hot 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

}



FigureSymbol "connector"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 100,100,900,900

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "terminal"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >200,>100,<800,<900

  Fill

  {

    Rect >500,0,<500,1000

    Ellipse 0,0,>999,1000

    Ellipse <1,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >500,0 <500,0

    Line >500,1000 <500,1000

    Arc 0,0,>999,1000 >500,0 >500,1000

    Arc <1,0,1000,1000 <500,1000 <500,0

  }

  Hot 17 >401,1 >217,77 >77,218 >1,402 >1,599 >77,783 >217,924 >401,1000-

   <599,1000 <783,924 <923,783 <999,599 <999,402 <923,218 <783,77 <599,1-

   >401,1

}



FigureSymbol "punched card"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,400 250,0

  }

  Hot 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

}



FigureSymbol "card file"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 0,>75,<900,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

    Polyline 3 <700,0 1000,0 1000,>250

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,150 900,150 900,1000 0,1000 0,500 250,150

    Polyline 3 700,0 1000,0 1000,500

  }

  Hot 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

}



FigureSymbol "card deck"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 >75,>75,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

    Polyline 4 >75,1000 >75,>375 >375,>75 1000,>75

    Line 0,>300 >75,>375

    Line >300,0 >375,>75

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,150 900,0 250,0 0,250 0,900 100,1000 1000,1000

    Polyline 4 100,1000 100,400 400,150 1000,150

    Line 0,250 100,400

    Line 250,0 400,150

  }

  Hot 7 >375,0 1000,0 1000,<925 <900,1000 0,1000 0,>375 >375,0

}



FigureSymbol "document"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Hot 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

   215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

   539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

   987,<873 1000,<900

}



FigureSymbol "punched tape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Hot 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

   355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

   646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

   1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

   586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

   286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

}



FigureSymbol "manual input"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>250,<900,<900 0,250,1000,1000 0 1 0 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Hot 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

}



FigureSymbol "drum"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<850,<900 >200,0,<950,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect >100,0,<900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Ellipse <800,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >100,0 <900,0

    Line >100,1000 <900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  MiniOutline

  {

    Line 100,0 950,0

    Line 100,1000 900,1000

    Ellipse 0,0,200,1000

    Arc 800,0,1000,1000 900,1000 900,0

  }

  Hot 17 >81,1 >44,77 >16,218 >1,402 >1,599 >16,783 >44,924 >81,1000-

   <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,1-

   >81,1

}



FigureSymbol "disk"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>350,<900,<900 0,>350,1000,<900 0 1 0 1

  Fill

  {

    Rect 0,>100,1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Ellipse 0,<800,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line 0,>100 0,<900

    Line 1000,>100 1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Arc 0,<800,1000,1000 0,<900 1000,<900

    Arc 0,>50,1000,>250 0,>150 1000,>150

    Arc 0,>100,1000,>300 0,>200 1000,>200

  }

  MiniOutline

  {

    Line 0,200 0,800

    Line 1000,100 1000,900

    Ellipse 0,0,1000,400

    Arc 0,600,1000,1000 0,800 1000,800

  }

  Hot 17 1,>81 77,>44 218,>16 402,>1 599,>1 783,>16 924,>44 1000,>81-

   1000,<920 924,<957 783,<985 599,<1000 402,<1000 218,<985 77,<957 1,<920-

   1,>81

}



FigureSymbol "magtape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >150,>150,<850,<850

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

    Line 500,1000 1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "offline storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

    Line 375,750 625,750

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "online storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Hot 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

   >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

   <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

   <979,1 1000,0 >150,0

}



FigureSymbol "display"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Ellipse <800,0,1000,1000

    Polygon 6 0,500 >400,0 <900,0 <900,1000 >400,1000 0,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 <900,1000 >400,1000 0,500 >400,0 <900,0

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  Hot 12 <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,0-

   >400,0 0,500 >400,1000 <920,1000

}



FigureSymbol "comment"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,1000,<900 0,0,1000,1000 0 0 1 0

  Outline

  {

    Polyline 4 1000,0 0,0 0,1000 1000,1000

  }

}



FigureSymbol "dog ear"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Reshape 6

  TextBox >150,>150,<850,<850

  Fill

  {

    Polygon 6 0,0 <850,0 1000,>150 1000,1000 0,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 0,0 <850,0 1000,>150 1000,1000 0,1000 0,0

    Polyline 3 <850,0 <850,>150 1000,>150

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 0,0 <750,0 1000,>250 1000,1000 0,1000 0,0

    Polyline 3 <750,0 <750,>250 1000,>250

  }

}



FigureSymbol "process:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



## End Symbols Section:



EndSymbol "block"

{

  LineTo 100

  Fill

  {

    Polygon 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

}



EndSymbol "stick"

{

  Outline

  {

    Line 500,500 1000,300

    Line 500,500 1000,700

  }

}



## Figure Styles Section:



FigureStyle "Label"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "An annotation or comment"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Label2"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 40

  Description "An annotation, comment, or title"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x01824A52

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process, operation, or function"

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Input/Output"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An input or output operation"

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "input/ouput"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Decision"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A branch of control based on a conditional expression"

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Auxiliary Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 160

  Description "An operation carried out offline"

  FillColor 252,252,252

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "auxiliary"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Preparation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  TextColor 255,255,255

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "preparation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Predefined Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process (such as a subroutine) that has been defined elsewhere"

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "predefined"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An operation performed offline by hand"

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual operation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Merge"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  Description "Two or more files to be merged together"

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "merge"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Extract"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  Description "Data removed from (a file)"

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "extract"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Connector"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart"

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Off-page Connector"

{

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart on different pag-

es"

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "home base"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Terminal"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 288

  Description "A beginning, end, or interruption point"

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Input"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual input"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Internal Subroutine"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "An internal subroutine or procedure"

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "internal sub"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Document"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "Data output in the form of a document"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Disk"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "disk"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Display"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Output to a display device"

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Sort"

{

  InMenu FALSE

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "sort"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Collate"

{

  InMenu FALSE

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "collate"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Card"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  TextColor 4,4,4

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched card"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card Deck"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  TextColor 255,255,255

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card deck"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card File"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card file"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Online Storage"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "online storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Tape"

{

  Height 160

  Width 160

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "magtape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Core"

{

  Height 160

  Width 160

  Description "I/O operation using primary storage"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "core"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Offline Storage"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "offline storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Tape"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched tape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Drum"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "drum"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Comment"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Explanatory notes"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "comment"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Dog Ear"

{

  InMenu FALSE

  Height 192

  Width 256

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0A22

  Behavior 0x01024A12

  Symbol "dog ear"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Title"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "A heading or title"

  TextColor 0,0,160

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



## Connector Styles Section:



ConnectorStyle "Double"

{

  HasButton TRUE

  End1 "block"

  End2 "block"

  End1Length 21

  End2Length 21

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 3

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "No Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 13

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Solid Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Stick Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "stick"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Outline Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  End2FillColor 255,255,255

  Behavior 0x00000000

}



## Figures & Connectors Section:



Figure 1

{

  Style "Terminal"

  Text "Solicitação entra no SOA"

  Bounds 192,256,576,320

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 2

{

  Style "Decision"

  Text "É informação?"

  Bounds 160,416,608,608

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 3

{

  Style "Process"

  Text "Retorna ligação para o\line  usuário respondendo"

  Bounds 799,432,1122,592

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 4

{

  Style "Terminal"

  Text "Fim"

  Bounds 1264,480,1552,544

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 5

{

  Style "Process"

  Text "Contato com concessionária \line para solicitar documentação"

  Bounds 192,720,640,880

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 6

{

  Style "Process"

  Text "Aguarda retorno da \line concessionária"

  Bounds 256,1008,576,1168

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 7

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha, através de memorando\line  documentação para DG"

  Bounds 160,1264,672,1424

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 8

{

  Style "Process"

  Text "DG autoriza aabertura\line e encaminha\line para o protocolo"

  Bounds 234,1520,598,1680

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 9

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo abre pocesso\line e encaminha para DQ"

  Bounds 247,1776,585,1936

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 10

{

  Style "Process"

  Text "DQ recebe e \line encaminha para GPE"

  Bounds 256,2032,576,2192

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 11

{

  Style "Process"

  Text "GPE recebe o processo\line  e registra"

  Bounds 224,2256,608,2416

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 12

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 3

  EndPoint1 608,512

  EndPoint2 799,512

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 13

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 3

  Figure2 4

  EndPoint1 1122,512

  EndPoint2 1264,512

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 14

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 5

  Figure2 6

  EndPoint1 416,880

  EndPoint2 416,1008

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 15

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 7

  Figure2 8

  EndPoint1 416,1424

  EndPoint2 416,1520

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 16

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 2

  EndPoint1 384,320

  EndPoint2 384,416

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 17

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 -1

  EndPoint1 384,608

  EndPoint2 384,687

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 18

{

  Text ""

  Bounds 377,680,392,695

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 19

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 18

  Figure2 -1

  EndPoint1 384,687

  EndPoint2 400,711

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 20

{

  Text ""

  Bounds 377,704,392,719

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 21

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 20

  Figure2 5

  EndPoint1 384,711

  EndPoint2 387,720

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 22

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 6

  Figure2 7

  EndPoint1 416,1168

  EndPoint2 416,1264

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 23

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 18

  Figure2 20

  EndPoint1 384,687

  EndPoint2 384,711

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 24

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 8

  Figure2 9

  EndPoint1 416,1680

  EndPoint2 416,1776

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 25

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 9

  Figure2 10

  EndPoint1 416,1936

  EndPoint2 416,2032

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 26

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 10

  Figure2 11

  EndPoint1 416,2192

  EndPoint2 416,2256

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 27

{

  Label TRUE

  Text "S"

  Bounds 674,432,693,464

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 28

{

  Label TRUE

  Text "\line "

  Bounds 436,599,436,663

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 29

{

  Label TRUE

  Text "N"

  Bounds 407,628,427,660

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 30

{

  Style "Off-page Connector"

  Text "A"

  Bounds 384,2496,448,2560

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "home base"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 31

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 11

  Figure2 30

  EndPoint1 416,2416

  EndPoint2 416,2496

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 32

{

  Style "No Arrow"

  Figure1 39

  Figure2 33

  EndPoint1 128,1248

  EndPoint2 192,1248

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 13

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 33

{

  Text ""

  Bounds 185,1241,200,1256

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 34

{

  Style "No Arrow"

  Figure1 33

  Figure2 35

  EndPoint1 192,1248

  EndPoint2 800,1248

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 13

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 35

{

  Text ""

  Bounds 793,1241,808,1256

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 36

{

  Style "No Arrow"

  Figure1 35

  Figure2 37

  EndPoint1 800,1248

  EndPoint2 800,1728

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 13

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 37

{

  Text ""

  Bounds 793,1721,808,1736

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 38

{

  Style "No Arrow"

  Figure1 37

  Figure2 41

  EndPoint1 800,1728

  EndPoint2 128,1728

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 13

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 39

{

  Text ""

  Bounds 121,1241,136,1256

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 40

{

  Style "No Arrow"

  Figure1 39

  Figure2 33

  EndPoint1 128,1248

  EndPoint2 192,1248

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 13

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 41

{

  Text ""

  Bounds 121,1721,136,1736

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 42

{

  Style "No Arrow"

  Figure1 39

  Figure2 41

  EndPoint1 128,1248

  EndPoint2 128,1728

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 13

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



## Staples Section:



## Groups Section:




_1177587343.txt
EDGE Diagram File

Version 4.19



## Globals Section:



X 318

Y 185

Scale 129.998

Orientation 1

Paper 9

PaperWidth 2100

PaperLength 2970

PageMarginLeft 128

PageMarginTop 128

PageMarginRight 128

PageMarginBottom 128

PosterRows 1

PosterCols 1

Color1 255,255,255

Color2 192,192,192

Color3 130,130,130

Color4 0,0,0

Color5 0,255,255

Color6 0,0,255

Color7 0,0,160

Color8 128,0,128

Color9 255,128,0

Color10 255,0,0

Color11 128,0,64

Color12 128,64,0

Color13 0,255,0

Color14 0,128,0

Color15 128,128,255

Color16 205,114,203

GridX 32

GridY 32

SnapX 32

SnapY 32

SnapConPtsCentersEdges TRUE

ShadowColor 130,130,130

ShadowX 5

ShadowY 5

ShowGrid FALSE

AlignToGrid TRUE

AlignToGridConPts FALSE

AttachMode 1

SBarWidth 128

SBarFigCols 2

SBarLblCols 2

SBarConCols 2

SBarFigHeight 34

SBarLblHeight 20

SBarConHeight 20

Parent ""

LargeDropMenus FALSE

LastEnd "null"

LastEndLen 36

EnableConPts TRUE

AutoLabelStyle "Label"

ConLabelStyle "Label"

FlowLabelStyle "Label"

ConPointMarks 1

CornerRadius 43

FigMarginMode 0

FigMarginTop 12

FigMarginBottom 12

FigMarginLeft 12

FigMarginRight 12

Template "Flowchart.EDG"

TypeSize 8

TypeFace "Arial"

ConnectorJogs TRUE

ConnectorJogRadius 16

JunctionDots FALSE

FigLblPrimarySector 8

SelfReferenceRadius 64

OversizeTextRect TRUE

LineSpacingMode 0

LineSpacingValue 0



DevMode 283

{

4C65786D61726B205A32322D5A33322053657269657300000000000000000000

00046010940087000FAF8001010009009A0B3408640001000700580202000100

5802010001000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000001010000

0300000000000000000000000000000000000000B009B40D0000000001000000

0100020002000000ED440000000000000000000000000A014C65786D61726B20

5A32322D5A333220536572696573000000000000000000005553422D4C65786D

61726B5F5A32322D5A3332000000000000000000000000000100010000004C50

54313A000000000000000000020000000200000000000000000100

}



DevNames 96

{

080011002800010077696E73706F6F6C004C65786D61726B205A32322D5A3332

20536572696573005553422D4C65786D61726B5F5A32322D5A33320000000000

000000000000000000000000000000000000000070004445534B544FB8656B00

}



LabelMenu

{

  Columns 1

  Row "Label"

  Row "Title"

  Row "yes"

  Row "no"

}



LabelButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 20

  Row "yes", "no"

}



FigureMenu

{

  Columns 6

  ItemHeight 18

  ItemWidth 36

  Row "Process", "Input/Output", "Decision", "Decision2", "Auxiliary Operation", "Preparation"

  Row "Predefined Process", "Manual Operation", "Merge", "Extract", "Terminal", "Connector"

  Row "Off-page Connector", "Manual Input", "Internal Subroutine", "Document", "Disk", "Display"

  Row "Sort", "Collate", "Punched Card", "Card Deck", "Combined Operation", "Online Storage"

  Row "Magnetic Tape", "Core", "Offline Storage", "Punched Tape", "Magnetic Drum", "Comment"

}



FigureButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 34

  Row "Process", "Input/Output"

  Row "Decision", "Auxiliary Operation"

  Row "Preparation", "Predefined Process"

  Row "Manual Operation", "Terminal"

  Row "Connector", "Off-page Connector"

  Row "Manual Input", "Document"

  Row "Disk", "Comment"

}



ConnectorMenu

{

  Columns 4

  ItemHeight 11

  ItemWidth 49

  Row "No Arrow", "No Arrow - Dashed", "Stick Arrow", "Stick Arrow - Dashed"

  Row "Solid Arrow", "Solid Arrow - Dashed", "Outline Arrow", "Outline Arrow - Dashed"

}



ConnectorButtons

{

  Columns 2

  BtnHeight 20

  Row "No Arrow", "No Arrow - Dashed"

  Row "Stick Arrow", "Stick Arrow - Dashed"

  Row "Solid Arrow", "Solid Arrow - Dashed"

  Row "Outline Arrow", "Outline Arrow - Dashed"

}



## Graphics Section:



## Figure Symbols Section:



FigureSymbol "home base"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 64

  Width 80

  TextBox >100,>100,<900,<750

  Fill

  {

    Polygon 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

  }

  Hot 6 0,0 1000,0 1000,<700 500,1000 0,<700 0,0

}



FigureSymbol "process"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "internal sub"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>200,<900,<900 0,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 0,200 1000,200

  }

}



FigureSymbol "input/output"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

  }

  Hot 5 >200,0 1000,0 <800,1000 0,1000 >200,0

}



FigureSymbol "decision"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  OversizeText TRUE

  TextBox 200,255,800,750

  TextBox 800,375,950,625

  TextBox 425,750,575,1000

  TextBox 50,375,200,625

  TextBox 425,0,575,250

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "decision2"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  OversizeText TRUE

  TextBox 125,225,875,775

  TextBox 875,375,1000,625

  TextBox 425,750,575,1000

  TextBox 0,375,125,625

  TextBox 425,0,575,250

  Fill

  {

    Polygon 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

     537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

     561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

     60,360

  }

  Outline

  {

    Polyline 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

     537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

     561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

     60,360

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

     38,614 60,640 360,940 386,964 418,982 450,994 484,1000 516,1000-

     550,994 582,982 614,964 640,940 940,640 962,614 980,582 992,550-

     1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 640,60 614,36-

     582,18 550,6 516,0 484,0 450,6 418,18 386,36 360,60-

     60,360

  }

  Hot 41 60,360 38,386 20,418 8,450 0,484 0,516 8,550 20,582-

   38,614 60,640 395,955 414,973 438,986 462,995 488,1000 512,1000-

   537,995 561,986 585,973 605,955 940,640 962,614 980,582 992,550-

   1000,516 1000,484 992,450 980,418 962,386 940,360 605,45 585,27-

   561,13 537,4 512,0 488,0 462,4 438,13 414,27 395,45-

   60,360

}



FigureSymbol "sort"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

    Line 0,500 1000,500

  }

  Hot 5 500,0 1000,500 500,1000 0,500 500,0

}



FigureSymbol "auxiliary"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "core"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>200,<900,<900 >100,>100,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line 0,>100 1000,>100

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >250,0 >250,1000

    Line 0,>250 1000,>250

  }

}



FigureSymbol "merge"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "extract"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,400,750,900

  Fill

  {

    Polygon 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

  }

  Hot 4 0,1000 500,0 1000,1000 0,1000

}



FigureSymbol "collate"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polygon 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,500 0,0

    Polyline 4 0,1000 1000,1000 500,500 0,1000

  }

  Hot 7 500,500 0,0 1000,0 500,500 0,1000 1000,1000 500,500

}



FigureSymbol "predefined"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >100,0,<900,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line >100,0 >100,1000

    Line <900,0 <900,1000

  }

  MiniOutline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Line 100,0 100,1000

    Line 880,0 880,1000

  }

}



FigureSymbol "preparation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

  }

  Hot 7 >200,0 <800,0 1000,500 <800,1000 >200,1000 0,500 >200,0

}



FigureSymbol "manual operation"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>100,<800,<900 >200,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

  }

  Hot 5 0,0 1000,0 <800,1000 >200,1000 0,0

}



FigureSymbol "connector"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 100,100,900,900

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "terminal"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >200,>100,<800,<900

  Fill

  {

    Rect >500,0,<500,1000

    Ellipse 0,0,>999,1000

    Ellipse <1,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >500,0 <500,0

    Line >500,1000 <500,1000

    Arc 0,0,>999,1000 >500,0 >500,1000

    Arc <1,0,1000,1000 <500,1000 <500,0

  }

  Hot 17 >401,1 >217,77 >77,218 >1,402 >1,599 >77,783 >217,924 >401,1000-

   <599,1000 <783,924 <923,783 <999,599 <999,402 <923,218 <783,77 <599,1-

   >401,1

}



FigureSymbol "punched card"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,400 250,0

  }

  Hot 6 >250,0 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250 >250,0

}



FigureSymbol "card file"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 0,>75,<900,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

  }

  Outline

  {

    Polyline 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

    Polyline 3 <700,0 1000,0 1000,>250

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 6 250,150 900,150 900,1000 0,1000 0,500 250,150

    Polyline 3 700,0 1000,0 1000,500

  }

  Hot 6 >300,>75 <900,>75 <900,1000 0,1000 0,>375 >300,>75

}



FigureSymbol "combined"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 192

  Width 192

  TextBox >100,>100,<900,<900

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "card deck"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >200,>250,<775,<850 >75,>75,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

  }

  Outline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,>75 <925,0 >300,0 0,>300 0,<925 >75,1000 1000,1000

    Polyline 4 >75,1000 >75,>375 >375,>75 1000,>75

    Line 0,>300 >75,>375

    Line >300,0 >375,>75

  }

  MiniOutline

  {

    Polyline 8 1000,1000 1000,150 900,0 250,0 0,250 0,900 100,1000 1000,1000

    Polyline 4 100,1000 100,400 400,150 1000,150

    Line 0,250 100,400

    Line 250,0 400,150

  }

  Hot 7 >375,0 1000,0 1000,<925 <900,1000 0,1000 0,>375 >375,0

}



FigureSymbol "document"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Hot 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

   215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

   539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

   987,<873 1000,<900

}



FigureSymbol "punched tape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>250,<900,<750 0,>250,1000,<750 0 1 0 1

  Fill

  {

    Polygon 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

     355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

     646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

     1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

     586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

     286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

  }

  Hot 47 0,<900 0,>100 14,>128 39,>155 86,>176 146,>192 215,>200 286,>200-

   355,>192 415,>176 462,>155 487,>128 500,>100 514,>73 539,>46 586,>25-

   646,>9 715,0 786,0 855,>9 915,>25 962,>46 987,>73 1000,>100-

   1000,<900 987,<873 962,<846 915,<825 855,<809 786,<801 715,<801 646,<809-

   586,<825 539,<846 514,<873 500,<900 487,<928 462,<955 415,<976 355,<992-

   286,1000 215,1000 146,<992 86,<976 39,<955 14,<928 0,<900

}



FigureSymbol "manual input"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>250,<900,<900 0,250,1000,1000 0 1 0 0

  Fill

  {

    Polygon 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

  }

  Hot 5 0,>250 1000,0 1000,1000 0,1000 0,>250

}



FigureSymbol "drum"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<850,<900 >200,0,<950,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect >100,0,<900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Ellipse <800,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line >100,0 <900,0

    Line >100,1000 <900,1000

    Ellipse 0,0,>200,1000

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  MiniOutline

  {

    Line 100,0 950,0

    Line 100,1000 900,1000

    Ellipse 0,0,200,1000

    Arc 800,0,1000,1000 900,1000 900,0

  }

  Hot 17 >81,1 >44,77 >16,218 >1,402 >1,599 >16,783 >44,924 >81,1000-

   <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,1-

   >81,1

}



FigureSymbol "disk"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>350,<900,<900 0,>350,1000,<900 0 1 0 1

  Fill

  {

    Rect 0,>100,1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Ellipse 0,<800,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Line 0,>100 0,<900

    Line 1000,>100 1000,<900

    Ellipse 0,0,1000,>200

    Arc 0,<800,1000,1000 0,<900 1000,<900

    Arc 0,>50,1000,>250 0,>150 1000,>150

    Arc 0,>100,1000,>300 0,>200 1000,>200

  }

  MiniOutline

  {

    Line 0,200 0,800

    Line 1000,100 1000,900

    Ellipse 0,0,1000,400

    Arc 0,600,1000,1000 0,800 1000,800

  }

  Hot 17 1,>81 77,>44 218,>16 402,>1 599,>1 783,>16 924,>44 1000,>81-

   1000,<920 924,<957 783,<985 599,<1000 402,<1000 218,<985 77,<957 1,<920-

   1,>81

}



FigureSymbol "magtape"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox >150,>150,<850,<850

  Fill

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Ellipse 0,0,1000,1000

    Line 500,1000 1000,1000

  }

  Hot 17 599,1000 783,924 924,783 1000,599 1000,402 924,218 783,77 599,1-

   402,1 218,77 77,218 1,402 1,599 77,783 218,924 402,1000-

   599,1000

}



FigureSymbol "offline storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  TextBox 250,100,750,600

  Fill

  {

    Polygon 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

    Line 375,750 625,750

  }

  Hot 4 0,0 1000,0 500,1000 0,0

}



FigureSymbol "online storage"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >150,>100,<850,<900 >150,0,<850,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Polygon 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Outline

  {

    Polyline 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

     >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

     <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

     <979,1 1000,0 >150,0

  }

  Hot 27 >150,0 >129,1 >88,42 >52,119 >24,228 >6,359 0,500 >6,642-

   >24,773 >52,882 >88,959 >129,1000 >150,1000 1000,1000 <979,1000 <938,959-

   <902,882 <874,773 <856,642 <850,500 <856,359 <874,228 <902,119 <938,42-

   <979,1 1000,0 >150,0

}



FigureSymbol "display"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<800,<900 >400,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Ellipse <800,0,1000,1000

    Polygon 6 0,500 >400,0 <900,0 <900,1000 >400,1000 0,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 <900,1000 >400,1000 0,500 >400,0 <900,0

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  Hot 12 <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,0-

   >400,0 0,500 >400,1000 <920,1000

}



FigureSymbol "comment"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,1000,<900 0,0,1000,1000 0 0 1 0

  Outline

  {

    Polyline 4 1000,0 0,0 0,1000 1000,1000

  }

}



FigureSymbol "process:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<900 0,0,1000,1000 0 0 0 0

  Fill

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

  Outline

  {

    Rect 0,0,1000,1000

  }

}



FigureSymbol "document:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >100,>100,<900,<750 0,0,1000,<750 0 0 0 1

  Fill

  {

    Polygon 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Outline

  {

    Polyline 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

     215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

     539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

     987,<873 1000,<900

  }

  Hot 26 1000,<900 1000,0 0,0 0,<900 14,<928 39,<955 86,<976 146,<992-

   215,1000 286,1000 355,<992 415,<976 462,<955 487,<928 500,<900 514,<873-

   539,<846 586,<825 646,<809 715,<801 786,<801 855,<809 915,<825 962,<846-

   987,<873 1000,<900

}



FigureSymbol "display:1"

{

  FixedAspect FALSE

  Height 0

  Width 0

  FramedTextBox >300,>100,<800,<900 >400,0,<800,1000 1 0 1 0

  Fill

  {

    Ellipse <800,0,1000,1000

    Polygon 6 0,500 >400,0 <900,0 <900,1000 >400,1000 0,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 5 <900,1000 >400,1000 0,500 >400,0 <900,0

    Arc <800,0,1000,1000 <900,1000 <900,0

  }

  Hot 12 <920,1000 <957,924 <985,783 <1000,599 <1000,402 <985,218 <957,77 <920,0-

   >400,0 0,500 >400,1000 <920,1000

}



## End Symbols Section:



EndSymbol "block"

{

  LineTo 100

  Fill

  {

    Polygon 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

  Outline

  {

    Polyline 4 500,500 1000,300 1000,700 500,500

  }

}



EndSymbol "stick"

{

  Outline

  {

    Line 500,500 1000,300

    Line 500,500 1000,700

  }

}



## Figure Styles Section:



FigureStyle "Label"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "An annotation or comment"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Title"

{

  Label TRUE

  Height 64

  Width 128

  Description "A heading or title"

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x018241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 14

  TypeWeight 700

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process, operation, or function"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Input/Output"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An input or output operation"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "input/output"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Decision"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A branch of control based on a conditional expression"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Decision2"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "A branch of control based on a conditional expression"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision2"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Auxiliary Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 160

  Description "An operation carried out offline"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "auxiliary"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Preparation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "preparation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Predefined Process"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "A process (such as a subroutine) that has been defined elsewhere"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "predefined"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Operation"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "An operation performed offline by hand"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual operation"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Merge"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Two or more files to be merged together"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "merge"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Extract"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Data removed from (a file)"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "extract"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Terminal"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 288

  Description "A beginning, end, or interruption point"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Connector"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "connector"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Off-page Connector"

{

  HasButton TRUE

  Height 64

  Width 64

  Description "A symbol for connecting two parts of a flowchart on different pag-

es"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "home base"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Manual Input"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "manual input"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Internal Subroutine"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "An internal subroutine or procedure"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "internal sub"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Document"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "Data output in the form of a document"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Disk"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "disk"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Display"

{

  Height 160

  Width 288

  Description "Output to a display device"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Sort"

{

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "sort"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Collate"

{

  Height 128

  Width 128

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "collate"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Card"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched card"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card Deck"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card deck"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Card File"

{

  InMenu FALSE

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "card file"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Combined Operation"

{

  Height 160

  Width 160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "combined"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Online Storage"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "online storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Tape"

{

  Height 160

  Width 160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "magtape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Core"

{

  Height 160

  Width 160

  Description "I/O operation using primary storage"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "core"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Offline Storage"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "offline storage"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Punched Tape"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "punched tape"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Magnetic Drum"

{

  Height 160

  Width 288

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "drum"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "Comment"

{

  HasButton TRUE

  Height 160

  Width 288

  Description "Explanatory notes"

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "comment"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "yes"

{

  Label TRUE

  HasButton TRUE

  Height 0

  Width 0

  Description "True decision branch"

  DefaultText "yes"

  BorderWidth 3

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x00A241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



FigureStyle "no"

{

  Label TRUE

  HasButton TRUE

  Height 0

  Width 0

  Description "False decision branch"

  DefaultText "no"

  BorderWidth 3

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0044

  Behavior 0x00A241E1

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



## Connector Styles Section:



ConnectorStyle "No Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "No Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Stick Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "stick"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Stick Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "stick"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Solid Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Outline Arrow"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  End2FillColor 255,255,255

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "Outline Arrow - Dashed"

{

  HasButton TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  End2FillColor 255,255,255

  Behavior 0x00000000

}



ConnectorStyle "No Arrow - Dashed Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "No Arrow - Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "null"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



ConnectorStyle "Solid Arrow - Dashed Rnd"

{

  InMenu FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  PenStyle 12

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000010

}



## Figures & Connectors Section:



Figure 1

{

  Style "Process"

  Text "Se reclamação de ressarcimento\line  por danos elétricos"

  Bounds 192,320,640,448

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 2

{

  Style "Process"

  Text "GPE elabora parecer"

  Bounds 270,496,563,656

  BorderWidth 3

  Shadow TRUE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 3

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para DQ"

  Bounds 269,944,563,1104

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 4

{

  Style "Process"

  Text "DQ encaminha \line correspondênciapara \line o protocolo"

  Bounds 256,1168,576,1328

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 5

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo envia\line correspondência \line para o correio"

  Bounds 288,1392,544,1552

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 6

{

  Style "Process"

  Text "DQ devolve\line processo para GPE"

  Bounds 256,1648,576,1808

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 7

{

  Style "Process"

  Text "AR retorna e é \line anexada ao processo"

  Bounds 256,2096,576,2256

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 8

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 4

  Figure2 5

  EndPoint1 416,1328

  EndPoint2 416,1392

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 9

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 5

  Figure2 6

  EndPoint1 416,1552

  EndPoint2 416,1648

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 10

{

  Style "Process"

  Text "DQ encaminha processo\line para protocolo"

  Bounds 1303,272,1706,432

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 11

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo encaminha\line o processo para DG"

  Bounds 781,272,1075,432

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 12

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para GPE"

  Bounds 1357,1776,1651,1936

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 13

{

  Style "Process"

  Text "DG autoriza o\line arquivamento e\line encaminha para o\line prot-

ocolo"

  Bounds 784,528,1072,688

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 14

{

  Style "Terminal"

  Text "Fim"

  Bounds 784,1024,1072,1088

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "terminal"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 15

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para DQ"

  Bounds 1357,2448,1651,2608

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 16

{

  Style "Process"

  Text "DQ encaminha \line correspondênciapara \line o protocolo"

  Bounds 1344,2224,1664,2384

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 17

{

  Style "Process"

  Text "Protocolo envia\line correspondência \line para o correio"

  Bounds 1376,2000,1632,2160

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 18

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para DQ"

  Bounds 1357,528,1651,688

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 19

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 1

  Figure2 2

  EndPoint1 416,448

  EndPoint2 416,496

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 20

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 3

  Figure2 4

  EndPoint1 416,1104

  EndPoint2 416,1168

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 21

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 45

  Figure2 -1

  EndPoint1 416,2752

  EndPoint2 416,2784

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 22

{

  Text ""

  Bounds 409,2777,424,2792

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 23

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 22

  Figure2 -1

  EndPoint1 416,2784

  EndPoint2 936,2784

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 24

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 -1

  EndPoint1 936,2784

  EndPoint2 1216,2784

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 25

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 -1

  EndPoint1 1216,2784

  EndPoint2 1376,2784

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 26

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 45

  Figure2 27

  EndPoint1 576,2656

  EndPoint2 1184,2656

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 27

{

  Text ""

  Bounds 1177,2649,1192,2664

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 28

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 27

  Figure2 29

  EndPoint1 1184,2656

  EndPoint2 1184,608

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 29

{

  Text ""

  Bounds 1177,601,1192,616

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 30

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 29

  Figure2 -1

  EndPoint1 1184,608

  EndPoint2 1344,608

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 31

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 15

  EndPoint1 1504,2656

  EndPoint2 1504,2608

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 32

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 15

  Figure2 16

  EndPoint1 1504,2448

  EndPoint2 1504,2384

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 33

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 16

  Figure2 17

  EndPoint1 1504,2224

  EndPoint2 1504,2160

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 34

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 17

  Figure2 12

  EndPoint1 1504,2000

  EndPoint2 1504,1936

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 35

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 11

  Figure2 13

  EndPoint1 928,432

  EndPoint2 928,528

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 36

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 10

  Figure2 11

  EndPoint1 1303,352

  EndPoint2 1075,352

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 37

{

  Style "Off-page Connector"

  Text "A"

  Bounds 384,192,448,256

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "home base"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 38

{

  Style "Decision"

  Text "Recurso do \line usuário?"

  Bounds 1360,1328,1648,1488

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 39

{

  Style "Process"

  Text "Encaminha processo\line para fiscalização"

  Bounds 1357,1072,1651,1232

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 40

{

  Style "Process"

  Text "Gera subsídio para\line Termo de Notificação"

  Bounds 1357,816,1652,976

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "process:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 41

{

  Style "Merge"

  Text "Protocolo\line  arquiva"

  Bounds 800,800,1056,928

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "merge"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 42

{

  Label TRUE

  Text "\line S"

  Bounds 460,2703,479,2767

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 43

{

  Label TRUE

  Style "Label"

  Text "N"

  Bounds 576,2612,596,2644

  TextFormat 0x0014

  Behavior 0x018241C9

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 44

{

  Label TRUE

  Text "\line \line "

  Bounds 457,2658,457,2754

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 45

{

  Style "Decision"

  Text "Recebeu recurso\line da concessionária?"

  Bounds 256,2560,576,2752

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x05024E12

  Symbol "decision"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 46

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 38

  Figure2 39

  EndPoint1 1504,1328

  EndPoint2 1504,1232

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 47

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 39

  Figure2 40

  EndPoint1 1504,1072

  EndPoint2 1504,976

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 48

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 40

  Figure2 18

  EndPoint1 1504,816

  EndPoint2 1504,688

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 49

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 13

  Figure2 41

  EndPoint1 928,688

  EndPoint2 928,800

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 50

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 14

  EndPoint1 928,928

  EndPoint2 928,1024

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 51

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 18

  Figure2 10

  EndPoint1 1504,528

  EndPoint2 1504,432

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 52

{

  Style "Document"

  Text "Gpe prepara ofícios\line de encaminhamento\line do parecer"

  Bounds 272,720,560,880

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 53

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 2

  Figure2 52

  EndPoint1 416,656

  EndPoint2 416,720

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 54

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 52

  Figure2 3

  EndPoint1 416,864

  EndPoint2 416,944

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 55

{

  Style "Document"

  Text "GPE  prepara ofício\line informando o recurso"

  Bounds 1389,2672,1684,2832

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "document:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 56

{

  Style "Display"

  Text "GPE aguarda retorno\line dos ARs"

  Bounds 244,1872,589,2032

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display:1"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 57

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 6

  Figure2 56

  EndPoint1 416,1808

  EndPoint2 416,1872

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 58

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 56

  Figure2 7

  EndPoint1 416,2032

  EndPoint2 416,2096

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 59

{

  Style "Display"

  Text "Aguarda o prazo"

  Bounds 272,2320,560,2480

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 60

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 7

  Figure2 59

  EndPoint1 416,2256

  EndPoint2 416,2320

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 61

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 59

  Figure2 45

  EndPoint1 416,2480

  EndPoint2 416,2560

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 62

{

  Style "Display"

  Text "Aguarda AR"

  Bounds 1360,1552,1648,1712

  BorderWidth 3

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x01024E12

  Symbol "display"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 63

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 12

  Figure2 62

  EndPoint1 1504,1776

  EndPoint2 1504,1712

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 64

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 62

  Figure2 38

  EndPoint1 1504,1552

  EndPoint2 1504,1488

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 65

{

  Label TRUE

  Style "Label"

  Text "S"

  Bounds 1473,1296,1492,1328

  TextFormat 0x0011

  Behavior 0x018241CC

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 66

{

  Label TRUE

  Text "N"

  Bounds 1651,1364,1671,1396

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0022

  Behavior 0x00A241D2

  Symbol "lbl"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Figure 67

{

  Text ""

  Bounds 1817,1401,1832,1416

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 68

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 38

  Figure2 67

  EndPoint1 1648,1408

  EndPoint2 1824,1408

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 69

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 67

  Figure2 70

  EndPoint1 1824,1408

  EndPoint2 1824,608

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 TRUE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Figure 70

{

  Text ""

  Bounds 1817,601,1832,616

  FillColor 0,0,0

  BorderWidth 0

  BindToStyle FALSE

  TextFormat 0x0000

  Behavior 0x00327A12

  Symbol "null"

  TypeSize 8

  TypeFace "Arial"

}



Connector 71

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 70

  Figure2 18

  EndPoint1 1824,608

  EndPoint2 1651,608

  SuppressEnd1 TRUE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



Connector 72

{

  Style "Solid Arrow"

  Figure1 -1

  Figure2 1

  EndPoint1 416,256

  EndPoint2 416,320

  SuppressEnd1 FALSE

  SuppressEnd2 FALSE

  End1 "null"

  End2 "block"

  End1Length 18

  End2Length 18

  LineWidth 3

  EndBorderWidth 2

  Behavior 0x00000000

}



## Staples Section:



Staple 1

{

  StapleType 3

  Connector 26

  ConPos 0

  Figure1 45

  Fig1PosX 0

  Fig1PosY 0

  Figure2 43

  Fig2PosX 0

  Fig2PosY 0

  OffsetX 0

  OffsetY 0

  FlowSide 1

}



Staple 2

{

  StapleType 3

  Connector 46

  ConPos 0

  Figure1 38

  Fig1PosX 0

  Fig1PosY 0

  Figure2 65

  Fig2PosX 0

  Fig2PosY 0

  OffsetX 0

  OffsetY 0

  FlowSide 1

}



## Groups Section:




