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Como produzir qualidade na sala de aula
Graccho Maciel   graccho67@uol.com.br
1. O desafio
2. O caminho para o diploma
3. Como você pode aprender administração
4. Treinamento para ser um vencedor
5. Sugestões de treinamento
PARA O ALUNO, PROFESSORES 

E CURSOS DE ADMINISTRAÇÃO

1 . O DESAFIO

VOCÊ JÁ PENSOU EM SER O MELHOR?

VOCÊ já desejou ser o melhor da turma?

VOCÊ já desejou ser o melhor do Curso ?

VOCÊ já quis ser famoso como Administrador?

VOCÊ já pensou em ser o melhor Professor em sua área?

VOCÊ já pensou em criar algo novo em Administração?

VOCÊ já pensou em ser o melhor no seu Mestrado ou PhD.?

VOCÊ já pensou em ensinar algo melhor do que aprendeu?
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Seu Curso pode ser o melhor da Cidade, pensou nisso?

Sua Faculdade pode ser referência no Estado, pensou nisso?

Seu Diploma pode ser o melhor do Nordeste, pensou nisso?

SABE O QUE VOCÊ ESTÁ FAZENDO PARA CONSEGUIR CHEGAR LÁ?

NADA ... OU SÓ SE LAMENTANDO.

PORQUE, SE VOCÊ FOSSE O MELHOR

ESTARIA SENDO NOTÍCIA.

MAS VOCÊ SÓ É NOTÍCIA PARA VOCÊ MESMO.

VOCÊ É APENAS MAIS UM.

ATÉ AGORA.

MAS SE VOCÊ QUISER, PODE MUDAR ISSO.
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Sabe o que Douglas McGregor, um estudioso de Administração, dizia que os Empresários pensavam de gente igual a VOCÊ? Ele classificou VOCÊ de Teoria X

1. VOCÊ é um tipo que não gosta de trabalhar, se puder, foge.

2. Por isso VOCÊ precisa ser chefiado pela força e punido.

3. e mais, VOCÊ não quer chefiar para não assumir responsabilidades.

O mesmo McGregor também disse que VOCÊ pode ser da TEORIA Y:

1 -o trabalho pode ser uma fonte de satisfação.

2.
a auto-direção e o autocontrole podem ser exercitados a serviço dos objetivos que lhe são confiados.

3.
atingir objetivos é um premio associado à auto-atualização e auto realização. 

4.
aceitar e a procurar responsabilidades é parte da aprendizagem do trabalho.

5.
A imaginação aplicada na solução de problemas organizacionais é amplamente distribuída na população.

6.
as potencialidades intelectuais do homem médio são apenas parcialmente utilizadas".

Sabe o que Eric Berne, outro estudioso, disse que VOCÊ fazia?

Quando uma oportunidade aparecia

VOCÊ amarrava dois elásticos nas pernas

Um chamado NÃO POSSO

Outro chamado NÃO MEREÇO.
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E não saía do lugar. 

E VOCÊ volta ao conforto ou comodismo de 

Não fazer nada ou se lastimar da vida que tem.

VOCÊ diz Eu quero mas não posso,

Ou então é bom mas não é pra mim.

Afinal, é mais fácil colocar a culpa nos outros.

Mas ele também disse que SE VOCÊ ACREDITAR e se esforçar, poderá cortar seus elásticos e ser a pessoa que merece ser.

Quando uma porta se fecha outra se abre; mas nós quase sempre olhamos tanto e de maneira tão arrependida para a que se fechou, que não vemos aquelas que foram abertas para nós -Grahan Bell 

Veja este livro ao lado. No Brasil ele só é encontrado em livrarias dedicadas a entretenimento. VOCÊ não o encontra nas prateleiras de Administração.

Nos Estados Unidos ele é vendido como um manual prático do futuro gerente. Veja o seu índice:

1. Conheça-se melhor

2. Planeje sua vida e sua carreira

3. Desenvolvimento pessoal

4. Trabalhe bem com os outros

5. Organize-se

6. Saiba se apresentar

7. Sendo receptivo a mudanças
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Este é só um exemplo. Há muitos bons livros desprezados por preconceito.

Sabe porque os americanos são respeitados como os maiores do mundo? Porque acreditam que são e repetem isso todos os dias, desde crianças. Veja o filme Um Policial no Jardim de Infância e confirme. Talvez muitos não os achem os melhores, muitos têm ódio do que eles fazem, mas sua produção é a maior do mundo e suas empresas faturam mais que muitos países.Dentro da sua ética individualista eles atingiram o objetivo.

Como VOCÊ irá descobrir se ainda não teve a experiência, a vida não é um jogo de regras limpas jogado por educados e leais cavalheiros. Muitos trapaceiam e se puderem impedirão os outros de jogar. 

VOCÊ PODE ISOLAR O SEU CURSO E SUA FORMAÇÃO DESTE JOGO.

Basta considerar uma outra ética.

PENSE. Se todos forem aprovados com notas superiores a 9 com pleno conhecimento do assunto, TODOS SERÃO MELHORES.

O MELHOR não precisa ser igual ao americano. Pode ser como o Japonês ou o Chinês, cujo Melhor é o País, depois sua empresa, depois seu grupo, depois sua família, depois ele.

O Japão faz como os Consórcios de Exportação: dentro do país as empresas concorrem para ver quem é o melhor, depois formam consórcios, com maior poder de competir para exportar e vencer.

ESTE É O DESAFIO:

VOCÊ PODE SER O MELHOR JUNTO COM TODOS OS MELHORES.

SEU OBJETIVO DEVE SER TER O SEU NOME NUM DIPLOMA RESPEITADO PELA CAPACIDADE E QUALIDADE DOS SEUS PROFISSIONAIS.

2 . O CAMINHO PARA O DIPLOMA.

O Curso de Administração tem exigências como todos os outros. 

Para VOCÊ superar mais facilmente as dificuldades do Curso necessitaria trazer dos cursos anteriores uma boa base de conhecimentos capacidades e habilidades num conjunto como abaixo:

AS OITO DIMENSÕES DO SISTEMA DE APRENDIZAGEM.
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Rede de Relações de interdependência entre as dimensões da aprendizagem.

(Graccho Maciel – Qualidade na Educação – CEFET PE – 1994)

Estes oito saberes servirão para tudo na vida. Ninguém consegue aprender a todos completamente. De uns não se conhece o objetivo como o Aprender a Conscientizar-se, e de outros não se sabe bem o caminho como o Aprender a Inventar. 

McGregor descobriu que também não se ignora a todos os saberes completamente. Cada um de nós traz um pouco deles, uns mais desenvolvidos e outros menos. Cabe a cada um de nós desenvolver o pedaço da gente que a gente mais gosta de ter.

O impasse da Educação é que ela não nos ensina os dois lados da figura. O abandono da explicação religiosa do mundo pela explicação científica concentrou a educação na vertical superior. Dos oito saberes só se aprende um, FAZER, CONSTRUIR.

Não é sem razão que nos programas da Qualidade temos que suprir a deficiência ensinando as pessoas a pensar, solucionar problemas e inventar.

Fora deste ambiente elas continuam a pisar errado, gastando errado seus sapatos e tendo problemas de postura e coluna na velhice;

Continuam a escrever errado segurando o lápis com os cinco dedos como se fosse um machado e logo cansam porque o braço todo dói.

Continuam sem saber se alimentar gerando todo os tipos de doenças de obesidade, gastrites, má dentição, dor generalizada.

Como pessoas doentes, tristes, sem alegria, constroem seus elásticos e suas posições de vida: eu não posso, não mereço, não vale a pena, eu tenho que sofrer, eu não consigo, dá tudo errado comigo.

Enquanto isto a indústria farmacêutica leva tudo o que você tem fabricando remédios para suas dores mas não te ensina a acabar com elas.

SE VOCÊ ESTÁ ASSIM, JÁ SABE POR ONDE DEVE COMEÇAR.

VOCÊ PODE BLOQUEAR A ADRENALINA QUE TE LEVA AO PÃNICO.

DESQUALIFIQUE A CENA QUE ESTÁ NA LEMBRANÇA

PROGRAMA NÚMERO 1

PEÇA A SEUS COLEGAS PARA TE CORRIGIR QUANDO FALAR ERRADO, QUANDO ESCREVER ERRADO, QUANDO COMER ERRADO, QUANDO SENTIR ERRADO, QUANDO ANDAR ERRADO, QUANDO ...FAÇA COM ELES TAMBÉM

OUÇA O QUE ELES DISSEREM. ELES SÃO TEU ESPELHO.

PROCURE SE CORRIGIR PORQUE SÓ ASSIM VOCÊ APRENDE.

MAIS DO QUE APRENDER, VOCÊ TAMBÉM ENSINA A ELES.
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CRIE SUA COMUNIDADE DA APRENDIZAGEM

2.1 . O CURSO DE ADMINISTRAÇÃO.

Considere que ele está no centro do alvo, e que em volta dele estão as áreas básicas que todo administrador deve dominar:
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Para cada um destes a Administração seleciona os conhecimentos necessários a formar as habilidades necessárias ao Profissional:
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LINGUAGEM




      A Linguagem requisita do profissional a habilidade de Falar bem e claro, Escrever em vários estilos conforme o destino, Ler e compreender o significado das idéias do texto, Argumentar em defesa de seus pontos de vista e a Informática.

LÓGICA




  A Lógica é o nosso refúgio da incerteza. Todas as vezes que estamos em dúvida ou diante do desconhecido nos valemos dela dizendo que isto acontece PORQUE aquilo aconteceu antes. A Lógica nos leva a operar no tempo, esta variável que só existe na nossa memória para explicar as mudanças que vemos no mundo, e que transferimos para os relógios.

Na Lógica o Administrador se familiariza com a Medida das coisas do mundo – Seu começo como profissão foi aprendendo a medir o trabalho.

Para isto ele aprende Matemática, Álgebra, Geometria, Cálculo, Previsões, Estratégia, Gráficos de Gestão, e técnicas de Medida do Comportamento Econômico Humano quando em sociedade.

AGIR

  Agir é a área das Técnicas de Administrar. Aqui o Administrador aprende a Administrar Materiais, Compras, Produção, Métodos e Fluxos de Trabalho, Organização, Mercadologia e suas ramificações como Pesquisa de Mercado, Propaganda, Promoção e Vendas, Finanças e Orçamento, Pessoal e Recursos Humanos, Treinamento e Desenvolvimento, Planejamento Estratégico e o que diferencia radicalmente o Administrador de outros profissionais – Chefia e Liderança, Formar e Motivar Pessoas. 
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HUMANIZAÇÃO





  O Pensar levou os Administradores a se valerem de outras áreas específicas, incluídas posteriormente no seu modelo de formação, retiradas de Ciências do Homem, a Psicologia, a Sociologia, a Antropologia e a História e, mais modernamente, a Teoria Geral de Sistemas.

O Administrador é formado para Analisar Situações de Negócios, Definir Objetivos e Metas, gerar Indicadores de Controle, Planejar as Ações e as Liderar, responsabilizando-se pelos resultados.
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A MAIOR RESPONSABILIDADE DO ADMINISTRADOR É FORMAR E MOTIVAR PESSOAS PARA GARANTIR O SUCESSO DE SUA ORGANIZAÇÃO.

3 . COMO VOCÊ PODE APRENDER ADMINISTRAÇÃO.

Acredito que se VOCÊ conhecer como aprende as coisas, ou deixa de aprender, poderá superar suas dificuldades e ser um bom Administrador.

A Aprendizagem começa quando VOCÊ abre os olhos e percebe que o mundo existe. A Imagem que você vê é levada para o SISTEMA DE APRENDIZAGEM que existe no seu cérebro.

Esta imagem do MUNDO REAL pode ser filtrada por um dos componentes do sistema. O SENTIR, o LEMBRAR ou o PENSAR.

Dependendo do processo no momento você decide o que vai FAZER.

Suas ações podem mudar o mundo. O MUNDO REAL ANTES é o que você viu e o MUNDO REAL DEPOIS é o resultado de suas ações. Se a mudança foi bem sucedida ou não VOCÊ saberá através da REFLEXÃO.

Observe que não há uma seta entre VEJO e o Sistema Interno e dele para o FAÇO. A razão é retirada da biologia das membranas porosas de sistemas vivos. As membranas não exibem portas no sentido físico. Elas deixam passar energia e matéria através delas para serem processadas pelo sistema. Da mesma forma que não indicamos uma ordem pela qual os elementos internos recebem a energia do VEJO e a que passam ao Fazer.
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SISTEMA DA APRENDIZAGEM CONFORME MODELO GESTALTPEDAGOGIA

(Graccho Maciel – Qualidade na Educação – CEFET PE – 1994)

Na aprendizagem o que aparentemente funciona é uma dinâmica de processo. A informação é percebida – VEJO – remetida em maior ou menor grau através da membrana do sistema conforme nossos filtros de interesse. 

Dentro do cérebro ela é processada e sofre a influência dos três componentes, SENTIR, LEMBRAR E PENSAR. 

Caso ela seja vinculada a uma lembrança desagradável ela será recusada e o Fazer será de rejeição. Muitos alunos sofrem este fenômeno quando começa uma aula que usa matemática. Se eles trazem lembranças negativas continuarão reforçando esta posição, criando uma resistência à Aprendizagem. Poderão até resolver os problemas apresentados pelo Professor, mas não saberão usá-los depois em sua vida prática. Vemos isto acontecer nas aulas de Economia, Estatística, Matemática Financeira e outras.

No caso contrário quando o mesmo assunto é apresentado sob forma de história ou da luta de um herói envolvido em mudança de métodos, ou algo cuja lembrança seja agradável, a aceitação é imediata e os alunos até conseguem ir além do que é ensinado, aplicando o conhecimento em situações novas e bem diversas.

O EXERCÍCIO PARA QUEBRAR A RESISTÊNCIA PODE SER ESTE:

ANOTE O ASSUNTO DADO EM AULA;

ESCREVA AO LADO DELE OS CINCO ESTADOS ASSUMIDOS PELO SEU SISTEMA QUANDO ELE FOI APRESENTADO PELO PROFESSOR:

1. O QUE EU VEJO

2. O QUE EU SINTO

3. OQUE EU LEMBRO

4. O QUE EU PENSO

5. O QUE EU FAÇO
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Se encontrar uma dificuldade, procure lembrar da situação que criou o sentimento de rejeição ao assunto, como se fosse um filme de sua vida passada. Traga o filme para o Pensar de hoje e analise se vale à pena conservar ou apagar a fita. Se quiser, Desqualifique a imagem, deixe-a no passado bem apagada e sem valor.E volte a estudar de novo o assunto.

4. TREINAMENTO PARA SER UM VENCEDOR.

(DE VOLTA AOS ALUNOS E AO CURSO)
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Este é um Guerreiro Samurai com suas Sete Armas.

Para ser um Samurai ele se dedica por anos e anos a combater, levar uma vida saudável, e aprender as sabedorias da vida. Sem treinamento e força de vontade não há Samurais, do mesmo modo que não haverá Administradores. 

Um Samurai escolhe seu alimento e suas horas de repouso. 
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TRÊS LIÇÕES DO SAMURAI PARA O ADMINISTRADOR

Lembrar da lição de nossos antepassados que creditaram na mudança como forma de sobreviver. 

1. SEMPRE HAVERÁ UM NOVO MODO COMO AS COISAS DEVERIAM SER.

2. SUA APRENDIZAGEM DEVE ALIMENTAR OS CINCO CORPOS DO SER HUMANO – FÍSICO, PSIQUICO, ESPIRITUAL, CULTURAL E INTELECTUAL.

3. SUA SAÚDE SERÁ O RESULTADO DE BOAS ESCOLHAS E BONS HÁBITOS DE VIDA.

FAÇA O TESTE AO LADO
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4.1. A OLIMPÍADA DO ADMINISTRADOR

VOCÊ tem pelo menos CINCO organizações a que pertence, pelas quais é exigido e nas quais pode procurar ser O MELHOR.
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PARA SER O MELHOR NAS SUAS ORGANIZAÇÕES, 

1. IDENTIFIQUE SUAS DEFICIÊNCIAS

2. PLANEJE COMO SUPERÁ-LAS

3. EXECUTE O QUE PLANEJOU

4. AVALIE SE ESTÁ COM OS MELHORES

5. VOLTE AO COMEÇO

Você estará praticando o P D S C  em você mesmo.
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O Ciclo ao lado é o que usavam os primeiros Administradores do início do século XX. Frederick Taylor recomendava que se determinasse o Método de trabalho,(Specification), treinasse o operário e executasse o trabalho (Do), e Verificasse se a execução foi correta(See). Logo em seguida os Inspetores da Qualidade controlavam o nível de qualidade do produto ou peça(Control). O PDSC virou PDCA mas dá o mesmo resultado. Use nos seus estudos e verá as melhorias.

5. SUGESTÕES DE TREINAMENTO.

A. ESCREVER um Diário, com até 10 linhas por dia, dizendo se gostou ou não do assunto das aulas do dia, o que acha que aprendeu e qual dificuldade teve. Este Diário pode ser verificado todos os dias na Turma.

B. LER textos de até 2 páginas em revistas ou jornais e dizer em 10 linhas o resumo do assunto para levar para a Turma junto com o Diário.

C. RESOLVER EXERCÍCIOS de Lógica do tipo dos que são expostos no livro O Homem Que Calculava de Malba Tahan ou resolver todos os exercícios do livro Teste para Admissão em Empresas de Jean Godet (Ediouro)

D. DESENHAR figuras que representem idéias de textos estudados. 

E. APRENDER a jogar Xadrez e estudar Estratégias de jogo.

F. LER algumas das aventuras de Sherlock Holmes ou de Arsene Lupin e comentar com o grupo sobre a lógica da investigação.

G. FAZER EXERCÍCIOS físicos leves que mantenham o corpo ativo. Veja os que são indicados no livro Sente-se Bem, Sinta-se Melhor de Scott Donkin. Ele ensina a tirar o stress do trabalho de maneira fácil.

H. Procure montar seu prato de forma equilibrada. Não faça regimes nem deixe de comer o que gosta. Basta dividir seu prato em três pedaços: 40% Verde(frutas e verduras), 35 % Amarelo (massas, arroz, farinhas) e 25% vermelho (carnes e gordura). Veja a pirâmide dos alimentos usada pela Dra Magali Schilling e pelo Ministério da Saúde.
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	        Grupo A - gorduras, óleos, açúcar                  Grupo B - laticínios

	Grupo C - carne de vaca/porco, frango, peixe, lfeijões, ovos e frutas secas

	Grupo D - vegetais     Grupo E – frutas      

Grupo F - pão, cereais, arroz e macarrão


I. LER livros de assuntos diversos como mistérios, aventuras, poesia e sobretudo os que não são indicados como textos, por exemplo As Pirâmides dos Andes, O Stonehenge, Machu Pichu, Maquiavel e a Gerencia de Empresas, O Que Há De Errado na Economia, Porque Fazemos o que Fazemos, O Monge e o Executivo, Gerenciando como a Máfia, Dane-se a Organização, Intimide para Vencer, Como Vender Qualquer Coisa a Qualquer Um, o Marketing Individualizado, O Jogo do Poder na Empresa, e outros. 

Forme um grupo de leitura, cada um lê um livro e depois passa um resumo para os outros.

J. ABRA SUA CULTURA – pratique o Origami, (as dobraduras de papel), cultive um Bonsai, estude as figuras do Tangran, aprenda Ábaco.

[image: image22.png]



[image: image23.png]



Yin-Yang.

No mundo não há

Contrários, há fluxos
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Bonsai é sua paciência. Um pequeno Bonsai como na figura pode levar 10 anos para ser feito
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Figuras do Tan Gran. Corte as peças como na primeira figura, depois

monte as outras a partir das peças cortadas.
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O Ábaco é usado para aprender matemática. Os japoneses fazem apostas calculando com ábaco e os outros com calculadoras. E vencem.

Por fim, COMER OU COÇAR É QUESTÃO DE COMEÇAR.

BOA SORTE

OS PROFESSORES TAMBÉM DEVEM AJUDAR NESTE PROCESSO.

(ESTA PARTE É DOS PROFESSORES: Aos mestres, com carinho)

Os Professores sabem qual deve ser o conteúdo das mensagens que eles devem transmitir a seus alunos. Ninguém melhor que eles para definir estas mensagens. No entanto, tal como o Chef acrescenta o molho que torna o prato divino e apetitoso, o Professor deve saber melhorar o sabor de sua mensagem de tal forma que os alunos, ao sentir o perfume, desejem ouvi-la.

Imagine o Professor como Vendedor de Idéias a clientes exigentes.

Por exemplo, se o Professor inicia a aula de Estatística dizendo:

- Hoje vamos discutir os cálculos de probabilidades das séries, é provável que os alunos não se entusiasmem com o que vão aprender. 

Mas se ele começar dizendo:

- O que vamos aprender hoje pode ser aplicado a vocês a calcular as chances de ganhar na Megasena com o menor número de apostas.

Parece que há uma mudança na mensagem e na atitude dos alunos.

O Professor deve partir de três princípios antes de começar sua aula:

SABER O QUE QUER COMUNICAR

SABER A RESPOSTA DE ATITUDE E COMPORTAMENTO DESEJADA

SABER COMO CONSEGUIR ESTE RESULTADO

Você sabe o que é que encanta, fascina, enfeitiça, surpreende, faz VOCÊ gostar de um produto e decidir comprá-lo, ou continuar lendo o mesmo livro, ou esperar o intervalo da TV para continuar assistindo o programa?

Um GANCHO, um anzol, uma isca, ou como se diz na TV:   TEASES.

Gancho é uma declaração, frase ou objeto usado para chamar e manter a atenção. Atenção é a mercadoria mais reclamada nos dias atuais.

Provoque emoções intensas na sua primeira fala e atrairá atenção.

Não gaste mais de 90 segundos com um Gancho. Ele deve ser a parte incomum do assunto. A parte mais dramática, mais engraçada, a mais interessante e desejada, que provoque um “UAU” ao ser falado.

Um Gancho pode ser uma figura no slide. Ou uma piada.

Mas ele é curto e provoca uma atitude de aceitação ao assunto

E gasta pouco tempo.

Porém, nunca aposte que o gancho sempre vai dar certo. Às Vezes não funciona ou funciona ao contrário. Às vezes alguém não gosta da piada ou pensa que o Professor está passando dos limites.

Para usar Ganchos com sabedoria os Professores devem organizar PLANOS DE AULA que pode ser como o do exemplo a seguir: 

PLANO DE AULA NO 3

1 - Assunto - Estrutura e organização de um Plano de Aula

2 - Comportamento Observável – Os participantes


Identificam os componentes básicos de um Plano de Aula (PDA)


Montam um Plano de Aula para um curso programado

3 - Materiais Necessários -

Flip Chart - Canetas - Retroprojetor e tela - Instalações elétricas. 

4 – Desenvolvimento

	FASES
	TEMPO min
	ATIVIDADE do INSTRUTOR
	ATIVIDADE dos ALUNOS

	l.Preparação
	60 ou mais
	Selecionar o Tema, o material a ser apresentado e atualizar as informações. 
	Ler os textos indicados.



	2.Introdução
	15
	Celulares desligados e a turma está em seu lugar.

Confere a presença.

Professor apresenta o

gancho e fala da facilidade de se preparar um PDA.
	Anotações.

	3. Apresentação
	20
	Separar o modelo de PDA e mostrar os que foram utilizados no curso
	Anotações do modelo de PDA
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