PERCEPCION DE CREDIBILIDAD DEL PORTAL UNIVERSITARIO
UNIVERSIA COLOMBIA - WWW.UNIVERSIA.NET.CO

RESUMEN

En la investigaciéon How do people evaluate a web site's credibility?, el Laboratorio
de Tecnologias de la Universidad de Stanford determiné 18 aspectos que un
usuario tiene en cuenta a la hora de hacerse un concepto de credibilidad, positivo

0 negativo, sobre un sitio web.

De esos 18 aspectos para el estudio se tomaron soélo 10, los mas relevantes de
acuerdo a la naturaleza del sitio web de Universia Colombia. Uno por uno, a lo
largo del texto, la investigadora los analiz6 detalladamente para asi tratar de
determinar el concepto aproximado que se puede hacer un usuario sobre la

credibilidad de este sitio web.

De todas las variables estudiadas, muy pocas reportaron situaciones que podrian
impactar negativamente en la formacion del concepto de credibilidad de un
visitante. Del resto, la gran mayoria, reportaron impactos positivos en la formacién
de este concepto. Siendo asi, se llegd a la conclusién de que el portal de

Universia Colombia goza de un alto grado de credibilidad.

Finalmente, la autora del proyecto realizé una serie de sugerencias que permitan
mejorar los aspectos negativos encontrados vy convertirlos en fortalezas
que redunden en el afianzamiento del concepto de credibilidad positivo con que

cuenta el Portal.

Vale la pena anotar que la tematica de investigacién de este proyecto es pionero
en Colombia, ya hasta la fecha, no se encontraron investigaciones similares a este

tema desarrolladas en el pais.
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GLOSARIO

BANNER: formato publicitario en Internet. Consiste incluir una pieza publicitaria
dentro de una pagina web, generalmente de 468 x 60 pixeles, cuyo objetivo es

atraer trafico hacia el sitio web del anunciante, el cual ha pagado por su inclusion.

BLOG: contraccion de la palabra anglosajona web log o weblog. En espanol
significa bitacora. Es sitio web periodicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores apareciendo primero
el mas reciente donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo

que crea pertinente.

BROWSER: es espafol se le conoce como navegador o explorador. Es la
aplicacion que permite navegar o explorar un sitio web. Ej: Mozilla Firefox, Internet

Explorer, Safari, etc.

BYTE: en informatica, unidad de informacion que consta de 8 bits. Como el byte
representa solo una pequefa cantidad de informacién, la cantidad de memoria y
de almacenamiento de una maquina suele indicarse en kilobytes (1.024 bytes), en
megabytes (1.048.576 bytes) o en gigabytes (1.024 megabytes).

HOME: pagina de inicio o la primera pagina de un sitio web que se despliega al

digitar la url en el navegador. También se le conoce como Index.

HOSTING: es espanol se traduce como alojamiento web. Es el servicio que
prestan los proveedores de Internet que permite almacenar las paginas y demas
recursos que posea un sitio web, permitiendo su disponibilidad a la hora de ser

requeridos.



HTML: acréonimo en inglés de Hipertext Markup Language, en espafiol lenguaje de
marcas hipertextuales. Es un lenguaje de marcacion disefiado para estructurar
textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las

paginas web.

INTERNET: interconexién de redes informaticas que permite a los ordenadores o
computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada ordenador de
la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red. El término suele
referirse a una interconexién en particular, de caracter planetario y abierto al
publico, que conecta redes informaticas de organismos oficiales, educativos y

empresariales.

LAYER: pieza publicitaria de Internet que se caracteriza por flotar en la pagina
web y desaparecer a los pocos segundos. Por ser flotante, la pieza se desplaza a

lo largo de la pagina dependiendo si el usuario sube o baja la misma.

LINK: en espafiol hipervinculo. Es el enlace con el cual se relaciona la informacion

en un sistema de hipertexto.

LOGIN O LOG IN: momento de autentificacion al ingresar a un servicio. Es el

nombre que adquiere un usuario para acceder a un determinado servicio.

MOTOR DE BUSQUEDA: sistema informatico que indexa archivos almacenados
en servidores web, que permite al usuario, a través de un criterio de busqueda,

encontrar la informacion requerida.

NEWSLETTER: boletin electronico de informacion que se recibe mediante e-mail

que puede incluir publicidad.



ONLINE - ON LINE: en espariol traduce en linea. Término que se usa en Internet
para referirse todo aquello que posee disponibilidad inmediata para ser consultado

o contactado.

OPEN SOURCE: es el término con que se conoce el software distribuido y

desarrollado libremente. Es espafiol se le conoce como codigo abierto.

PAGINA WEB: es un documento html, en flash, xhtml accesible mediante el

protocolo http de Internet.

PDF: Portable Document Format, en espafol, formato de documento portatil. Es
un formato de almacenamiento de documentos desarrollado por la empresa Adobe
Systems, esta especialmente ideado para documentos susceptibles de ser
impresos ya que especifican toda la informacién necesaria para la presentacion
final del documento determinando todos los detalles de cdmo va a quedar, no

requiriéendose procesos de ajustes ni de maquetacion.

PHP: lenguaje de programacién usado frecuentemente para la creacién de
contenidos para sitios web con los cuales se puede programas las paginas html y
los codigos de fuente. PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hipertext

Pre-processor.

POP UP: término que denomina a las ventanas que emergen automaticamente
generalmente sin que el usuario lo solicite, mientras se accede a ciertas paginas

web. Es altamente utilizado como herramienta publicitaria.

PORTAL: un portal de Internet es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario,
de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y servicios entre los
que suelen encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compras

electrénicas, etc. Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades



especificas de un grupo de personas o brindar acceso a la informacion y servicios

de una institucion publica o privada.

RSS: Es parte de la familia de los formatos XML desarrollado especificamente
para todo tipo de sitios web que se actualicen con frecuencia y por medio del cual
se puede compartir la informacion y usarla en otros sitios o programas. A esto se

le conoce como redifusion o sindicacion web.

SITIO WEB - WEB SITE — WEBSITE: Es un conjunto de paginas web tipicamente

comunes a un dominio o subdominio de Internet.

SKYCRAPPER: Pieza publicitaria de Internet conocida como rascacielos en

espafol. Generalmente es de formato vertical.

URL: acrénimo de Universal Resource Locator (localizador universal de recursos),
método de identificacion de documentos o lugares en Internet, que se utiliza
principalmente en World Wide Web (WWW). Un URL es una cadena de caracteres
que identifica el tipo de documento, la computadora, el directorio y los

subdirectorios en donde se encuentra el documento y su nombre.

XML: Extensive Markup Language. Es un metalenguaje extensible de etiquetas
desarrollado por el World Wide Web Conssortium (W3C). Es una simplificacion y
adaptacion del SGML y permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la
misma manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML), por lo
tanto XML no es un realmente un lenguaje en particular sino una manera de definir

lenguajes para diferente necesidades.



INTRODUCCION

Universia Colombia es uno los escasos portales de Internet que en el pais se
dedican a la divulgacién de la actividad universitaria (academia, investigacion,
extension, etc.) y demas temas relacionados con la educacién superior en

Colombia e Iberoamérica.

Diariamente, segun las estadisticas de Nielsen NetRatings, en el periodo
comprendido en este estudio, el portal tuvo un promedio de 8.000 visitantes diarios
y de 30.000 paginas vistas diarias. Ante estas cifras de visitas y consultas, se da
por sentado el soporte necesario para entrar a evaluar criticamente que grado de

confianza o de credibilidad posee el portal ante la percepcion de sus usuarios.

Adicionalmente, la no existencia en Colombia hasta la fecha de estudios sobre
credibilidad de sitios web, convierte a este en el primero de su categoria y como
punto de referencia para estudios similares en el pais en el campo de la naciente

disciplina de la captologia.

En este trabajo se presentan los analisis de cada una de las variables influyentes
en la construccién de un concepto de credibilidad (positivo o negativo) de acuerdo
a la percepcidn del usuario y las sugerencias para aquellos aspectos que
mostraron no ser tan favorables, todo basado en la investigacién How do people
evaluate a web site's credibility?, del Laboratorio de Tecnologias Persuasivas de la
Universidad de Stanford (Estados Unidos).

Cometarios, opinién, criticas y demas sugerencias en pro del mejoramiento de

este trabajo seran bienvenidas.



CAPITULO |
PRESENTACION DEL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el afio 2002, el Laboratorio de Tecnologias Persuasivas de la Universidad de
Stanford — EE.UU, en asocio con las firmas Consumer WebWatch y Sliced Bread
Design, divulgaron los resultados de una investigacion titulada How Do People
Evaluate a Web Site's Credibility?, es decir, ;Como Evaluan las Personas la
Credibilidad de los Sitios Web? Dicha investigacion se realizé por espacio de tres
meses, y en ella se entrevistd a un promedio de 2.600 personas quienes dieron
sus opiniones acerca de qué aspectos le sumaban o restaban credibilidad a los
sitios que visitaban. Para la investigacion solo se tuvieron en cuenta 10 categorias
tematicas, es decir, los sitios web participantes correspondian tematicamente a

alguna de estas.

Esta investigacion, una de las primeras en su género en el ambito mundial, hace
parte de una naciente disciplina conocida como Captologia, la cual se dedica al
estudio de los computadores como tecnologias persuasivas. Dentro de esta
disciplina, B.J Fogg, psicélogo del Laboratorio de Tecnologias Persuasivas de la
U. de Stanford y principal investigador de How do people evaluate a web site’s
credibility?, ha desarrollado la P/ Theory o Teoria de la Prominencia y la
Interpretacion, en el Impacto de la Credibilidad. En el desarrollo del marco teorico

se hablara en detalle de cada una de estas.

A partir de lo expuesto, se propone un estudio, partiendo de lo hallado en la

investigacion realizada por la Universidad de Stanford How do people evaluate a
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web site’s credibility?, sobre la credibilidad de un sitio web especifico, para este

caso, el portal universitario de internet Universia Colombia.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

A partir de lo anteriormente descrito y teniendo en cuenta la intencionalidad que

anima el presente trabajo, se formula el siguiente problema de investigacion:

¢ Cual es el grado aproximado de percepcion de credibilidad que posee el

portal de internet de tematica universitaria, Universia Colombia?

Para hacer abordable el problema, se han desarrollado diez subpreguntas, a partir
de 10, de las 18 variables mas relevantes que hall6 la investigacion How do
People Evaluate a Web Site's Credibility? realizada por el Laboratorio de
Tecnologias Persuasivas de la Universidad de Stanford, en asocio con las firmas

Consumer WebWatch y Sliced Bread Design.

Se eligid basarse en esta investigacion debido a que presentaba unos concisos
criterios o aspectos que los navegantes y usuarios de los sitios web en general,
tienen en cuenta a la hora de evaluar si son confiables o no. Ninguna otra
investigacion habia determinado qué aspectos juzgaban los usuarios para emitir

su concepto de creible o no.

Las variables escogidas para ser tenidas en cuenta en este estudio obedecen a la
relacion de relevancia con el tipo de tematica del portal. Se busca identificarlas
una por una en el sitio web de Universia Colombia, para asi determinar, con la
suma de todas estas, cual es el grado aproximado de credibilidad conque este
cuenta (alto, medio o bajo). Estas variables seran conceptualmente explicadas en

el desarrollo del marco teérico.
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Las subpreguntas desarrolladas a partir de esos criterios son:

a.) ¢Es la apariencia del disefio del portal de Universia Colombia acorde con

su tematica?

b.) ¢ Como es la estructura de contenidos que ofrece el portal de Universia

Colombia y a su vez, es clara ésta para el usuario?

c.) ¢Es util al usuario la informacion que brinda el portal de Universia

Colombia?

d.) ¢Es precisa la informacién que Universia Colombia le brinda al usuario?

e.) ¢Goza el portal de Universia Colombia de reconocimiento de nombre y

reputacion?

f.) ¢Como es el manejo de la publicidad en el portal Universia Colombia?

g.) ¢En el portal de Universia Colombia se identifica la empresa que esta
detras o que opera el sitio web?

h.) ¢ Es funcional el portal de Universia Colombia?

i.) ¢El portal de Universia Colombia brinda atencion al usuario?

j-) ¢Posee afiliaciones el portal de Universia Colombia?

17



2. OBJETIVO GENERAL

Determinar cual es el grado de credibilidad aproximado (alto, medio o bajo) que

posee el portal de internet de tematica universitaria, Universia Colombia.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar si el portal de Universia Colombia posee una apariencia en el

diseno, de acuerdo con su naturaleza tematica.

e Determinar la estructura de contenidos del portal de Universia Colombia y si

la misma es clara para el usuario.

e Determinar si el portal de Universia Colombia le brinda informacion util al

usuario.

e Determinar si la informacion que el portal de Universia Colombia le brinda el

usuario es precisa.

e Determinar si el portal de Universia Colombia goza de reconocimiento y

reputacion.

e Determinar cdmo es el manejo de la publicidad en el Portal de Universia

Colombia

e Determinar si en el portal de Universia Colombia, la empresa se identifica

como tal ante sus usuarios.

18



e Determinar la funcionalidad del portal de Universia Colombia.

e Determinar si el portal de Universia Colombia brinda atencién al usuario.

e Determinar si el portal de Universia Colombia posee afiliaciones.
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3. JUSTIFICACION

Los nuevos medios digitales constantemente estan bombardeando a su publico
con informacion pero, ¢qué tan confiable es la informacion que proporcionan?
¢, COmo juzga o evalua el usuario la confiabilidad de un sitio web? ;Qué variables

estan jugando?

Investigar la confiabilidad de un sitio web no es un proyecto que se haya realizado
anteriormente en Colombia, hasta donde la bibliografia ha permitido determinarlo;
por lo tanto, es alli precisamente donde radica la maxima importancia de este
estudio. Este proyecto se convertira en pionero para aquellos que deseen

profundizar en esta area de investigacién en nuestro pais.

El estudio beneficiara al portal universitario, Universia Colombia por cuanto le
permitira tener de primera mano una aproximacién al grado de credibilidad con
que cuenta su sitio web, en estos momentos y a partir de alli, determinar politicas
de implementacion, modificacion o retiro de elementos que contribuyan, ya sea, a

mantener o mejorar su credibilidad.

En el ambito nacional, este estudio puede servir como punto de referencia para
otros sitios web, es decir, que se vean motivados a investigar y evaluar la

credibilidad que tienen ante sus usuarios.
La proyeccion o impacto de este trabajo de investigacién pudiera pensarse en

términos de mejoramiento en la calidad de la publicaciones on line y por ende, el

aumento de la poblacion de lectores, tanto nuevos como fieles.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

4. ANTECEDENTES

Investigaciones directamente enfocadas hacia el estudio de la credibilidad de sitios
web propios no se han realizado en Colombia hasta donde la bibliografia
consultada permiti6 determinarlo. Tampoco se hallaron investigaciones
latinoamericanas en esta misma area tematica. Sin embargo, se destaca la labor
de la Universidad de Stanford en Estados Unidos y su Laboratorio de Tecnologias
Persuasivas, quienes han sido pioneros en investigaciones relacionadas con esta
tematica. Desde principios de la década del 2000, ha realizado varios estudios de

diferente indole y profundidad sobre la credibilidad en los sitios web.

Entre estas investigaciones se destacan:

» World Wide Web Credibility: What Effects do Advertisements and Typos
Have on the Perceived Credibility of Web Page Information? (La
Credibilidad en la Web: qué efectos tienen los anuncios publicitarios en
la credibilidad de la informacién de un sitio web?) de N. Kim y B.J Fogg,
1999.

» Experts vs Online Consumers: A Comparative Credibility Study of Health
and Finance Web Sites (Consumidores Expertos vs Consumidores
Online: Un Estudio Comparativo de la Credibilidad de los Sitios Web de
Salud y Finanzas) de J. Standford, E. Tauber, B. Fogg y L. Marable,
2002.
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» Stanford-Makovsky Web Credibility Study 2002: Investigating what
Makes Web Sites Credible Today. (Estudio de la Credibilidad de la Web
Stanford-Makovsky 2002: Investigando que Hace Hoy Creible a los
Sitios Web) de B.J Fogg, T. Kameda, T. Boyd, J. Marshall, R. Sethi, M.
Sockol y T. Trowbridge, 2002.

» How do People Evaluate a Web Site's Credibility? (¢ Como evaluan las
personas las credibilidad de los sitios web?), investigacion que guia el
presente trabajo y realizada por B.J Fogg, Cathy Soohoo, David
Danielson de la Universidad de Stanford, Leslie Marable de Consumer
WebWatch y Julianne Stanford y Ellen Tauber de Sliced Bread Design,
2002.

También se destaca la labor de la estadounidense Consumer WebWatch, un
proyecto de la Union de Consumidores con el apoyo de de la Fundacion John S. y
James L. Knigth, con la intencion de promover la excelencia en el periodismo

digital y que ademas publica la revista digital no comercial Consumer Reports.

Consumer WebWatch desde su afio de creacion, 2002, ha realizado en
colaboracion, investigaciones en esta area de estudio How do People Evaluate a
Web Site's Credibility? con la Universidad de Stanford y A Matter of Trust: What
Users Want From Web Sites (Un problema de Confianza: ;Qué Quieren los
Usuarios de los Sitios Web?) con la Princenton Survey Research Associates,

ambas en el 2002.

También amerita destacar la investigacion titulada Digital Journalism Credibility
Study (Estudio a la Credibilidad del Periodismo Digital) por Howard Finberg,
Martha Stone y Dianne Lynch, miembros de las firmas de consultoria Finberg-
Gentry The Digital Futurist Consultancy y Whole Media Consulting
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respectivamente y del Departamento de Periodismo y Comunicaciones en Masa

del Saint Michael's College en Vermont, llevada a cabo en el 2001.

Teniendo en cuenta la linea tedrica que guia este trabajo, sélo se profundizara en

la investigacion How do People Evaluate a Web Site's Credibility?.

How do People Evaluate a Web Site's Credibility? (;, Como evaluan las personas la
credibilidad de los sitios web?) fue una investigacion realizada por B.J Fogg, Cathy
Soohoo, David Danielson de la Universidad de Stanford, Leslie Marable de
Consumer WebWatch y Julianne Stanford y Ellen Tauber de Sliced Bread Design
en el 2002. Dicho estudio encontré que los internautas ponen mayor énfasis en la
apariencia del disefio y la estructura del disefio que en el contenido del sitio. En
otras palabras, el diserio visual es tan importante como su accesibilidad, facilidad
de manejo y su indexacion por los buscadores, asi lo expresé la diseiiadora web

Rosa Maria en su articulo La credibilidad de una web: ;basada en su disefio?

El articulo afirma que en el estudio de Stanford, el 46.1% de los encuestados
establecieron una relacion primordial entre la apariencia del sitio web y su
credibilidad en comparacion con cualquier otro factor. En segundo lugar, con el
28.5% de los encuestados, se ubico el disefio o estructura de la informacion vy
finalmente, aspectos como la informacién util (buen contenido), la frecuencia de

actualizaciones y el manejo de fuentes, quedaron relegados.

Esto pareceria indicar que solo apostando por un buen disefio visual aseguramos
la credibilidad de nuestro site. Pero esto no es tan simple, es decir, se debe tener
en cuenta que los preguntados no interactuaron con el sitio web en forma
trascendental sino que lo vieron por unos pocos minutos y que por ese motivo,
ellos simplemente se percataron en lo visual antes que en cualquier contenido

mas profundo, afirma la autora.
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Cuando se visita una web continuamente, los usuarios estan mucho mas
interesados en el contenido y sélo luego de sentir que el contenido les es dutil,
disfrutan de la experiencia visual del sitio. Pero cuando uno visita un site por

primera vez, la apariencia es lo que cuenta.

La autora concluye el articulo con la premisa de que tal como lo sugirio el estudio
de Stanford, la credibilidad no es facil de medir debido a que la componen
diversos factores dificiles de entender y por ende de cuantificar, sin embargo, el

desarrollo de investigaciones de este tipo ya son un buen comienzo.
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5. ¢ QUE SE ENTIENDE POR CREDIBILIDAD?

En el articulo What make a credible site? publicado por el Laboratorio de
Tecnologias Persuasivas de la Universidad de Stanford, los autores Fogg,
Marshall, Laraki, Osipovich, Varma, Fang, Paul, Rangnekar, Shon, Swani y

Treinen, definieron este término como:

Credibilidad (credibility) puede ser definida como credibilidad (believability).
Personas creibles (credible people) son personas creibles (believable people);
informacion creible (credible information) es informacion creible (believable
information). De hecho, algunos idiomas usan la misma palabra para estos dos

términos ingleses. Tal es el caso del espafiol.

Dos puntos adicionales ayudan a clarificar la construccion de credibilidad. Primero,
la credibilidad es percibida como una cualidad, pero que no reside en el objeto,
persona o pieza de informacion, por consiguiente, discutir la credibilidad de un

producto computacional siempre sera discutir la percepcion de credibilidad.

Segundo, los estudiosos estan de acuerdo en que la percepcion de credibilidad es
el resultado de la evaluacion de multiples dimensiones de manera simultanea.
Aunque la literatura varia en cuantas dimensiones contribuyen a la evaluacion de

la credibilidad, la gran mayoria de las investigaciones identifican dos componentes

claves:
e Fidelidad
e Pericia

Esto significa que cuando esta evaluando la credibilidad, una persona hace una

valoracion de fidelidad y pericia para llegar a una valoracion de credibilidad global.
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La Fidelidad es un elemento clave en el calculo de la credibilidad, es definida por
los términos: bien intencionado, veridico, imparcial y similares. La dimension
fidelidad de la credibilidad enmarca la percepcion de buena fe o moralidad de la

fuente.

Tabla 1. Elementos mas relevantes en la dimensién Fidelidad.

Elementos mas relevantes en la dimension Fidelidad

El sitio ha sido linkeado por otro que la persona considera confiable

El sitio declara sus politicas en el contenido

El sitio tiene links hacia materiales externos y fuentes

El sitio provee enlaces hacia los sitios de sus competidores

El sitio le fue recomendado a la persona por un amigo

El sitio representa a una organizacién sin animo de lucro

El sitio lista clientes corporativos de buena reputaciéon

La url del sitio finaliza en “.org”

La Pericia es la otra dimension de la credibilidad, es definida por los términos tales
como: conocedor, experimentado, competente y similares. La dimension pericia de

la credibilidad enmarca la percepcién de conocimiento y destreza de la fuente.

Tabla 2. Elementos mas relevantes en la dimension Pericia.

Elementos mas relevantes en la dimensién Pericia

El sitio es parte de un empresa periodistica que posee una buena

reputacion por fuera de internet
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Elementos mas relevantes en la dimensién Pericia

El sitio presenta las credenciales de los autores por cada articulo

El sitio incluye articulos que contienen citas y referencias

El sitio presenta pocos articulos noticiosos pero da detallada

informacién de cada uno

El sitio afirma ser el sitio oficial para una tematica especifica

El sitio muestra ratings o resefas de sus contenidos

El sitio despliega los premios que ha ganado

Tomando a ambas, estas ideas sugieren que para que un sitio web sea percibido

como altamente creible, debe tener altos niveles de fidelidad y pericia.

En el mismo articulo, What make a credible site?, los autores mencionan otros
componentes o dimensiones que también contribuyen a una valoracion global de

la credibilidad de un sitio web. Tales son:

e Percepcidon del mundo real: Enmarca la percepcion de la presencia fisica
real de una organizacion detras del sitio web.

e Usabilidad: Enmarca la percepcion de lo que facilita y limita al usuario a la
hora de navegar en el sitio web.

e Personalizacion: Enmarca la percepcion de adaptacion del sitio web a los
gustos y necesidades del usuario.

e Implicaciones comerciales: Enmarca la percepcion de los nexos e intereses
comerciales del sitio web.

e Amateurismo: Enmarca la percepcion del usuario de comportamientos del

sitio que le suman o en su gran mayoria, le restan credibilidad.
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Algunos elementos relevantes que hacen parte de estas dimensiones

complementarias son:

Tabla 3. Algunos elementos relevantes en la dimension Percepcion del
Mundo Real.

Algunos elementos relevantes en la dimensién Percepcion del
Mundo Real

El sitio provee una respuesta rapida en su servicio de preguntas del

cliente

El sitio muestra la direccion fisica de la organizacion

El sitio proporciona un numero telefonico de contacto

El sitio proporciona una correo electrénico de contacto

El sitio muestra fotos de los miembros de la organizacion

Tabla 4. Algunos elementos relevantes en la dimensién Usabilidad.

Algunos elementos relevantes en la dimensién Usabilidad

El sitio permite buscar en sus contenidos anteriores. Ej: archivos

El sitio muestra una apariencia de disefno profesional

El sitio esta organizado de cierta forma que tiene sentido para el

usuario

El sitio toma mucho tiempo para cargar (elemento negativo)

El sitio es dificil de navegar (elemento negativo)
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Tabla 5. Algunos elementos relevantes en la dimensidén Personalizacién.

Algunos elementos relevantes en la dimensién Personalizacion

El sitio envia correos electronicos para confirmar las transacciones

hechas por el usuario

El sitio selecciona los articulos noticiosos de acuerdo con las

preferencias del usuario

El sitio “reconoce” que el usuario ha estado alli antes

El sitio requiere que el usuario se registre o inicie sesion

Tabla 6. Algunos elementos relevantes en la dimensiéon Implicaciones

Comerciales.

Algunos elementos relevantes en la dimensién Implicaciones

Comerciales

El sitio es publicitado en radio o en anuncios impresos

El sitio muestra publicidad acorde con la tematica de lectura del

usuario

El sitio es disefiado para transacciones de comercio electronico

El sitio tiene un propdsito comercial (como oposicion a un propaosito

académico) (elemento negativo)

El sitio requiere una suscripcion paga para permitir el acceso

(elemento negativo)

El sitio tiene uno o mas elementos publicitarios en cada pagina (ele

mento negativo)
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Algunos elementos relevantes en la dimensién Implicaciones

Comerciales

El sitio abre automaticamente nuevas ventanas o pops up con

contenido publicitario (elemento negativo)

El sitio hace muy dificil distinguir la publicidad de los contenidos

(elementos negativo)

Tabla 7. Algunos elementos relevantes en la dimensiéon Amateurismo.

Algunos elementos relevantes en la dimensién Amateurismo

El sitio ha sido actualizado desde la ultima visita del usuario

El sitio ofrece sus contenidos en mas de un idioma

El sitio es pequeio. Ej. menos de 5 paginas (elemento negativo)

El sitio es hosteado o almacenado por un tercero. Ej. AOL,

Geocities... (elemento negativo)

El nombre del dominio del sitio no esta relacionado con el nombre de

la organizacion (elemento negativo)

El sitio presenta errores tipograficos (elemento negativo)

El sitio a veces esta inesperadamente fuera de servicio (elemento

negativo)

El sitio tiene enlaces o links que no funcionan (elemento negativo)

El sitio posee enlaces o links hacia sitios que el usuario considera no

confiables (elemento negativo)

El sitio es raramente actualizado con nuevos contenidos (elemento

negativo)
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Con este trasfondo en mente, los investigadores del Laboratorio de Tecnologias
Persuasivas de la Universidad de Stanford, pudieron determinar los elementos
especificos de los sitios web que llevan los usuarios a percibir si éstos son

creibles o no, tal como lo expresa la siguiente grafica:

Grafico 1. Percepcion del mundo real.
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Fuente: FOGG, B. J. y otros. What makes web site credible?: a report on a large quantitative study.
[En linea]. California: Laboratorio de Tecnologias Persuasivas de Stanford, 2001. <Disponible en:
http://captology.stanford.edu/pdf/p61-fogg.pdf> [Consulta: 13 Oct. 2006]
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6. UNA NUEVA DISCIPLINA: LA CAPTOLOGIA

La investigacion How Do People Evaluate a Web Site's Credibility? y el principio
gue anima a este trabajo, tal como se expuso al inicio de este documento, estan
enmarcadas en la naciente disciplina de estudio conocida como Captologia, de la

cual hace parte la Pl Theory.

En su articulo Captologia o el estudio de las computadoras como tecnologias de la
persuasion, el profesor Alejandro Gustavo Piscitelli, afirma, basado en el libro de
B.J Fogg Persuasive Technology: Using Computers to Change What We Think
and Do (Tecnologias Persuasivas: Usando Computadoras para Cambiar lo que
Pensamos y Hacemos), que La captologia es el estudio de las computadoras
como tecnologias de persuasion. ;Y qué es una computadora persuasiva? Una
tecnologia interactiva que cambia las actitudes o comportamientos de las

personas.

Piscitelli en su texto define la persuasién como el intento de dar forma, reforzar o
cambiar los comportamientos, sentimientos o pensamientos acerca de un tema,
objeto o accion. La persuasion implica intencionalidad por lo que no todo cambio

en las conductas deviene de la persuasion.

Como (todavia) las maquinas no tienen intenciones, sélo podemos decir que una
computadora persuade si los que las crean, distribuyen o adoptan, lo hacen con el
objeto de afectar los comportamientos o actitudes de otros humanos (o las suyas

propias).

Segun Piscitelli, endégena, exdgena y autdgena, son los tres tipos de intenciones

persuasivas que existen para la captologia.
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Endogena: Cuando existe una intencién de persuadir, por ejemplo, la
produccion de un CD para nifios que los motive a consumir frutas y

vegetales.

Exogena: Cuando se brinda acceso o se distribuyen medios interactivos
con la intencién de cambiar la conducta de otros, por ejemplo, cuando un
padre le regala a su hijo una palm pilot buscando que este sea mas

organizado, puntual, etc.

Autdgena: Cuando se auto-administra la tecnologia, es decir, cuando se
hace uso de esta. Por ejemplo, el caso de una computadora que lleve el

conteo de calorias que se queman durante un ejercicio fisico.

Aunque por ahora no existe persuasividad en las maquinas, insiste Piscitelli,

ciertas tecnologias generan mayor efecto de persuasion que otras, por lo que

reconceptualizar las metaforas con las que se usan las computadoras, ayudara a

arrojar alguna luz acerca de como se obtendran mejores impactos en su uso.

Este mismo autor en su texto afirma que las computadoras en la actualidad

funcionan de tres formas basicas: como herramientas, cobmo medios y como

actores sociales y creadoras de relaciones.

Como herramientas: las herramientas se entienden como extensiones de
los sentidos o los musculos. La computadora aumenta el poder humano
permitiendo realizar cosas imposibles antes: estadisticas u hojas de calculo,
por ejemplo. Como herramienta, la computadora se utiliza generalmente
para calcular, almacenar y recuperar datos. Como instrumento puede
realizar medidas que exceden la capacidad humana o estan mas alla de las

mismas.

33



Como medios: las computadoras puede transmitir contenido simbdlico
(texto, datos, graficos, iconos) o contenido sensorial (video en tiempo real,
simulaciones, mundos virtuales). Como medios, las computadoras simulan
procesos y entornos. Mas a menudo, estas simulaciones permiten que las
personas perciban relaciones de causa y efecto, en modos que no es
posible detectar en el mundo real. Otros tipos de simulaciones, crean
entornos basados en la realidad o en la fantasia experimentable, por parte

de los seres humanos.

Como actores sociales y creadoras de relaciones: Es la mas interesante de
las variantes en el uso de las computadoras. Los usuarios parecen
responder a las computadoras como actores sociales cuando las
tecnologias de la computacion adaptan caracteristicas animadas (rasgos
fisicos, emociones, comunicaciones vocales), juegan roles animados
(coach, mascota, asistente, oponente) o siguen reglas sociales o dinamicas

(saludos, disculpas, turnos en conversaciones).

De otro lado, resume el periodista Juan Camus del portal de internet sobre
arquitectura de la informacion Al Chile, al afirmar que para dicha disciplina (la
captologia), el primer paso surge de la idea de que los productos computacionales
son creados con el propdsito de cambiar las actitudes o conductas de las

personas y por lo tanto, el analisis de su credibilidad es muy importante.

6.1 LA TEORIA DE LA PROMINENCIA Y LA INTERPRETACION EN EL
IMPACTO DE LA CREDIBILIDAD O PI THEORY

La Teoria de la Prominencia y la Interpretacién en el Impacto de la Credibilidad o
PI Theory es una teoria desarrollada bajo la disciplina captolégica por el psicologo

B.J Fogg, director del Laboratorio de Tecnologias Persuasivas de la Universidad
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de Stanford, a partir de las varias investigaciones sobre credibilidad online que

ellos han desarrollado.

La PI Theory postula que dos cosas suceden cuando las personas evaluan la

credibilidad online:

a. El usuario tiene en cuenta algo (Prominencia), y

b. El usuario se hace un juicio sobre la misma (Interpretacion)

Si alguna de estas no sucede, entonces no habra una valoracién de credibilidad.
El proceso de tener en cuenta un elemento prominente y hacer una interpretacion,
sucede mas de una vez cuando el usuario esta evaluando el sitio web. Entre mas
aspectos o elementos sean tenidos en cuenta e interpretados, el usuario podra

hacer una valoracion global de la credibilidad del sitio.

La PI Theory puede ser vista aparentemente como algo de sentido comun, sin
embargo, se puede defender tanto como una respuesta a un enigma. Esta teoria

s6lo parece obvia después que se revela.

6.1.1 La Prominencia. EIl primer componente de esta teoria es la Prominencia.
En este contexto prominencia es la probabilidad que tiene un elemento del sitio

web de ser tenido en cuenta o percibido.

Estd de mas decir que antes que un elemento del sitio web pueda afectar la
valoracién de credibilidad del usuario sobre el mismo, el usuario debe percibir
primero dicho elemento. Si el elemento no es tenido en cuenta, éste no tendra un

impacto en la evaluacion de credibilidad del sitio.
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Por ejemplo, si un usuario pudo no haber tenido en cuenta las politicas de
privacidad del sitio, como resultado, las politicas de privacidad no tendran un
impacto a la hora de que el usuario haga la evaluacion de credibilidad del sitio.
En contraste, otros elementos del sitio web pueden ser altamente prominentes, por
ejemplo, una gran imagen de una persona en el centro de la pagina web
probablemente sera tenida en cuenta. Esta imagen entonces jugara un papel en la

valoracion de credibilidad del sitio.

Al menos hay cinco factores que afectan la prominencia:

a) Envolvimiento del usuario: la motivacion y la capacidad de escrutar el

contenido de un sitio web.

b) Tematica del sitio web: por ejemplo, de noticias del entretenimiento

c) Labor del wusuario: por ejemplo, buscar informacién, buscar

entretenimiento, hacer una transaccion...

d) Experiencia del usuario: novato vs experto con respecto a materias o

convenciones de la web.

e) Diferencias individuales: una persona necesita cierto nivel de cognicion,

alfabetizacion y estilo de aprendizaje.

El factor mas dominante en la Prominencia puede ser el envolvimiento del usuario.
Cuando un usuario visita un sitio web con un alto grado de motivacion (por
ejemplo, si busca la respuesta para un problema grave de salud), este percibira o
tendra en cuenta mas elementos del sitio. Cuando la motivacién y la capacidad
son igualmente altas, mas elementos del sitio web cruzaran el umbral de

cognicion de pasar inadvertidos a ser percibidos.
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Ademas de los cinco factores mencionados previamente, hay otros factores que
probablemente juegan un papel en la Prominencia. Extensas investigaciones y
analisis ayudaran a saber como estos otros factores, afectan el componente de la

Prominencia de esta teoria.

6.1.2 La Interpretacion. El segundo componente de la teoria es la
Interpretacion. En este contexto, Interpretacion es el juicio que hace el usuario
sobre un elemento. En otras palabras, el componente de la Interpretacion es la
evaluacién que el usuario hace sobre un elemento del sitio web, como bueno o

malo.

Por ejemplo, un usuario puede interpretar un enlace o link roto como una sefial de
que el sitio ha sido descuidado o que el sitio no fue en primera instancia
cuidadosamente construido. En ambos casos, el enlace roto contribuira a disminuir
la percepcion de credibilidad del sitio.

Varios factores afectan la interpretacion:

a) Suposiciones en la mente del usuario: por cultura, experiencias

pasadas, heuristicas y similares.

b) Habilidades / conocimientos del usuario: el nivel del usuario en

competencia con la materia sujeto del sitio.

c) Contexto: el ambiente del usuario, expectativas del usuario, reglas

circunstanciales y similares.
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Como el componente Interpretacidén sugiere, los usuarios no interpretan de la
misma forma los mismos elementos percibidos en el sitio web. El trasfondo cultural

juega un rol importante en la elaboracién de estos juicios.

Por ejemplo, un sitio web de noticias que tenga un pasaje de la Biblia podra
afectar a las personas de diferente forma. Algunas personas interpretaran los
versos de la Biblia de forma positiva y le daran mayor credibilidad al mismo.

Otros podran interpretar el pasaje de la Biblia negativamente.

Ademas del trasfondo cultural y de las expectativas del usuario, también estan el
contexto materia de interpretacion, el contexto del usuario, el contexto de la labor.
Por ejemplo, si una persona esta buscando apresuradamente tarifas aéreas online
mientras esta en el trabajo, probablemente éste interpretara negativamente todos
los pop up publicitarios. Sin embargo, si el mismo usuario esta relajado en su
casa y navegando en su tiempo libre por los sitios de viajes para sus planes
vacacionales, un anuncio pop up pertinente podria ofrecerle una informacién que

considere bienvenida.

Futuros trabajos podran profundizar y pulir la comprension de los factores que

afectan la Interpretacion.

La Pl Theory se resume en la ecuacion:
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Figura 1. Pl Theory.

Impacto en la

- - - —
Prominencia | X | Interpretacion |= Credibilidad
Es la probabilidad de un El valor o significado de El impacto que el elemento ha
elermento de ser tenido en bueno o malo que las tenido en la evaluacitn de
cuenta cuando las personas personas le asignan credibilidad
evalldan la credibilidad. al elemento. i

Fuente: FOGG, B. J. Pl Theory. [En linea)]. California: Laboratorio de Tecnologias Persuasivas de
la Universidad de Stanford, 2003. <Disponible en: http://credibility.stanford.edu/pdf/PITheory.pdf >
[Consulta: 23 Ene. 2006]

En el proceso repetitivo de notar y evaluar, en la mayoria de los casos, los
usuarios percibiran rapidamente los elementos del sitio web y los evaluaran,
usualmente, como un proceso reiterativo y subconsciente, todo mientras que
compila una valoracién global sobre la credibilidad del sitio. Los usuarios
aparentemente repiten este proceso enfocandose en diferentes elementos del sitio
web, hasta que estén satisfechos con su conclusion de credibilidad o hasta que

otros factores los detengan, como falta de tiempo o habilidad.
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7.LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION HOW DO PEOPLE EVALUATE
A WEB SITE'S CREDIBILITY?

En los Antecedentes se explicaba a grandes rasgos en que habia consistido la
investigacion How do People Evaluate a Web Site's Credibility? (¢ Como evaluan
las personas las credibilidad de los sitios web?) realizada por B.J Fogg, Cathy
Soohoo, David Danielson de la Universidad de Stanford, Leslie Marable de
Consumer WebWatch y Julianne Stanford y Ellen Tauber de Sliced Bread Design
en el 2002.

La investigacion clasificd a los sitios web participantes por categorias de acuerdo
con su naturaleza tematica: Comercio electrénico, entretenimiento, finanzas,
salud, noticiosos, organizaciones sin animo de lucro, de opinién, motores de
busqueda, deportivos y viajes y asi, cada usuario participe del estudio fue
evaluando la credibilidad de cada unos de los web sites enmarcados en estas

categorias.

Al finalizar la investigacién, se tabularon los comentarios y calificaciones dados por
los mas de 2.000 participantes. Dichos criterios fueron clasificados de dos formas:
Los aspectos generales que juzgan la credibilidad de un sitio web, sin importar su
categoria y cuales de esos criterios generales, se convierten en criterios

especificos, a la hora de que un usuario juzgue una categoria especial.
Los investigadores encontraron 18 variables principales que predominan en todo
sitio web sin importar su naturaleza. Se presentan en el orden de mayor a menor

impacto, de acuerdo con los resultados porcentuales globales de la investigacion:

a) Apariencia del disefio (design look): El disefio web o interfaz grafica del

sitio web.

40



Disefo o estructura de la informacion (information design/structure):

arquitectura o estructura de organizacion de la informacion del sitio.

Profundidad la informacién (information focus): que tanto despliegue

posee la informacion.

El Motivo de la companiia (company motive). Cuando subyace un interés

econdmico por vender u obtener dinero de los visitantes.

Utilidad de la informacion (information usefulness): La informacion

suministrada es util para el usuario.

Precision de la informacion (information accuracy): La informacidén es

puntual y precisa.

Reconocimiento y reputacion (name recognition and reputation):

reconocimiento y reputacion de la empresa dueia del sitio.

Publicidad (advertising): El uso en el sitio de la pauta publicitaria.

Informacion prejuiciosa (information bias): Informacidn prejuiciosa o con

una doble intencion.

Estilo de escritura (writing tone): La percepcion del usuario si la

informacién tiene un estilo amairillista, sensacionalista, etc.

Identificacién del operador del sitio (identify of site operator): El operador

del sitio incluye informacién sobre si mismo.
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[) Funcionalidad del sitio (site functionality): Presencia o ausencia de

elementos que dificulten la navegacion del usuario en el sitio web.

m) Servicio al cliente (customer service): La relacion que percibe el usuario

entre él y la compaiiia.

n) Experiencia pasada con el sitio (past experience with site): Calidad de

las experiencias pasadas que tuvo el usuario al navegar ese sitio.

o) Claridad de la informacion (information clarity): Que tan claro percibe el

usuario la informacién que le ofrece el sitio.

p) Desenvolvimiento del sitio en la prueba (performance on test by user):

Comportamiento del sitio durante la evaluaciéon del usuario.

q) Legibilidad (readbility): La facilidad conque pueden leerse los contenidos

del sitio, mas que todo, relacionado con la forma como se presentan.

r) Afiliaciones (affiliations): Relaciones que tenga el sitio web con otros,

sobre todo, si estos ultimos gozan de gran prestigio.

De acuerdo con lo sustentado en el Planteamiento del problema, para este estudio
se escogieron solo 10 variables que se consideran relevantes para la naturaleza
del portal universitario Universia.net.co, el cual, como se comentaba
anteriormente, es un portal de internet de naturaleza mixta (periodistica,
académica y comercial), dirigida a un publico que se desenvuelve en el ambito de

la educacioén superior, por lo que lo convierte en un portal universitario.

Las variables seleccionadas, a su vez, son las mismas a partir de las cuales se

elaboraron las subpreguntas problemas y los objetivos especificos que guian este
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trabajo, variables que estan enfocadas desde la 6ptica de la Pl Theory y que al
mismo tiempo, estan contenidas en las diferentes dimensiones explicadas en el

punto ;Qué es Credibilidad?

Tales son:

o Apariencia del disefo

Conocida en la investigacion como design look, este elemento hace parte de la

dimensioén usabilidad.

Los siguientes son algunos de los comentarios mas relevantes, que suman y

restan credibilidad, proporcionados por los usuarios que participaron en el estudio:

“Este sitio es mas creible. Yo lo encuentro asi porque su apariencia es mas

profesional””.

“‘No tiene una apariencia profesional. No me gustan las imagenes de mala

calidad™.

“Gréaficos agradables, se ve y se percibe con alta calidad™.

“Yo sé que esto es superficial, pero la primera cosa que golpe6 fue la diferencia de
colores. El sitio es de un verde suave (como el del dinero), mientras que el otro

sitio es de un purpura chillon™.

' FOGG, B. J. y otros. How do people evaluate a web site’s credibility?. Estados Unidos: Laboratorio de
Tecnologias Persuasivas de la Universidad de Stanford, 2002. p.24.

2 |pbid., p.24.

® Ibid., p.24.

* Ibid., p.24.
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En las diferentes categorias de sitios web evaluados, esta variable tuvo gran
impacto en los finanzas, motores de busqueda y viajes; y menos relevancia en los

de sin animo de lucro y opinion.

Por lo tanto, la variable apariencia del disefio (design look) se refiere a que la
primera impresion que tiene un usuario del sitio esta dada por su presentacion; por
lo tanto, el sitio debe cuidar todos los aspectos y atender especialmente al tipo de

audiencia al que esta dirigido.

Este hallazgo va en consonancia con lo encontrado en una investigacion previa
(Cockburn y McKenzie, 2001) que describe el comportamiento de navegacion
tipico en la web, como “rapidamente interactivo”. Esto significa que los usuarios
tipicos de internet gastan poco tiempo en cualquier pagina, moviéndose de una a
otra rapidamente. Si tal navegacion rapida es de hecho la norma para la mayoria
de los sitios web, entonces tiene sentido que los usuarios hayan desarrollado
estrategias eficientes, tales como centrarse en la apariencia del disefio para

evaluar si el sitio web vale o no la pena.

Estos resultados de relacion entre la apariencia del disefio y la percepcion de
credibilidad, les sugiere a los creadores de sitios web que con sélo informacion de
calidad no es suficiente para ganar credibilidad en la mente de los usuarios. En
muchos casos, los disefiadores web también deben centrarse en la impresion
visual que causara el disefio, logrando asi crear un sitio que los usuarios llaman

una pulida apariencia profesional.

Pero la conexion entre el disefio visual y la credibilidad puede no ser asi de
sencilla. Los sitios web con una apariencia bastante elaborada recibieron
frecuentemente comentarios negativos. Los participantes parecian juzgar a las
personas que estan detras del sitio teniendo como base la apariencia del disefo.

Muchos comentarios fueron indicadores de esta actitud. Por ejemplo, Esto parece
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disefiado por un equipo de marketing y no por personas que desean entregarte la

informacién que tu necesitas.

Basado en los comentarios que el equipo del Laboratorio de Tecnologias
Persuasivas de Stanford leyd en su estudio, concluyeron que una vez que el sitio
sobrepasa el umbral de calificacion personal del usuario en lo que respecta a la
apariencia profesional, otros aspectos del sitio web entran a hacer parte de la
ecuacion de credibilidad. En otras palabras, el aspecto visual puede ser la primera
prueba de credibilidad de un sitio web, si falla este criterio, los usuarios
probablemente lo abandonaran y buscaran otras fuentes de informacion y

servicios.

o Diseno o estructura de la informacion

Conocida en la investigacion como information design/structure, este elemento

hace parte de la dimension usabilidad.

Los siguientes son algunos de los comentarios mas relevantes, que suman y
restan credibilidad, proporcionados por los usuarios que participaron en el estudio:

“Este sitio esta bien organizado, lo cual le da mas credibilidad™.

“Este es uno de los sitios mas creibles porque esta mas organizado™.

“Sitio pésimo. La informacion esta terriblemente presentada. Ellos tratan de

colocar cualquier cosa en la pagina de inicio en vez de tener multiples opciones de

navegacion. Esto me sugiere que ellos desarrollaron este sitio por capricho”’.

® Ibid., p.26.
® Ibid., p.26.
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En las diferentes categorias de sitios web evaluados, esta variable tuvo gran
impacto en los de motores de busqueda, finanzas y viajes y menos relevancia en

categorias de opinién, deportes y sin animo de lucro.

Este elemento no es una sorpresa. Un sitio bien organizado es la antitesis de un
sitio que intencionalmente confunde y encamina al usuario hacia anuncios y otras

promociones.

Las investigaciones sobre usabilidad on line han demostrado claramente que la
estructura de informacion es una tarea critica, para el éxito de un sitio web y el
aspecto facilidad de uso ha demostrado que contribuye a la percepcién de
credibilidad en investigaciones anteriores®. La razon detras de este consistente
hallazgo no esta completamente clara. Puede concluirse que proveyendo una
clara arquitectura de informacion, el equipo de disefiadores web esta demostrando
a los usuarios experiencia y especializaciéon, por lo tanto, los usuarios pueden
asumir que esta experiencia y especializacion es extensiva a la calidad de

informacion del sitio.

En otras palabras, la facilidad de uso y la utilidad de un sitio aumentan su
credibilidad; la idea no es mostrar todo lo que se puede hacer con la tecnologia,
sino poner ésta al servicio del objetivo de ofrecer mejor informacion.

o Informacion util

Conocida en la investigacion como information usefulness, este elemento hace

parte de la dimension pericia.

" Ibid., p.26.
® Ibid., p.27.

46



Los siguientes son algunos de los comentarios mas relevantes, que suman y
restan credibilidad, proporcionados por los usuarios que participaron en el estudio:
‘Este sitio web provee conocimientos utiles e interesantes sobre eventos
deportivos™®.

“Me gusto porque es algo que puede ser Util para mi y para mis familiares”°.

“Yo buscaba un término cientifico en particular y el motor de busqueda me trajo

resultados con url de sitios web Utiles mas que ningun otro™"".

En las diferentes categorias de sitios web evaluados, esta variable tuvo gran
impacto en los de salud, entretenimiento y opinidon y menos relevancia en viajes,

deportes y organizaciones sin animo de lucro.

La variable informacién util se refiere a que un sitio web gana puntos en
credibilidad si el usuario considera que la informacién que le proporciona el mismo
le es de utilidad y aun mas, si ésta supera sus expectativas.

o Informacidn precisa

Conocida en la investigacion como accuracy information, este elemento hace parte

de la dimension pericia.

Los siguientes son algunos de los comentarios mas relevantes, que suman y

restan credibilidad, proporcionados por los usuarios que participaron en el estudio:

° Ipbid., p.32.
"% Ibid., p.33.
" Ipid., p.33.
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“La mayoria de los articulos en este sitio web parecen ser titulares de noticias que

yo ya habia oido, entonces, estas son confiables”'.

“Yo trabajo en la AOL Time Warner y lei el articulo con respecto a los problemas
contables. Cité con precision un memorando interno de Dick Parsons y el tono en
general era positivo, sobre todo teniendo en cuenta el ambiente comercial

actual”'®.

‘Este sitio esta totalmente basado en opiniones personales, datos

reconocidamente viejos y métodos no cientificos”*.

En las diferentes categorias de sitios web evaluados, esta variable tuvo gran
impacto en los de opinion, noticias y salud y menos relevancia en sitios web de

viajes, finanzas y motores de busqueda.

Los usuarios llegan a un sitio armados con un trasfondo de destrezas y
conocimientos previos y en el estudio de Stanford, fue claro que en los
comentarios, los participantes usaron este trasfondo como una herramienta
esencial para hacer las valoraciones de credibilidad. Los comentarios,
particularmente tendieron a centrarse en contrastar lo que ellos habian encontrado
en el sitio con lo que previamente habian leido o visto en television, es decir,
confirmaban la informacién por otras fuentes. Con respecto a las valoraciones de
credibilidad, la importancia de un sitio estd emparejado con las creencias del
usuario acerca del contenido dominante, lo opuesto a desafiar esas creencias.

Esta variable es aun objeto de investigaciones mas profundas.

"2 Ibid., p.34.
" Ibid., p.34.
* Ibid., p.34.
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o Reconocimiento y reputacion

Conocida en la investigacion como name recognition and reputation, este

elemento hace parte de la dimension pericia.

Los siguientes son algunos de los comentarios mas relevantes, que suman y
restan credibilidad, proporcionados por los usuarios que participaron en el estudio:

“Este sitio es menos confiable porque su nombre no me es familiar”'®.

“CNN es bien reconocida en Estados Unidos como un proveedor de noticias. Su
reputacion no es algo que ellos pondrian en riesgo con notas infundadas o

articulos con poca investigacion”'®.

‘La Clinica Mayo tiene una gran reputacién. Yo confio en la informacién que

encuentro en su sitio web”"’.

En las diferentes categorias de sitios web evaluados, esta variable tuvo gran
impacto en los de comercio electrénico, finanzas y noticias y menos relevancia en

sitios web de viajes, motores de busqueda y opinion.

Los comentarios dejaron claro que un sitio web puede ser percibido como
confiable si el usuario ha interactuado anteriormente de forma exitosa con el
mismo, conoce a alguien que ha estado alli, conoce el sitio porque lo ha recorrido
o porque ha escuchado cosas positivas sobre el mismo o al menos a escuchado

su nombre (a veces a través de un colega de su mundo real).

'S Ibid., p.36.
'® Ibid., p.36.
7 Ibid., p.36.
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o Publicidad

Conocida en la investigacidon como advertising, este elemento hace parte de la

dimension implicaciones comerciales.

“Los avisos publicitarios distraen y para mi reducen la credibilidad. Cualquier sitio
que tenga mas compromiso con sus patrocinadores probablemente no tendra las

mejores intenciones en mente”'®.

“Cada link que abre un pop under o un tradicional pop up me hace sentir que ellos
tienen una vision coloreada por el deseo de empujar su rédito publicitario. Ellos
perciben como cliente primario a sus pautantes en lugar de las personas que usan

el sitio”"®.

En las diferentes categorias de sitios web evaluados, esta variable tuvo gran
impacto en los motores de busqueda, deportes y salud y menos relevancia en

sitios web de noticias, entretenimiento y finanzas.

No es sorprendente conocer que la publicidad es especialmente dafina para la
credibilidad de un sitio web, si lleva al usuario a creer que el contenido esta
influenciado, dominado o controlado por los patrocinadores o que el sitio esta
conectado con la pauta publicitaria y esta intentando venderle algo. En este ultimo
caso, por no proporcionar una linea clara entre el anunciante y el propio sitio, en
estudios anteriores se ha demostrado que es perjudicial para la credibilidad®® y

esto esta intimamente relacionado con la conexién del sitio y sus patrocinadores.

Los comentarios dejan en claro que algunos usuarios estan totalmente

conscientes de la potencial influencia del patrocinador, por lo tanto, ellos esperan

'® Ibid., p.40.
"% Ibid., p.40.
% Ibid., p.41.
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una linea clara entre el contenido y la publicidad, donde los patrocinadores no

sean actores en la composicién de la informacién del sitio.

o Identificar el operador del sitio

Conocida en la investigacidon como identify of site operator, este elemento hace

parte de la dimension percepcion del mundo real.

Los siguientes son algunos de los comentarios mas relevantes que suman y

restan credibilidad, proporcionados por los usuarios que participaron en el estudio:

“‘Este sitio contiene una clara descripcion de sus objetivos y actividades de
caridad. Hay nombres de contacto con sus correos electronico, e incluso un

numero telefonico™’.

“Este sitio puede un buen lugar para empezar, pero yo realmente no sé cual es su
”22

mision™~.
En las diferentes categorias de sitios web evaluados, esta variable tuvo gran

impacto en los de organizaciones sin animo de lucro y menos relevancia en sitios

web de noticias, viajes y motores de busqueda.

Se concluye que la variable identificar el operador del sitio (identify of site
operator) aboga por demostrar al usuario la existencia de una organizacién real
detras del sitio web, lo cual contribuye a aumentar la credibilidad. La forma mas
sencilla de hacerlo es explicando quiénes son (quién es el propietario del sitio, si

éste es publico o privado, el nombre de la compafia matriz, mostrar las

2 bid., p.45.
2 |bid., p.45.
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credenciales que tienen las personas que trabajan para el mismo), qué hacen
(cual es su propdsito, su mision, destacar la experiencia de la organizacion en los
servicios y productos que se ofrecen) y como contactarlos (direccién fisica, correo
electronico, teléfonos, etc) e incluso colocando fotos de la empresa y de sus

miembros.

o Sitio funcional

Conocida en la investigaciéon como site functionality, este elemento hace parte de

la dimensidon amateurismo.

Los siguientes son algunos de los comentarios mas relevantes que suman y
restan credibilidad, proporcionados por los usuarios que participaron en el estudio:
‘La linea de comandos que aparece en la parte superior — un error — me hace

sentir como si nadie estuviera viendo o cuidando el sitio”.

“La queja mas grave es la superficialidad de la busqueda, es pobre, una busqueda

solo arroja tres items™*,

En las diferentes categorias de sitios web evaluados, esta variable tuvo gran
impacto en los de motores de busqueda, entretenimiento y viajes y menos

relevancia en sitios web de opinidén, comercio electronico y noticias.

Los motores de busqueda, dentro de los sitios, fueron uno de los elementos mas
relevantes a la hora de que los usuarios valoraran la funcionalidad del mismo. Los
usuarios perciben este servicio como una herramienta lo cual le genera

expectativas, ya que el usuario se plantea la pregunta ;qué puede hacer por mi?.

% \bid., p.47.
* Ibid., p.47.
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Si los usuarios se llevan una buena impresion en lo que el sitio ofrece en cuanto a

funcionalidad, entonces habra ganado puntos en credibilidad.

Otros elementos que también son participes de este item son: errores tipograficos,
enlaces rotos, frecuencia de actualizaciones, errores de programacion, caida
inesperada del sitio, entre otros. En general, se recomienda evitar cometer errores
aunque estos parezcan muy pequefos, porque los mismos afectaran la valoraciéon

de funcionalidad del sitio y por ende la evaluacién general de credibilidad.

Cabe anotar que los comentarios de los usuarios sobre esta variable usualmente
fueron de forma negativa. La funcionalidad de un sitio, a pesar de no estar bajo el
directo control del operador del mismo, afecta la percepcion de credibilidad del

mismo.

o Servicio al cliente

Conocida en la investigaciéon como customer service, este elemento hace parte de

la dimensién personalizacion.

“Este sitio parecia tener poca responsabilidad con sus clientes en lo relacionado a

los articulos que podian ser comprados™®.

“Ellos explican muy detalladamente lo que se obtendria si me llegara a convertir

en miembro”?.

% |bid., p.48.
% Ibid., p.48.
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En las diferentes categorias de sitios web evaluados, esta variable tuvo gran
impacto en los de viajes, comercio electrénico y sin animo de lucro y menos

relevancia en sitios web de salud, deportes y entretenimiento.

En conjunto, los comentarios de los usuarios planteaban que si las companias
ofrecian explicaciones claras y sinceras sobre su actividad o negocio, esto se
convertia en un elemento que reforzaba la credibilidad del sitio; pero si la
compafiia no era clara en cuanto a sus actividades, entonces el sitio perdia
credibilidad.

Los datos mostraron que los usuarios tenian mas en cuenta los problemas del
servicio al cliente cuando examinaban sitios web de viajes y comercio electrénico.
Esto tiene sentido, estos sitios son muy transaccionales y proveen servicios a los
usuarios, no solo informacién. En contraste con sitios que son casi exclusivamente
de informacion, tales como deportes, entretenimiento, noticias o salud, estos

recibieron pocos comentarios sobre el servicio al cliente.

La marcada diferencia entre los sitios de informacion y los sitios de servicios deja
entrever que hay dos subclases principales en este elemento de credibilidad: uno,
que aplica a los sitios de informacion y otros, que aplica a los sitios de servicios.
Haciendo esta distincion podria convertirse en informacion util para futuros

estudios sobre credibilidad.

o Afiliaciones

Conocida en la investigacion como affiliations, este elemento hace parte de la

dimension fidelidad.
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“Que el sitio tenga afiliacion con una prestigiosa universidad, agrega un sentido de

objetividad™?’.

‘La credibilidad aumenta por sellos de aprobacion dados por conocidas

compaiias™?®.

En las diferentes categorias de sitios web evaluados, esta variable tuvo gran
impacto en los de sin animo de lucro, salud y motores de busqueda y menos

relevancia en opinion, noticias y entretenimiento.

Los comentarios de los usuarios permitieron determinar que la afiliacion de un sitio
web a otro de alta reputacion, reconocimiento y mas aun si el usuario confia en el
mismo, dependiendo de la naturaleza de este sitio web, podra impactar

positivamente en la credibilidad.

" bid., p.57.
% Ibid., p.57.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

8. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

8.1 UNIVERSIA.NET O UNET

8.1.1 El surgimiento de Universia.net. “El 9 de julio de 2000, treinta y dos
universidades junto a la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas
(CRUE) y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), con el apoyo
y patrocinio del Grupo Santander, dieron a conocer a la sociedad espafola e
iberoamericana, su propésito de poner en marcha el mayor portal de

universidades en habla hispano-portuguesa: Universia.net.

El portal www.universia.net inicid6 su funcionamiento poco después, el 17 de
septiembre de ese mismo ano, con unos servicios y contenidos basicos, y con dos

objetivos a corto plazo:

e Presentar el proyecto e incorporar al resto de las universidades espafolas

en el menor tiempo posible.

e Definir de forma progresiva los contenidos académicos y desarrollarlos

conjuntamente con las universidades socias.

Universia es en la actualidad la mayor red virtual universitaria del mundo. Desde el
primer momento tuvo una clara vocacién iberoamericana, y es una realidad
acentuada en el panorama universitario, ubicada en 11 paises de Latinoamérica y
la Unién Europea. El trabajo realizado para lograr los propésitos trazados ha sido

intenso y dificil. El mundo universitario es complejo en si mismo y en las ultimas
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décadas se ha visto afectado por multiples cambios, referidos, sobre todo, a la

internacionalizacion del conocimiento y del aprendizaje.

Universia busca contribuir a la creaciéon del espacio iberoamericano de educaciéon
superior y, para hacerlo, colabora con las propias universidades en la realizacién
de los contenidos del portal y desarrolla conjuntamente proyectos que ayuden a
reducir la brecha digital. Durante el periodo comprendido entre el 2003 y el 2004,
la dimension global del proyecto se ha visto fortalecida con la rapida adopcién y
puesta en marcha de los proyectos corporativos, y con mecanismos de control y
participaciéon orientados a involucrar cada vez mas a las universidades

iberoamericanas socias, en la actividad del Portal.

Recientemente, se ha potenciado la apuesta de Universia por el fomento de la
sociedad de la informacién. Para ello, ha realizado mas de 250 proyectos
conjuntos con las universidades socias, donde se destacan la puesta en marcha
de 25 aulas de navegacion, la implementacion de 25 puntos de acceso a Internet,
el desarrollo de 19 proyectos de campus inalambrico, asi como el inicio de servicio
de correo electronico a 21 universidades. La principal conclusién es que mas de

tres millones de estudiantes han salido beneficiados de estas iniciativas.

En este ejercicio, Universia ha superado las fronteras iberoamericanas
convirtiéendose en el punto de encuentro de éstas con las universidades europeas,

e incluso con las principales universidades norteamericanas”®.

8.1.2 La Red Universia. Tal como se planteaba en el punto anterior, la red
Universia tiene presencia en 11 paises entre europeos y latinoamericanos de la

siguiente forma:

#* PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. Qué es Universia. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:
http://www.universia.net.co/patadecreditos/queesuniversia/page 2.html> [Consulta: 10 Dic. 2006]
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e Universia Espafia: www.universia.es

e Universia Portugal: www.universia.pt

e Universia Colombia: www.universia.net.co

e Universia Argentina: www.universia.com.ar

e Universia Peru: www.universia.edu.pe

e Universia México: www.universia.net.mx

e Universia Puerto Rico: www.universia.pr

e Universia Venezuela: www.universia.edu.ve

e Universia Brasil: www.universia.com.br

e Universia Chile: www.universia.cl

e Universia Uruguay: www.universia.edu.uy

8.2 UNIVERSIA COLOMBIA

“Universia Colombia fue constituida el 7 de septiembre de 2000, mediante
escritura publica numero 3748 de la Notaria 31 de Bogota y fue inscrita en la
Camara de Comercio de la misma ciudad el 19 de septiembre de 2002. En
noviembre de 2001 fueron legalmente registrados los dominios
www.universia.net.co y www.universia.com.co, que han ido renovandose cada

ano.

La escogencia del primero como emblema del Portal obedecié a la naturaleza
mixta del mismo, para llevar a cabo actividades tanto periodisticas (en el ambito
de la educacion superior), como académicas y comerciales, que en Colombia no

podria realizar un portal netamente educativo, como seria www.universia.edu.co.

El 22 de noviembre de 2002 tuvo lugar la presentacién publica de Universia
Colombia en Cartagena de Indias, con la presencia de cerca de 200 personas,

incluyendo 80 rectores de universidades colombianas e iberoamericanas, los
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coordinadores de las instituciones socias, personalidades de la educaciéon superior

del pais e integrantes del Grupo Santander de Espafia y de Colombia.

En la Asamblea de Accionistas del 31 de marzo de 2003 se conformé la Junta
Directiva, integrada por seis rectores como miembros principales, otros seis como
suplentes, y cinco representantes del Grupo Santander Espafia y Colombia como

titulares, con sus respectivos suplentes.

El Portal ha tenido una carrera vertiginosa. Al primer afio del lanzamiento, logré
posicionarse en el contexto universitario nacional como herramienta de apoyo a la
docencia y a la investigacion de las universidades, cuya metodologia de manejo
de informacién es un medio efectivo para la circulacion del conocimiento y la

cultura iberoamericana.

Universia ha configurado una nueva experiencia en el ilimitado mundo que abren
las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion. Se trata de una
iniciativa de aprendizaje conjunta entre la empresa y la universidad, en la que
ambas se benefician del efecto enriquecedor que produce la sinergia de sus
esfuerzos, de sus practicas y de los acuerdos en el alcance de objetivos

convergentes.

El rapido posicionamiento del Portal en Colombia conduce a dos certezas. Una,
que se trata de un proyecto de alta responsabilidad y compromiso social, y la otra,
que la comunidad lo conoce y lo esta utilizando. Ello implica un esfuerzo
sostenido, orientado a ofrecer contenidos y servicios de calidad que satisfagan las
necesidades y demandas de un creciente numero de usuarios activos, para
quienes se espera que Universia se convierta en una herramienta

imprescindible”.

%0 Ipid.
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8.2.1 Mision y vision de Universia Colombia. “Universia es la red
iberoamericana que promueve y facilita la integracion y el desarrollo de las
comunidades universitarias en la sociedad del conocimiento, de la informacion y
las telecomunicaciones. Su mision es ofrecer a la comunidad universitaria
iberoamericana los contenidos y servicios que faciliten la creacién del Espacio
Iberoamericano de Educacion Superior a través de la formacion, la cultura, la
investigacion y la colaboracién con la empresa, contribuyendo al desarrollo

sostenible de sus sociedades™".

8.2.2 Universidades socias de Universia Colombia. “En mayo de 2002, trece
universidades fundadoras firmaron el convenio de adhesion. Luego, durante este
mismo afo, otras 34 instituciones de educacién superior también suscribieron el
convenio. Actualmente se han suscrito 60 convenios con las instituciones de

educacion superior del pais™?.

Tales son:

e Colegio de Estudios Superiores de Administracion CESA
e Corporacion Universitaria Minuto de Dios

e Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

e Escuela de Ingenieria de Antioquia EIA

e Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla

e Escuela Superior de Administracion Publica ESAP

e Fundacién Universitaria Catolica del Norte

e Fundacién Universitaria Konrad Lorenz

e Fundacién Universitaria Luis Amigo

¢ Fundacioén Universitaria Monserrate

3 |bid.
%2 Ipid.

60



Instituto Caro y Cuervo

Instituto de Ciencias de la Salud CES
Instituto Tolimense de Educacion Técnica Profesional ITFIP
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid
Politécnico Grancolombiano

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad Autbnoma de Bucaramanga
Universidad Autonoma de Manizales
Universidad Auténoma de Occidente
Universidad Central

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Universidad de Antioquia

Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano
Universidad de Caldas

Universidad de Cartagena

Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales UDCA
Universidad de Ibagué — Coruniversitaria
Universidad de la Sabana

Universidad de La Salle

Universidad de Los Andes

Universidad de Manizales

Universidad de Medellin

Universidad de Narifo

Universidad de Pamplona

Universidad de San Buenaventura
Universidad del Cauca

Universidad del Magdalena

Universidad del Norte

Universidad del Quindio
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e Universidad del Rosario (Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario)
e Universidad del Tolima

e Universidad del Valle

e Universidad Distrital Francisco José de Caldas

e Universidad EAFIT

e Universidad EAN

e Universidad EI Bosque

e Universidad Externado de Colombia

e Universidad ICESI

e Universidad Industrial de Santander UIS

e Universidad Mariana

e Universidad Militar Nueva Granada

e Universidad Nacional de Colombia

e Universidad Pedagdgica Nacional

e Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
e Universidad Piloto de Colombia

¢ Universidad Pontificia Bolivariana

e Universidad Santo Tomas

e Universidad Sergio Arboleda

e Universidad Tecnoldgica de Bolivar

e Universidad Tecnoldgica de Pereira

8.2.3 La estructura del portal web Universia Colombia. La presentacion actual
del portal de Universia Colombia devino de un proceso de reestructuraciéon que
culmind a mediados del 2006. Dicho proceso se explicara en detalle mas

adelante.
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El portal se halla compuesto por una serie de Canales (o0 secciones) comunes a
todos los Universia, de Canales unicos para el portal colombiano, de enlaces a
sitios Universia.net o Unet (sitios web que pertenecen a la Red Universia y que
muestran informacidn segmentada por paises) y finalmente enlaces a sitios con

los que Unet tiene alianzas o convenios.

A su vez, cada Canal esta compuesto por tres modulos basicos para el manejo de
contenidos y que se complementan entre si. Estos son: modulos de texto, médulos

pdf y médulos de enlaces o links.

Los Canales comunes a todos los Universia son Estudiantes, Docentes,
Universidades, Investigacion, Laboral-empresarial (lamado Empleo en los demas

paises), Cultura, Noticias y Bibliotecas.

Los Canales que tienen contenidos desarrollados exclusivamente por el portal
Universia Colombia son ¢Qué Estudiar?, Galeria de Cientificos, Libros Abierto,

VIH-Sida, Vigia del Idioma, Tesis de Grado y Concursos Actuales.

Adicionalmente, cada portal de Universia de cada pais maneja un subportal propio
de contenidos relacionados con la cultura y el entretenimiento, en el caso de

Colombia, el subportal se llama Extroversia.

Los sitios Unet son Agenda Universitaria, Becas, Formacion — Cursos (estos tres
muestran sus contenidos segmentados por paises), Internacional y Recursos de

Aprendizaje.

Finalmente, los enlaces a los sitios web de las alianzas que ha establecido
Universia.net. Tales son: Universia Business Review, Fundacion Biblioteca
Cervantes Virtual, Universia Knowledge@Wharton, MIT Open Course Ware y

Universia Science.
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Ademas, el portal posee Canales Institucionales por decirlo de alguna forma, que
son aquellos que contienen la presentacion de la empresa (la organizacion que
existe detras del sitio web), informacion legal, datos de contacto y pauta
publicitaria. Estos son: Qué es Universia, Publicidad, Contactenos e Informacién
Legal.

De otro lado, el portal maneja cinco frecuencias para la actualizacion de la
informacion que varia, dependiendo de los tipos de contenidos que maneja cada
Canal. Hay actualizaciones diarias, cada tres dias, semanales, quincenales,

irregulares y casi estaticas (que muy poco se actualizan).

En lo relacionado a las fuentes, la fuente primaria de donde el portal obtiene la
informacion a indexar son las Universidades socias, provenga esta de sus
diferentes centros, programas, decanaturas, divisiones, oficinas, entre otras. Otra
fuente de alta importancia es el mismo Grupo Santander, grupo empresarial

espanol del cual Universia hace parte.

Existe una serie de fuentes secundarias. Estan las fuentes gubernamentales como

Ministerios, Presidencia de la Republica y demas entes del estado colombiano.

Las organismos no gubernamentales nacionales e internacionales que gozan de
reputacion y buen nombre por la labor que realizan, organizaciones privadas o
publicas especializadas en el tema de la educacion superior en Colombia, América
Latina y el Caribe, personas que son autoridades o gozan de alto prestigio en el
campo relacionado con la educacién superior, las alianzas y convenios que ha
firmado Universia y los contenidos indexados por los otros sitios de la red

Universia.

Universia Colombia también hace muchos énfasis en la creacién de contenidos

propios o Redaccion Universia. Noticias, articulos, perfiles, especiales, entre otros

64



escritos periodisticos y no periodisticos, que sean elaborados por los miembros
del portal y que obviamente estén contenidos en el ambito de la educacidn

superior.

8.2.3.1 Home. EI home del portal es la primera pagina del sitio web. Esta
compuesto por un cabezote que repite de igual forma, para todas las paginas del
portal. Este maneja los colores corporativos de la marca Universia, contiene
enlaces a los demas portales de la Red Universia, las casillas para el inicio de
sesion del usuario o log in (con la opcidon de recordar contrasefia si esta se ha
olvidado) y en dado caso que no esté registrado, el acceso al formulario de

registro.

Ademas, una serie de botones que envian a los servicios que ofrece tanto
Universia Colombia como otros parte de la red Unet. Tales son RSS (contenido

sindicado), Foros, Blogs, Agenda y Newsletter (Infoversia).

Hacia el lado izquierdo, en forma de columna y a manera de menu, se encuentran
los enlaces hacia los Canales, sitios Unet y Alianzas del portal y debajo de ésta, la
Encuesta de la semana. Hacia el lado derecho se ubica una columna: Lo Mas
Leido, que muestra, de acuerdo con las estadisticas, los titulares de los cinco
contenidos mas consultados del portal. Finalmente, debajo de esta, la columna:
De Temporada, donde se ubica la pauta publicitaria, alianzas publicitarias vy

autopauta.
El contenido central del home esta compuesto por una serie de médulos de texto.

Los principales son los modulos Noticia del Dia, Mas Noticias y Actualidad

Universitaria.
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De actualizacion diaria, entre estos tres mdédulos, manejan 10 noticias sobre la
cotidianidad universitaria. Se clasifican en una noticia principal que se ubica con
su imagen y lead en el médulo: Noticia del Dia. Una noticia secundaria que se
ubica con su imagen y lead también en el médulo: Mas Noticias y finalmente, ocho
noticias de menor relevancia, que se ubican sin foto y solo el titular de la misma en
el modulo: Actualidad Universitaria. Adicionalmente, los tres mddulos tienen la
opcidn de visualizar las noticias anteriores accediendo a los enlaces: Ver Mas
Noticias y Ver Mas Actualidad.

El modulo: Contenidos Recomendados, de actualizacion cada tres dias, muestra
los titulares, lead e imagenes de los contenidos de los Canales Estudiantes,
Docentes, Universidades, Investigacion, Laboral-Empresarial, Cultura, Bibliotecas,
¢, Qué Estudiar?, Galeria de Cientificos, Libro Abierto, Vih-Sida y Tesis de Grado.

Finalmente, en el piecero de todas las paginas que componen el sitio web,
aparecen, sin excepcion, los datos de la direccién fisica, teléfono y la pata de
créditos conformada por: Qué Universia, Publicidad, Contactenos e Informacion
Legal. Ademas el logo del Grupo Santander, organizacién de la cual Universia

hace parte.

Tal como se planteaba en el punto anterior, existen dos tipos de Canales, los

comunes a todos los Universia y los propios, de Universia Colombia.
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8.2.3.2 Canales.

Tabla 8. Canales.

Canal

Piiblico objetivo

Aspectos relacionados

Estructura de Contenidos

Estudiantes

Esta enfocado a os
estudiantes de
pregrado, técnica y
tecnoldgica, maestria,
especializaciones v
doctorados. Ofrece
informacion de la
actividad estudiantil y
brinda herramientas
para mejorar el
desempefio académico
de los mismos,

con el disefio gréfico

Las columnas de la izquierda v la
derecha se conservan tal como
en el home, La dnica
modificacidn es que en la de la

aparece una sere de {inks [es un
madulo de enlaces)
Herramientas para Estudiantes,
Mavegue Pory Movedades Unet
(Cervantes VWirtual v AT Open
Course Ware],

La estructura de contenidos central del canal esta compuesta por
los mddulos de  texto: Destacado, Universia Recormienda v
Educacidn Técnicas v Tecnoldgica; mddulos de enlaces: Enlaces
Universia Colormbia v Educacidn Técnica v Tecnoldgica; v mddulos

pdf: Legislacidn para Estudiantes vy Educacion Tecnica v
Tecnoldgica,
El mddulo: Destacado, actualizado semanalmente, muestra la

imagen, titular vy feqd del contenido noticioso que se wisualiza aqui,
teniendo en cuenta gque el mismo debe ser del interés de
Estudiantes, de acuerdo con las caracteristicas del Canal,
Adicionalmente, tiene la opcidn de wisualizar los contenidos
publicados anteriormente en el enlace: Wer Mas Destacados,

El mddulo: Universia Recomienda, muestra contenidos indexados en
otros Canales, en este caso, articulos sobre Wih-5ida v Tesis Grado.,
Alli aparece el titular del mismo, una imagen pequefia v un breve
feqd con la opcion de hacer click para wisualizarlo completamente,
Este modulo tiene una actualizacion irregular,

El mddulo: Enlaces Universia Colombia, contiene los winculos [con
imagen una breve descripcidn), en este caso, del subportal de
Becas Universia Colombia [Becas es un sitio Unet v el subportal
Becas Colombia contiene la oferta de becas para el pais) v del
subportal de cultura v entretenimiento, Extroversia, Este maddulo
es estatico.
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Estudiantes

Piiblico objetivo

Aspectos relacionados
con el disefio grafico

El modula: Educacidn Tecnica v Tecnaoldgica, que combina los tres
tipos, contiene informacidn de interés para estudiantes de estas
areas. Alli aparece el listado de nombres v direcciones de este tipo
de instituciones educativas, en Instituciones Tecnicas v
Tecnoldgicas de Colombia  [texto), documentos  tematicos
relacionados con este area en Documentos sobre Educacidn Técnica
y Tecnoldgica (pdf], enlaces a sitios web que tratan estos temas en
el ambito nacional en Enlaces sobre Educacidn Técnica v
Tecnaldgica [finks], enlaces a los sitios web de instituciones de este
tipo en América Latina, Enlaces a Instituciones Técnicas de
Latinoamérica [finks), v enlaces a sitios web que se especializan en
estos temas en Sitios Especializados en Técnica y Tecnoldgica
[{Tnks].

Finalrmente, aparece el mddulo: Legislacion para Estudiantes, que
dividido por Pregrado, Técnica y Tecnoldgica v Postgrado, contiene
en documentos pdf el marco juridico que regula estos niveles de la
educacidn superior en Colombia. Su actualizacion es irregular.

Estructura de Contenidos

Docentes

Ezta enfocado a los
profesares
universitarios gue
pueden encontrar
secciones tematicas
como articulos, cursos
virtuales,
enciclopedias v
convocatorias

Las colurmnas de la izquierda v la
derecha se conservan fal coma
en el home. La dnica
rodificacion es que en la de la

aparece una serie de finks (es un
maddulo de enlaces)
Herramientas para Docentes,

La estructura de contenidos central del canal estd compuesta por
los  rmddulos  de  textor  Destacado, Universia  Recomienda,
Convocatorias Docentes v Articulos de Educacidn Superior; v
madulos pdf: Legislacidn de Interés para Docentes y Docurmentos
Teméticl:g]w

El mddulo: Destacado, actualizado semanalmente, muestra la
imagen, titulary feqd del contenido noticioso que se visualiza aqui,
teniendo en cuenta que el mismo debe ser del interés de Docentes,
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Docentes

laborales, con el
objetivo de apoyarlo v
orientarlo en su labor
docente,

Mavegue Pory Movedades Unet

(Cervantes Wirtualy MIT Open
Course Ware).

de acuerdo con las caracteristicas del Canal, &dicionalmente, tiene
la opcidn de wisualizar los contenidos publicados anteriormente en
el enlace: Ver Mas Destacados,

El madulo: Universia Recornienda, moestra contenidos indexados en
ofros Canales, en este caso, articulos sobre Libro Abierto v Galeria
de Cientificos. Allf aparece el titular del mismo, una imagen
pequefia v un breve feqd con la opcidn de hacer click para
visualizarlo completamente. Este mddulo tiene una actualizacidn
irregular,

En el madulo: Convocatorias Docentes, en forma de sdlo texto, se
publican las diferentes convocatorias laborales gue tienen las
Universidades socias. 50 actualizacidn es irregular. Es importante
destacar gue este es uno de los escasos contenidos, por no decir el
Onico, que tiene fecha de wencimiento. Tan pronto finaliza una
convocataria, el Gestor de Contenidos automaticamente elimina la
informacidon de la base de datos del portal v esta ya no estard
disponible cuanda se realice una bisqueda, ni en Google, ni cuanda
se haga click en la opcidn: Ver Mas Convocatorias,

En el mddula: Articulos de Educacidn Superior, se publican articulos
gue no sean muy largos [de ser muy extensos, se indexan en
formato pdf en el modulo: Documentos Tematicos) relacionados
con la educacidn superior en Colombia v Latinoamerica, con la
labor del docente universitario y temas relacionados. En el madulo
aparecen con una foto pequefia, articulos v un breve feqd, ademas,
existe la opcidn de conocer todos los articulos incluidos en este
repositorio al hacer click en: Wer fas Articulos, Su actualizacion es
irregular.
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Piiblico objetivo

Aspectos relacionados

El modulo: Legislacion de Interes para Docentes, confiene en
documentas pdf el marco juridico que regula este campa laboral
como es la docencia universitaria, Su actualizacion es irregular,

Finalmente, el madulo: Documentos Tematicos, contiene en
formato pdf articulos relacionados con la labor del docente,
investigaciones en este campo y articulos de educacion superor de

alto paginaje.

Estructura de Contenidos

Universidades

Esta enfocado a las
Universidades v al
Ambito universitaro,
ce destacan los
proyectos estratégicos
gue llevan a cabo las
Universidades socias,
las hojas de wida v
programas de gobierna
de sus rectores, la
normatividad en
materia de educacidn
superior y temas
relacionados,

con el disefio griafico

Las columnas de la izquierda v la
derecha se conservan tal coma
en el home. La dnica
modificacidn es que en la de la

aparece una serie de finks [es un
rnadulo de enlaces) Navegue Por
y Movedades Unet (Cervantes
Wirtualy MiT Open Course
ware] .

La estructura de contenidos central del canal esta compuesta por
los modulos de  texto: Informacidn de Universidades Socias,
Proyectos Estratégicos, Enlaces Universia Colombia, Que  es
Universia v Gestidn Internacional. El mddulo pdf: Legislacidn de
Interés para las Universidades v los mddulos de {inks: Paginas de
Universidades Socias v Sistema de Educacion Superior Colambiano,

El mddulo: Informacidn de Universidades Soclas, estd enteramente
dedicado, tal cormo su nombre o indica, a las Universidades socias
de Universia. En este mddulo se hace mayor énfasis en la oferta
acadéamica de las mismas. El mddulo es netamente informativo,
estd compuesto por los fterms: Generalidades, Dependencias,
Programas de Pregrado, Programas de Especializacidn, Programas
de Maestria, Programas de Doctorado, Programas de Educacion
Continuada v Programas de Educacidn Tecnica vy Tecnaologica,

Wale la pena destacar que este es el dnico contenido que las
Universidades actualizan directamente, va que las mismas tienen
un usuario v una contrasefia que les permite ingresar al Gesfor
Media diracle para actualizar esta informacion cada wez que lo
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Universidades

reguieran,

El mddulo: Proyectos Estratégicos, actualizado semanalmente v tal
como se planteaba en el objetivo del canal, divulga los proyectos
estratégicos que realizan las Universidades socias, ademas de todo
aquello que tenga referencia con la_ Universidad v con las
organizaciones directarnente relacionadas con las mismas [como
asociaciones de universidades v similares]. El articulo se muestra
con una imagen, titular v feqd, Adicionalmente, tiene la opcidn de
visualizar los contenidos publicados anteriormente en el enlace:

Wer tas Proyectos,

En el médulo: Enlaces Universia, Onico en todo el portal que
contiene dos sub-canales, se hayan Coordinacidn de Universidades
socias v Rectores. El primero, es un sub-canal dedicado
exclusivamente a los coordinadores universitarios que tiene
Universia en cada Universidad [no son empleados de Universia, sino
conexion  directa en  ambas  organizaciones). Aqui  las
coordinadores pueden encontrar informacion sobre las actividades
que Universia organiza para ellos, manuales de consulta san
respecto a sus funciones, entre otros aspectos. Este sub-canal es
actualizado irregularmente.

El subcanal: Rectores esta dedicado exclusivamente a estas figuras
institucionales.  Contiene el listado de todos los rectores de las
Universidades socias con su respectiva fotografia, hoja de wida v
propuesta rectoral.  Ademas contiene, en formato pdf, las
memorias de los Encuentros de Rectores [reunion anual que
organiza Universia Colombia con los rectores de las Universidades
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Universidades

Piiblico objetivo

Aspectos relacionados

socias]. Tambien esta presente un madulo: Destacado, de
actualizacidn semanal donde se publican noticias vy articulos
relacionados con la actividad rectoral.

El mddulo: Qué es Universia, contiene los items de Universia
Colarmbia, Crigen, Organizacion v Red de Paises Universia, esta
dedicado a la presentacidn de Universia como organizacion, su

El mddulo: Paginas de Universidades Socias, contiene los enlaces a
los sitios web de las 60 universidades socias. En la presentacidn del
mddulo se visualizan tres, pero al hacer click en: Wer #as Enlaces,
se despliegan los 57 restantes, Este contenido es estatico,

En el mddulo: Legislacidn de Interés para Universidades, contiene
en documentaos Egi el marco juridico que regula a los diferentes
aspectos de la misma. Su actualizacidn es irregular,

El mddula: Sistema de Educacidn Superior Colombiano, contiene los
vinculos o fnks, a  organizaciones relacionadas con las
universidades como entes controladores v asociaciones, entre
otros,

El mddulo: Gestidn Internacional, estad dedicado a articulos que
versen sobre la importancia v procesos de acreditacidn de los
programas institucionales tanto nacionales como internacionales.

Estructura de Contenidos

Investigaciin

Estd enfocado a los
investigadores v
docentes

con el diseiio grafico

Las columnas de la izquierda v la
derecha se conservan tal como
en el fome., La dnica

La estructura de contenidos central del canal esta compuesta por
los modulos de texto: Destacado, Universia Recomienda e
Informacion Universidades Socias,  Los mddulos de enlaces:
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Investizgacion

investigadores, aqui
ellos podran encontrar
informacion nacional,
iberoamericana vy
rundial de interés
para gestionar
conocimiento vy
administrar clenciay
tecnologia,

modificacion es que enla dela

aparece una serie de {inks [es un
maddulo de enlaces)
Herrarmientas Cientificas,
Mavegue Pory Movedades Unet
(Cervantes Wirtual y AT Open
Course Ware],

Inwestigacion en Colombia, Investigacidn  en  |beroamérica,
Investigacidn Global v Science agnd Development Mebwaork [5ci-
dev.net],

El mddulo: Destacado, actualizado semanalmente v tal como se
plantea en el objetivo del canal, indexa noticias v articulos
relacionadaos con proyectos investigativos, premios a investigadores
e investgaciones, perfiles de investigadores v relacionados. El
texto se muestra con una imagen, titular v feqd, Adicionalmente,
tiene la opcidon de  wisualizar los  contenidos  publicados
anteriormente en el enlace: Ver Mas Destacados,

El rmddulo: Universia Recornienda, muestra contenidos indexados en
otros Canales, en este caso, articulos sobre Galeria de Cientificos v
Wih-Sida. Alli aparece el titular del mismo, una imagen pequefia v
un breve feqd con la opcidn de hacer click para wisualizarlo
completamente. Este madulo tiene una actualizacion irregular,

El madulo: Informacidn de Universidades Socias, gestionado al igual
gue en el canal Universidades por las universidades socias, contiene
las publicaciones de los grupos de investigacion de las mismas,

El médulo: Investigacion en Colombia, contiene los enlaces hacia
sitios web de inwestigaciones  colombianos,  instituciones
colombianas lideres en investigacidn, sitios web que publican
resultados de proyectos de investigacion, redes de investigadores,
entre otros.

El médulo: Investigacion en |beroameérica, contiene el mismo tipo
de informacidn que el anterior, a diferencia de que aqui se abarca
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Piiblico objetivo

Aspectos relacionados

a Armérica Latina v el Caribe.

El mddulo: Investigacidn en Global, al igual que los dos anteriores,
contiene el mismo tipo de informacian salo que éste abarca a nivel
mundial.

Finalmente, el madula: Science gnd Development Metwork, (Sci-
Dev.net] es el producto de una alianza de Universia.net con esta
Fed, Contiene enlaces RSS que sindican el contenido, en inglés, de
las Oltimas noticias cientificas publicadas en este sitio web,

Estructura de Contenidos

Laboral -
Empresarial

Estd enfocado a la
publicacidn de
contenidos
relacionados con la
consulta e interaccion
con el mundo laboral o
la generacion de
Empresa propia,
destacando La labor
que realizan las
Universidades socias
en este campo.

con el disefio grafico

Las columnas de la izquierda v la
derecha se conservan tal comao
en el home. La dnica
modificacidn es que en la de la

aparece una serie de finks (es un
madulo de enlaces] Movedades
Unet [Cervantes Wirtual y AiT
dpen Course Ware],

La estructura de contenidos central del canal esta compuesta por
los modulos de texto: Destacado, Empleo, Universidades w Emplea,
Tenga en Cuenta, Como Crear su Empresa v Emprendedores, Y
madulos de enlaces: Empleo, Bolsas de Empleo en Linea v
Ermprendedares,

El mddula: Destacado, de actualizacidn semanal, tal como se
plantea en el objetivo del canal, publica informacidn relacionada
con el ambito labaoraly el empleo, sobre todo 51 es una iniciativa de
alguna Universidad socia. El texto se muestra con una imagen,
titular v feqd. Adicionalmente, tiene la opcidn de wisualizar los
contenidos publicados  anteriormente en el enlace: ‘Wer Mhas
Destacados.

El rmédulo: Universidades v Empleo, es producto de la alianza
firrnada entre Universia Colombia v el portal de internet
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Laboral -
Empresarial

facilitarle a los egresados de las Universidades socias la
consecucion de empleo, siendo la hoja de vida de estos, los
primeros candidatos que la empresa convocante tenga en cuenta a
la hora de realizar el proceso de seleccion, Contiene los items de
Bazes Universitarias: Solucion Efectiva, Manual de Funcionarmmiento,
Haga Parte de las Universidades Efectivas, v ‘ea el Demo
Interactiva,

El médulo: Empleo, compuesto por textos v enlaces, contiene
informacion de interés para aquellos que desean estar en contacto
con dermés profesionales de su area, en bldsqueda de una relacidn
laboral o de wuna wvacante. Aqui se encuentran los items:
Asociaciones de Profesionales, Asociaciones de Egresados en
Colombia [de las Universidades socias exclusivamente], Empresas
de Trabajo Temporal, Sitios para Ingresar su Hoja de vida,

En el mddulo: Tenga en Cuenta, el portal intenta brindar una
asesoria integral para aguellos que estan en blsqueda de empleo o
quienes apenas ingresan al mundo laboral. AlJ se encuentra Carta
de Presentacidn, Hoja de Wida, Entrevista de Trabajo, El Contrato
Laboral v sus Modalidades, El %alario, Legislacion Laboral v
Seguridad Social,

En el madulo: Bolsas de Emplec en Linea, el usuario puede
encontrar una serie de enlaces que levan a las diferentes bolsas de
ermpleo nacionales, latinoarmercanas v mundiales donde puede
ingresar su hoja de wida,

En el mddulo Cdrmo Crear su Empresa, se presentan una serie de
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Laboral -
Empresarial

Piiblico objetivo

Aspectos relacionados

articulos que orientan sobre la planificacion de negocios como
producto de iniciativas propias, impacto, constitucidn del mismo,
entre ofros,

En el mddulo: Emprendedores, se hallan presente dos items:
Experiencias de Emprendimiento, gque contiene la informacidn
sobre todo aguello que tiene que wver con el Empresarismo, comao
convocatorias, premios, asociaciones, entre otros. ¥ Enlaces para
Emprendedores, que contiene una serie de winculos a los sitios web
donde las Universidades socias tienen informacidn sobre sus
unidades de emprendimiento v entidades que patrocinan iniciativas
emprendedoras, entre otros,

Estructura de Contenidos

Cultura

En este se divulgan
noticias sobre la
produccidn cultural de
las Universidades
socias v ademas, hay
enlaces a sitios
culturales de interés

externos,

con el disefio grafico

Las columnas de la izquierda v la
derecha se conservan tal como
en el home, La dnica
modificaciin es que en la de la

aparece una serie de {inks [es un
maddulo de enlaces)
Herramientas Relacionadas con
Movedades Unet [Cervantes
Virtual y MiT Dpen Course
Ware).

La estructura de contenidos central del canal estd compuesta por
los rmddulos de texto: Destacado, Universia Recomienda e
Informacidn de Universidades Socias v los moddulos de enlace:
Cultura en Coloambia v Cultura en el Mundo,

El modulo: Destacado, de actualizacidn semanal, publica
informacidn  relacionada con la produccidn  cultural de  las
universidades, con la actividad cultural del pais o articulos sobre
algin aspecto cultural, El texto se muestra con una imagen, titular
y Jead, Adicionalmente, tiene la opcidn de wisualizar los contenidaos
publicados anteriormente en el enlace: Wer tas Destacados,

El madulo: Universia Recormienda, muestra contenidos indexados en
otros Canales, en este caso, articulos de Vigia del [dioma. Al
aparece el titular del mismo, una imagen pequefia v un breve fegd

76




Cultura

Piiblico objetivo

Aspectos relacionados

con la opeion de hacer click para wisualizarlo completamente, Este
madulo tiene una actualizacion bastante irregular,

El mddula: Enlaces Universia Colombia, contiene los winculos [con
imagen v una breve descripcidn), en este caso, del subportal de
cultura v entretenimiento de Universia Colombia: Extroversia. Este
madulo es estatico,

En el médulo: Informacidn de  Universidades Socias, cuya
informacidn es agregada por las Universidades socias, aparecen
listados los medios de comunicacidn universitanos. Los items que
componen el mddulo son: Periddicos y Ctros Medios Escritos v
Servicios de Radio y Televisidn,

El rmddula: Cultura en Colombia, contiene los enlaces a diferentes
sitios web que se caracterizan por ser divulgadores de la actividad
v wida cultural del pais.

El madulo: Cultura en el dundo, tiene la misma intencidn del
anterior, a diferencia que contienen enlaces a sitios web
internacionales,

Estructura de Contenidos

Moticias

En este canal, tal
cormo o indica su
nambre, se divulgan
noticias del acontecer
diario de las
Universidades socias y

con el disefio grafico

Las columnas de la izquierda v la
derecha se conservan tal comao
en el home, Lalnica
modificacidn es que en la de la

La estructura de contenidos central del canal esta compuesta por
los mddulos de texto: Moticia del Dia, #&s Moticias, Perfiles
Universitarios, Emisoras Universitarias en Red vy Actualidad
Universitaria, v el madulo de enlaces: Radio Universitara.

Cabe destacar que los modulos: Moticia del Dia, Mas Moticias v
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Moticias

de [a educacidn
superior en el pais,

Piiblico objetivo

aparece una serie de {inks [es un
madulo de enlaces] a Movedades
Unet [Cervantes Virtualy mrT
dpeh Codrse Ware),

Aspectos relacionados

Actualidad Universitara, corresponden a los mismos que se hallan
en el home, es decir, que la informacidn diaria que se publica en
éstos, es la misma que se ve reflejada en la pagina de inicio, En el
maddulo: das Noticias, ademas de publicar la secundaria del dia, se
publica la secundaria del dia anterior. En Actualidad Universitaria,

las del dia anterior,

En el mddulo: Perfiles Universitarios, se publican irregularmente
perfiles de personajes universitarios, sean estudiantes, docentes o
alguna otra figura, de las Almas Mater,

encuesta que aparece en la columna inferior izquierda del home.
Tal como su nombre 1o indica, la actualizacidn es semanal,

El madula: Emisoras Universitarias, contiene articulos v noticias
relacionadas con las emisoras de radio universitarias. Su
actualizacidn es irregular,

Finalmente, el moadulo: Radio Universitaria, contiene los enlaces a
los sitios web de las emisoras universitarias de las instituciones
socias.

Estructura de Contenidos

Bibliotecas

El objetivo de este
canal es facilitar el
acceso a las
bibliotecas v

con el disefio grafico

Las columnas de la izquierda v la
derecha se conservan tal como
en el home. La dnica
modificacion es que en la de la

La estructura de contenidos central del canal esta compuesta por
los madulos de texto: Destacado, Universia Recomienda v Enlaces
Universia Colombia. ¥ mddulos de enlaces: Catalogo de Bibliotecas
de Universidades Socias, |beroamerica v Global,
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Bibliotecas

editoriales
universitarias v a su
wez, mantenerlas
informadas sobre la
actividad bibliotecaria
nacional e
internacional, igual a
los diferentes tipos de
usuario que hacen
parte de la comunidad
universitaria,

aparece una sere de finks (es un
mddulo de enlaces)
Herramientas Relacionadas con
Bibliotecas v Novedades Unet
[Cervantes Wirtualy (0T Jpen
Course Ware],

El madulo: Destacado, actualizado semanalmente v tal como se
plantea en el objetivo del canal, se indexan noticias v articulos
relacionados con la actividad v proyectos bibliotecarios nacionales
e internacionales. El texto se muestra con una imagen, titular v
feqd, Adicionalmente, tiene la opcidn de visualizar los contenidos

publicados anteriormente en el enlace: ver #ds Destacados,

El mddulo: Universia Recomienda, muestra contenidos indexados en
otros Canales, en este caso, articulos de Libro Abierto. Al
aparece el titular del mismo, una imagen pequefiay un breve jeqd
con la opoidn de hacer click para visualizarlo completamente, Este
madulo tiene una actualizacion irregular,

El madulo: Enlaces Universia Colombia, que a diferencia de los
demas canales es un modulo de texto, hace una breve introduccian
a otro de los canales del portal: ;Qué Estudiar?

En el mddulo: Catalogos de Bibliotecas de las Universidades Socias,
estan contenidos los enlaces a las diferentes paginas web de los
servicios biblintecarios de las Universidades socias,

El madula: |heroamerica, contiene enlaces hacia sitios de interés
biblictecario, por ejempla, asociaciones de bibliotecarios, red de
bibliotecas, bibliotecas digitales o wirtuales, hemerotecas virtuales,
entre otros, enmarcadas en el contexto iberoamericano,

El rmddulo: Global, corresponde a la misma intencidn del anterior,
pero enmarcado a nivel internacional.
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Piiblico objetivo

Aspectos relacionados

& partir del canal: ;Qué Estudiar? hasta Tesis de Grado hacen parte
de los canales desarrollados exclusivamente en el paortal de
Universia Calombia.

Estructura de Contenidos

iQue
Estudiar?

Este canal de
orientacidn profesional
busca responder a las
necesidades de
informacion de
estudiantes, padres v
orientadores sobre
areas del
conocimiento, los
programas academicos
de educacidn superior
del pais v las
instituciones que los
ofrecen,

con el disefio grafico

Las columnas de la izquierda vy la
derecha se conservan tal como
en el home, La dnica
modificacidn es que en la de la

aparece una serie de finks [es un
madulo de enlaces) Mavegue Por
y Novedades Unet [Cervantes
Wirtual v MIT Open Course

aaaaaaaa

La estructura de contenidos central del canal estd compuesta por
los mddulos de texto: Destacado, Informacidn de Universidades
Socias, Preparacion, Enlaces Universia Colombia, Areas de
Desempefio Laboral por Carrera, Educacian Superior en Colombia,
Financiacion de Estudios, Preguntas Frecuentes Acerca De, Glosario
y Bibliografia. ¥ los mddulos de enlaces: Oficinas de Admision de
las Universidades Socias,

En el modula: Destacada, actualizado semanalmente v tal como se
plantea en el objetivo del canal, se indexan noticias v articulos de
interés para los jdvenes preuniversitarios. El texto se muestra con
una imagen, titular v feqd. Adicionalmente, tiene la opcidn de
wisualizar los contenidos publicados anteriommente en el enlace:
Wer Mas Destacados,

El mdadulo:  Informacidn de  Universidades  Socias, contiene
informacion del mddulo del mismo nombre, presente en el Canal
Universidades. Esta compuesto por: Generalidades, Dependencias,
Programas de Pregrado, Programas de Especializacidn, Programas
de Maestria, Programas de Doctorado, Programas de Educacidn
Continuada v Programas de Educacion Técnica v Tecnoldgica,

El mddulo: Preparacidn, ofrece informacidon de orentacidn al
preuniversitario en lo relacionado a examenes de estado, examenes
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1Que
Estudiar?

de admisidn v calendarios académicos de las Universidades socias.
Los items que lo componen son: Calendarios Academicos 2007,
Programas Especiales de Admisién, Examenes de Admisidn,
Examenes de Estado v Requisitos de Admisidn.

El madulo: Enlaces Universia Colombia, lleva a un contenido mas
interno del canal llamado Conoce Tu Carrera,  Este, contiene la
descripcidn de cada uno de los programas académicos existentes en
el pais, distribuidos por areas del conocimienta,

El mddulo: Areas de Desempefio Laboral por Carreras, contiene el
perfil laboral de cada programa académico gue se imparte en el
pais,

El médulo Educacidon Superior en Colombia contiene una serie de
términos con sus respectivos significados, los cuales son los usados
cuando se hablan de temas relacionados con la educacian superior
en el pais.

El mddulo: Financiacidn de Estudios, contiene las descripciones de
las diferentes opciones para la financiacion de una carrera
universitaria.

El médulo: Preguntas Frecuentes Acerca De, trata de responder a
las preguntas mas comunes que tienen los preuniversitarios cuando
estan tomando la decision de en cual universidad estudiar o qué
programa académico seguir, entre otras.

El madulo: Glosario, actla a rmanera de diccionario.  Contiene
todas las palabras de uso comdn en la jerga de la educacidn
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superior en Colombia y explica detalladamente cada termino.

Z. a autores cuyos libros wersan sobre el sisterma de educacidn
superior en Colombia v que el interesado puede remitirse a éstos
para aclarar sus dudas.

Aspectos relacionados

con el disefio grafico Estructura de Contenidos

Piiblico objetivo

Galeriade [ Este es un canal Las columnas de la izquierda v la| La estructura de contenidos central del canal esta compuesta por
Cientificos | dedicado enteramente | derecha se conservan fal como los madulos de texto: Moticlas de la Ciencia en Colombia, Perfiles
a la divulgacidn de la en el home. La Unica Recomendados de la_Semana, Cientificos por Areas Tematicas y
clencia y la tecnologia | modificacion es que en ladela | Carreos  Electrdnicos.  #ddulos de  enlaces:  Directorios  de
en Colambia, izquierda aparece totalmente en | Investigacidn v Navegue pory mddulo pdf: Documentos de Interés,
blanca. En cambio en la de la
derecha, adernas de la El mmadulo: Moticlas de la Ciencia en Colombia, actualizado
autopauta, encontramaos una semanalmente v tal como se plantea en el objetiva del canal, se
serie de modulos de texto, indexan noticias v artfculos relacionados con la actividad cientifica
enlaces v pdf. colombiana que no necesariamente proviene de las Universidades

| socias, EL texto se muestra con una imagen, ttular v feqd.
Adicionalmente, tiene la opcion de wisualizar los contenidos
publicados anteriormente en el enlace: Wer #as.

El mddulo: Perfiles Recomendados de la Semana, indexa los
perfiles de los diferentes cientificos colombianos a quienes
Universia Colombia ha entrevistado. Vale la pena destacar que esta
galeria de cientificos es una iniciativa dnica en Colombia v alberga
los perfiles de cientificos de todas las areas del conocimiento. En
el jndex del canal tan sdlo se muestran los dltimos & ingresos,

desde el mas reciente hasta el mas antiguo con su respectiva foto,
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Galeria de
Cientificos

nombre del cientifico v el titulo del perfil. La actualizacian de este
madulo es irregular,

El madulo: Cientificos por Areas Temdticas, clasifica por 9 dreas
del conocimiento los perfiles que se han ingresado en el mddulo
anterior.  Cuando un perfil va no ftiene wvisualizacidn, queda
almacenado en este modulo de acuerdo al drea de desernpefio del
clentifico. La areas de conocimiento son: Agronomia, Veterinaria v
Afines; Bellas Artes, Economia, Administracion, Contaduria v
afines; Clencias de la  Educacidn, Ingenieria, Arguitectura,

Urbanismo v afines; Matematicas, Fisica vy Ciencias Maturales;

Sociales, Derecho v Ciencias Paliticas,

El madulo: Directorios de Investigacidn, contiene enlaces que lleva
a sitios web de grupos de investigacidn v hojas de wvida de
cientificos,

El madulo: Correos Electrdnicos, contiene los correos electrdnicos
de algunos cientificos que se han ingresado a la galeria con la
intencidn de facilitar la comunicacidn entre éstos v los usuarios que
estén interesados en sus trabajos de investigacian,

El mddulo: Navegue Por, contiene enlaces a diferentes asociaciones
v arganismos que pafrocinan o se dedican a la actividad cientifica
en Colombia,

El mddulo: Documentos de Interés, contiene en formato pdf el
marco juridico que rige a la actividad cientifica v tecnoldgica en el
pais,
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Canal

Piiblico objetivo

Aspectos relacionados
con el disefio grafico

Estructura de Contenidos

Libro Abierto

Este canal esta
dedicado
exclusivamente a la
actividad editorial
universitaria en el pais
e internacionalmente,

Las columnas de la izquierda v La
derecha se conservan tal comao
en el home, La Unica
modificacion es que en la de la
izquierda aparece totalmente en
blanca. En cambio en la de la
derecha, ademas de la
autopauta, s encuentran una
serie de madulos de texto v
enlaces,

La estructura de contenidos central del canal esta compuesta por
los modulos de texto: Detrds del Libro, Resefias de esta Edician,
Areas del Conocimiento vy Librerias. v los mddulos de enlaces:
Revistas en Linea, Editoriales Universitarias v Herramientas para
Editores.

El madulo: Detras del Libro, actualizado semanalmente v tal como
se plantea en el objetivo del canal, indexa noticias v articulos
relacionados con la actividad de las editoriales universitarias
dentro v fuera del pais. El texto se muestra con una imagen, titular
y fegd, Adicionalmente, tiene la opcidn de wisualizar los contenidas
publicados anteriormente en el enlace: Ver Mas,

En el mddulo: Resefias de esta Edicidn, se indexan las resefias de
los libros publicados por las editoriales de las Universidades socias,
En el jndex del canal tan sdlo se muestran los dltimos & ingresos,
desde el mas reciente hasta el mas anfiguo con la foto de la
que lo publica v el titulo de La publicacion. La actualizacion de este
mddulo es quincenal.

El modulo: Areas del Conocimiento, clasifica por 10 dreas de
conocimiento las resefias de los libros que se han ingresado en el
mddulo anterior. Cuando una resefia ya no tiene visualizacian,
queda almacenada en este mddulo de acuerdo al area ternatica de
la publicacion. La areas tematicas son: Institucionales, Ciencias

Humanidades v Ciencias Religiosas; Matematicas, Fisica v Ciencias
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Piiblico objetivo

Aspectos relacionados

Maturales, Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo v Afines; Clencias

Bellas Artes, Agronomia, Weterinaria v Afines,

El mddulo: Librerias, contiene clasificados por ciudades, las
direcciones v telefonos de las librerias, universitadas o no, donde
se pueden comprar las publicaciones producto de la actividad
editorial universitara.

El modulo: Revistas En Linea, contiene los enlaces con su
respectiva  descripcidn  a las paginas web de las revistas
electronicas que tienen las Universidades socias, ya sean éstas
totalmente virtuales o una extension de la impresa.

El mddulo: Editoriales Universitarias, contiene los enlaces hacia las
paginas web de las editoriales de las Universidades socias.

El mddulo: Herramientas para Editores, contiene una serie de
enlaces, nacionales o internacionales, a sitios web que se dedican a
los diferentes aspectos de la actividad editorial,

Estructura de Contenidos

Este canal esta
dedicado
exclusivamente a
divulgar noticias v
articulos sobre la
problematica del Wih-
Sida tanto en el

con el disefio grafico

Las columnas de la izquierda v La
derecha se conservan tal como
en el home. La dnica
modificacidn es que en la de la
izquierda aparece totalmente en
blanco. En carmbio en la de la
derecha, ademas de la

La estructura de contenidos central del canal estd compuesta por
los modulos de texto: Destacado, Articulos de Esta Edicion,
Articulos Segdn Perspectivas vy Directorio de Investigadores. El
mddulo de enlaces: Enlaces de Interés v el mddulo pdf:
Documentos Relacionados,

El mddulo: Destacado, actualizado semanalmente y tal como se
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Vih-Sida

territorio nacional,
coma aquellas
informaciones
internacionales que
tienen repercusion
para las comunidades
de infectados o en
riesgo del pais,

adtopauta, se encuentra una
serie de madulos de texto,
enlaces v pdf.

plantea en el objetivo del canal, Indexa noticias de corte nacional
o internacional relacionados con la  problematica de esta
enfermedad. El texto se muestra con una imagen, titular vy feqd.
adicionalmente, tiene la opcion de wisualizar los contenidos
publicados anteriormente en el enlace: Wer has,

En el mddulo: Resefias de esta Edicidn, se indexan articulos
relacionados con la enfermedad enfocados desde  diferentes
perspectivas.  En el jndex  del canal tan sdlo se muestran los
Oltimos 6 ingresos, desde el mas reciente hasta el mas antiguo, con
una fotografia ilustrativa, el titular v un breve feqd. La
actualizacion de este madulo es irregular,

El mddulo: Articulos Segin Perspectivas, clasifica en 8 enfogques,
los articulos que se han ingresado en el mddulo anterior. Cuando
un articulo ya no tiene visualizacidn, queda almacenado en este
madulo de acuerdo al enfoque de la publicacion, Los enfoques o
perspectivas son: Juridica, Econdmica, Politica, Fammaceutica,
Pedagogica, Social, Medica v Psicoldgica,

El mddula: Directorio de Investigadores en Yih-5ida, contiene los
datos de nombre, correo electrdnica, sitio web v ciudad donde
estan ubicados los diferentes cientificos colombianos que realizan
investigaciones sobre esta enfermedad.

En el médulo: Enlaces de Interés, aparece una serie de enlaces gue
conducen &  sitios web  relacionados con la enfermedad:
asociaciones de investigacion, redes de apoyo v similares,
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Canal

Aspectos relacionados

Estructura de Contenidos

Vigia del
Idioma

Piiblico objetivo

Este canal es resultado
de la alianza con la

ratificando el
compromiso de
Universia Colombia
con el buen uso de la
lengua espafiola,

con el disefio grafico

En el canal se publica el boletin

tres veces al afio, Como el
boletin no tiene versidn
electranica, Universia Colombia
se encarga de elaborar la
yversion virtual del mismo.

Las columnas de la izquierda y la derecha se conservan tal como en
el home, La Onica modificacidn es que en la de la izquierda
aparece totalmente en blanco. En cambio en la de la derecha,
adernas de la autopauta, encontramos una serie de mddulos de
texto, enlaces W

La estructura de contenidos central del canal estd compuesta por
los mddulos de texto: Wimero vy Ediciones. El médulo de enlaces:
Enlaces Relaciones v el mddulo pdf: Documentos relacionados.

En el modulo: Mdmero, aparece numerada la edicidn que se est3
visualizando, el mes v el afio, de la siguiente forma: Ejemplo:
Mimera 11 [Junio de 2008), En este mddulo se visualizan los 5 a2 8

normbre del autor,

El mddulo: Ediciones, recoge los ndmeros del boletin publicados
anteriormente. Cuando un ndmero va no tiene visualizacidn, queda
almacenado en este mddulo de acuerdo al ndmero de edicion que
fua, Hasta el momento, se encuentran las 11 ediciones publicadas
del Wigia del Idioma, desde el afio 2002,

En el madulo: Enlaces Relacionados, se albergan una serie de
enlaces a sitios web relacionados con el estudio, conservacidn vy
mantenimiento de la lengua espafiola,
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Tesis de
Grado

Piiblico objetivo

El canal Tesis de
Grado responde a la
necesidad de hacerle
divulgacion  a  los
provectos  de  grado
premiados, sean de
pregrado o postgrado
de las Universidades
socias,

Aspectos relacionados
con el disefio grafico

Las columnas de la izquierda v la
derecha se conservan tal como
en el home, La Unica
modificacion es que en la de la
izquierda aparece totalmente en
blanco. En cambio en la de la

derecha, adernas de la
autopauta,  encontramos  Una
serie de mddulos de  texto,
enlaces v pdf.

El modulo: Documentos Relacionados, recoge una serie de
documentos en pdf referidos al buen uso del idioma espafial.

Estructura de Contenidos

La estructura de contenidos central del canal estd compuesta por
los mddulos de texto: Destacado, Articulos de Esta Edicidn vy Tesis
por Areas Temdaticas. Loz mddulos de enlaces: Financiacidn de
Postgrados v Propiedad Intelectual v los madulos pdf: Repositorio
de Tesisy Propiedad Intelectual,

El mddulo: Destacado, actualizado semanalmente vy tal como se
plantea en el objetive del canal, contiene articulos relacionados
con provecto de grado, por ejemplo, convocatorias de  tesis,
concursos de proyectos de grado, entre otros. El texto se muestra
con una imagen, titular v jeqd, Adicionalmente, tiene la opcidn de
visualizar los contenidos publicados anteriommente en el enlace:
Wer tas Destacadas,

El madulo: Resefias de esta Edicidn, indexa articulos escritos a
partir de los resultados encontrados por los proyectos de grados
elaborados en las diferentes areas del conocimiento. En el jngex
del canal tan sdlo se muestran los dltimos & ingresos, desde el mas
reciente hasta el mas antiguo, con una fotografia ilustrativa, el
titular v un breve feqd. La actualizacidn de este mddulo es
irregular,

El midulo: Tesie por Areas Temdaticas, clasifica en 8 areas del
conocimiento los articulos gque se han ingresado en el mddulo
anterior. Cuando un articulo wa no tiene wvisualizacidn, queda
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Tesis de
Grado

almacenado en este modulo, de acuerdo con el area tematica que
togque. Las areas tematicas son: Agronomia, Weterinaria v Afines;
Bellas Artes, Economia, Administracidn, Contaduria v Afines;

w Ciencias Paliticas,

En el madulo: Repositorio de Tesis, se almacenan en formato pdf,
cada una de las tesis de grado de doctorado, maestria v pregrado
gue han hecho llegar a Universia Colombia, las Universidades
socias. Wale la pena aclarar que en este repositorio sdlo se agregan
las tesis gue hayan tenido alguna calificacidn de meritoria,
laureada o que hayan obtenido algdn prermio o reconocimiento.
Adicionalmente, en este repositorio reposan las Tesis  de
Beneficiarios Colfuturo, producto de una alianza entre Universia
Colombia v Colfuturo para almacenar las tesis elaboradas por las
becarios de esta entidad.

El médulo: Propiedad Intelectual, donde se combinan enlaces v
pdf, responde a la obligacidn moral del portal de proteger la
propiedad intelectual de los trabajos de grado almacenados en el
madulo anterior. A7 se encuentra el itern: Enlaces Relacionados,
que alberga una serie de winculos hacia sitios web nacionales e
internacionales que abarquen los temas de propiedad intelectual,
derechos de autor, patentes, propiedad industrial v relacionados.
En el item: Articulos de Interés, en pdf, se indexan diferentes
articulos que wersan sobre estas areas tematicas, sobre todo, los
producidos por las Universidades socias.  En el item: Marco
Juridico, se albergan en formato pdf, leyes v normas nacionales e
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Piiblico objetivo

Aspectos relacionados

internacionales
relacionados,

que regulan  la  propiedad intelectual v

En el mddula: Financiacion de Postgrados, aparece una serie de
enlaces gque winculan a sitios web relacionados con la movilidad
académica nacional e internacional, en el area de educacidn

postaradual.

Estructura de Contenidos

Concursos

Actuales

Mensualmente
Universia Calombia
organiza concursos
entre los usuarios v
visitantes del portal
con la intencidn de
fidelizar visitas v
aumentar registros,
Tales concursos
pueden responder a
eventos coyunturales
de Fitbal) o a
necesidades internas
del portal,

con el disefio grifico

En todos los canales del portal
siempre permanece un enlace a
la pagina weh del concurso que
se asté realizando en ese
momento,

Tienen su propia estructura de contenidos de acuerdo al tipo de

Concurso,
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> Subportal Extroversia

Cada miembro de la red Universia maneja un subportal dedicado a la cultura y el
entretenimiento. Es un subportal de informacién ligth o ligera sobre estos temas,
ya sea en el ambito universitario, en el ambito internacional y lo mas relevante

para el pais, en el ambito internacional.

Este subportal inicialmente se empezé a manejar como una alianza entre la
Universidad Auténoma de Bucaramanga y Universia Colombia. Cuando el
convenio finalizd, dos periodistas de esta universidad, de manera independiente,

quedaron a cargo del manejo y administracion del mismo.

Extroversia contiene informacién sobre musica, cine y carteleras de cine,
television, arte, literatura, deportes, estilos de vida, sitios turisticos de Colombia,
festividades propias de cada region del pais, juegos, un mercado de pulgas,

calendario de actividades por ciudad, entre otros.
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Figura 2. Print screen parcial del home de Extroversia.
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Fuente: EXTROVERSIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en: http://extroversia.universia.net.co>
[Consulta: 12 Ene. 2007]

8.2.3.3 Sitios Unet. Los sitios Unet son sitios web que hacen parte de la Red
Universia y que son comunes a todos los paises pero su informacion se encuentra
segmentada de acuerdo a cada pais.

Agenda Universitaria, como su nombre lo indica, contiene la agenda de

actividades (congresos, foros, encuentros, exposiciones, etc) que organizan las

Universidades socias, tanto extranjeras como nacionales.
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El portal de Becas se divide en una serie de subportales para cada pais. En el
caso de: Becas Colombia, contiene la informacion de convocatorias de ayudas,
becas y becas crédito realizadas por organismos internacionales, nacionales y
Universidades socias que promueven la movilidad académica dentro y fuera de
Colombia y cuyos destinatarios son colombianos especificamente o

latinoamericanos donde Colombia esta incluida.

Formacién — Cursos, es también una serie de subportales divididos por paises que
poseen una oferta académica para la realizaciéon de cursos virtuales, gratuitos o

pagos, que a su vez son ofrecidos por las Universidades socias.

Universia Internacional, es un sitio web contenido dentro de Universia Espaia
dedicado a los jovenes que buscan informacion de todo tipo relacionada con

estudiar, investigar, trabajar o simplemente viajar por el extranjero.

Recursos de Aprendizaje: se halla en la biblioteca virtual de Universia con enlaces

a recursos y herramientas que sean de ayuda para los estudiantes universitarios.

8.2.3.4 Alianzas. Ademas de las alianzas que ha firmado Universia Colombia y
que se han mencionado a lo largo de este documento, existen una serie se

alianzas internacionales que ha convenido la Red Universia o Unet.

Tales alianzas tienen vinculos hacia los sitios web de las mismas. Estas son:
Universia Business Review es una revista digital de caracter econémico, publicada
como el resultado de un esfuerzo editorial conjunto en el que han unido sus

fuerzas, tres socios de diversas procedencias pero con un interés comun por

favorecer los intercambios entre el mundo académico y el empresarial. Tales son
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el Grupo Santander a través de Universia, la multinacional IBM y el semanario

Actualidad Econdmica de Recoletos Grupo de Comunicacion (Espaia).

Fundacion Biblioteca Virtual Cervantes, tal como su nombre lo indica, Universia ha
firmado un convenio de colaboracion con la Biblioteca Virtual Cervantes para la

divulgacion de noticias y servicios de la misma.

Universia Knowledge@Wharton, es un boletin electronico de tiraje mensual que se
distribuye por correo electrénico y versa sobre temas de administracion de
empresas, mercadeo y temas relacionados y estd disponible en portugués,
espafnol e inglés. La publicacion es un esfuerzo de la Wharton School de la
Universidad de Pennsylvania (Estados Unidos) y el Grupo Santander a través de
Universia, contando ademas con el patrocinio de la Union Fenosa, The Boston

Consulting Group, URBIS, Recoletos Grupo de Comunicacién, entre otros.

MIT Open Course Ware es una alianza entre el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts MIT con la intencion de facilitar el acceso de académicos de habla
hispana y portuguesa, a los materiales docentes y de estudio, traducidos al

espanol y portugués y puestos a libre disposicion por el MIT en Internet.

Universia Science es una publicacion producto del esfuerzo de Science Magazine
a través de Next Wave y el Grupo Santander a través de Universia, para la
publicacion en espanol y portugués informacion sobre la actividad cientifica
internacional, sobre todo, para aquellos que cursan doctorados y realizan

proyectos investigativos.

8.2.4 El proceso de reestructuracién. A partir del segundo semestre del 2005,
el portal Universia Colombia entré en un proceso de reestructuracion profunda en

relacion a contenidos, disefio grafico, servicios y tecnologia, el cual culminé en el
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mes de mayo de 2006 con el lanzamiento de la nueva imagen del portal, todo con
el fin de ofrecer un mejor ambiente de interaccidén con la comunidad universitaria.
Referido a contenidos, se afadieron canales como el Laboral-Empresarial (a
cambio del canal Empleo que sali6 del mismo) y los repositorios de Tesis de
Grado de pregrado y postgrado y se reestructuraron canales como Libro Abierto,

Vih-Sida, Galeria de Cientificos, Bibliotecas e Investigacion, entre otros.

En relacion con el disefio grafico, se mejoré la presentacion de las imagenes,
cambio de tipografia, utilizacion de iconos y colores que orientan sobre la
naturaleza de cada contenido y otras modificaciones con el objetivo se hacer la

exploracion del sitio mas agradable, sencilla, liviana y rapida.

Referido a tecnologia, se implementd un nuevo Gestor de Contenidos en PHP y
basado en el codigo abierto u open source, se implementé un motor de busqueda
con tecnologia Google, se generaron médulos especificos de contenidos para
albergar textos, pdf y enlaces o links, se mejor6 el posicionamiento en Google, se
implementaron servicios como convertir el articulo en html en un documento pdf,
configurar la pagina para impresion, escribir comentarios, sindicacion de
contenidos via RSS, se renovaron los servidores, entre otros cambios, en

hardware y software.

Universia pasé de ser un portal pesado y estatico a un portal liviano y altamente

dinamico.
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Figura 3. Print screen parcial del antiguo home del portal.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA.
http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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Figura 4. Print screen parcial del home actual del portal.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

8.2.5 ;Cual es la categoria o naturaleza tematica del portal Universia
Colombia? Tal como se sustentaba en el punto 8.2 titulado UNIVERSIA

COLOMBIA, se sostiene que la naturaleza misma del portal es mixta.
En el sitio web se concentran actividades periodisticas, actividades académicas y

actividades comerciales que en todo momento, se enmarcan en el ambito de la

Educacion Superior en Colombia y Latinoamérica. Sin embargo, es de destacar
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que la actividad periodistica tiene mayor grado de concentracion que la académica

y la comercial.

Todo esto lleva a categorizar a Universia Colombia como un portal universitario,
una red universitaria (de ahi que su extension principal de dominio sea .net.co), ya
que sus contenidos van dirigidos a los diferentes estamentos que conforman,
directa e indirectamente, la comunidad universitaria en Colombia. Se habla de
preuniversitarios, estudiantes, docentes, rectores, administrativos, egresados,

investigadores y cientificos, entre otros.

8.3 TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se considera, por una parte, de tipo exploratorio complementada con

elementos analitico — descriptivos.

Es exploratorio por cuanto se examina un tema de investigacion poco estudiado y
qgue no ha sido abordado antes en el pais, aun cuando si se han realizado en otros
contextos. Permite generar una nueva perspectiva de investigacion, identificar
nuevos conceptos y tendencias, relaciones potenciales entre variables y establece
un referente para investigaciones mas rigurosas que se realicen posteriormente,

igualmente, sus resultados significan abrir nuevas lineas de investigacion.

Su intencionalidad también es descriptiva por cuanto busca identificar propiedades
importantes, en este caso de un portal de Internet y someterlas a analisis para
lograr asi caracterizar el objeto de estudio, sefialar sus elementos intrinsecos y

también sentar las bases para estudios de mayor profundidad.
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8.4 VARIABLES E INDICADORES DE ESTUDIO

Para efectos de la realizacion de este estudio se identificaron las siguientes

variables son sus respectivos indicadores:

a. La apariencia en el disefio de acuerdo con su naturaleza tematica.

* Calidad de las imagenes
* Tipografia (tipo y tamafio de fuente)
* Colores

* Diagramacion

b. La estructura de contenidos del portal de Universia Colombia y si la misma,

es clara para el usuario.

* Menu de navegacion

* Arbol de navegacion

C. Brinda informacidn util al usuario.

* Comentarios dejados por los usuarios

* Sistema de calificacion de articulos

* Opcion Enviar

* Correos electronicos enviados por los usuarios

* Visitas y llamadas telefonicos de los usuarios

d. La informacion que el portal de Universia Colombia le brinda el usuario es

precisa.

* ¢ Cita fuentes de informacién?

99



* ¢ Da a conocer el autor de los articulos?
* ¢ Proporciona enlaces a otras fuentes que permita corroborar o complementar la

informacién?

e. El portal de Universia Colombia goza de reconocimiento y reputacion.

* Universia Colombia

* Grupo Santander

f. Manejo de la publicidad en el Portal de Universia Colombia

* Pop up

* Banners

* Rascacielos
* Botones

* Layers

* Google Adsense

g. El portal Universia Colombia se identifica como tal ante sus usuarios.
* ¢ Quiénes son?

* ¢ Qué hacen?

* ¢, Como contactarlos?

* ¢ Informacion legal?

h. La funcionalidad del portal de Universia Colombia.

* Motor de busqueda

* Opciones de transporte de texto

* Errores tipograficos
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* Enlaces rotos
* Salida imprevista del aire

* Frecuencia de actualizaciones

i. El portal de Universia Colombia brinda atencion al usuario.

* Registro

* Contactenos

J- El portal de Universia Colombia posee afiliaciones.
* Alianzas

* Premios o reconocimientos recibidos

* Enlaces a terceros

* Enlaces de terceros hacia Universia Colombia

8.5 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Una de las técnicas utilizadas para la recoleccidon de la informacién es la

observacion directa, método de recoleccién de datos que consiste en auscultar

detenidamente las particularidades del objeto de estudio, para determinar las

regularidades que y cdmo se presentan, registrarlas de manera sistematizada para

analizarlas posteriormente.

Pasos seguidos para la implementacion de esta técnica:

a. Determinacion del objeto de estudio (que se va a observar)
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b. Determinacion de los objetivos de la observacion (para qué se va a

observar)

c. Determinacion de la forma conque se van a registrar los datos

d. Observacién cuidadosa y critica

e. Registro de los datos observados

f. Analisis e interpretacion de los datos

g. Elaboracién de conclusiones
La otra técnica implementada para la recoleccion de informacién fue consulta a
fuentes secundarias y terciarias de documentacion, es decir, consultar al motor de
busqueda Google, a la firma Nielsen NetRatings que es la encargada de medir el

trafico en los portales Universia y finalmente el mismo portal de Universia

Colombia.

8.5.1 Instrumentos para la recoleccion de Informacién. Los Instrumentos
utilizados para la recoleccion de informacion son los Listados de Verificacion, que
son instrumentos que recogen las variables desglosadas en sus indicadores,

registrandose en ellos, si el objeto de estudio las cumple o no. Ver Anexos.
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8.6 DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL
Esta investigacion se desarrolla entre noviembre de 2006 y enero de 2007, en la

ciudad de Bogota, sede del Portal de Universia en Colombia,

www.universia.net.co.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

9. LA APARIENCIA EN EL DISENO DE ACUERDO CON SU NATURALEZA
TEMATICA

¢Es la apariencia del disefio del portal de Universia Colombia acorde con su

tematica?

Para dar respuesta a esta subpregunta, parte de la dimensién Usabilidad, se

analizaron los siguientes aspectos:

a. Calidad de las imagenes: Se encontro que el sitio web de Universia Colombia
trabaja con seis tamafios de imagenes estandarizadas para todo el sitio, que se
intercalan entre si dependiendo en donde vayan a ubicarse. Estas imagenes estan
presentadas en dos tipos de formato, el JPG que es usual y en escasas

ocasiones, el formato GIF cuando son requeridas animaciones.

El tamano 228 x 132 pixeles es uno de los tres mas usados. Se implementa para
casi todos los moddulos Destacados de cada Canal, ademas de los moédulos

Noticias y Mas Noticias ubicados en el home.

El tamafio 190 x 110 pixeles es el segundo mas usado. Se implementa para los
modulos Destacados de los restantes canales e integramente en el canal Vigia del
Idioma, ademas de Articulos de esta edicion, en Tesis de Grado y Vih-Sida; y en

Pefrfiles recomendados de la semana, en Galeria de Cientificos.

El tamafio 100 x 58 es unico para generar los thumbnails o miniaturas de todas las

imagenes principales (las que estan en los dos tamafos mencionados
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anteriormente). Estas miniaturas son requeridas cuando los contenidos aparecen
en los modulos Contenidos Recomendados ubicado en el home y Universia

Recomienda, presente en casi todos los Canales.

Los tamafios 120 x 160 y 65 x 65 pixeles son exclusivos del canal Libro Abierto e

implementados en el mddulo Resefias de esta edicion.

El dltimo tamafo es de medidas variables, s6lo de implementa en el desarrollo de

los articulos presentes en los diferentes mddulos de texto del portal.

Se encontré que el peso de las imagenes grandes no sobrepasaban los 11

Kilobytes, mientras que las pequefias no pasaban de los 3 Kilobytes.

La combinacion del formato JPG y GIF con pesos de menos de 11K y 3K
respectivamente es muy importante porque: 1. El portal de Universia Colombia
hace uso de formatos de imagenes estandares para Internet, por lo tanto, podran
ser visualizadas sin inconvenientes por cualquier navegador o browser. Y 2. No
todos los usuarios tienen conexiones veloces en Internet, por lo tanto, imagenes
de bajo peso son ideales para un cargue rapido de las mismas. Una imagen que
pese 11K tardara menos de cinco segundos en cargarse si el usuario navega
utilizando una conexion de acceso conmutando con un moédem de 56K (la mas

basica de las existentes actualmente y ya casi en desuso).

De otro lado, con relacién al tamafio de las imagenes, suma puntos en este
aspecto ya que al implementarse tamafos estandares permite un manejo
organizado de las mismas. Ademas, los tres tamafos mas usados no estan dados
al azar, al reducirse el primer tamafio de manera uniforme, se obtiene el segundo

y el tercero. Tal como lo muestran la imagen:
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Grafico 2. Tamano de las imagenes utilizadas en el portal Universia

Colombia.

100 = 58 px

190 = 110 px

228 x 132 px

El manejo uniforme en el tamafo de las imagenes brinda la sensacion de
organizacion y de planeacion; ya que cada una de ellas de acuerdo a su tamafo,
cumplen un papel especifico: las mas pequenas para ilustrar el titular y la
entradilla, las medianas para ilustrar el articulo y las mas grandes para

desplegarse a los largo de los desarrollo de textos.

b. Tipografia: En el aspecto relacionado a la tipografia se conjugan tres
elementos: el tipo, el tamario y el color de la fuente. Todos los textos contenidos
en el portal de Universia Colombia estan en la fuente Trebuchet color negro a 11
puntos, dentro de los cuales hace presencia la combinacion de los cuatro estilos:
normal, cursiva, negrita y subrayada.

Las opciones de navegacion ubicadas en la columna izquierda son los unicos
textos que se presentan en color blanco, a modo de contraste, ya que el fondo es

rojo.

Los titulares combinan dos opciones, siempre en negrita unos a 16 puntos

(Noticias, Docentes, Labora-empresarial, entre otros) y otros a 11 puntos

106



(Universidades, Galeria de Cientificos, Vih-Sida, entre otros). Solo los textos de

la pata de créditos y del cabezote estan a 10 puntos.

La fuente Trebuchet pertenece a una familia tipografica conocida como sans serif,
es decir, sin serifa (las letras no tienen pequefios ganchos al finalizar el trazo de la
misma, como si lo tiene, por ejemplo, la fuente Times New Roman). Las fuentes
no serifadas tienen la ventaja que de facilitan la lectura y este es un requerimiento
clave cuando de lectura en pantallas de computador se trata ya que el usuario

puede leer mas antes de que su vista se canse.

El uso de la fuente Trebuchet es adecuado pues es una fuente altamente legible a

pesar de que se reduzca su tamafo, tal como se ve en la imagen:

Figura 5. Tamanos y estilos de fuente que se usan en el portal de Universia

Colombia.

La universidad un lugar para sobrevivir (16 puntos)
La universidad un lugar para sobrevivir {11 puntos)

La universidad un lugar para sabrevivir (11 puntos)

Lo wuntversidad un lugar para sobrevivie (11 puntos)

La universidad un lugar para sobrevivir [11 puntos)

La universidad un lugar para sobrevivir [10 puntos)

Tres puntos suman a la credibilidad en este aspecto. Los dos primeros, que la
fuente y su color siempre es el mismo, lo cual brinda al usuario la sensacion de

organizacion y de seriedad del sitio web; y tercero, la combinacion de diferentes
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tamanos y los diferentes estilos hacen versatil la presentacion de los contenidos,

evitando caer en la monotonia.

c. Colores: Los colores juegan un papel sublime pero constante en el sitio  web.
Cada uno de los Canales que componen el sitio esta identificado por un color
especifico, ademas de los colores corporativos que marcan su presencia en los
mismos lugares en todo el sitio web, es decir, cabezote, pielero y columna

izquierda de navegacion.

Los colores que hacen parte de la identidad de la marca, tal como se sustenta en
su Manual de Identidad Corporativa, son el rojo, el blanco y el gris (desde el mas

claro, hasta el mas oscuro).

Cada Canal se identifica con un color predeterminado, presente en cada uno de
los bordes de los médulos de texto, de enlaces y pdf. Ademas de ser el color
predominante en las tres imagenes casi estandares presentes en Herramientas

para estudiantes, Navegue pory el cabezote grafico.

Siendo asi, el Home se identifica con el color gris; el canal Estudiantes, Libro
Abierto y Tesis de Grado, con el color azul; el canal Docentes, con el color verde
oscuro; Universidades, con el naranja; Investigacion, Galeria de Cientificos y Vih-
Sida, con el verde claro; Laboral-empresarial, con el lila; Cultura, con el rojo
oscuro; Noticias, con el marrén claro; Bibliotecas y Vigia del Idioma, con el azul

turqui, y ¢ Qué estudiar? con el rojo pétalo de rosa.

El uso del color es adecuado, primero porque los colores corporativos son
permanentes en cada pagina del sitio web lo cual contribuye a la identificacion y a
la organizacién del mismo; y segundo, porque el portal maneja una buena
estrategia a la hora de identificar cada uno de los canales de manera visual

teniendo en cuenta que estos comparten una diagramacién muy similar, es asi
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como el color en lo bordes de cada médulo brinda el toque distintivo entre uno y

otro, tal como lo muestra la imagen:

Figura 6. Paginas de inicio de los canales Tesis de Grado y Galeria de

Cientificos.

hesteara, e s Categoria Oe e
by g

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En lineal. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

d. Diagramacion: Este punto es muy importante en el disefio web, es el que
determina como se organizan los contenidos y las imagenes dentro del area de

diseno.
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En el portal Universia Colombia se encuentran varios modelos de diagramacién en
algunos casos iguales, en otros muy similares, que se combinan en cada pagina
que componen el portal. Sin embargo, conservan exactamente igual el cabezote,

el piecero y columna izquierda de navegacion.
Los modelos son:
e Modelo 1: Esta presente en el Home, compuesto por cinco moédulos de

texto, un moédulo Encuesta y los espacios publicitarios distribuidos a lo largo

de la pagina.
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Figura 7. Modelo 1.
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¢ Modelo

2A:

Universidades, Cultura,

Los canales:

Estudiantes,

S.p.i.

Docentes,

<Disponible

en:

Investigacion,

Bibliotecas, presentan una diagramacién similar.

Tienen un cabezote de texto, seguido por los mdédulos de texto Destacado y

Universia Recomienda (menos en Universidades que se titulan Informacion

de universidades socias 'y Proyectos estratégicos). Estos se encuentran uno

al lado del otro y debajo de ellos, una serie de médulos, que pueden ser
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texto, enlaces o pdf, distribuidos de manera horizontal. En la columna

derecha se encuentra el espacio publicitario.

El canal Noticias presenta una ligera variacion de la diagramacion, después
del cabezote de texto, los modulos aparecen uno al lado del otro pero
reciben lo nombres de Noticia del dia y Mas noticias y los médulos de texto,
encuesta y enlaces se hayan distribuidos casi en su totalidad de forma

vertical.

Modelo 2B: Los canales Laboral-empresarial y ¢Qué estudiar? presentan
una ligera variacién con respecto a la diagramacion anterior, esta radica en
que debajo del cabezo de texto, s6lo se haya un modulo de texto llamado
Destacado y debajo de este, los médulos de enlaces y texto se distribuyen
de manera horizontal o vertical. En la columna derecha se encuentra el

espacio para la publicidad.
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Figura 8. Modelo 2A.
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Figura 9. Modelo 2B.
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Modelo 3: Los canales Galeria de Cientificos, Libro Abierto, Vih-Sida vy
Tesis de Grado presentan un cabezote grafico, un médulo de texto titulado
Noticias de la ciencias en Colombia y luego una serie de 6 a 8 casillas con
imagen y texto, mientras que en la columna derecha, ademas de la

autopauta, aparecen modulos de texto, enlaces y pdf.

El canal Vigia del Idioma presenta una variacion con respecto a este
modelo de diagramacién, ya que después del cabezote grafico, se suprime
el médulo de texto, por ende, aparecen las 6 casillas con imagen y texto y
en la columna derecha ademas de la autopauta, aparecen modulos de

textos, enlaces y pdf.

Modelo 4: Compete a lo que son las paginas de desarrollo para los modulos
de texto, enlaces, pdf y encuesta (s6lo Noticias). Sin importar en que canal
se esté, todos se despliegan exactamente de la misma manera. La
variacion puede presentarse en los pdf que pueden estar o no

acompanados de texto.
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Figura 10. Modelo 3.
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Figura 11. Modelo 4 (pagina de desarrollo de textos).
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Analizando todos los aspectos anteriores es posible dar una respuesta a ¢Es la

apariencia del disefio del portal de Universia Colombia acorde con su tematica?

La respuesta es si. El disefio funciona a manera de un engranaje donde cada
elemento cumple su funcion y trabaja coordinadamente con los otros, ningun

elemento es mas protagonista que otro, todos son complementarios entre si.

Teniendo en cuenta lo analizado a lo largo de este punto, se puede decir que el
sitio web de Universia Colombia posee un disefio web profesional y que el mismo
no choca, no descordina de acuerdo con su naturaleza (portal universitario), lo

cual brinda una buena impresion al usuario que ingresa por primera vez el portal.

De otro lado, dada las estadisticas de trafico generadas por la firma Nielsen
NetRatings', entre noviembre de 2006 y enero de 2007 (delimitacion temporal de
esta investigacion), el portal tuvo 584.126 visitantes unicos y 1.892.302 paginas
vistas, la relacion entre ambas cifras deja entrever que estos 584.126 usuarios
ingresaron en un promedio de 3 ocasiones diferentes al portal, lo cual deja
suponer que el sitio brindé una buena primera impresion que animo al usuario a

regresar, lo cual a su vez redunda en la credibilidad del portal.

Nielsen NetRatings es una firma estadounidense especializada en investigaciones estadisticas que permiten
analizar las audiencias en Internet y la publicidad en linea. La Red Universia tiene contratados los servicios de
esta empresa, que se destacan por ser altamente fiables en las cifras que registra.
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10. DISENO O ESTRUCTURA DE LA INFORMACION

¢, Como es la estructura de contenidos que ofrece el portal de Universia Colombia

y a su vez, ésta es clara para el usuario?

Para dar respuesta a esta subpregunta, parte de la dimensién Usabilidad, se

analizaron los siguientes aspectos:

Figura 12. Menu de navegacion del portal Universia Colombia.

i 512 ience "
Concursos actuales

L d

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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a. Menu de navegacioén

El menu de contenidos del portal se encuentra ubicado en la columna izquierda
del sitio y los items que lo conforman se encuentran distribuidos por bloques de
afinidad tematica. Esta columna es permanente en todo lo largo y ancho del portal
lo cual facilita que un usuario pueda cambiar de una seccion a otra sin tener que

regresar al inicio o home.

La estructura de contenidos esta dividida en: Colectivos, Canales, Especiales

Colombia, Sitios Unet, Alianzas y Concursos actuales.

Colectivos esta conformado por Estudiantes y Docentes, estos se caracterizan
porque van dirigidos a publicos especificos como son la comunidad de estudiantes

y docentes universitarios, los principales publicos de Universia.

Canales estda compuesto por Universidades, Investigacion, Laboral-empresarial,
Cultura, Noticias y Bibliotecas. Estos abarcan lo relacionado con las diferentes
esferas que se desarrollan en la universidad como son sus proyectos estratégicos,
vida investigativa, estrategias de empleo y emprendimiento, vida cultural, noticias
universitarias y las actividades de los centros de acopio del conocimiento como lo

son las bibliotecas.

En el tercer bloque se encuentra Especiales Colombia, aqui se agrupan los
canales que son de exclusiva produccion nacional. Estos son Extroversia, ¢Qué
estudiar?, Galeria de cientificos, Libro abierto, Vih-sida, Vigia del Idioma y Tesis

de grado.
El siguiente bloque es Sitios Unet, aqui se agrupan los enlaces hacia los sitios

web que son parte de la red Universia, a saber: Agenda, Becas, Formacion,

Internacional y Recursos de Aprendizaje.
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El antepenultimo bloque tematico se llama Alianzas y estad conformado por todos
los convenios que ha establecido la Red Universia. Tales son: Business Review,
Cervantes Virtual, Knowledge@Wharton, MIT Open Course Ware y Universia

Science.

Finalmente, el ultimo bloque se llama Concursos Actuales, el cual contiene el
enlace hacia la pagina donde se esta desarrollando el concurso del momento.
Obviamente el nombre del enlace varia ya que se coloca el nombre del concurso.
Por ejemplo, el concurso vigente al momento se realizar esta investigacion se

llama Univerciudad, es por esto que este es el enlace que aparece en este bloque.

La organizacién de estos bloques tematicos pareciera obedecer al criterio de lo
mas a lo menos relevante. Se abre con los canales que van dirigidos
especificamente a los publicos principales de Universia y termina con el bloque
dedicado a los concursos, actividad que desarrolla la Gerencia de
Comunicaciones y Mercadeo como estrategia de registro y fidelizacién de los

usuarios.

b. Arbol de navegacion

El arbol de navegacién es aquel texto ubicado siempre en la parte superior
izquierda cuya labor en permitirle identificar rapidamente el usuario en cual canal

se encuentra y qué contenido es el que esta leyendo. Tal como lo ilustra la

imagen:
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Figura 13. Ejemplo de arbol de navegacion del portal Universia Colombia.

_) unive _,) unive _) unive

Colombia Colombia Colombia
2007 0112 2007 f01 .12 2["]?1[!1112
Imicio Inicio # Cultura Inici-:- F Cultura » Destacadur ¥

Buscador |

Buscador | Humdur

- o - o . Il a a

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en: http://www.universia.net.co>
[Consulta: 12 Ene. 2007]

Esto le permite al usuario rapidamente ubicarse dentro del portal y saber en cual

nivel de navegacion esta.

Analizando todos los aspectos anteriores es posible dar una respuesta a ;Como
es la estructura de contenidos que ofrece el portal de Universia Colombia y a su

vez, ésta es clara para el usuario?

El hecho de que el menu de navegacion esté presente en todas las paginas que
conforman el sitio permite que el usuario pueda recorrerlo como desee y al
conservar la misma presentacion grafica, contribuye a reafirmar la identidad

grafica del sitio.

Lo anterior influye en la percepcion de credibilidad del usuario, ya que el mismo se
sentira que navega en un sitio organizado, cuya arquitectura de informacién ha
sido pensada tanto vertical (menu de navegacion) como horizontalmente (arbol de

navegacion) y por lo tanto, tal como afirman los investigadores del Laboratorio de
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Tecnologias Persuasivas de la Universidad de Stanford, esto se hace extensivo a

la concepcion de calidad de la informacion contenida en el sitio®.

% FOGG, Op. Cit., p.27.
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11. INFORMACION UTIL

¢ Es util al usuario la informacion que brinda el portal de Universia Colombia?

Para dar respuesta a esta subpregunta, parte de la dimension Pericia, se

analizaron los siguientes aspectos:

a. Comentarios dejados por el usuario

El portal de Universia cuenta con la opcién de comentarios, es decir, que un
usuario previamente registrado puede dejar sus comentarios, en cualquier pagina

de desarrollo de texto contenida en el mismo, los cuales se ven reflejados al final

de la pagina, tal como se ilustra en la imagen:
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Figura 14. Fragmento de una pagina de desarrollo de texto con comentarios.

programas que se apoven en tecnologias de informacidn v comunicacidn, los
programas deberdn dizefiar estrategias didécticas que aprovechen al méxima las
posibilidades de estas tecnologias (posibilidades de interaccidn, incorporacidn de
contenidos en formato de multimedia, comunicacion sincrdnica v asincranica,
etcéteral.

En cuanto a la infraestructura tecnolégica, la institucidn deberd demostrar que
cuenta con ésta v el recurso humano idéneo para garantizar las exigencias de
conectiidad, conwertibilidad w zoparte técnico. Deberd azegurar, ademis, el
acceso de estudiantes v docentes a esta infraestructura.

Es importante aclarar que los programas que va tienen registro calificado no
deberan presentarse de nuevo, v que los que no lo tienen dizpondran de un plazo
de dos afioz contados a partir de la expedicidn de esta resolucidn,

Los 10 comentarios mas recientes de los lectores

Por awatar2006 | 2006-11-28 15:36:10

£ lo pedagigico?

E= curioso wer gue en las disposiciones al respecto, del Minizterio de Educacion Macional, =
trata dnicamente de temas técnicos y formales pero no se menciona ningdn requisito sobre la
adopcidn de un modelo pedagdgico. Es decir que el mizma Ministerio pienza que este tipo de
Educacion ez un asunto meramente instrumental, pero no pedagogico.

Salo los usuarios registrados pueden escribir comentarios.
Par favar walidese o registrese.

Calificacion actual: g f2 mae © O © O @ Bueno

rﬂj 1P RIS IR ) ervviar 1) CREAR POF

&) aTRis ) IR aRRIBL
- B 2006 UNMERSIA COLOMEIA 5.4, Calle 78 Mo, %-57, pizo 2. Tel. (57)(1)255 %209
o Santander R . . .
Qué es Universia | Publicidad | Contactencs | Informacion legal |

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

Entre el periodo que abarcé esta investigacion, los usuarios dejaron 53
comentarios en diferentes contenidos del portal como los perfiles de Galeria de
Cientificos, los destacados de canales como Universidades, ¢Qué Estudiar?,
Laboral-empresarial y en gran parte en las diferentes noticias (noticia del dia, mas

noticias y actualidad universitaria) del canal Noticias.

125



b. Sistema de calificacion de articulos

A partir de la reestructuracion, Universia Colombia implementd un sistema de
calificacion de los articulos. Cada pagina de desarrollo de texto que se halla en el
portal cuenta con este sistema, donde el usuario (de forma opcional y sin importar
si esta registrado o no), vota o califica en la escala de 1 a 5 el articulo leido de
acuerdo con su criterio. En la escala, 1 significa malo y 5, bueno, llevando

ademas, la cantidad de usuarios que han calificado.

La ponderacion de la calificaciéon es visible de acuerdo con la iluminacién de las
cinco esferas amarillas que utiliza el sistema, por ejemplo si 5 usuarios calificaron
con 5 el articulo, se iluminan las 5 esferas, pero si un usuario califica con menos,
por ejemplo 1, entonces el sistema ponderara nuevamente y solamente mostrara 4

esferas iluminadas.

Este sistema se halla en la parte final de cada pagina, tal como lo muestra la

Figura 15.
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Figura 15. Fragmento de una pagina de desarrollo de texto con calificacion.

Pedro Responde 2.0 ez el programa interactivo que se puede instalar en el PC o
puede zer ejecutado desdeel sitio web wwaw, pedroresponde.com.ar . El autor se
basd en un programa similar llamado Wizard, que utilizaba como alma el nombre de
Liza.

Sitios Unet

Este programa era para el sistema operativo D05 (Disk Operating Swstem) w no
funcionaba en sistema operativo de Windows, por lo que pocas personas lo
conocian, La tarea era pues hacerlo compatible, maz facil de usar, un mejor
entorno & incorporar un madulo de respuestas automaticas. En palabras técnicas,
se paso de la wersion 1.3 a la 2.0,

Pagina 1de &

Previo | Siguiente ==

T Calificacion actual: g ggeo F 24 maln O O O O @ Bueno

f@ﬂj}ﬁl Ik PRI IR 'ﬁ'\-) ENVILR (F) crear rOF
Herramientas e . =
relacionadas con '-\f,-' ATRAS '.$.' IR ARRIEA
Cultura

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

c. Opcioén “Enviar”

La opcion Enviar es un servicio de valor agregado conque cuenta el portal de
Universia Colombia. Esta opcion, disponible al final de cualquier pagina de
desarrollo de texto, permite que el usuario pueda recomendar a otro el articulo que

esta leyendo.

Al hacer clic en Enviar, se abre una nueva ventana con las opciones: e-mail del
usuario que envia, e-mail del usuario que recibe, nombre del usuario quien recibe
y comentarios sobre este envio. Al dar aceptar, la ventana se cierra y un correo
electrénico es enviado al buzén del usuario receptor con el mensaje del articulo

recomendado que incluye la url del mismo.
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d. Correos electronicos enviados por los usuarios

Universia Colombia maneja un correo electrénico principal,
serviciouniversiacol@universia.net, destinado precisamente para recibir la
retroalimentacion de los usuarios: quejas, dudas, felicitaciones y comentarios en

general.

En el marco temporal en que se realiz6 esta investigacion, se recibieron mensajes
indagando por: como puedo comprar X o Y libro (los promocionados en el canal
Libro Abierto), mi carrera no esta incluida dentro del listado de carreras que ofrece
mi universidad, por favor incliyanla (lista que esta contenida en el canal
Universidades), deseo informacion sobre X o Y convocatoria de becas (cargadas
en el subportal de Becas), me gustaria contactar a X docente que salié en tal
articulo, como hago para contactar x o y Centro de Investigacion del cual hablaban
en el articulos, porqué mi universidad no aparece entre las citadas por ustedes,
ademas de solicitudes sobre orientacion profesional, preguntas sobre los

concursos vigentes, entre otros.

e. Visitas y llamadas telefénicas del usuario

Las visitas y llamadas mas comunes recibidas de los usuarios giraban alrededor
de busqueda de informacion sobre convocatorias de becas, informacién sobre
programas académicos ofrecidos por las universidades y sobre si Universia era

una universidad.

Analizando todos los aspectos anteriores es posible dar una respuesta a ¢ Es util

al usuario la informacién que brinda el portal de Universia Colombia?

La respuesta es si. Los usuarios a través de sus comentarios, calificaciones,

visitas, llamadas y correos electronicos dejan entrever que la informacion que se
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divulga en el portal les ha sido util, lo cual, tal como lo sustenta la investigacion de

Stanford, permite al sitio web sumar puntos en credibilidad.
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12. INFORMACION PRECISA

¢ Es precisa la informacion que Universia Colombia le brinda al usuario?

Para dar respuesta a esta subpregunta, parte de la dimension Pericia, se

analizaron los siguientes aspectos:

a. Cita fuentes de informacién

Cada articulo publicado en los diferentes canales del portal de Universia
Colombia, cita su fuente o fuentes de informacion, que estan contenidas tanto a lo
largo del texto como en el crédito del autor mismo.

b. Da a conocer quien es el nombre del autor

Cada articulo contenido en el portal proporciona el nombre del autor, tal como se

ilustra en las imagenes:
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Figura 16. Fragmento de una pagina de desarrollo donde se puede apreciar

el crédito del autor.

ARGENTING [BRASIL{CHILEES PR (A EOC0 | PR FOETUGAL | PUERTD BICO [URUTGLAY | VENEDUELR

universia _ _
Calambia _ ENTRAR EZ::‘::"‘“EIP RECGHSTHARSE

b L P ; -5l FORS) | BLOGS | CAGENDA||  NEWSLETTER
indcha b WM - Sida ¢ Destacads ¢ Eschurion bboral 3 causay dell ViH-55da
Buscador Titulos relacionados
Palabira cluv con este articulo
BUSCAR | B 5104 an ol Cariba

Blzgueda avanabda. .,

'ﬁ}\ IAPRIMIR ! EWVILR: fJ' CREAR POF
lumnies, 22 enero 2007
Exclusion laboral a causa del VIH-Sida
= 4 2 ' Indice de Articulo
Exclunion laboral & causa del VIH-Sida
Legitlacidn laboral

Autor: German Humberto Bincén Perffeti, sbogade defensor da log Derechos Homanas -
e, inclaTecTakile, o rg

La condicidn de salud de las personas con VIH o 5104 les hace winerables 3 la
exclusion por bo cual el Estado debe garantizarles sus derechos,

Ana (nombre ficticio), inicid una relacidn laboral a térming fijo por tres meses

o S PN 1Ak BN EOVSE R T o SSREERSY RY JCKE NI NS I T AN ST SN S Rt SR TSSO e S T S

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

c. Proporciona enlaces a otras fuentes que permitan corroborar o

complementar la informacion

Algunos articulos tienden a contener dentro del texto enlaces hacia los sitios web
donde el usuario puede encontrar mayor informacién, al igual que correos
electronicos. De otro lado, como ya se expuso anteriormente, Universia Colombia

cuenta con repositorios de Links ubicados dentro de los diferentes Canales. Los
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enlaces ingresados van de acuerdo con la naturaleza del Canal, lo cual los
convierte en fuentes de informacion para los interesados en la tematica. Por
ejemplo, en el canal Bibliotecas, estan contenidos en el mddulo Catalogo de
bibliotecas socias, los enlaces hacia los sitios web de las bibliotecas de las

universidades socias.

Figura 17. Fragmento de pagina de desarrollo de texto donde se aprecia

claramente el enlace.

fndréz Eduardo Sarda ihanrigue, estudiante de la Universidad del Cauca, contesto
de manera correcta las 20 preguntas que salieron al aire durante laz cuatro semanas
de competencia del segundo destino de Umivercindad.

De esta manera “Sarman™, nombre de usuaro con que el que Andrés se identifica
en gl concurzo, se convierte nuevamente en ganador v ocupa el pAimer lugar de
“Deztino Colombia™, luego de haber empatado v g2anado en “Destino U, junto a dos
participantes mas. Andréz recibira como premio un reproductar AP,

14 concursantes mas obtuvieron 57 puntoz en esta segunda faze v ahora tendran
que disputar, con un formulado adicional de preguntas, el segundo v tercer lugar,
Loz ganadoresz recibiran como premioz Kitz Universia (morral, cuaderno, botella
deportiva, lapicero v camisetal,

Ez asi como estas 15 personas obtuvieron loz puntaje mas altos, entre Loz 1,008
participantes que e encuentran, a la fecha, compitiendo en Umivercindad.

f&hora el turno es para “Destino Prepa™ que inicid el pasado b de enero v ze
extendera hazta el dia 25 del mizmo mes. El mejor puntaje de esta fase =e llevara

Concursos actuales como premio una memora U5B v el segundo v tercer lugar Kits Universia,
5 aln no estas participando en Univercivdad registrate en Universia, ingresa a

Hovedades Unet www . concursouniverciudad net v comienza a acumular puntos contestando laz
Corvantes Virtual preguntaz dle “Destino U™, “Destino Colombia™ “Desilzinu:u Prepa™, S wa estas en la
7 : /MiGVFL. P competencia aumenta tu acumulado contestando a tiempo las preguntas de

| éﬁ)i@flag “Deztino Prepa™.

iTodavia faltan cuatro destinos por recarrer v muchaz oportunidades para ganar!

MIT Dpen Course Ware

Pagina 1de 3

Prewio | Siguiente ==

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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Figura 18. Fragmento de pagina de médulo de links.

ARGENTINA |B RASILICHILE | ESPARS | MEXICT | PERU | PORTUGAL | PLERTO RICO L RLIGUAY [ ENEZLIELA,

] | | Usuario Contrasefia Usuarios nueves
universia T
I Eioniit | |  [ENTRAR] Sividé s REGISTRARSE
Contrasena?

[ RSS| | FOROS| | BLOGS| | AGENDA| | MEWSLETTER

2007 f031724

Inicio b Biblictecas

Buscador [ : A : g :
7 Catalogos de bibliotecas universidades socias

|Pa|ab ra clave
1

| BUSCAR wiernes, 14 julio 2006

Biblioteca Universidad de Ciencias Aplicadas ¥ Ambientales
Bdzqueda awanzada. ., u.n.c.A

martes, 06 junio 2006

Biblioteca Universidad $ergio Arboleda

martes, 06 junio 2006
Biblioteca Universidad Pedagdgica ¥ Tecnoldgica de Colombia

martes, 08 junio 2006
Biblioteca Universidad Pedagdgica Hacional

martes, 06 junio 2006
Biblioteca Universidad Militar Hueva Granada

martes, 08 junio 2006
Biblioteca Universidad ICESI

martes, 068 junio 2006
Biblioteca Universidad EAFIT

matrtes, 06 junio 2006
[¥EEE) Biblioteca Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas
o | martes, 08 junio 2006

| Biblioteca Universidad del Tolima

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

Analizando todos los aspectos anteriores es posible dar una respuesta a ¢Es

precisa la informacion que Universia Colombia le brinda al usuario?
Informacion precisa es una variable muy subjetiva pues depende de la 6ptica del

usuario. El Laboratorio de Tecnologias Persuasivas de la Universidad de Stanford

sustenta que los usuarios visitan los sitios web con un trasfondo de informacioén y
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contrastan lo que encuentran con lo que ya habian visto o leido anteriormente

para asi generar un concepto de credibilidad®.

En este sentido, alrededor del 70% de los articulos contenidos en el portal
provienen directamente de la Universidades socias o de otras fuentes secundarias
como organismos e instituciones relacionadas con la educacidén superior en
nuestro pais y en Latinoamérica, es decir, que parte de la misma puede haber sido
previamente divulgada en otros medios de comunicacion o directamente por los

sitios web de las Universidades y organismos.

En este sentido se presenta una reciprocidad. El usuario al leer un articulo en el
portal puede estar corroborando y/o complementando lo que ya sabia, pero
también puede estarse enterando por primera vez y es alli donde cobra alta
importancia que los articulos contenidos en el portal digan quien es su autor y/o
contenga enlaces hacia sitios o correos electronicos donde pueden verificarla, esto

brinda solidez a la precisiéon de la informacion.

Ademas, los modulos de Links cobran especial importancia porque también se
convierten en potenciales fuente de informacién, ya que si un usuario desea
profundizar sobre un tema en especial relacionado con la naturaleza del Canal,
puede encontrar en estos moddulos enlaces hacia sitios que le permitan

complementar y/o corroborar lo que leyo en el portal.

% Ibid., p.35.
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13. RECONOCIMIENTO Y REPUTACION

. Goza el portal de Universia Colombia de reconocimiento de nombre y

reputacion?

Para dar respuesta a esta subpregunta, parte de la dimension Pericia, se

analizaron los siguientes aspectos:

a. Universia Colombia

Universia Colombia es una empresa y un mecenazgo del Grupo Santander, por
esta razén el logo aparece, en la mayoria de las veces, acompanado por el logo
del Grupo. Vale la pena anotar que Universia es la unica de las empresas del
Grupo que maneja un logo diferente, ya que las restantes manejan la misma
identidad del Grupo Santander. Sin embargo, sus identidades estan relacionadas,

ya que lo colores rojo y blanco son los usados por ambas marcas.

Figura 19. Logo de Universia Colombia.

~7 ) universia

Caolambia

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:
http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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Universia Colombia tiene un problema de sonoridad con la combinacion de
palabras Universidad Colombia, se registran llamadas telefénicas de usuarios
indagando si se estan comunicando con la Universidad Colombia, a los cuales
siempre se le aclara que el nombre correcto es Universia Colombia, que su
naturaleza es un portal universitario en Internet y que es una empresa del Grupo

Santander.

La marca de Universia es mas reconocida en paises como Espafa o Chile, cosa
que no sucede en Colombia. En el caso espafol sucede porque es el que mas
instituciones universitarias asociadas tiene y porque es el mas antiguo de todos y
en el caso chileno porque organizan anualmente un torneo de futbol y un concurso
de tesis de grado, donde ambos cuentan con el apoyo de entidades nacionales e

internacionales.

Sin embargo, el posicionamiento de Universia Colombia en Google es muy alto ya
que alrededor del 90% de paginas vistas que tiene el portal, segun las estadisticas
de Nielsen NetRatings, son usuarios que han ingresado por este motor de

busqueda.

Sin embargo, se denota, sobre todo por las llamadas telefénicas de los usuarios,
que a la marca Universia aun le hace falta posicionamiento en el territorio
colombiano, situacion que ya ha sido detectada por la Gerencia de
Comunicaciones y Mercadeo, la cual a su vez esta respondiendo con estrategias
que planea desarrollar a lo largo del 2007 para mejorar el posicionamiento de la

marca.

b. Grupo Santander

El Grupo Santander es originario de Espafia y se ha convertido, a lo largo de 150

afos de operaciones, en uno de los grupos financieros de mas trayectoria a nivel
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mundial, especialmente en el ambito iberoamericano. De hecho, donde hay
representaciéon del Grupo Santander, casi siempre esta presente el portal

Universia.
El reconocimiento de la marca Santander es muy amplio en Colombia ya que la
misma identidad es usada por cada una de las empresas financieras del Grupo

que operan a lo largo y ancho del pais, es decir, el banco, la AFP, entre otras.

Figura 20. Logo del Grupo Santander.

& Santander

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

El peso de la marca Santander es muy grande para la marca Universia, ya que
actua visualmente como un respaldo, aunque también puede ser una desventaja
por ser ésta una marca financiera con presencia en un portal de contenidos
universitarios. EI manual de identidad corporativa incluye las aplicaciones de

ambos logos en conjunto cuando se hace necesario.

Analizando todos los aspectos anteriores es posible dar una respuesta a ¢ Goza el

portal de Universia Colombia de reconocimiento de nombre y reputacion?

A pesar de que el mayor trafico del portal es aportado por Google (en temas
relacionados con la educacién superior en Colombia y similares, los enlaces hacia

Universia Colombia tienden a estar en la primera pagina de los resultados
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ubicandose en los primeros cinco lugares), la marca Universia en si no goza de
tanto reconocimiento de nombre y reputacion en el mundo real (por decirlo de
alguna forma para diferenciarlo del virtual). Esta es una falencia en la cual el portal

debe trabajar, ya que puede estar afectando su credibilidad.

De otro lado, como ya se mencionaba en paginas anteriores, teniendo en cuenta
las estadisticas de trafico generadas por Nielsen NetRatings, se puede determinar
que un usuario ingres6é al menos 3 veces durante el periodo que abarcé este
estudio, es decir, que de acuerdo con lo que sustenta la investigacion del
Laboratorio de Tecnologias Persuasivas de Stanford, se deduce que el usuario
logré tener una experiencia de navegacion exitosa con el sitio lo que le motivo a

regresar al menos dos veces mas>>.

Con respecto a la marca Santander, ambas operan en conjunto tanto en el portal
como en aplicaciones en el mundo real, (por ejemplo en las aulas de navegacién
que dona el programa Universidades del Banco Santander a las universidades
asociadas a este programa, que pueden tener o no convenio con Universia
Colombia), sin embargo, se mantiene la diferencia entre la una y la otra. Aunque
esta relacion podria generar el siguiente interrogante ;La presencia de la marca
Santander podria afectar la credibilidad de los contenidos del portal, por ser ésta
una marca financiera? responderlo ameritaria estudios mas profundos

directamente con el usuario.

% Ibid., p.51
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14. PUBLICIDAD

¢, Como es el manejo de la publicidad en el portal Universia Colombia?

Para dar respuesta a esta subpregunta, parte de la dimension Implicaciones

comerciales, se analizaron los siguientes aspectos:

El portal de Universia Colombia cuenta con diferentes tipos de pautas publicitarias,

las cuales se detallan a continuacion:

a. Banner: Espacio publicitario rectangular ubicado en el centro de la parte
superior que puede ser estatico o animado. Generalmente al hacer click sobre el
aviso, éste se enlaza con el sitio web del anunciante. Su tamafio es 468 x 60 px.

Este se encuentra ubicado en la parte superior del sitio web de Universia.

Figura 21. En violeta, banner ubicado en el home del sitio web de Universia

Colombia.

AECENT PO | ERASILICHILE| ESPARE 19 X000 | PERG ) PORTUGAL | PUSETO EICC URUGHAY | VEREZLELL

—(‘E, universia i
Colombia ENTRAR | (Ot REGISTRARGE |
Contrazenal ——
2007/01112 : RS FORCS) BLOGS | AGENDA| | NEWSLETTER,
e b WM - Sida b Destacade ¢ Eacluridn boral 3 cawa del VH-Sda
Buscador Tiulos relacionados
Patabra clave con ee articuls
Hmu B S04 an gl Carba
Blzqueda avanzada, .. ;&m

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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b. Rascacielos: Se ftrata de una pieza publicitaria de gran formato que
generalmente es vertical. Por su tamafio y localizacion (lado derecho de la
pagina), permite introducir una buena cantidad de informacioén. Su tamario es 120

X 600 px.
Figura 22. En violeta, rascacielos ubicado en el canal Laboral-empresarial.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En lineal. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

c. Pop up | pop under: Ventana emergente, es decir, que salta al momento de
cargar la pagina. Puede ser de diferentes tamafios, segun el gusto de quien paute
y el diserio de la publicidad, ademas, se puede cerrar, maximizar o minimizar. EI
pop up se ubica en la parte superior izquierda de la pagina, el pop under en la

parte inferior.
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Figura 23. Pop up.

niversia Colombia = IEIIEI
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Computer ideas,

1 Llll
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

d. Layer: Es un formato flotante, es decir, se mantiene en el centro o en la
columna derecha de la pagina asi el usuario se desplace hacia arriba o hacia
abajo dentro de ella, éste desaparece automaticamente al cabo de algunos
segundos o cuando el usuario decide cerrarlo manualmente. El layer es uno de los

formatos mas efectivos en cuanto a impresiones y clicks generados, se refiere.

141



Figura 24. En violeta, layer cargada en el centro de una pagina de desarrollo
de texto.
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Carabes ksl preguntas de “Destino U, “Destino Colombia™ v “Destino Prepa®. 5i va estis en la
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’7 UEL
I F dgmuasric | “Destino Prepa™.

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

e. Boton: Funciona de la misma forma que un banner. La diferencia radica en que
el botén es cuadrado. Se ubican en la barra derecha de las paginas. Su tamario es
de 110 x 110 px.
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Figura 25. En violeta, botones ubicados hacia la derecha en el home del
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Theres e decidir en cull untversidad estudiar, cull chadad e2c..,
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

f. Superbotén: Funciona de la misma forma que un banner. La diferencia radica

en que el superboton es cuadrado, y mas grande que un botdon. Aparece en la

barra derecha de algunas paginas. Su tamafio es 200 x 200 px.

Figura 26. En violeta, superbotén ubicado en uno de los médulos de enlaces

del canal Bibliotecas.

Catalogos de bibliotecas universidades socias

wiEnes, 14 pitio 2008
B Bibliotecs Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales
oA

martes, 06 junio 2004
=il Biblioteca Universidad Sergio Arboleda

martes, 06 junio 2004
i Biblioteca Universidad Pedagopica ¥ Tecnologica de Colombia

martes, 06 i 2006
S BibBoleca Universidad Pedagdgica Nacional

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea].

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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g. Google Adsense: Universia Colombia cuenta con pauta publicitaria de Google
Adsense, es decir, pequefios avisos de texto que se despliegan de acuerdo al
contenido de la pagina que esté visitando el usuario. En el caso de Universia
Colombia, estos se despliegan de forma horizontal al final de cada pagina del

portal.

Figura 27. Adsense de Google o Anuncios Google en una pagina de

desarrollo de texto.

GHERTS

Calificaciin actus: T99E e 0 O O Q) (=) Bueno Calificacién

Illllllll
II fh wersiE  (ER VAR ) CREAR FOF

i- ATRAS + IF; ARRE
& - & 2006 UNIVERSEA COUOMBLA 5 4. Calle T8 Mo, 937 pisa l. Tel [FT1)25% %009
Samtander Dot &1 Univerits | Poblicidsd | Contctensd | Informacidn iegal |

MIT Open Course Wane

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

h. Pauta bajo modalidad de patrocinio: La modalidad de patrocinio consiste en
el uso exclusivo de un botén, superbotéon u otro formato publicitario estatico
(banner o skyscrapper) por un lapso establecido, en una determinada pagina o
canal cuyo contenido se adapte al grupo objetivo o target del anunciante. Esta

modalidad es mas usada en el subportal Extroversia.
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Analizando todos los aspectos anteriores es posible dar una respuesta a ; Como

es el manejo de la publicidad en el portal Universia Colombia?

En términos generales se puede concluir que la publicidad en Universia Colombia
goza de un adecuado manejo, la gran mayoria de las veces las tematicas de las
piezas publicitarias giran en torno a los contenidos del mismo portal (autopauta) o
a contenidos relacionados con la actividad universitaria. Sin embargo, durante el
estudio se observd que también se desplegd publicidad (mas que todos layers y
pop up) de temas totalmente fuera del contexto universitario, como por ejemplo:
campafas de champu, campafas de condones, entre otros, (estas campafas no
son directamente de Universia Colombia, sino contratadas con centrales de
medios), las cuales por el tema y la pieza, puede considerarse altamente dafiinas

para la credibilidad del portal.

De otro lado, piezas como pop up / pop undery layer en el centro de la pagina, no
gozan de alto posicionamiento en los gustos de los usuarios, ya que son altamente

invasivos.

El pop up / pop under se abren como ventanas emergentes y su impopularidad en
los usuarios es bastante evidente, al punto que se han desarrollado programas
que bloquean este tipo de publicidad y los navegadores de ultima generacién
cuentan con la opcion de configurarlos para que eviten abrir estas ventanas. En el
caso del layer en el centro de la pagina es mucho mas invasivo ya que éste corre
con el subir y bajar el scroll del navegador, impidiendo al usuario consultar el
contenido mientras dure la pauta y si el usuario en su afan de cerrarlo hace clic en

el, se abrird una nueva ventana que el usuario no ha solicitado.

El layer mas que el pop up / pop under puede ser altamente perjudicial para la

credibilidad y también para la fidelidad del usuario, aunque en el tiempo que
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transcurrié el estudio no se notdé una disminucién significativa en el uso de este
tipo de pieza publicitaria.

En el estudio elaborado por el Laboratorio de Tecnologias Persuasivas de la
Universidad de Stanford se encontr6 que este es uno de los aspectos que mas

peso negativo tiene en la percepcion de credibilidad®.

% Ibid., p.41.
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15. IDENTIFICAR EL OPERADOR DEL SITIO

¢ En el portal de Universia Colombia se identifica la empresa que esta detras o que

opera el sitio web?

La respuesta es si. Universia demuestra claramente la organizacion y el respaldo
que tiene el portal, lo cual, segun el estudio de Stanford le permite determinar el
usuario que existe una organizacion real detras del sitio web, lo cual contribuye a

aumentar su percepcion de credibilidad.

En el piecero del home se encuentra el logo Santander, acompafiado del nombre
de la empresa junto con direccion y teléfono. Debajo de estos, se encuentran una
serie de enlaces que son Qué es Universia, Contactenos e Informacion Legal, los
cuales describen la naturaleza de la empresa, la forma de contactarnos y toda la

normatividad legal del sitio.
Figura 28. Piecero del home del portal.

a S d & 2008 UNPVERS LA COLOME A 5. 4. Calle T Mo, 9-57, piso 2. Tel. (37){1)255 920%
antander Cué es Unfversia | Publicidad | Contactenas | Infarmacidn legal |

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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Figura 29. Seccion “Qué es Universia”.
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Red de paises Universia
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=2 |micio’ = dnterior 1 Siguiente = Fin ==

@ ATRAS @ IF. 4RFIEA

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea].

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

s.p.i.  <Disponible en:
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Figura 30. Seccion “Informacion legal”.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea].

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

s.p.i.  <Disponible en:
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Figura 31. Seccioén “Contactenos”.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:
http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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16. SITIO FUNCIONAL

¢ Es funcional el portal de Universia Colombia?

Para dar respuesta a esta subpregunta, parte de la dimensién Amateurismo, se

analizaron los siguientes aspectos:

a. Motor de busqueda: Con la reestructuracion del portal, la tecnologia del motor
de busqueda se mejord. El nuevo motor, elaborado bajo tecnologia Google, opera
para realizar busquedas en todo el sitio pero se limita sélo a modulos de texto y
enlaces. Los moddulos PDF y los XML (que es la informacion ingresada por las
Universidades socias a través del gestor Media Miracle) no son tenidos en cuenta

a la hora de realizar la busqueda y mostrar los resultados.

El hecho de que la herramienta esté desarrollada bajo tecnologia Google la hace
altamente efectiva al momento de buscar y mostrarle al usuario los items
encontrados, brinda una alta garantia para que el usuario encuentre realmente lo

que esta indagando.

El motor de busqueda cuenta con dos presentaciones. La basica, que se
encuentra ubicada en la columna izquierda, en la parte superior del menu de
navegacion (lo cual permite que el usuario pueda hacer uso de él en cualquier
momento sin importar en donde esté ubicado) y una avanzada, que se despliega

cuando el usuario escoge la opcién de busqueda avanzada.

A la hora de mostrar los resultados, por predeterminacidén se organizan de forma
cronolégica, es decir, desde el mas reciente hasta el mas antiguo, mostrando
ademas en cual Canal se encuentra y en que modulo, tal como lo muestra la
Figura 34.

151



Figura 32. Fragmento del home donde puede apreciarse, en violeta y hacia la

izquierda, el motor de busqueda.

._H' ' i
J UDIYEISIGE ] oy, (e

S i B FoRDs| BL065 | AGHNOA| | NEWSLETTER
nicie ¢ VM - Sida b Destacado ¢ Edxclurion borad a cauna del VM-Sida

ARG ENT R | BRASIL1OMIL E| ESPARES | EXOCE | PERD) POSTUGAL | PUEETID BICO [URUGLAY | VENEZLELA

atabra ch | con este srticubo :

BUSCAR B?miﬁrﬁt

i : Cima v
Puzgueda avanzada. ., e s

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:
http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

Figura 33. Despliegue del motor de busqueda en version “busqueda

avanzada’.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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Figura 34. Ejemplo de despliegue de resultados.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

b. Opciones de transporte de textos: Tradicionalmente, cuando un usuario
desea guardar una informacién encontrada y que es de su interés conservarla,
opta por escoger en el navegador la opcion guardar como para guardar la pagina
web o también opta por imprimir la pagina, la cual, si no contempla la opcién
preparar para impresion, imprimira tal cual con graficos y textos que no le
interesan o mas, el usuario se pondra en la engorrosa tarea de copiar y pegar los

textos en algun editor de texto para poder imprimir.
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Previendo todo lo anterior, el portal de Universia Colombia contempla tres
opciones de transporte de textos presentes en cada una de las paginas de

desarrollo de texto (inicio y final). No aplica para médulos de enlace ni pdf.

Figura 35. Fragmento de pagina de desarrollo de texto, inicio, donde se

pueden ver claramente las opciones de transporte de texto.

Cul;:c*t-l'u'ns | = = | Carlo Federici Casa
S e L
IPRIMIE (B ENIAR | _] | CREAR FOF Erisefianza de punta

domingo, 26 noviembre 2006 | Diagndstico supetior

Si Mahoma no va a la montana...: Educacion virtual y a
distancia

Y SN

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

Figura 36. Fragmento de pagina de desarrollo de texto, final, donde se

pueden ver claramente las opciones de transporte de texto.

Calificacion actual: g iz #aln © O O O @ Bueno

) wermie () ewviar T ) CREAR POF

&) aTris ) R arRIES
- © 2006 UNPVERSIA COLOME A 5. 4. Calle 78 Mo, 9-57, piza 2. Tel. (57)(1)255 9209
&b Santander i o - i -
Oué es Unfwersia | Publicidad | Contactenos | Informacidn legal |

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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b1. Imprimir: Si es de interés del usuario pasar la informacién a un soporte fisico,

éste podra escoger la opcion imprimir.

Se abrira una ventana nueva donde la

pagina que esta visualizando aparecera en modo imprimir, es decir, solamente el

texto que el usuario desea, sin demas aditamentos. Tal como lo ilustra la imagen.

Figura 37. Visualizaciéon de la pagina al escogerse la opcion “imprimir”.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA

http://www.universia.net.co> [Consulta:

T

COLOMBIA.
12 Ene. 2007]

[En linea].
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b2. Enviar: Si es de interés del usuario recomendar a otro, la pagina que esta
viendo o si desea conservar el enlace donde encontré la informacion que le

interesa, puede hacer uso de la opcidn enviar.

Esta opcién permite enviar por correo electronico dicho enlace con tan sélo

diligenciar el formulario que se despliega al hacer click.

Figura 38. Opcion “enviar”.

—(J;. unjversia

Colembia

Enwviar este contenido par E-mail a un amigo

E-mail de zu amigo:

Sunombre;

s E-mail;

Azunto del menzaje:

Enviar e-mail ] [ Cancelar

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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Figura 39. Correo electrénico enviado a la direccion electrénica del usuario.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

b3. Crear PDF: Si el usuario desea guardar el articulo en algun dispositivo USB o
similar, tiene la opcién de convertir el documento html que se esta desplegando,
en un documento PDF (con la facilidad de poder seleccionar y copiar el texto) al
escoger esta opcién. Sin embargo, la herramienta aun funciona de forma algo
rudimentaria, por decirlo de alguna forma, ya que no conserva una espaciacion
uniforme entre los parrafos del texto ni diferencia los titulares internos del

desarrollo del texto.
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Figura 40. Fragmento de una pagina del documento PDF que se crea al
escoger la opcion PDF.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

c. Errores tipograficos: El portal de Universia Colombia cuenta con un editor, el
cual tiene como una de sus funciones, monitorear el sitio para detectar estos
errores y corregirlos. Durante el tiempo en que se desarrollé este estudio no se
detectaron este tipo de errores, aunque no se descarta que estén presentes. Sin
embargo, se detectaron detalles de espaciacion en algunos textos, principalmente
los correspondientes al canal Noticias, donde el primer parrafo de la noticia tenia

dos dobles espacios de separacion con respecto al resto del texto.
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Figura 41. Fragmento de pagina de desarrollo de texto del canal Noticias con

exceso de espacios.
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Periodismo
y opinion publica

Autor: Universidad Macional de Colombia

El Instituto de Ciencia » Tecnologia de Alimentos (ICTA) de la Universidad Macional,
Sede Bogotd, estd en camino de zer el primer instituto de investigacidn de
alimentoz del paiz, reconocido como lider en la generacion v apropiacion del
conocimiento cientifico v tecnoldgico en el drea de los alimentos,

El Instituto fue creado en 1972 para adelantar investigacion en el campo de la

ciencia v la tecnologia de alimentos, Hov es concebido como una unidad académica
en la que participan diferentes facultades de la Universidad, v sus actividades estan
orentadas a fomentar la docencia v los desarrollos en las dreas antes mencionadas,

Internacional | | Ademas de su linea académica [pregrado, especializacidn, maestra v doctorado), el
ICTA da soporte a varias empresas de la industda nutricional, atiende las
necesidades relacionadas con el desarrollo de productos v problemas de calidad

| | =on los alimentas.

Rt \rendizaj

! Alianzas

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

d. Enlaces rotos: Otra de las funciones del editor es la de corregir aquellos
enlaces que se han detectado no estan funcionando, ya sea corrigiendo la url o
borrandolo definitivamente de acuerdo con el caso. Normalmente los enlaces rotos
son reportados por los usuarios o por las Universidades socias ya que por el gran
volumen de links que existen en el portal, no permiten hacerles un seguimiento
constante, en tanto que no son solo, los modulos de enlaces sino también, los que

se insertan en las paginas de desarrollo de texto.
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e. Salida imprevista del aire: Los servidores de Universia Colombia se
encontraban en el pais, sin embargo, por decision de Universia Holding, el portal
debia ser migrado a los servidores ubicados en Espafia, proceso que se realizd
entre finales de 2006 y principios de 2007.

Durante esta etapa, justamente las salidas imprevistas del aire se hicieron algo

recurrentes, sin embargo, al finalizar se estabilizé el funcionamiento del portal.

Figura 42. Pantallazo que muestra el portal cuando esta fuera de servicio.
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Doctorados

Sitio temporalmente no disponible,
Notifique al Administrador

=

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

f. Frecuencia de actualizaciones: El portal maneja diferentes frecuencias de

actualizaciones de insercion y rotacion de contenidos.

En lo referido a ingreso de nuevos contenidos, el canal Noticias maneja una

frecuencia diaria, mientras que los demas canales que contiene el modulo:
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Destacado, manejan una frecuencia semanal al igual que la Encuesta. Las
reseflas ubicadas en el canal Libro Abierto son actualizadas cada 15 dias,
mientras que los perfiles en el canal Galeria de Cientificos y las resefias de
Docentes, Tesis de Grado, Vih-sida y Laboral-empresarial manejan una frecuencia

irregular, ya que puede ser de una a varias veces en el mes.

Igual sucede en los casos de modulos de enlaces y PDF, puesto que estos no

manejan una frecuencia periédica de actualizaciones.

En lo referido a las actualizaciones en la rotacion de Contenidos la mayoria de
estos son diarios, como son los casos de los médulos: lo mas leido ubicado en el
home vy titulos relacionados con este articulo, presente en las paginas de
desarrollo de texto. En el caso de contenidos recomendados ubicado en el home,
la frecuencia de rotacién es tres veces en la semana (lunes, miércoles y viernes).
En el caso de los Universia recomienda ubicados en casi todas las paginas
iniciales de los canales hacia la derecha (junto al moddulo Destacado), se

actualizan de forma irregular.

Analizando todos los aspectos anteriores es posible dar una respuesta a ¢Es

funcional el portal de Universia Colombia?

Si, a través de todos los aspectos analizados se puede determinar que la
funcionalidad es un aspecto que cuida mucho el portal. Este se denota en la
calidad del motor de busqueda y en los resultados que arroja de lo cual, segun la
investigacion de Stanford, los usuarios tienen una imagen muy positiva que
redunda en la percepcion de credibilidad®” .

También son aspectos positivos los tiempos de actualizacién y hasta el mensaje

que muestra al publico cuando no esta disponible, sin embargo, hay aspectos en

7 Ibib., p.48.
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lo que aun debe trabajar, como la espaciacion de los textos en el canal Noticias y

la presentacién de los contenidos en documentos PDF.
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17. SERVICIO AL CLIENTE

¢ El portal de Universia Colombia brinda atencién al usuario?

Para dar respuesta a esta subpregunta, parte de la dimension Personalizacion, se

analizaron los siguientes aspectos:

a. Registro: El portal Universia Colombia ofrece a sus usuarios un servicio de
registro. El usuario llena el formulario de acuerdo con su perfil, lo que le permitira
al iniciar la sesién, hacer comentarios, recibir semanalmente el boletin Infoversia,
participar en los foros de Extroversia, participar en los concursos que organice el
portal y proximamente, de acuerdo a los planes de accion para el 2007, recibir los
Infoversia segmentados (especial estudiantes y especial docentes), iniciar sesion
para consulta de convocatorias en el subportal de Becas, poder descargar los

documentos PDF que se encuentran en el portal, entre otros.
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Figura 43. Formulario de registro.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:
http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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b. Contactenos: El portal de Universia Colombia cuenta con un espacio en el cual
informa a los usuarios como establecer contacto con el portal, a través de correo
electronico, personal o telefénicamente. Adicionalmente, los subportales como
Extroversia y Becas cuentan con sus propios correos electrénicos para establecer

contacto con los usuarios.

Figura 44. Seccién “Contactenos”.
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Calle 78 Mo, 9-57, piso 2, Bogoté, Colombia
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Fax: extenzidn 201

lalibreriadelal J.com

Universia es una empresa filial del Grupo Santander Colombia 5.4,
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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Analizando todos los aspectos anteriores es posible dar una respuesta a ¢ El portal

de Universia Colombia brinda atencion al usuario?

La respuesta es si, la naturaleza misma del portal le otorga una funcién de
orientacion y el mismo portal lo facilita al darle el usuario las herramientas

necesarias para que establezcan este contacto.

Ya en paginas anteriores de este documento se mencionaba que Universia
resuelve las inquietudes de los usuarios referidas a programas académicos,
convocatorias de becas, informacion sobre libros publicados por las editoriales
universitarias, entre otras. Ademas Universia realiza campafas permanentes que
permitan incrementar el numero de usuarios registrados, miembros de los
diferentes estamentos de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes,

investigadores, egresados, personal administrativo y de servicios).

En este sentido, el portal de Internet de Universia Colombia cumple con los
requerimientos de los usuarios, determinados por la investigacion de la

Universidad de Stanford para tener una percepcion positiva de credibilidad®.

% Ibid., p.50.
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18. AFILIACIONES

¢ Posee afiliaciones el portal de Universia Colombia?

Para dar respuesta a esta subpregunta, parte de la dimension Fidelidad, se

analizaron los siguientes aspectos.

a. Alianzas: Universia Net y Universia Colombia han suscrito una serie de

alianzas con entidades nacionales e internacionales.

A1. Alianzas Unet: Universia Net ha establecido cinco alianzas, que por ser
precisamente de la red, se replican en cada uno de los 11 paises donde el

portal funciona incluyendo Colombia. Estas son:

1. Universia Business Review:. es una revista digital de caracter
economico, publicada como el resultado de un esfuerzo editorial
conjunto en el que han unido sus fuerzas, tres socios de diversas
procedencias pero con un interés comun por favorecer los intercambios
entre el mundo académico y el empresarial. Tales son el Grupo
Santander a través de Universia, la multinacional IBM y el semanario

Actualidad Econémica de Recoletos Grupo de Comunicacion (Espaia).
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Figura 45. Pantallazo del sitio web Universia Business Review.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:
http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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2. Fundacion Biblioteca Virtual Cervantes: Universia ha firmado un
convenio de colaboracion con la Biblioteca Virtual Cervantes para la

divulgacion de noticias y servicios de la misma.

Figura 46. Pantallazo del sitio web Cervantes Virtual.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

3. Universia Knowledge@Wharton: es un boletin electrénico de tiraje
mensual que se distribuye por correo electronico y versa sobre temas de
administracion de empresas, mercadeo y temas relacionados. Esta

disponible en portugués, espanol e inglés. La publicacion es un esfuerzo
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de la Wharton School de la Universidad de Pennsylvania (Estados
Unidos) y el Grupo Santander a través de Universia, contando ademas
con el patrocinio de la Union Fenosa, The Boston Consulting Group,

URBIS, Recoletos Grupo de Comunicacioén, entre otros.

Figura 47. Pantallazo del sitio web Universia Knowledge@Wharton.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En lineal. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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4. MIT Open Course Ware: es una alianza entre el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts MIT (Estados Unidos), con la intencién de facilitar el
acceso de académicos de habla hispana y portuguesa, a los materiales
docentes y de estudio, traducidos al espafol y portugués y puestos a
libre disposicion por el MIT en Internet.

Figura 48. Pantallazo del sitio web MIT Open Course Ware.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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5. Universia Science: es una publicacion producto del esfuerzo de Science
Magazine a través de Next Wave y el Grupo Santander con la mediacion de
Universia, para la publicacion en espafiol y portugués informacion sobre la
actividad cientifica internacional, sobre todo, para aquellos que cursan

doctorados y realizan proyectos investigativos.

Figura 49. Pantallazo del sitio web Universia Science.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En lineal. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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A2. Alianzas de Universia Colombia: En el pais, Universia ha establecido
tres alianzas para la generacion de contenidos del portal. La primera es con
Colfuturo (organismo privado que a través de becas-crédito promueve la
movilidad académica internacional), el convenio consiste en que Colfuturo
escoge las mejores tesis de grado de sus beneficiarios, previa autorizacion
de los mismos, para ser divulgadas en el portal en texto completo. El
repositorio de las mismas se encuentra en el canal de Tesis de Grado, tal

como lo ilustra la imagen.

Figura 50. Médulo pdf “Repositorio de Tesis” donde se encuentra el enlace a

las tesis Colfuturo.

Tezis beneficiarios COLFUTURD
Tesis de doctorado

Tesis de maestria

Teziz de pregrado

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

El otro convenio para este mismo canal, Tesis de Grado, se encuentra con la
organizacion del Concurso de Tesis de Grado Otto de Greiff. Desde el afio 2006
Universia Colombia ofrece un incentivo econdmico que es entregado a los
ganadores del concurso y adicionalmente piensa abrir en el transcurso del 2007
un repositorio también dedicado a estas Tesis, tal como existe con Colfuturo, para

la divulgacion en texto completo de los trabajos ganadores.
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El tercer convenio, el mas antiguo de todos, es con la Academia
Colombiana de la Lengua que publica periddicamente en boletin Vigia del
Idioma. Universia se encarga de hacer la publicacion on line de dicho

boletin a través del canal Vigia del Idioma, como parte de su
responsabilidad con la lengua espanola.

Figura 51. Pantallazo del canal Vigia del Idioma.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En lineal. s.p.i. <Disponible en:
http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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b. Premios y reconocimientos recibidos: Localmente, el portal en Colombia no
ha recibido aun algun tipo de premio o reconocimiento nacional o internacional por
su labor, sin embargo, algunos de los otros portales Universia pertenecientes a los

demas paises de la red si han recibido reconocimientos.

c. Enlaces a terceros: En el portal de Universia Colombia se pueden encontrar
dos tipos de enlaces a terceros. El primero, son los modulos de enlaces creados
para tal fin, estos tienen un espacio asignado en cada uno de los canales y
aparecen bajo los nombres de Navegue por, Herramientas para... , Paginas de
universidades socias, entre otros. Todos los enlaces que aparecen en estos

repositorios se encuentran claramente identificados con el icono @8,

Figura 52. Ejemplo de médulo de enlaces. Este corresponde al presente en el

home del canal Bibliotecas.

Catilogos de bibliotecas universidades socias

Biblioteca Colegio de Estudios Superiores de Adminiztracion - CESA
Biblinteca Universidad Tecnoldgica de Pereira

WER #id5 EMLACES

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]
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Figura 53. Ejemplo de fragmento de pagina de desarrollo de médulo de

enlaces. Este corresponde al presente en el canal Bibliotecas.
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[En  linea]. s.p.i. <Disponible en:

Otro tipo de enlaces a terceros presente en el portal son aquellos que se

encuentran insertados dentro de las paginas de desarrollo de texto, es decir,

hipervinculos.
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Figura 54. Fragmento de pagina de desarrollo de texto donde puede

observarse un hipervinculo.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

d. Enlaces de terceros hacia Universia Colombia: Como parte del convenio que
las Universidades firman con el portal, éstas deben colocar en sus sitios web el
logo de Universia, que obviamente es un enlace hacia el portal, es asi como se

conoce la existencia de al menos 60 enlaces de terceros hacia Universia.
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Figura 55. Fragmento del piecero del home del CES donde puede observarse

el logo de Universia.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

Figura 56. Fragmento del piecero del home del CESA donde puede

observarse el logo de Universia.

CESAMoticiaz CESANOticias CESA ‘

| & Noticia

—fl universia

-/

C135 No. 6-16 Bogotd, Colombia - PBX: (571) 339 5300 CESA 2006

Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

De otro lado, una busqueda con el comando link:www.universia.net.co, en Google,
que se utiliza para obtener una lista de todos los sitios que contienen un enlace
hacia la url buscada, arroja aproximadamente 992 enlaces de otros sitios web

hacia el portal de Universia Colombia.
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Figura 57. Fragmento de los resultados arrojados por Google usando

link:www.universia.net.co.
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Fuente: PORTAL UNIVERSIA COLOMBIA. [En linea]. s.p.i. <Disponible en:

http://www.universia.net.co> [Consulta: 12 Ene. 2007]

Analizando todos los aspectos anteriores es posible dar una respuesta a ;Posee

afiliaciones el portal de Universia Colombia?

La respuesta es claramente positiva. Universia Colombia no se ha conformando
s6lo con la alianzas provenientes de Unet sino que ha gestionado en el pais sus
propias alianzas, lo cual contribuye a brindarle un amplio reconocimiento en el

ambito académico nacional.
De otro lado, es un punto positivo para su credibilidad como portal universitario el

poseer enlaces hacia las diferentes entidades nacionales e internacionales

relacionadas con la educacion superior ya que esto le ayuda a posicionarse como
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una entidad reconocida en este ambito y de hecho, los enlaces externos hacia
Universia Colombia, a excepciéon de los presentes en los sitios web de la
universidades socias, son un indicativo del grado de confianza que poseen esos
terceros hacia las actividades y divulgacion de informacion que realiza el portal en
Colombia. Este ultimo aspecto, de acuerdo con los resultados obtenidos por la
investigacion de Stanford, es altamente primordial para una percepcion positiva de

credibilidad por parte del usuario®.

% Ibid., p.57.
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19. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo de todo el documento se analizaron detalladamente cada uno de los
aspectos componentes de las diferentes dimensiones que influyen en el concepto
de credibilidad que maneja el usuario de un sitio web. Los resultados en cada
una de estas dimensiones resultaron positivos: Dimensién Fidelidad (Afiliacion),
Dimension Pericia (Informacion util, informacién precisa, reconocimiento y
reputacion), Dimension Usabilidad (apariencia del disefio, disefio o estructura de la
informacion), Dimension Implicaciones Comerciales (Publicidad), Dimension
Percepcion del Mundo Real (ldentificacion del operador del sitio), Dimension

Amateurismo (Sitio funcional) y Dimension Personalizacién (Servicio al cliente).

A partir del anterior resultado producto de la evaluacion de las diferentes
dimensiones es posible dar una respuesta a la pregunta que ha guiado este
estudio ¢ Cual es el grado aproximado de percepcion de credibilidad que posee el

portal de internet de tematica universitaria Universia Colombia?

Se concluye que el grado de percepcion de credibilidad es muy alto, aunque hay

aspectos de algunas dimensiones en las cuales Universia debe trabajar.

Precisamente a partir de las debilidades encontradas se presentan las siguientes

recomendaciones:

a. Reconocimiento y Reputacion: En este aspecto parte de la dimensién
pericia se encontré que la marca Universia como tal, en el mundo real, no cuenta
con un alto nivel de posicionamiento dentro de Colombia. Aunque el portal exista
s6lo en el mundo virtual, se hace necesario, para no tener falencias en la
percepcion de credibilidad, que la marca sea reconocida a plenitud en el ambito

nacional por sus publicos objetivos: la comunidad universitaria (estudiantes,
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docentes, investigadores, personal administrativo y de servicios y egresados).
Esta falencia ya fue detectada por el area de Comunicaciones y Mercadeo que
para el afio 2007, entre sus planes de accion contempla el mejoramiento del
posicionamiento de la marca, a partir también, del lanzamiento en el pais de la

nueva identidad corporativa de la Red a mediados de afio.

b. Publicidad: Este aspecto parte de la dimension Implicaciones Comerciales es

altamente sensitivo. De acuerdo a lo analizado se sugiere:

A. Que la publicidad grafica que se despliegue en una pagina de desarrollo de
texto vaya relacionada con la tematica del contenido. Durante este estudio se
detectaron varios casos como, al abrir una pagina de desarrollo de texto con un
contenido, por decir algo, el perfil de un cientifico destacado en el ambito de la
ingenieria, la publicidad que se desplegaba, por ejemplo un layer en el centro de la
pagina, era la promocion de una nueva marca de preservativos. Esto puede
generar un impacto negativo en el usuario por dos razones: primero, la pieza
grafica del layer en el centro de la pagina no goza del favor del usuario por ser
altamente invasivo y segundo, que el usuario puede sentirse ofendido o puede
percibir y calificar como mal el hecho de que esté consultando un contenido

cientifico y se aproveche ese espacio para promocionarle una marca de condones.

De hecho, la ultima tendencia en cuanto a publicidad en linea se refiere, la esta
marcando el Programa de Google Adsense con mucho éxito. Consiste en el
despliegue de publicidad en formato texto de acuerdo con los temas que el usuario
esta consultando, lo que le permite al mismo percibirla mas como una ayuda que

como una invasion a la pagina que esta consultando.
Se sugiere que el portal de Internet Universia Colombia aplique la misma politica

con su publicidad grafica (pop-up, layer, banner, rascacielo, botén y superboton),

aunque esto amerita una consulta con el area Tecnoldgica para estudiar la
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viabilidad técnica de la segmentacién de la publicidad de acuerdo con los

contenidos tratados en las paginas de desarrollo de texto.

B. Con respecto a los tipos de piezas publicitarias, de todas las que implementa el
portal, dos han sido calificadas por los usuarios en investigaciones sobre
publicidad en linea, como indeseables y molestas. Tales son el pop up y el layer
en el centro de la pagina. En el caso del pop up, tal como ya se exponia en
paginas anteriores, los navegadores de Ultima generacion y software
especializado se encargan de bloquear estas ventanas emergentes ya que resulta
engorroso para el usuario tener que cerrarlas cada vez que cambia de una pagina
a otra. En este sentido, si el usuario decide bloquear estas ventanas, la pauta en
cuanto a impactos deja de ser efectiva lo cual es perjudicial para los intereses
comerciales del portal, por lo tanto, se sugiere se si no es posible eliminar este tipo

de pieza grafica, por lo menos disminuir su uso en gran medida.

El caso del layer en el centro de la pagina es mucho mas invasivo, ya que éste
corre con el subir y bajar el scroll del navegador, impidiendo al usuario leer el
contenido mientras dure la pauta y si el usuario en su afan de cerrarlo hace clic en
el, se abrira una nueva ventana que este no ha solicitado. Ademas, se desplegara
por cada pagina de desarrollo de texto que el usuario abra. La presentaciéon
comercial Universia Colombia plantea que este es el tipo de pieza que mas clic
genera, pero ante la naturaleza de la pieza cabe la pregunta ¢tiene mas clic por
interés del usuario o porque es su afan de cerrarlo lo que hace es que se abra una
nueva ventana? Este estudio sugiere eliminar esta pieza, ya que puede motivar al
usuario a dejar el sitio y poner en grave riesgo la percepcion de credibilidad, sin
embargo abandonar su uso implica menos clics efectivos (medidor de éxito de la
publicidad on line) para las campafias publicitarias que los implementen.
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Ante las disyuntivas que se presentan en ambas sugerencias, se recomienda que
este aspecto sea objeto de un detenido analisis por parte del area Comercial del
portal.

c. Sitio funcional: En este aspecto, parte de la dimensién amateurismo se
sugiere que sea dada de baja la base de datos Media Miracle (XML) y que esta
informacién sea cargada al Gestor de Contenidos del portal, para asi permitir que
el motor de busqueda tenga en cuenta esta informacion cuando arroja los
resultados y se le brinde asi al usuario, una mejor calidad en este servicio.
También se sugiere que los médulos PDF sean tenidos en cuenta por el motor de
busqueda a la hora de mostrar los resultados, ya que pueden contener
informacion valiosa y que no se le esta mostrando al usuario de acuerdo con los

criterios que éste ha establecido.

Ademas en lo relacionado a la generacién del PDF como un medio para el
transporte de texto, se sugiere mejorar la presentacién del mismo, que sea “mas
profesional”, ya que actualmente, tal como se mostraba en el grafico 42, no hay
presencia del logo de Universia (que deberia aparecer por posicionamiento de
marca), no hay una espaciacion adecuada entre los parrafos ni tampoco hay

diferencia entre los textos y los subtitulos internos del articulos.

Las tres sugerencias presentadas deben pasar por el analisis detallado de la

Gerencia de Tecnologia.

Se sugiere a la Gerencia de Contenidos preparar una jornada de revision donde
se detecten todos los articulos del canal Noticias que tienen el problema de dos
dobles espacios entre el lead y el segundo parrafo de la noticia, para que este

detalle pueda ser corregido y se mejore la presentacion de los textos.
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d. Alianzas: En este aspecto que hace parte de la dimension fidelidad, el portal de
Universia Colombia, como algo complementario, deberia procurarse obtener
premios y reconocimientos nacionales e internacionales, para asi ayudar a
posicionar la marca dentro del pais y también sumar puntos de credibilidad en
cuanto haya un tercero que certifique la calidad de la labor y contenidos del portal.

Esta sugerencia deberia ser analizada en detalle por la Gerencia de Contenidos.

Este trabajo ha intentado ser un primer acercamiento a la percepcion de
credibilidad que posee el portal de Internet de Universia Colombia a partir de los
hallazgos del estudio sobre credibilidad How do People Evaluate Web Site's
Credibility? elaborado por el Laboratorio de Tecnologias Persuasivas de la
Universidad de Stanford, se recomienda, de acuerdo con los avances de la
disciplina captoldgica y de los estudios de este tipo, la profundizacion en este
aspecto en pro del mantenimiento y mejora de su credibilidad y con la vision de
una construccion conceptual en Colombia, mucho mas extensiva y elaborada

sobre esta nueva ciencia.
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