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VISITANDO AL VOCABLO CAMBIO.

¢CUANDO LOS HISPANOHABLANTES SACARAN
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GERENCIA DE RIESGOS Y LOS “CUANTITIVISTAS".

¢HAY UNA IMPOSICION DE RIESGOS QUE PROVIENEN DEL
FUTURO?

LA NASA Y LA GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA.

GRAFICO DE CUANDO LOS RIESGOS SE TRANSFORMAN EN
PERDIDAS

UN (1) EJEMPLO GRAFICO DE COMO SE PROCESA EL RIESGO
DIAGRAMA DE LA GERENCIA SISTEMICA DE LOS RIESGOS

ILUSTRACION ACERCA DE LAS FUNCIONES DE LA GERENCIA
DE RIESGOS

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MAS GERENCIA DE RIESGOS
EN UNA ILUSTRACION

REFINANDO LOS SISTEMAS DE CALIDAD TOTAL (GRAFICO)
GERENCIANDO RIESGOS TRANSFORMATIVAMENTE.

REFLEXIONES SUPLEMENTARIAS VIA ALGUNAS CITAS
ELOCUENTES, CELEBRES O NO —PARTE NRO. 7.

ALGUNAS PREGUNTAS PARA PONER EN PERSPECTIVA
NUESTRO ACCIONAR COMO GERENTES DE RIESGOS.

LO QUE EL RIESGO ES (EXTRACTO).
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LO QUE LA GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA TIENE
QUE ENCARAR EN ESTOS TIEMPOS.

EL SERENDIPITY DEL TERCER MILENIO Y SU ROL CRUCIAL
PARA ENRIQUECER A LA GERENCIA DE RIESGO
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REFLEXION INTRODUCTORIA DE CARA AL SERENDIPITY.
ACERCA DEL SERENDIPITY.

ANTECEDENTES SOBRE QUIEN ACUNO LA PALABRA
SERENDIPITY.

ALGUNAS CITA(S) ELOCUENTE(S) PARA ILUSTRAR EL
TERMINO RESPECTO DEL «SERENDIPITY>».

M1 DEFINICION LARGA DEL “SERENDIPITY”

M1 DEFINICION CORTA DEL “SERENDIPITY”

¢QUE QUIERO DECIR CON “AZAR™?

OBSERVACION(ES) COMPLEMENTARIA(S) A ESTE TRABAJO.
¢POR QUE ACONTECE EL «SERENDIPITY>»?

UTILIZACION DE LA PALABRA “SERENDIPITY™

¢QUE SE OBTIENE CUANDO EL SERENDIPITY ARROJA
“ERRORES™?

EL RIGOR, LOS CIENTIFICOS Y EL SERENDIPITY.

FORMAS NO OBVIAS DE ACTUACION DEL “SERENDIPITY».
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¢COMO PRACTICAR EL “NUEVO SERENDIPITY™?

SERENDIPITY Y EPIFANIA (ESTA ULTIMA DESDE EL ANGULO
DE LA PSICOLOGIA).

MI DEFINICION DE EPIFANIA.

M1 CITA ELOCUENTE FAVORITA PARA COMPRENDER MEJOR A
LA EPIFANIA DE CARA AL «SERENDIPITY».

¢HAY ALGO ADICIONAL ENTRE EL «SERENDIPITY>» Y LA
EPIFANIA?

ALTERNATIVAS PARA EL CAMBIO, USANDO EL
“SERENDIPITY™.

¢QUIENES SE APROXIMAN AL EXITO CON PRE-CONDICIONES
DE «SERENDIPITY>»?

¢(ESTA, ACASO, EL SERENDIPITY DE FLEMING OBSOLETO POR
EL "NUEVO SERENDIPITY" DEL SIGLO 21?

ANTECEDENTES ACERCA DEL VOCABLO SERENDIPITY.

ALGUNAS CITA(S) ELOCUENTE(S) PARA ILUSTRAR ESTE
TRABAJO RESPECTO DEL «SERENDIPITY>».

FORMAS DE ACTUACION DEL "SERENDIPITY” NO OBVIAS.

M1 CITA ELOCUENTE FAVORITA PARA COMPRENDER MEJOR A
LA EPIFANIA DE CARA AL «SERENDIPITY»
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177)

178)

4°))

180)

181)

182)

183)

184)
185)
186)
187)
188)

189)

ALTERNATIVAS PARA FOMENTAR EL CAMBIO SIN GENERAR
RIESGOS NUEVOS, USANDO EL "SERENDIPITY". (QUE SE DEBE
HACER DESDE EL SERENDIPITY?

¢COMO PODRIA AYUDARNOS LA EXPERIMENTACION, ENTRE
OTROS EMPRENDIMIENTOS Y/0O ESFUERZOS RELACIONADOS
AL «SERENDIPITY>», A FIN DE POSEER MAS
CONOCIMIENTOS?

M1 MAS RECIENTE POSICION SOBRE LA EPIFANIA.

¢QUE INTERRELACION HAY ENTE EL CONOCIMIENTO Y EL
«SERENDIPITY>» EN EL SIGLO 217

ADEMAS DE APRENDER POR LA VIA DEL «SERENDIPITY>»,
¢COMO PODEMOS APRENDER COSAS NUEVAS POR OTRA VIA?

¢COMO SE EXTRAE CONOCIMIENTO LUCRATIVO DE LOS
ERRORES?

RECUERDE: UN FALLO NO ES UN ERROR Sl USTED ESTA
TRATANDO DE EXPERIMENTANDO LO “IMPOSIBLE".

APRENDIENDO DE LOS ERRORES.

EL SERENDIPITY LLEVADO A SU MAXIMA EXPRESION.
¢QUE ES LA INNOVACION EN TIEMPOS VOLATILES?
EL IMPERATIVO DE LA INNOVACION — PARTE 1

EL IMPERATIVO DE LA INNOVACION — PARTE 2

¢COMO SE HACE UN PRESENTE DIGNO? A SABER:
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191)

192)
193)

194)

195)

196)

197)

198)
199)

200)

201)
202)

203)

PREGUNTA: ¢(POR QUE SEMEJANTE PRESUPUESTO Y TANTAS
PATENTES PARA UN DISPOSITIVO RELATIVAMENTE PEQUENO
Y SENCILLO?

OMITIENDO (NEGANDO) LA OBSOLESCENCIA DEL
CONOCIMIENTO.

INFINIDAD DE PEQUENOS EXPERIMENTOS.

ACEPTANDO EL PREMIO NOBEL (DICIEMBRE 10, 1950).
SECRETOS HERMETICOS PARA LA CLAVE DEL EXITO
PROFESIONAL Y EMPRESARIAL (Fuente: TOMADA DE “LOS
12.000 SECRETOS CLAVES PARA EL EXITO” DEL SUSCRITO).

¢QUE NECESITAREMOS PARA GERENCIAR AL RIESGO
OPTIMAMENTE, METAFORICAMENTE?

UNA REFLEXION BUDISTA

ARRIESGANDOLO TODO, LA COSMOLOGIA PERSONAL DEL
RIESGO.

CONCLUSION

GLOSARIO

LECTURAS Y ANOTACIONES COMPLEMENTARIAS
RECOMENDADAS.

FUENTE BIBLIOGRAFICA (MATERIALES EN FISICO).

FUENTE BIBLIOGRAFICA (EN LA WORLD WIDE WEB)

ACERCA DEL AUTOR
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204) LINEAS DE PRACTICA DEL AUTOR:
205) PROPIEDAD INTELECTUAL

206) APORTACION DE:
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TEMAS A TRATAR EN ESTE MATERIAL EN COMPLEMENTO A LA
GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (SINTESIS A TITULO
DE ILUSTRACION), A SABER:

1.- ¢Qué representa la innovacion hoy dia a nivel mundial?

2.- ¢Como se logra lo anterior?

3.- ¢éCudles son las estrategias mundiales que localmente podemos
implantar?

4.- ¢{Qué comporta la experimentacion lucrativa de los bajos riesgos?

5.- ¢Cuél es el liderazgo requerido para estos nuevos tiempos?

6.- ¢Por qué estos nuevos tiempos son nuevos?

7.- Si siempre ha existido el cambio, (éAHORA QUE FUE LO QUE CAMBIO?
8.- ¢De donde venimos y hacia donde vamos?

9.- {Qué necesitamos para conectar con las mentes de los clientes?

10.- éComo podemos diferenciarnos aun mas sin afectar nuestras

marcas?
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11.- ¢Cdmo podriamos acceder a conocimientos “ocultos” para develarlos
y luego ponerlos en practica?

12.- éCoOmo se conforma—en la realidad—equipos monoliticos con
espiritu de cuerpo inquebrantable?

13.- éLos lideres del nuevo milenio?

14.- ¢COmo nos afectaran las nuevas tecnologias y ciencias?

15.- ¢CoOmo podemos aprovechar al maximo estas tecnologias y ciencias
nuevas?

16.- ¢éQué es el éxito? éCdmo se obtiene el éxito organizacional?

17.- éCuadles son las nuevas oportunidades que muchos gerentes estan
fallando de observar y que ahora se pueden aprovechar? ¢A qué no le
estamos poniendo atencién?

18.- ¢Cudn adaptables, flexibles y versatiles tendremos que ser?

19.- ¢Como es el nuevo estilo de vida a la Internet—en donde converge

la vida profesional con la personal?
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20.- éCudles son las interrogantes que, aun a estas fechas, estamos
dejando de formulamos? {Qué estd pasando afuera que todavia no
queremos ver?

21.- ¢Qué estamos haciendo para no ser sorprendidos con "AVANCES NO
PREVISTOS QUE PROVENGAN DE LA(S) TECNOLOGIA(S)"?

22.- ¢Estamos, acaso, ya entrando a un Mundo de Novedad Perpetua?
23.- éPor qué las cosas fallan?

24.- Las oportunidades de la globalizacién y como acceder a ellas.

25.- ¢éCOmo sobrevivir a los cambios y prevalecer (tener éxito) no
obstante?

26.- ¢Acaso, la Nueva Economia esta en gestacién de la “Economia
Molecular”?

27.- Las paradojas de un Presente invadido por el Futuro.

28.- La re-configuracion de la comunicacién humana.

29.- {Mas alla de los mapas mentales?
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ORGANIZACIONES MENCIONADAS.
La mencidon de compafiias especificas, de organizaciones o de autoridades
en esta obra no implica que tales instituciones apoyen o respalden al

autor de este material.

ESTE AUTOR NO ES UN CIENTIFICO.

Quien suscribe no es cientifico. No es menos cierto que tiene una gran y
perseverante curiosidad, mas allda de las imaginaciones mas audaces,
sobre los avances cientificos y tecnoldgicos, segun se registran por
fuentes bibliograficas del primer nivel son adquiridas de primera mano

por el presente autor.

Igualmente, éste debe expresar que, en su dia a dia profesional, trabaja
con personal cientifico de clase mundial. La ciencia y la tecnologia, objeto
de enjundioso estudio y profundo analisis, son elementos absolutamente
indispensables para la puesta en accion de los Planes Estratégicos de
GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA.
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El grado sumo de complejidad de esta EPOCA QUE ESTA CAMBIANDO,
obliga a todo aquel quien quiera practicar con responsabilidad GERENCIA
DE RIESGOS TRANSFORMATIVA—en especial de cara a clientes
corporativos y representados por multilaterales, organizaciones no
gubernamentales—A ESTUDIAR E INVESTIGAR PERMANENTEMENTE
sobre los mas recientes y universalmente reconocidos avances cientificos
y tecnoldgicos aplicados, para asi buscarle viabilidad en el contexto de

incumbencia directa.

Mi mentor por nueve afios, y ahora colega de trabajo, es un fisico con
doctorado en ciencias que pertenece a tres Academias de la Ciencia de

los Estados Unidos.

Entretanto, los comprometidos y motivados con esta responsabilidad
debemos INDAGAR, INDAGAR, INDAGAR para REFLEXIONAR,
REFLEXIONAR, REFLEXIONAY y ANALIZAR, ANALIZAR, ANALIZAR vy
DESARROLLAR, DESARROLLAR y DESARROLLAR para asi EJECUTAR de

manera documentada.
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A mis clientes, colegas, asociados, aliados, les REPITO de la
inconmensurable necesidad de HUMANIZAR a los CIENTIFICOS y de
CIENTIFICAR a los HUMANISTAS. Todos nos necesitaremos. El Arte
Plastica es una forma de buscar la verdad. La ciencia es otra forma de
buscar la verdad. AHORA, NECESITAMOS CON PRISA FRENETICA LA
INTERSECCION DE AMBAS DISCIPLINAS.

GARANTIA DORADA

Este trabajo es producto de mas de 25 afios de experiencia profesional.
Las fuentes estudiadas, desde los clientes propios hasta las obras
publicadas, son verdaderamente del primer nivel. Quien suscribe jamas
se embarcaria en un esfuerzo de elaborar el presente escrito, sino tuviera
las garantias de superar las expectativas mas elevadas de los seguidores

mas fieles a la excelencia.

INVESTIGADORES Y OTROS LIDERES OBJETO DE ESTUDIO DEL
SUSCRITO (ENTRE OTROS).

Dr. Vernon Grose (D.Sc.), Gary Hamel, Warren Bennis, Dr. Michael
Porter, Peter Drucker, Dr. Juran, Dr. Deeming, Peter Senge, Bili Gates,

Steve Jobs, Sam Walton, Andy Grove, Stan Davis, Christopher Meyer,
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Clayton M. Christensen, Charles Handy, Philip Kotler, Dr. Richard

Feynman, Alvin Toffler, Dr. Malcolm 5. Knowles, etc.

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



2¢€

“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

Cuyos trabajos son
objeto ade estudio,

analisis e
investigacion.

[ L U R
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INTRODUCCION

Seguidamente, y con el animo de ganar “masa critica reflexiva”, quien
suscribe ha incluido las siguientes elocuentes citas célebres respecto del
vocablo “conocimiento” y su opuesto. Al final del trabajo, el lector
encontrara otras citas complementarias. Todo lo anterior con la finalidad
de enriquecer el tema aqui tratado, ofreciendo las posturas que personas
de diferentes tiempos, lugares y disciplinas, de pensamientos con las
mas diversas orientaciones, han tenido sobre el conocimiento y su

carencia.

El autor ha apelado a la sintesis de ideas reveladoras y universales que
gente de primera linea como Da Vinci, Bacon, Milton, Shakespeare,
Feynman, Popper, Confucio, Bonaparte, Lord Chesterfield, von
Schiller, Lord Acton, Victor Hugo, Hipdcrates, Aristételes, Darwin,
entre muchos otros. EL FIN DE QUIEN SUSCRIBE ES SENSIBILIZAR,
CONSCIENTIZAR Y FACILITAR LA COMPRENSION DEL TEMA PLANTEADO
EN EL PRESENTE TRABAJO, SOBRE TODO POR LA PARADIGMATICA
DICOTOMIA DE TENER RECURSOS DE CONOCIMIENTOS SIN
PRECEDENTES, POR UNA PARTE, Y, POR LA OTRA, MILLONES DE
PERSONAS QUE NO ACCEDEN A ESTOS RECURSOS DEL CONOCIMIENTO.
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En todo caso, el lector esta en la plena libertad de omitir la lectura de las
referidas citas celebres, segun sea su mejor disposicién, aungue quien

escribe recomienda se siga la logica establecida.

De manera intercalada, se daran algunas citas importantes, incluidas
varias de laureados con el Premio Ndbel, sobre algunos acontecimientos
gue han venido tomando lugar en el mundo. Quien escribe se apegar3,
en la mayor medida posible, no sdlo a los hechos, sino también a las
cifras que acompafan a los primeros, siempre de manera documentada.
ESTE MATERIAL CONTIENE MULTIPLES REFLEXIONES (PRACTICAS),
PERO, EN LA MEDIDA QUE SE PROGRESA EN SU LECTURA, SE OFRECEN
UN SINNUMERO DE RECOMENDACIONES PRACTICAS QUE USTED PUEDE
UTILIZAR EN SU EMPRENDIMIENTO O NEGOCIO DE INMEDIATO.

QUIEN SUSCRIBE HARA ALUSION FRECUENTE A TEMAS COMO LA (1)
COMPLEJIDAD Y (2) LA INNOVACION, TODA VEZ QUE AMBOS, GENERAN
PELIGROS, PERO TAMBIEN SOFISTICAN, EN GRADO SUMO, A LA
GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA.
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TEMAS OBJETO DE ESTUDIO, ANALISIS E INVESTIGACION POR
PARTE DEL AUTOR
Son temas permanentes de estudio, por parte del autor, entre otros, los

que siguen:

= La Gerencia per se

» La Gerencia de Riesgos (desde otras opticas)

» La Gerencia de Seguridad Industrial

» La Gerencia de Seguridad Personal (desde la perspectiva
corporativa)

» La Gerencia del Cambio

» La Gerencia de Preparacidon para Emergencias

*» La Gerencia de Crisis

= La Innovacién en los Negocios

» La Transformacion Gerencial

» La Optimizacién en el Desempefio de las Organizaciones

» Los Sistemas para el Aseguramiento de la Calidad

» Las Aplicaciones de la Ciencia y la Tecnologia
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REFLEXIVO, TEORICO, PRACTICO Y NUEVAMENTE REFLEXIVO
PARA LA EXPANSION DE SU MENTE.

Este material facilita algunas ideas, en complemento a ciertos principios,
fundamentos y preceptos de la GERENCIA DE RIESGOS
TRANSFORMATIVA, para que, quien guste, pueda practicar algunas

modalidades nuevas de cdmo pensar.

En el Mundo Hispano-Hablante, y en especial en la América Latina, muy a
menudo queremos CONQUISTAR GALAXIAS desde la practica, PERO SIN
LA TEORIA AL 2006, RECONOCIDA POR LA VANGUARDIA UNIVERSAL Y
ESTABLECIDA.

El desempefio, en la practica—como gerente o gestor—crecera,
cualitativa y cuantitativamente, cuando ponga ese lector atencion a
Albert Einstein, “...no deje nunca de hacerse muchas preguntas...”. {Para
que formularse interrogantes? Para arribar a RESPUESTAS
tecnoldégicamente REVOLUCIONARIAS, insdlitamente refiidas con eso que

[laman o el “sentido comun” o “la sabiduria convencional”.
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No hay aqui adoctrinamiento. De eso se pueden encargar los principales
titulares, aunque muy superficialmente, de los medios impresos de las
naciones libres mas avanzadas del mundo, sea la que sea. Usted siempre
esta al control de su mente, libre de CREAR LOS PENSAMIENTOS que
mas le agraden. Todo lo que a mi me importa es que tenga sus

pensamientos (los suyos de usted) y haga algo con ellos.

Si existe aqui un gran llamado cordial, amable y respetuoso para que,
usted, dentro de la medida de sus posibilidades, piense como piensa
siempre y para que piense al reverso de cdmo habitualmente lo hace.
Vera, SIN FALTA, como se llena de nuevas y buenas ideas PRACTICAS.

CONSECUENTEMENTE, ESTE MATERIAL INCLUYE TEORIA QUE HABILITA
AL LECTOR A ENCARAR LA PRACTICA Y ESTRATEGIAS PRAACTICAS QUE
ENCAMINAN AL LECTOR A SER MAS REFLEXIVO EN EL PENSAMIENTO Y
LA ACCION.

NO ADIVINAMOS, NI PREDECIMOS EL FUTURO. SOLO
IMAGINAMOS Y PRACTICAMOS MUCHOS FUTUROS.
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El suscrito es un “patronista”. Patronista es una palabra que empleo para
sacar “patrones”, con la ayuda de las matematicas y otras disciplinas
metodoldgicas, que quien aqui escribe ofrece a sus clientes, y que le
permiten discernir, con un alto grado, posibles tendencias que, con unos

u otros matices, para ver su paso cuando se tornan en realidad.

Como practicante de pautas de la ciencia mas ortodoxa, aqui no cabe
espacio alguno para seudo-improvisaciones, no obstante que respetamos
los trabajos y las ocupaciones de todas las personas. Soy un fiel creyente

del “serendipity” moderno.

LA GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA Y LA FUTUROLOGIA
PROFESIONAL

Desde Herman Khan (futurdlogo profesional y experto en la prospeccion
de escenarios durante la “Guerra Fria” hasta Pierre Wack, anteriormente
con la Royal Dutch Shell y Peter Schwartz, Presidente de “Global
Business Network”, se reconoce la crucial significancia y utilidad de la
formulacidon de escenarios, con bases a patrones y tendencias verificadas

en multiples formas.
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Este ejercicio permite IMAGINAR riesgos nuevos y oportunidades nuevas
para optimizar aun mas el esfuerzo implicado en la GERENCIA DE
RIESGOS TRANSFORMATIVA.

En la generacion de “escenarios” a la SHELL promulga tres (3)
escenarios. Uno basico, uno intermedio y otro extremo. No obstante
ésto, la “formulaciéon de escenarios” en la GERENCIA TRANSFORMATIVA
DE RIESGOS no establece limites para los posibles peligros a futuro. El
llamado “complejo militar-industrial” llevd esta practica de la petrolera y
otras grandes instituciones a un nivel de sofisticacidon y alcance en su
eficacia impensable, especialmente para gestionar dptimamente peligros,

azares, amenazas y vulnerabilidades.

En este contexto y de cara al presente material, ésta es la interrelacién
PROFESIONAL, SERIO Y SUMAMENTE RIGUROSA que se dio en la década
de los 1950 entre la GERENCIA DE RIESGOS vy la futurologia profesional.

¢QUE ES UN GERENTE DE RIESGOS TRANSFORMATIVO?
Los GERENTE DE RIESGOS TRANSFORMATIVO son expertos en el

arbitraje del conocimiento, moviendo intuiciones discernidas entre quien
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es agudamente conocedor de las tendencias y los nuevos desarrollos y
quien es inconsciente de lo que acontece o esta por acontecer, entre
quien sabe y no sabe, entre la vanguardia y la retaguardia. En la
GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVO se incluye a la diversidad

para otorgar mayor, y mas eficaz, valor estratégico.

¢POR QUE LA GERENCIA TRANSFORMATIVA DE RIESGOS TRATA,
AL PARECER, “TANTOS” TEMAS?

Los fisicos y otros cientificos nos recuerdan “...que todo esta en todo...”.
Las empresas son entidades “vivientes”, porque estdn gerenciadas por
humanos. Al ser entidades vivientes, con una gran dinamica y multiples
interrelaciones, algunas superpuestas, dentro y fuera de la organizacidn,
todos los aspectos deben ser considerados sistémica y sistematicamente.
Ver un aspecto Unico es un gran error de concepcion, ya que el cambio
positivo en un sitio puede engendrar un perjuicio en otro si no se le
considera holisticamente. Una accién de eliminacién de riesgo, de igual

manera, puede generar un riesgo en otra parte.

En esta disciplina, lo holistico tiene que llevarse, en la practica, mucho

mas alla de los limites.

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

¢POR QUE LA GERENCIA DE RIESGO TRANSFORMATIVA?

Porque el Mundo:

Esta cambiando muy rapido y mas profundamente.
Es objeto del terrorismo y de otros desastres de la naturaleza.
Hay restricciones globales de seguridad.
Ha estremecido la confianza publica.
Estd en modo de innovacion perpetua.
Esta asediado por el cambio que cambid.
Esta inmerso en una nueva geo-estrategia.

Esta reportando una curva de cambio de proporciones geométricas.
Esta implicado en la transformacion de la propia naturaleza humana.

Esta repleto de oportunidades nuevas como nunca antes.

REFLEXIVAMENTE, ¢(QUE ES GERENCIAR (GESTIONAR) Y SU
VINCULO CON EL LIDERAZGO?
Gerenciar tiene que ver con dar respuestas. El liderazgo, por su parte, es

inherente a la gerencia y es, sobre todo, una funcién de atender
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preguntas. Y la primera pregunta para un lider siempre es: ‘¢Quién
pretendemos ser? No se trata de: ‘¢Qué vamos a hacer?’. Siempre se

trata de ‘¢Quién pretendemos ser?’.

¢ QUE ES EL CAOS?

“Llamamos ‘caos’ a un cumulo de datos e informacidon, numeérico vy
narrativo, que no hemos, al momento, logrado capturar las leyes fisicas
implicadas y traducir en cddigos ldgicos y discernibles para nuestro

entendimiento”.

Fuente: Andrés Agostini. Jueves, Junio 27 del 2006, a las 1:26 p.m.
(GMT).

...(continua)...
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¢, COMO SE LOGRA LA RENTABILIDAD DEL RIESGO?

Usted esta sujeto a t

de RIESGD. dia

E/ GERENTE DE RIESFOS TRANSFORMATIVO o5 wwr
5 ] fer o axtraer fa RENTABILIDAD

aaes, wei .:-f*.v a5
.'E 5‘51?5 .’.{J.:'.'."?HI .-"..f-t?.fv‘_._ ;
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¢QUE TOMA EN CONSIDERACION
EL GERENTE DE RIESGOS TRANSFORMATIVO

A LA HORA DE EJERCER SU LIDERAZGO?

Liderazgo con 5:::1'?:?1 S
inspiracion conocimiento

Riesgos viejos y
nuevos ahora
lucrativos

Del mercadeo a
la comunicacion

eficaz de esta era

Convertir a la
Tornando imposibles Volatilidad en una
organizacionales en S

astrategia disruptiva
factibles plenos de los competidores

Conquista Torna al proveedor Redefiniendo industrias
lo global en “apalancador” de desde el pensamiento
desde lo local su estrategia sistémico
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PONDERACIONES CRUCIALES PARA ACLIMATAR EL TEMA

“...si hosotros permitimos que existan palabras claves en nuestro
vocabulario sin definicion, tendemos a proyectar una ‘ilusion de
significado’ que ulteriormente socava y direcciona mal a nuestros
pensamientos...”

—S. I. Hayakawa (Semantista)

“...La incertidumbre es la uUnica cosa de la que puede estar
seguro...”

— Anthony Muh, CitiGroup, Oficinas Centrales de Inversidén para Asia

“...Yo pinto mis pinturas y luego pinto mis suefos...”.

— Vincent Van Gogh

“...me gustan mas los suefos del futuro que las historias del
pasado...”

—Thomas Jefferson

“_..La Primera de todas las Virtudes es la VALENTIA...”
—Winston Churchill
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“...Sl a usted no le gusta el “cambio”, a (usted) le va a gustar
mucho menos las incertidumbres...”.
—General Eric Shinseki, Jefe del Comando Conjunto,

Fuerzas Armadas, EE.UU.

“...yo tengo una creencia simple pero sodlida. EI como usted
acumule, gerencia y utilice la informacion determinara si usted
gana o pierde...”.

—Bill Gates (Fundador y Presidente de la Junta Directiva de Microsoft).

“...controlar la atencion es controlar la experiencia y, por ende,
controlar la calidad de vida...”.

— Mihaly Csikszentmihaly
“...los Convictos luchan por sobrevivir, los VOLUNTARIOS luchan
por ganar...”

—Madre Teresa de Calcuta

“...No existe seguridad sobre la Tierra, solo oportunidades...”.
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— Douglas Mac Arthur

“...las ciencias sociales son un buen ejemplo de una ciencia que
No es ciencia, ya que sus proponentes no cuentan con las leyes
necesarias...”

El Dr. Richard Phillips Feynman (1918-1988), fisico y Premio Ndébel.

“...La ciencia es una cultura de la innovacion...”.

—Gary Hamel

“...usted debe ser el cambio que desea ver en el mundo...”
— Mahatma Gandhi

“...cuando quiero pensar, me siento. Cuando quiero cambiar,
actuo...”

—Proverbio Japonés

“...Ia creatividad requiere la valentia de soltar sus certezas...”

—Erich Fromm
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“...no le temo a las tormentas, ya que aprendo a navegar mi
embarcacion...”.

—Louisa May Alcote

“...siempre estoy tratando de hacer lo que no puedo hacer, con la
finalidad de aprender como si puedo lograrlo...”

—Pablo Picasso

“...ser el primero en luchar, ahora es ser el primero en
aprender...”.

—Desconocido

“...el problema real no es si las maquinas piensan, pero si las
personas lo hacen...”.

— Dr. B. F. Skinner, Psicologo y Educador

“...damos forma a nuestras edificaciones y luego nuestras
edificaciones nos dan forma a nosotros...”.

—Winston Churchil
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“...el primero usaba la palabra ‘paradigma’ para sugerir que la
vision entonces presente del mundo de  cualesquier
iInvestigadores, intuiciones y creencias que den forma al cuerpo
de la investigacion. En consecuencia, estos paradigmas o
estructuras dimanantes de la vision del mundo, estan sujetos a
transformaciones agudas y discontinuas [como aquellas propias a
la non linealidad] que son utilizadas para describir mejor a la
realidad. Estos ‘quiebres’ o ‘cambios de paradigmas’ son
generalmente referidos como revoluciones cientificas o
culturales...”.

—Thomas S. Khun (1957, ISBN: 0-674-17103-9)

“...el rol de lo infinitamente pequenno es infinitamente grande...”.
—Louis Pasteur (Fuente: ISBN 0-385-50965-0)

“...ulteriormente, en el gran futuro, podremos manejar a los
atomos de la manera que queramos; si, a todos los atomos...”.
—Richard Feynman (Fisico y Premio Nébel, Fuente: ISBN 0-385-50965-
0).
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“...nunca se rinda, nunca se rinda, nunca, nunca, nunca, nunca—
con relacion a nada, grande o pequefo...nunca se rinda...”.
—Winston Churchill (Fuente: ISBN 0-385-50965-0).

“...es una de las cosas mas extraordinarias de que en todas las
ciencias bioldgicas no dan una pista positiva sobre la necesidad
de la muerte. Si dices que queremos hacer el movimiento
perpetuo, hemos descubierto suficientes leyes en una medida
igual para saber cuando las leyes fisicas son imposibles o algunas
leyes estan erradas. Pero no hay algo en la biologia todavia que
indique la inevitabilidad de la muerte. Esto me sugiere que no es
del todo inevitable y que se trata de un asunto de tiempo antes de
gue los bioldgicos descubran qué es lo que esta causandonos el
problema...[o la] enfermedad universal o la temporalidad del
cuerpo humano sea curado...”.

—Richard Feynman (Fisico y Premio Nébel,

Fuente: ISBN 0-385-50965-0).

“...Nn0 creo que exista alguna emocion como aquella que se siente

cuando el corazdn humano del iInventor se acelera mas
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rapidamente mientras él ve algunas de sus creaciones del cerebro
transformandose en un éxito...”.
—Nikola Tesla (1896, Fuente: ISBN 0-385-50965-0).

“...todos toman los limites de su visiObn como que si se tratara de
los limites del mundo....”.
—Arthur Schopenhauer (Fuente: ISBN 0-385-50965-0).

“...cuando la inteligencia transhumana sea creada y trasegada en
auto-mejoramiento recursivo, una discontinuidad fundamental es
probable que ocurra...la cual no puedo comenzar a predecir...”.
—Michael Anissimov (Fuente: ISBN 0-385-50965-0).

“...primero construimos nuestras herramientas, luego ellas nos
construyen a nosotros...”.
—Marshal McLuhan (Fuente: ISBN 0-385-50965-0).

“...el futuro no es lo que solia ser...”.
—Yogi Berra (Fuente: ISBN 0-385-50965-0).
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“...sabes, las cosas van a ser realmente diferente...no, no, quiero
decir verdaderamente diferentes...”.
— Mark Millar (1986) (Fuente: ISBN 0-385-50965-0).

“...mientras mas atras usted mire, mas hacia delante podra
mirar...”.
—Winston Churchill (Fuente: ISBN 0-385-50965-0).

“...nhace dos mil millones de afos nuestros ancestros eran
microbios; hace 500 mil millones de anos eran peces; hace diez
mil millones de afios eran simios arbdreos; hace un milléon de
afnos eran proto-humanos [primeros humanos]. Nuestro linaje
evolucionario esta marcado por la maestria del cambio. En
nuestro tiempo, el paso se esta acelerando....”.

—Carl Sagan, (Fisico, Astro-Fisico, Astronomo, Bidlogo, Exobidlogo.
Conductor del programa televisivo “COSMOS” y férreo promotor de
“SETI”, la Agencia para la Busqueda de Vida Extra-Terrestre Inteligente

[EE.UU.], Fuente: ISBN 0-385-50965-0).
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“...una maquina es tan distintiva e inteligente y expresamente
humana como una sonata en violin o un teorema de Euclides...”.
—Gregory Vlastos (Fuente: ISBN 0-385-50965-0).

“...ninguna tecnologia de comunicacion ha jamas desaparecido,
pero, en cambio, éstas se tornan progresivamente menos

importantes mientras los horizontes tecnoldgicos se amplian....”.
—Arthur C. Clarke (Fuente: ISBN 0-385-50965-0).

“...1a civilizacion avanza mediante la extension de numeros de
operaciones importantes, las cuales podemos realizar sin pensar
acerca de ellas...”.

—Alfred North Whitehead (Fuente: ISBN 0-385-50965-0).

“...todo progreso esta basado sobre el deseo universal e innato,
gue proviene de cada organismo para vivir mas alld de sus
ingresos...”.

—Samuel Buttler (Fuente: ISBN 0-385-50965-0).

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



4€

“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

“...ahora, por primera vez, estamos observando al cerebro
mientras trabaja de manera global y con semejante claridad que
deberiamos descubrir los programas [software y aplicaciones]
gue subyacen a sus poderes magnificentes...”.

—J.G. Taylor, B. Horowitz, K.J. Friston (Neuro-cientificos.

Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...el sentido comun no es cosa simple. Por el contrario, es una
inmensa sociedad de ideas practicas dificilmente concebidas—
acerca de una multiplicidad de reglas y excepciones a estas
reglas aprendidas, a lo largo de la vida, asi como las disposiciones
y las tendencias, mas los pesos y los contra-pesos...”.

—Marvin Minsky (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...sabemos lo que somos, pero no sabemos lo que podemos
llegar a ser...”.
—William Shakespeare (Fuente, ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...después de tres mil millones de anos de evolucion, tenemos,

ante nosotros, el conjunto de instrucciones [genoma] de cada
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uno de nosotros, desde el ovulo hasta la adultez y [desde ahi
hasta] hasta la tumba...”.
—Dr. Robert Waterston (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...lIa nano-tecnologia nos ha dado las herramientas...para jugar
con la maxima caja de juegos de la naturaleza...atomos vy
moléculas. Todo esta hecho de ésto...Las posibilidades para crear
nuevas cosas que parecen ilimitados...”.

—Horst Stormer (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...el efecto neto de estas intervenciones nano-meédicas [‘nano’
proviene de ‘nandémetro’ y representa 10° de un metro] para
continuar deteniendo la edad bioldgica, junto con la reduccién de
la presente edad bioldgica hacia cualquier nueva edad bioldgica
gque se estime deseable por el paciente, restringiendo para
siempre el vinculo entre el tiempo calendario y la salud bioldgica.
Las referidas intervenciones [meédicas] pueden ser habituales en
algunas décadas a partir de hoy. Usando chequeos (médicos) y
limpiezas [del interior del organismo], y algunas reparaciones

mayores ocasionales, su edad bioldgica puede ser reducida una
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vez cada afo hacia al punto, mas o menos, de la edad fisioldgica
gue usted seleccione. Puede que alguien fallezca por causas
accidentales, pero usted vivira, cuanto menos, diez (10) veces
mas tiempo que ahora...”.

—Dr. Robert Freitas (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...cHeredaran los robots la Tierra? Si, pero ellos seran nuestros
hijos...”.
—Joel Garreau (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...1a Inteligencia Artificial es el estudio de técnicas para resolver
problemas exponencialmente dificiles en tiempo polindbmico,
mediante la utilizacion del conocimiento acerca del dominio
publico...”.

—Elaine Rich (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...lIa NASA esta construyendo [la capacidad de] auto-
comprension en sus programas informaticos para controlar sus
naves espaciales no tripuladas...”.

—Joel Garreau (2005, Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).
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“...si usted entiende algo en una sola manera, entonces realmente
no lo entiende del todo. Esto es porque, si algo sale mal, usted
gueda soldado a un pensamiento [Unico] en su mente sin destino
hacia donde proseguir. El secreto de lo que algo significa depende
en como hemos conectado a algunas cosas con otras. Este es el
porqué, de cuando alguien aprende ‘de memoria’, le decimos que
realmente no tiene entendimiento., Sin embargo, cuando usted
tiene varias y diversas representaciones de problemas, cuando
una estrategia falla usted utiliza otra. Claramente, hacer
demasiadas conexiones indiscriminadas puede confundir su
mente. Pero representaciones bien conectadas, le permitiran
cambiar, en su mente, la perspectiva de sus ideas, a fin de
visualizar cosas desde muchos angulos [enriqueciendo Ila
mencionada perspectiva] hasta que usted encuentre una opcion
que le funcione. Y ES ESTO LO QUE LLAMAMOS ‘PENSAR’...”.
—Marvin Minsky (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...en la medida que la inundacion [del conocimiento de

vanguardia] alcanza alturas mas populosas, las maquinas
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[inteligentes y auto-replicables] comenzaran a hacer el bien en
areas en donde un gran numero [de personas] lo pueda apreciar.
El sentido visceral de una maquinaria con PRESENCIA PENSANTE
sera progresivamente mas generalizado. Cuando los picos estén
cubiertos, habran maquinas que podran interactuar tan
inteligentemente como cualquier humano sobre cualquier
asignatura. La presencia de MENTES en las MAQUINAS entonces
sera evidente...”.

—Hans Moravec (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...el futuro entra en nosotros, a fin de transformarse a si mismo
dentro de nosotros mucho antes de acontecer...”.
—Rainer Maria Rilke (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...uno de los mas grandes fallos en nuestra concepcion comun
del futuro es [pensar] que el futuro es algo que nos acontece, en
vez de ser algo que creamos...”.

—Michael Anissimov (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).
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“...nuestras maquinas seran mucho mas como nosotros Yy
nosotros seremos mucho mas que nuestras maquinas...”.
—Rodney Brooks (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...el programador de computadoras es un creador de universos,
por lo cual es un legislador. Ninguna actuacion de teatro, ningun
director cinematografico, ningun empleador, no obstante cuan
poderoso sea, ha alguna vez ejercido semejante y absoluta
autoridad para agregar..un campo de batalla y comandar
semejantes...autores y tropas...”.

—Joseph Weizenbaum (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...la inmortalidad [fisica] primero! Todo Ilo demas puede
esperar...”.

—Corwyn Prater (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...los imperios del futuro son los imperios de la mente...”.
—Winston Churchill (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).
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“...una mente que prevalece a la misma capacidad [de ella
misma] no puede vivir para siempre; después de algunos miles de
anos, se vera mas como una cinta magnética [de grabacion] que
repite [las palabras silentes o no] de una persona sin parar. Para
vivir longevidad indefinida, la mente misma debe crecer...y
cuando es suficientemente grande y cuando mira en
retrospectiva...¢;Cual proto-sentimiento puede sostenerse cuando
su alma era original (bioldgica)...”.

—Vernon Vinge (Futurdlogo Profesional,

Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...Ia ciencia es conocimiento organizado. La sabiduria es vida
organizada...”.

—Immanuel Kant (Filésofo aleman, 1724-1804,

Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...antes de la invencion de la escritura, siempre cada intuicion
discernida estaba aconteciendo por primera vez (cuanto menos,
respecto del conocimiento de pequeifos grupos de humanos

participantes)...Cuando usted se encuentra en el comienzo, todo
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es nuevo. En nuestra ERA, casi todos nosotros hacemos artes que
se desarrollan con consciencia de lo que antes se habia realizado.
En los primeros tiempos de la era post-humana, las cosas no
seran de nuevo iguales, porgue cada cosa requiere de una mayor
habilidad humana que todavia no se visto lograda por Homero, da
Vinci o Shakespeare...”.

—Vernon Vinge (Futurdlogo Profesional, Fuente ISBN: ISBN 0-385-
50965-0).

“...Ia tecnologia es una forma de organizacion del universo de
manera que la gente no tenga que experimentarlo...”.

—Vernon Vinge (Futurdlogo Profesional, Fuente ISBN: ISBN 0-385-
50965-0).

“...Ia vida es una aventura desafiante o nada...”.
—Hellen Keller (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...¢QUE ESTA EL UNIVERSO COMPUTANDO? Todo lo que podemos
decir es una respuesta a una pregunta sencilla...En realidad, el

universo esta computando por si mismo. Con el poder del
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‘software’ (programas computacionales) de Standard Model, el
universo computa campos cuanticos, bacteria, seres humanos,
estrellas y galaxias. Mientras computa, hace mapas de la
geometria de su espacio y tiempo hasta [alcanzar] la precision
altima permitida por las leyes de la fisica. LA COMPUTACION ES
EXISTENCIA...”.

—Seth Lloyd y Y. Jack NG (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...y el final de toda nuestra exploracion sera el arribo a donde
comenzamos y conocer el lugar por primera vez...”.
—T.S. Elliot (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...deseando cometer tan pocos errores como sea posible,
conduzco mi gobierno, dia a dia, y gestiono mis asuntos hora a
hora, porque los tiempos son mas poderosos que nuestros
cerebros...”.

—Pandolfo Patrucci (Consejero Regente de la Ciudad de Florencia, Italia,
hace 500 afnos. Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).
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“...sil tenemos un alma. Pero esta fabricada de muchos robots
pequenitos...”.
—Giuolio Giorelli (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...los filébsofos han observado que sus hijos nacieron en un
mundo mas complejo que el de sus ancestros. Este
reconocimiento temprano y, quizas, inconsciente del CAMBIO
ACELERADO puede haber sido el catalizador para mucho del
pensamiento utdpico, apocaliptico y milenarista de nuestra
tradicion occidental. Pero [ahora] la diferencia moderna es que
todos notamos, en alguna medida, el paso del progreso, no
simplemente [observan estos acontecimientos] los visionarios...”.
—John Smart (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...los suenos son reales mientras duran. ¢(Podemos decir algo

distinto de la vida?...”.
—Havelock Ellis (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...lo que estas buscando es a quien buscas...”.
—San Francisco de Asis (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).
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“...a la mente humana le gusta una idea extrafna tanto como al
cuerpo le gusta una proteina extrafia para asi resistirla con
energia similar...”.

—W.I. Beveridge (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...si un...cientifico dice que algo es posible €&l estara
verdaderamente en lo cierto, pero, si él dice que es imposible, es
muy probable que esté en lo incorrecto...”.

—Arthur C. Clarke (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

“...Ia mecanica quantica [la fisica de lo extraordinariamente
pequeno, particulas y sub-particulas atomicas, por ejemplo] es
misteriosa y la consciencia es misteriosa...”.

—Christof Koch

“...ningun [proceso] exponencial es eterno...pero podemos
extender los limites [de tiempo casi indefinidamente]...”.
—Gordon E. Moore (2004, Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).
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..los emprendedores son simplemente aquellos quienes
entienden que hay una minima diferencia entre UN OBSTACULO y
UNA OPORTUNIDAD y son capaces de tornarlas ventajosas...”.
—Nicolo Machiavelli (1469-1527)

“...es nuestro FUTURO quien establece las leyes de nuestro
PRESENTE...”.
—Friedrich Wilhelm Nietsche

“...se ha hecho terriblemente evidente que nuestra tecnologia ha
excedido a nuestra humanidad...”.

— Albert Einstein

"Mi objetivo es simple. Se trata de un entendimiento cabal del
universo, [para saber] por qué es como es y por qué existe del
todo".

—Stephen Hawking

“...1a prediccion que puedo hacer con la mas alta confianza es que

los descubrimientos mas insolitos seran aquellos para los cuales
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nosotros en la actualidad no somos lo suficientemente sabios
para prever...”.

—Carl Sagan

“...[Esto] me recuerda de otro importante asunto: lidiar con el
riesgo. Muchos emprendedores y empresarios estan concentrados
en la IDEA DE SU NEGOCIO para asi fallar [ ,consecuentemente, ]
CUANDO NO SE CONSIDERAN RIESGOS POTENCIALES que podrian
interponerse entre ellos y sus suenos, pensando ellos mucho
menos en como tratar a estos Riesgos en caso de ellos
materializarse. Usted no debe obsesionarse Acerca de lo que
puede fracasar. PERO [ ,POR OTRA PARTE, 1 USTED NO DEBE
TEMER A ANALIZAR LOS RIESGOS Y LAS AMENAZAS [ ,asi como
las vulnerabilidades, ] que usted confronta de parte de sus
competidores, factores econdmicos, desastres naturales...0 aun
por aquellos agentes inevitables que son producto de los errores
y los traspiés de cada persona de negocios. Si usted esta
iniciando un establecimiento para la venta de articulos de lujo, un
giro en la economia es un riesgo grave para usted. Si tiene

intenciones de constituir un establecimiento para la renta de
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bicicletas o pequeinas embarcaciones, un verano inusualmente
frio o lluvioso puede ser devastador para usted”.
— Martha Stewart (Fuente, ISBN: 13-978-1-59486-470-4).

“...[si qgueremos aprender del pasado]...pero queremos que
nuestros suefos borren nuestras memorias...”.

—Christopher Galvin, Presidente de Motorola.

“...estamos comenzando a adquirir...control directo y deliberado

sobre la evolucion de todas las formas de vidas en el planeta...”.

— Juan Enriquez, “"As The Future Catches You”

“...Ia NASA esta construyendo [la capacidad de] auto-
comprension en sus programas informaticos para controlar sus
naves espaciales no tripuladas...”.

—Joel Garreau (2005, Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).
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“...sabemos lo que somos, pero no sabemos lo que podemos

llegar a ser...”.

—William Shakespeare (Fuente, ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

”...n0 es la especie mas fuerte la que sobrevive, ni la mas
inteligente, sino la que mejor responde ante el cambio...”.
— Charles Darwin (Fuente, ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

EL LAUREADO PREMIO NOBEL ACERCA DE LA VIABILIDAD DE LA
INMORTALIDAD.

A saber:

“...es una de las cosas mas extraordinarias de que
en todas las ciencias bioldgicas no dan una pista
positiva sobre la necesidad de la muerte. Si dices
gque queremos hacer el movimiento perpetuo,

hemos descubierto suficientes leyes en una
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medida igual para saber cuando las leyes fisicas
son imposibles o algunas leyes estan erradas. Pero
no hay algo en la biologia todavia que indique la
inevitabilidad de la muerte. Esto me sugiere que
no es del todo inevitable y que se trata de un
asunto de tiempo antes de que los bioldgicos
descubran qué es lo que estd causandonos el
problema...[o la] enfermedad universal o Ila
temporalidad del cuerpo humano sea curado...”.
—Richard Feynman (Fisico y Premio Noébel,

Fuente: ISBN 0-385-50965-0).
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EN ESTE CONTEXTO, ¢QUE ES EL CONOCIMIENTO?

RESPUESTA:

El conocimiento cientifico, que es aquel conocimiento
acumulado por el estudio sistematico y que estd organizado
por principios generales, especialmente cuando |las
matematicas son las bases [esenciales] para mucho del

conocimiento cientifico.

Claramente, el gran impulsador de este conocimiento
cientifico es la capacidad de DISCERNIR INTUITIVAMENTE.

EN ESTE MARCO DE REFERENCIA, (QUE ES CULTURA?
RESPUESTA:
Exactamente todo lo que tenemos que cambiar si qgueremos

superar los insdlitos desafios de este mundo, no so6lo los

denominados “RIESGOS EXISTENCIALES”. Para ello,
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tendremos que COPIAR, en lo PROFESIONAL, a culturas que
tienen la “punta” de la vanguardia como lo son las culturas
originales de los grandes paises anglo-parlantes.
Necesitamos de nuevos “ethos”, de la “lingua franca” y no
de las nimiedades de que mi IDIOMA y mi cosmovision es la

prevaleciente.

Mientras Brasil produce 100 patentes, por afio y al 2003, en
la Oficina de Patentes en los Estados Unidos, Corea del Sur
produce 16.328 patentes, mientras Japon produce el doble
que ésta ultima. ¢(De qué estamos hablando? Los Estados
Unidos produce 108.000 patentes. ¢(De qué estamos

hablando?

LA ECONOMIA NUEVA EN UNA DIAPOSITIVA
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Caracteristicas de la Nueva Economia
 Conectividad, Velocidad e Intangibiidad
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LA INTERACCION DEL COMPRADOR-VENDEDOR EN LA ECONOMIA
NUEVA

Interaccion Comprador-Vendedor

Comprador

Habihdad Comunicacional
Condicion socio-cultural

Arraigo cultural
Emociones
Informacican

Pauta econdmica

—iieraccion™ Vendeder

Pauta CoOnGmiICa
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FACTORES SUBYACENTES A LA ECONOMIA  NUEVA
(ILUSTRACION)

Suenos

Creatividad

3

>
s
@
.
®
-
1.
Y
7

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig la Gerenci Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

LA CARENCIA DE CONOCIMIENTO ADECUADO Y COMPATIBLE CON
ESTA EPOCA QUE CAMBIO PARA SEGUIR CAMBIANDO AUN MAS.

No se puede hablar de gerencia per se o0 de GERENCIA
TRANSFORMATIVA DE RIESGOS si no paga el costo (esfuerzo, tiempo,
concentracion, perseverancia, materiales adecuados vy actualizados,
recursos dinerarios y otros, etc.). Soy de la mas firme opinién que la
IGNORANCIA es el peor adversario de esta civilizacion.
Consecuentemente, quien suscribe hara permanentes llamados de
atencion al abatimiento, la contravencién de este estado, el de la

carencia de conocimientos dptimos.

Hay datos numeéricos y hechos narrativos muy recientes o actualizados,
con importantes consideraciones reflexivas, desarrolladas por el autor del

presente material, en el siguiente sitio de Internet:

¢LA MEDIDA DE NUESTRO DESCONOCIMIENTO?

http://www.ilustrados.com/documentos/medidadesconocimiento.pdf

(LA POBLACION MUNDIAL Y SUS CAMBIOS Y, POR ENDE,
RIESGOS?
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Cuando usted y yo vinimos a este mundo, habia una poblacién mundial
de alrededor de 3.000 millones de personas. Mientras en el ano 1700
habian 600 millones de habitantes mundialmente, al 2006 estamos en

exceso de 6.500 millones de habitantes (un 114,13% de incremento).

¢CREE USTED , DE VERAZ, QUE ESA VIEJA NOCION, AUN PRACTICADA
POR INCAUTOS DETERMINADOS A SER PROGRESIVAMENTE MAS
INCAUTOS, DE PRACTICAR EL “SENTIDO COMUN CAMBRICO”, NOS
LLEVARA A UN “SITIO NUEVO” CON ESE “MAPA VIEJO".

Thomas Paine (1737 — 1809), Politico Tedrico inglés, autor de
“Common Sense” (en inglés, “Sentido Comun), en la Introduccion
de su obra de Diciembre 1776, The Crisis (en inglés, “La Crisis”),

nos ofrece la siguiente reflexion: “...Hay tiempos en los cuales el

alma de los hombres es puesta a prueba...”.

Si, NECESITAMOS DE UN NOVEDOSO “SENTIDO COMUN”, UNO EN
“TIEMPO REAL”, YA QUE NO CREARA USTED QUE, DURANTE EL CURSO
DE NUESTRAS VIDAS, 3.500 MILLONES DE HABITANTES, COMPITIENDO
POR EL OXIGENO, EL AGUA, LOS ALIMENTOS, EL AMBIENTE, LA
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EDUCACION/FORMACION Y LOS EMPLEOS—NO PROVOCARAN GRANDES
TENSIONES?

Agregue, a lo que sigue, LAS COMPLEJIDADES SOBRE-PROGRESIVAS DE
LA NON LINEALIDAD Y LA DISCONTINUIDAD, “...el sentido comuUn no es
cosa simple. Por el contrario, es una inmensa sociedad de ideas practicas
dificilmente concebidas—acerca de una multiplicidad de reglas y
excepciones a estas reglas aprendidas, a lo largo de la vida, asi como las
disposiciones y las tendencias, mas los pesos y los contra-pesos...”.
—Marvin Minsky (Fuente ISBN: ISBN 0-385-50965-0).

Claramente, la GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA debe y dard
respuestas a estas crecientes complejidades. Favor ver la Conclusiéon del

presente material.

Fuente: ISBN 0-385-50965-0
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....continda...
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LA INEFABLE RESISTENCIA AL CAMBIO (GRAFICO), COMO SIGUE:

No me importa que sera de mi en un afic

ik
s 5

r Due molestia eso del "Internet™ yv el negocio

elecironico. AQue Tengo yo que ver con todo
esof Yo vivo como en la deécada de los FO,
bastante mas ligero. Hasta la radio reproduce
mibsica de esa &poca. FPara que cambiar los
b uw ¢ n o %5 Eie m p o s ?

Por no tener consciencial

del fendmeno de Ia aceleradon
del cambio y de sus graves
consecuencias -— cuande no
se asume, la persona es muy
adversamente impactada, |

i Andres E. Agostini
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¢POR QUE NO DEJAR LAS COSAS COMO ESTAN?

"SI queremos que las
cosas se queden como

estan, las cosas
tendran que cambiar...”

— Giuseppe di Lampedusa - The Leopard

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): ¢(COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

RELACIONES JUSTAS EN LA SOCIEDAD PARA MITIGAR Y
ELIMINAR RIESGOS ADVERSOS.

RELACIONES JUSTAS EN LA SOCIEDAD

Religion

»
-/
P TP

© Andrés E. AGOSTINI
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¢.CUAL TENDENCIA NOS PODRIA INDICAR QUE ESTA PASANDO,
TECNOLOGICAMENTE, EN EL MUNDO?

Una buena medida para saber acerca de los avances tecnoldgicos esta
recogida en los desarrollos de las patentes nuevas. En la Oficina de
Patentes de los Estados Unidos se registrd, para el afio 2004, lo que

sigue:

Brasil......... 100 patentes registradas en EE.UU.

Las Nueve Principales Economias Arabes ..... 370 patentes registradas en

EE.UU.
Corea del Sur........ 16.328 patentes registradas en EE.UU.
Japon..................36.000 patentes registradas en EE.UU.

La tendencia mas reciente, y en nimeros aproximados, indica que Japdn
genera, en los Estados Unidos, el doble de patentes registradas por
Alemania, mientras que los propios Estados Unidos generan el triple de

patentes que Japon.

Fuente:
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D

ISBN 0-131-85520-4.

)
<www.prd.partidos.com/modules.php?name=news&file=article&sid=22>.
)
<www.weforum.org/site/homepublic.nsf/Content/Singapore+overtakes+the
+United+States+in+the+World+Economic+Forum's+Global+Information+-

echnology+Report>.

LA MEDIDA DE LA PROYECCION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA
¢ CUANTA GERENCIA DE RIESGOS APLICAREMOS? iME PREGUNTO!
Para el ano 2029 y por la suma de US$ 1.000,00 por concepto de
“capacidad computacional” (léase “Inteligencia Artificial Fuerte”) se
podran procesar “20,000,000,000,000,000,000,000 calculos por
segundo”, lo que equivale a la capacidad computacional—al unisono—de
“1.000 cerebros humanos”.

Fuente: ISBN 0385509650.

RESPECTO DE LA AMBIGUEDAD
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La ambigledad puede ser profundamente incobmoda, no obstante, la
misma es real. Mientras mas fuertemente mantenemos nuestras propias
creencias en busca de procurar coherencia acerca del mundo, menor
sentido de coherencia paradodjicamente obtenemos en efecto. Por sobre
todas las cosas, ni el optimismo a ciegas, ni el pesimismo derrotista
probara ser una postura efectiva para cualquier escenario futuro por

cumplirse.

Ahora, no podemos, con facilidad, separar a la verdad de la ficcidon, ni a
la realidad del giro, ni a la sustancia (el fondo) de la presentacion (la

forma).

NAPOLEON Y LA EDUCACION/FORMACION, ¢(UN VISIONARIO
PARA EL SIGLO 21? — NAPOLEON BONAPARTE (1769-1821)

“.la ciencia de la ingenieria y la de la artilleria [esfuerzo de (i)
planificacion estratégica, (ii) mercadeo y (iii)) ventas] puede ser
aprendida en los tratados, al igual que la geometria, pero el conocimiento
de los niveles superiores de la guerra [en la industria en donde usted
compite] se obtienen sbélo a través del estudio [con rigor] de la historia

de las guerras [cambios en la economia por parte de ciencia y tecnologia]
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y las batallas [los esfuerzos de emprendedores y empresarios] de los
Grandes Capitanes [maximos exponentes en la gestion de empresas,
como Jack Welch de General Electrics], asi como por el aprendizaje que
se adquiere desde la experiencia. No hay reglas precisas, ni fijas. Todo
depende del caracter que la Naturaleza ha conferido al General
[presidente ejecutivo], con base a sus cualidades y fallos, con base a las
tropas [equipo de trabajo con espiritu de cuerpo que ‘juega’ el todo por
el todo y SIEMPRE AL UNISONO], con base al rango del armamento
[capital intelectual y capital tecnoldégico mas infraestructura], con base a
la estacion climatica (especialmente en los Hemisferios Norte y Sur) y
con base a miles de circunstancias [RIESGOS] que nunca son las mismas
[cambiantes en funcién del caos, etc.]..La EDUCACION, estrictamente
hablando, tiene varios objetivos: uno necesita aprender como HABLAR Y
ESCRIBIR CORRECTAMENTE, lo cual es generalmente denominado
gramatica y literatura. Cada lyceum [centro de educacion primaria] ha
tomado previsiones respecto de esta finalidad. Tampoco existe un
hombre educado que no haya aprendido a ejercer la retérica (Arte de
bien decir, de dar al lenguaje escrito o hablado eficacia bastante para
deleitar, persuadir o conmover)...Después de la necesidad de HABLAR Y

ESCRIBIR CORRECTAMENTE viene la habilidad de saber contar y medir.

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



81

“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

El lyceum [centro de educacidon primaria] ha tomado previsiones para
facilitar clases de matematicas que abarquen el conocimiento de la
aritmética y la mecanica [fisica clasica] en sus diferentes ramas...Los
elementos de varios otros campos vienen ahora: la cronologia, la
geografia, asi como elementos centrales de la historia, que también
forman parte del lyceum [centro de educacion primaria]...Un joven que se
retira del lyceum a los dieciséis afios de edad, por consiguiente, esta en
conocimiento de la dinamica de su idioma y de los autores clasicos, las
partes constituyentes del discurso, las diferentes modalidades para
expresar la elocuencia, los recursos que utilizan o para calmar o para
acentuar las pasiones, todo aquello [ ,en fin, ] que se aprende en un
curso de literatura. El deberda conocer las épocas principales de la
historia, las divisiones geograficas [territoriales] basicas y como calcular
y medir. El tendra algunas ideas generales acerca de los fenémenos
naturales mas perturbadores y sobre los principios del equilibrio y del
movimiento, ambos respecto de soélidos [lo estatico] y fluidos [lo
campantemente dinamico y evolutivo]..Ya sea que él desee desarrollar
carrera de importancia en las cortes, o en alguna practica de la espada
[los negocios con fines de lucro], el inglés [lingua franca] o la literatura;

si él estd destinado a ingresar a una sociedad de académicos, ser un

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

geografo, o estudioso del terreno [geometra, como lo denominan los
italianos]— en todos estos casos, €l habra recibido una educacion general
para estar apto al recibir una instruccion acerca de lo que las
circunstancias le requieran, y es en ese momento, cuando él debe
escoger una profesion, que puede alcanzar mediante estudios
especiales...Si él desea ser un devoto de las artes militares [el mundo
comercial bajo maxima intensidad de competicion], la ingenieria o la
artilleria, él ingresard& en un colegio especial de matematicas, ‘el
politécnico’. Lo que él ahi aprende es sb6lo el corolario (proposicion que
Nno necesita prueba particular, sino que se deduce facilmente de lo
demostrado antes) de lo que él ha aprendido en matematicas
elementales, pero el conocimiento adquirido en esos estudios debe ser
desarrollado y aplicado antes de él acceder a diferentes ramas de las
matematicas. Ya no se trata de una pregunta de SIMPLE EDUCACION,
como en el lyceum [centro de educacion primaria]: AHORA DE LO QUE
SE TRATA ES DE ADQUIRIR CIENCIA...”.
— Napoledn Bonaparte (1769-1821) / ISBN 0-684-85185-7

REFLEXIONES SUPLEMENTARIAS VIA ALGUNAS CITAS
ELOCUENTES, CELEBRES O NO —PARTE NRO. 1
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“...esperar lo inesperado demuestra que un intelecto es
completamente moderno...”.
—Oscar Wilde (Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“...Ila confusidon es una palabra que hemos inventado para un
orden no [todavia] comprendido...”.
—Henry Miller (Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Solo podemos ver una corta distancia hacia delante, pero
advertimos que hay muchas necesidades sobre las cuales
trabajar...”.

—Alan Turing (Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“La Naturaleza Humana sera la udltima parte de la Naturaleza en
rendirse al hombre. La batalla estard ganada. Para ese momento,
debemos permitir que nuestras especies sean lo sea que deseen
ser. ¢(Pero quien, exactamente, habra ganado esta batalla?

Debido a que el poder del hombre por sobre si mismo representa,
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por lo que hemos visto, el poder de algunos hombres para forzar
a otros hombres para que hagan lo que a los primeros les plazca™.
—~C. S. Lewis (1944) (Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“El futuro ya esta aqui; so6lo que no estada distribuido

proporcionalmente™.
—William Gibson (Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“La Naturaleza, senor Allnut, es aquello sobre lo cual debemos

ascender™.
—Katharine Hepbrun (Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).
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“Una mentira a medio camino alrededor del mundo se encuentra
con que la verdad tiene un abrigo para arroparla”.
—Wiston Churchill (Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Lo opuesto a una declaracion falsa es una declaracion correcta.
Lo opuesto a una verdad profunda puede ser otra verdad
profunda”.

—Niels Bohr, Fisico y Premio Nobel (Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“...aquello lo cual no existe con relacion a aquello que si existe.
Esta es una vision verdadera. Mediante semejante vision nada es
visto y nada es visto...La mente y el mundo son opuestos y la
vision surge cuando ambos se combinan. Cuando su mente no se
agita adentro, el mundo no surge hacia el exterior. Cuando el
mundo y la mente son transparentes, entonces se produce una
vision verdadera. Y tal entendimiento es entendimiento
verdadero....”.

— (Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).
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EN LA REALIDAD, ¢(CUAN AVANZADA ESTA LA CIENCIA
APLICADA?

Estda muy avanzada. Cuesta mucho que la gente comprenda, aun a partir
de palabras muy sencillamente explicadas, acerca de este avance. Una
medida facil de comprenderlo es decir que la brecha entre la “ciencia en
su estado del arte” y la denominada “ciencia ficcion” SE HA REDUCIDO
CONSIDERABLEMENTE. Véase el grafico que se adjunta.

Véase un grafico al respeto:
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Ciencia Real y
Aplicada

Ciencia Ficcion

0=

F

Estado del Arte

(*) Estado del Arte: Ciencia de avanzada en su maximo nivel de efectividad.

@ Andrés E, Agastini

Cada quien puede pensar, a su manera, la magnitud del crecimiento
cualitativo y cuantitativo de las ciencias. Sin embargo, cuando a la gente
se le explica que de una mata de maiz se estan sintetizando polimeros de

plastico, muchos o no lo creen o quedan estupefactos. En este tiempo y
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de acuerdo a los cientificos, no sélo que todo esta interrelacionado con
todo, sino que, segun ellos, TODO TIENE VIDA. Las piedras, como
ejemplo, en su constitucion atémica y sub-atdémica estan “vivas”, segln

los expertos.

Consecuentemente, la union de la nanotecnologia con la gendmica, entre
otras disciplinas cientificas, permitiran hacer llantas para un automovil o
“partes humanas” con la combinacién o recombinacién de “codigos” de
tanto “materia animada”, como también de “materia inanimada”.
Animada o inanimada todo es “materia oscura”, tema para otro trabajo.

En todo caso, quien busca encuentra y “cdédigo es cédigo”.

No es motivo de este trabajo presentar las evidencias. No le toca ésto al
presente autor. Aviste lo que hay en el Internet disponible. Este autor,
no obstante, habla con base a literatura inobjetable “en fisico”, no con

base a literatura virtual, la cual es igualmente valida.

¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE EL “ALGORITMO GENETICO”?

I\\

Al algoritmo genético a mi me gusta llamarlo el “algoritmo de Dios”. A

veces, lo llamo el “algoritmo originario para la evolucién de la
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naturaleza”. Su depuracidon y refinamiento es infinitamente mas antiguo

que la especie humana.

Hoy dia, juntamente con las matematicas multidimensionales y las
“ciencias cuanticas de la informacion”, este algoritmo se utiliza para crear
lo increable. La fabrica de tractores de John Deere hace, en la actualidad,
unos “remolques de plantacién” que pueden ser reconfigurados hasta en

unos 1.800.000 modos diferentes.

Esto facilita la eficacia y la eficiencia, asi como las economias. ¢COMO LO
LOGRARON? RESPUESTA: Con una utilizacion muy determinada del

algoritmo genético in silico. De este estadio, pasaron a la faceta in vivo.

REFLEXIONES SUPLEMENTARIAS VIA ALGUNAS CITAS
ELOCUENTES, CELEBRES O NO —PARTE NRO. 2

“...cLa via hacia la sabiduria? Bien, en términos simples y llanos,
errar y errar y errar, pero menos y menos”.
—Piet Hein (Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).
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“...Ia trascendencia es la creencia de que usted puede ganar,
empatar o salirse del juego...”.
—~Clay Shirky (Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“El mas noble placer es la alegria de comprender™.

— Leonardo da Vinci (Pintor italiano del renacimiento, arquitecto,
ingeniero, matematico, fildésofo y, por muchos, considerado como un
genio. 1452-1519).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Si hiciéramos todas las cosas de la que somos capaces, hosotros
Mmismos quedariamos impresionados™.

— Thomas A. Edison (Inventor estadounidense. 1847-1931).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Si el dinero es su Unica esperanza de independencia, usted
nunca lo tendra. La Unica seguridad verdadera que una persona
tendra, en este mundo, es una reserva de conocimientos,
experiencias y habilidades™.

— Henry Ford (Fabricante de automdviles. 1863-1947).
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(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Ningun argumento racional tendra un efecto racional en un
hombre que no quiere adoptar una aptitud racional™.

— Karl Popper (Filosofo de origen austriaco. 1902- ).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

PARALISIS ANTES DEL ANALISIS
No porque percibamos peligros (sentido de vulnerabilidad) debemos
paralizarnos para asi conformarnos con la “negacion” de algo que

sabemos que esta cerca y que también es peligroso.

Peligros y amenazas cuasi percibidos seran progresivamente mas
frecuentes. Detras de ellos, puede haber gran abundancia y prosperidad.
Es indispensable, por consiguiente, que usted busque apoyo profesional

en alguien versado en gerenciar riesgos.

DEFINIENDO AL TERMINO “AZAR”.
Azar es una fuente de peligro; una posibilidad de incurrir en pérdidas o

perjuicios. Un fendmeno desconocido e impredecible que causa un evento
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de una forma en lugar de otra. Si bien un peligro puede definirse como
una contingencia que pueda causar una pérdida y el azar es la condicién
que origina o aumenta la probabilidad de pérdida por un peligro. [Al igual
gue el peligro, el azar esta intimamente relacionado con la probabilidad
de que exista un riesgo. Al azar o caso fortuito, se la define como la
condicién que introduce o aumenta la probabilidad de pérdida por un
peligro.) Tristemente, sus diligentes sefiorias de la Real Academia de la
Lengua Espafola no facilitan esta definicidn, pero si, por suerte, la ofrece
un importante y reconocido Grupo Espafiol del sector privado. AZAR
proviene de la palabra inglesa “hazard” y del término arabe “al zar”, la
cual significa “el dado”. (Fuente: <http://www-

cs.canisius.edu/~salley/Articles/hazard.html.)

LOS SINONIMOS DE RIESGO (ALGUNOS)

A grosso modo, AHORA la expresion RIESGO es sindnimo de PELIGRO,
ASECHANZA, PERJUICIO, BENEFICIO Y OPORTUNIDAD. El balance entre
la dimensidn positiva y la dimensidn negativa, acentuandose los aspectos
de dicha dimensidn positiva, sélo se alcanzan con el forjamiento dinamico
de la GERENCIA TRANSFORMATIVA DE LOS RIESGOS aqui aludida.

DEFINIENDO AL RIESGO OPTIMAMENTE
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“Cualquier condicion real o potencial que pueda causar heridas o
fallecimiento al personal o dafid a o del equipo, la propiedad, la

reputacion—multiplicada por su magnitud de potencial.

:COMO SE GERENCIA HOY?
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GESTIONANDO LAS TECNOLOGIAS FUTURAS, QUE CREAN
RIESGOS EN EL PRESENTE
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SISTEMAS ELECTROMECANICOS (MEMS)
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REFLEXIONES SUPLEMENTARIAS VIA ALGUNAS CITAS
ELOCUENTES, CELEBRES O NO —PARTE NRO. 3

“Hoy dia el conocimiento tiene poder. Este controla el acceso a la
oportunidad y al avance™.

— Peter F. Drucker (Escritor, por mas de 60 afos, en Gerencia).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Conocimiento respecto del mundo ha de ser adquirido en el
mundo, no en el armario”.

—Lord Chesterfield (Philip Dormir Stanhope, Cuarto Earl de
Chesterfield, 1694-1773).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“El conocimiento, la finalidad del conocimiento y quien desea
conocer representan los tres factores a partir de los cuales se
motiva la accion, los sentidos, el trabajo, logrando que el
‘hacedor’ triplique la base de accion™.

— Friedrich von Schiller - (Dramaturgo y poeta aleman, 1759-1805).
(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).
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“Hay dos cosas que no pueden ser atacadas frontalmente: la
ignorancia y las mentes obtusas. Ellas s6lo pueden ser sacudidas
con el simple desarrollo de las cualidades contrarias. Estas no
admitiran discusion™.

—Lord Acton - (Doctor en Filosofia y Leyes, (1834-1902).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“La insignia de una mente educada es estar en la capacidad de
entretener un pensamiento sin aceptarlo”.

—Aristoteles - (Filésofo griego, c.450-c.385 bc).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“;Por qué la sociedad deberia sentirse responsable sbélo por la
educacion de los ninos y no por la educacion de los adultos de
todas las edades?”.

—Erich Fromm - (Filésofo y psicdlogo estadounidense).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).
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DEFINICIONES DE LA “GERENCIA DE RIESGOS CLASICA”
(APROXIMACIONES SUB-OPTIMAS)

“Todas aquellas actividades dirigidas a la reduccion o a al control
de las pérdidas financieras, asi como también designadas para la
retencion y la transferencia de riesgos financieros que no pueden
ser prevenidos™.

—American Bar Association (en inglés, “Asociacién Estadounidense de

Colegios de Abogados).

“La ciencia para la identificacion, evaluacion y el tratamiento del
riesgo por la pérdida financiera, en donde la perjuicio financiera
incluye a la mal praxis médica, dainos industriales al trabajador y
la preservacion del patrimonio, asi como por cualquier potencial
pérdida de ingresos™.

—American Hospital Association (en inglés, “Asociacion Estadounidense

de Hospitales”).

“La identificacion, el analisis y el control econémico de aquellos
riesgos que puedan perjudicar al patrimonio o la capacidad de

generacion de riquezas de una empresa’.
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—The Chartered Insurance Institute, Londres, Reino Unido

(Fuente: ISBN 1 85369 048 1).

“El proceso de analisis en cuanto a la exposicion al riesgo para
determinar la mejor forma de gestionar esa exposicion”.
(Fuente:

<http://www.investorwords.com/4304/risk_management.html>)......

“...una disciplina de la gerencia, cuyo objetivo es proteger los
activos y la utilidad de una organizacion, mediante la reduccion
del potencial de pérdida antes de ocurrir, y con el financiamiento,
via seguros y otros medios, exposiciones potenciales a perdidas
catastroficas, tales como actos de la Naturaleza, el error humano
o las sentencias de tribunales y/o cortes. En la practica, el
proceso consiste de pasos logicos: identificacion del riesgo o de la
exposicion [al referido riesgo]; la medida y la evaluacion de
exposiciones [al riesgo] identificaciones; el control de esas
exposiciones [al riesgo] por medio de la eliminacién o reduccioén;
y el financiamiento de las exposiciones [al riesgo] remanentes en

la organizacion, de manera que en el evento de una pérdida
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mayor, pueda continuar funcionando sin dificultades severas
para su estabilidad financiera...”.

—Sociedad de Gerencia de Riesgos y Seguros (Nueva York, ISBN: O-
937802-20-4).

“...una disciplina de la gerencia, cuyo objetivo es proteger los
activos y la utilidad de una organizacion mediante la reduccion
del potencial de pérdidas antes de su ocurrencia, y el
financiamiento, via seguros y otros medios, exposiciones [a
riesgo] potenciales de cara a pérdidas catastroficas, como
aquellas provenientes de actos de la Naturaleza, el error humano
o las sentencias de tribunales y/cortes...”.

—Marsh & McLennan (Nueva York, RMC-May 89-PN).

REFLEXIONES SUPLEMENTARIAS VIA ALGUNAS CITAS
ELOCUENTES, CELEBRES O NO —PARTE NRO. 4

“Aquél que abre una puerta de una escuela, cierra la puerta de
una prision”.

—Victor Hugo - (Poeta francés, novelista y dramaturgo. 1802-1885).
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(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“La ciencia es la madre del conocimiento, mientras que la opinion
genera ignorancia”.

—Hipdcrates (Médico griego. C.460-357 bc).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“La ignorancia es la maldicion de Dios; el conocimiento es el ala
con la cual se vuela al cielo™.

—William Shakespeare - (Dramaturgo inglés. 1564-1616).

“No hay oscuridad sino ignorancia”.
—William Shakespeare - (Dramaturgo inglés. 1564-1616).
(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“La proyeccion de una imagen persuasiva de un futuro deseable y
practico es extremadamente importante para tener a la moral en
alto, asi como también para el dinamismo, el consenso y, en
general, para ayudar que las ruedas de la sociedad giren

suavemente”.
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—Herman Kahn - (Estratega nuclear, luego conocido como futurdlogo,
experto en ciencias politicas, geo-estratega, fundador y director del

Hudson Institute. Previamente trabajo con la Rand Corporation).

“Nuestro conocimiento solo puede ser finito, mientras nuestra
ignorancia debe necesariamente ser infinita”.

— Karl Popper - (Filosofo de origen austriaco. 1902 - ?).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Si no mantenemos a la justicia, la justicia no nos mantendra a
nosotros”.

—Francis Bacon - (Abogado Inglés, Miembro de la Corte, Filésofo y
Ensayista. 1561-1626).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“El conocimiento y el poder humano son sinébnimos™.

—Francis Bacon -

(Abogado Inglés, Miembro de la Corte, Filésofo y Ensayista. 1561-1626).
(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).
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“El conocimiento es poder”.

—Francis Bacon - (Abogado Inglés, Miembro
de la Corte, Filésofo y Ensayista. 1561-1626).
(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Lee no para contradecir y confundir, no para creer y dar por
descontado...sino para ponderar y considerar”.

—Francis Bacon -

(Abogado Inglés, Miembro de la Corte, Fildsofo y Ensayista. 1561-1626).
(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Los estudios perfeccionan a la naturaleza y, a la vez, éstos se
perfeccionan mas con la experiencia”.

—Francis Bacon (Abogado Inglés, Miembro de la Corte, Filésofo y
Ensayista. 1561-1626).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“El genio, la agudeza y el espiritu de la nacidn son descubiertos a
través de los proverbios™.

—Francis Bacon - (Abogado Inglés, Miembro de la Corte,
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Fildsofo y Ensayista. 1561-1626).
(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Las sutilezas de la naturaleza son mayores y mas frecuentes que
las sutilezas de los sentidos y la comprension™.

—Francis Bacon (Abogado Inglés, Miembro de la Corte, Filésofo y
Ensayista. 1561-1626).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“El crecimiento es un rico almacén para la gloria del Creador y el
alivio de las fortunas personales de cada quien”.

—Francis Bacon (Abogado Inglés, Miembro de la Corte, Filésofo y
Ensayista. 1561-1626).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

DEFINICION DE LA “GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA”
(METODOLOGIA OPTIMA)

“La Gerencia de Riesgos Transformativa (GRT) consiste en todas
aquellas actividades requeridas para obtener el grado o6ptimo en la

eliminacion o el control de riesgos dentro de las restricciones
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operacionales respecto de la efectiva, el tiempo y el costo, obtenidas a
través de la aplicacion de los principios de gerencia, ciencia e ingenieria

en la totalidad de las operaciones con base a los sistemas”.

LO QUE LA GERENCIA TRANSFORMATIVA DE LOS RIESGOS NO
REPRESENTA

LA GERENCIA TRANSFORMATIVA DE LOS RIESGOS ni es “Gerencia de
Riesgos”, ni es “Gerencia Cuantitativa de Riesgos”, ni es “Gerencia
Empresarial de Riesgos” (tomado de la frase en inglés, “Enterprise Risk
Management”), ni es “Gerencia de Riesgos y Seguros”. LA GERENCIA
TRANSFORMATIVA DE LOS RIESGOS gestiona los RIESGOS con
PRESCINDENCIA ABSOLUTA de los llamados “seguros”.

:COMO BALANCEAR LOS RIESGOS CON LA GENERACION DE
RIQUEZA?
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* Riesgos (al 2005) = Cosfos extremadamente dinamicos y volatiles.

A ndres Agostin

REFLEXIONES SUPLEMENTARIAS VIA ALGUNAS CITAS
ELOCUENTES, CELEBRES O NO —PARTE NRO. 5

“Un hombre...en busca del significado”.
—Platon - (Filosofo griego. 429-347 bc).
(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).
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“Todas las almas de los hombres son inmortales, pero las almas
de los virtuosos son inmortales y divinas”.

— Sdcrates (Filosofo griego. 469-399 bc).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Utiliza tu tiempo en mejorarte a ti mismo via los escritos de
otras personas, de manera que obtengas con facilidad por lo que
otros han trabajado arduamente”.

—Sodcrates (Filosofo griego. 469-399 bc).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Yo no se nada excepto por el hecho de mi ignorancia”.
—Socrates (Filosofo griego. 469-399 bc).
(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Una vida sin escrutinio no vale la pena vivirla”.
—Socrates (Filosofo griego. 469-399 bc).
(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).
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“Una persona solo escucha lo que comprende™.

— Johann Wolfgang von Goethe - (Poeta aleman, novelista y
dramaturgo. 1749-1832).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Todos los pensamientos inteligentes ya han sido pensados; lo
gue se necesita es pensarlos de nuevo™.

— Johann Wolfgang von Goethe (Poeta aleman, novelista y dramaturgo.
1749-1832).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Las ideas desafiantes son como los jugadores de ajedrez osados;
ellos pueden ser derrotados, pero también pueden ganar”.

— Johann Wolfgang von Goethe (Poeta aleman, novelista y dramaturgo.
1749-1832).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“No suefies pequeinos suefios porque ellos no tienen fuerza para

mover los corazones de los hombres™.
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— Johann Wolfgang von Goethe (Poeta aleman, novelista y dramaturgo.
1749-1832).
(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

LOS CUATROS FACTORES DE UN ACCIDENTE O PERDIDA

Como sigue:
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+ La Persona
s La Gerencia
% La Maquina
% El Medio Ambiente

....continda....
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UNA PERSPECTIVA Y TRES TIPOS DE RIESGOS

P
Ejemplo, el cilera:
se necesita un
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EN BUSCA DE ALGUNA CLAVES PARA
LA GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA

riesgo percibido )
directamente riesgo
virtual
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LA IDEA VALE UN DOLAR, MIENTRAS EL PLAN VALE UN MILLON
DE DOLARES. (CUANTO VALE LA ESTRATEGIA DE GERENCIA DE
RIESGOS?

Hasta la saciedad, hemos leido o escuchado, especialmente en las
primeras etapas de consideracién de la implantaciéon de un modelo de
negocios nuevo, que la EXCELENTE IDEA sélo vale un (1) ddlar, mientras
gue su DETALLADO PLAN vale un (1) millén de délares.

Este DETALLADO PLAN se refiere, por supuesto, a un sélido y coherente,
como asi en su argot se le llama, “plan de negocios”. Son muchos los
riesgos que se omiten al poner por escrito, en grafico y tabuladores
numeéricos las consideraciones adversas y positivas que subyacen con los
RIESGOS de este EXCELENTE IDEA.

Es muy raro y dificil encontrar un capitulo robusto, en un plan de
negocios, respecto a la estrategia de gerencia de riesgo. En mi opinidon y
aunque en otros capitulos—usando otras palabras fragmentadas vy

ambiguas—se tratan de mitigar sub-6ptimamente algunos peligros.
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La ESTRATEGIA DETALLADA DE GERENCIA DE RIESGOS, y dandole
continuidad y proyeccidon al proverbio popular, costara en exceso de 100
millones de dodlares, metaféricamente hablando. Los financiadores del
capital o, en su defecto los banqueros, estaran muy atentos a encontrar
sus previsiones de rigor para contrarrestar lo que puede ser unja
desviacion desfavorable, tan desfavorable que puede ser sindbnimo de
“bancarrota”. Esta estrategia, y como un sub-capitulo del CAPITULO DE
GERENCIA DE RIESGOS, debe prever un numero importante de planes

(accionables) de contingencias.

¢ESTA LA GERENCIA DE RIESGOS DE MODA EN ESTA NUEVA
EPOCA QUE CAMBIO DE EPOCA?

La busqueda perenne de herramientas, reflexiones, concepciones nuevas,
practicas gerenciales obligan a hacer una “referencia cruzada” SIN
PRECEDENTES en la lectura. Especialmente con respecto a aquella que
ha sido impresa a partir de Septiembre 11. No sélo por la naturaleza
geopolitica de este punto de inflexién (un momento de cambio dramatico,
especialmente el desarrollado en una compafia, industria o mercado),

sino, asimismo, porque, a esa fecha, se estaba iniciando la revolucion de
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la informatica, que, al mismo tiempo, estaba precedida por una crisis

recesiva en la economia de Japon.

Hay conclusiones expresas y hasta meta-conclusiones de las personas
gue muchos podrian pensar que la GERENCIA DE RIESGOS es un tema
“contencioso”, “desconocido” y “amenazante”, que invita a las mayores
estados de auto-negacion posibles, aln en contra de las mas prudentes
recomendaciones de luminarias como Freud. Entonces, en mi caso, desde
fisicos tedricos, matematicos, genetistas, nano-tecndlogos, expertos en
finanzas, médicos en general, sanitarias, activistas de la creatividad y la
innovacion, defensores acérrimos de la ecologia, caotistas, robotistas,
jerarcas reconocidos de las milicias, diplomaticos, consultores en
negocios y gerencias—todos gozando de un prestigio universal—sefalan
gue, si queremos avanzar con nuestras vidas (civilizacion) —tendremos
que hacer uso de la GERENCIA DE RIESGOS.

Hay que decir claramente que, antes de eventos perniciosos por causa
del hombre y otros por causa de la Naturaleza, como el Tsunami de
Indonesia (2004) y el Huracan Katrina (2005), no habia habido, al nivel

de la gente mas sencilla y sofisticada, un nivel de consciencia tan
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importante sobre la implantacion sistémica y sistematica de la GERENCIA
DE RIESGOS.

REFLEXIONES SUPLEMENTARIAS VIA ALGUNAS CITAS
ELOCUENTES, CELEBRES O NO —PARTE NRO. 6

“Una actividad fresca es el unico recurso para sobreponerse a la
adversidad™.

— Johann Wolfgang von Goethe (Poeta aleman, novelista y dramaturgo.
1749-1832).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Todos nuestros conocimientos comienzan con nuestros sentidos
(sensores), desde ahi proceden hasta el entendimiento Yy
terminan luego en la razon. No hay nada mas elevado que la
razon™.

—Immanuel Kant (Filosofo aleman. 1724-1804).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).
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“La experiencia sin teoria es ciega, pero la teoria sin experiencia
es un mero juego intelectual”.

— Immanuel Kant (Filosofo aleman. 1724-1804).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“La intuicion y los conceptos constituyen...los elementos de todo
nuestro conocimiento, de manera tal que ni los conceptos ni la
intuicion se correspondan el uno con el otro. La intuicidn sin
conceptos Nno genera conocimientos™.

— Immanuel Kant (Filosofo aleman. 1724-1804).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“No solo se trata de que Dios juega a los dados, sino que...él
también los arroja a sitios en donde no pueden ser vistos™.

— Stephen Hawking (Fisico tedrico inglés. 1942- ?).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“La totalidad de la historia de la ciencia ha sido una

conscientizacion gradual de que los eventos no ocurren de
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manera arbitraria, sino, mas bien, que ellos reflejan cierto orden
subyacente, el cual puede estar o no inspirado por la Divinidad™.
— Stephen Hawking (Fisico tedrico inglés. 1942- ?).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Hay bases para un optimismo cauteloso de que nosotros ahora
podriamos estar cerca del final de la busqueda de las maximas
leyes de la naturaleza™.

— Stephen Hawking (Fisico teodrico inglés. 1942- ?).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Es en el reconocimiento de la ignorancia y en la admision de la
incertidumbre que existe una esperanza para el continuo
movimiento de los seres humanos hacia alguna direccion que no
se atasque, que no se guede permanentemente bloqueada, tal
como ha sucedido muchas veces antes en varios periodos en la
historia del hombre™.

— Richard P. Feynman (Fisico tedrico estadounidense. Premio Ndbel en
Fisica. 1918-1988).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

11

“Para que haya una tecnologia exitosa, la realidad debe privar
sobre las relaciones publicas, toda vez que a la Naturaleza no se
le puede burlar”.

— Richard P. Feynman (Fisico tedrico estadounidense. Premio Noébel.
1918-1988).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Dame la libertad de conocer, de expresar y de argumentar
libremente de acuerdo a mi consciencia, por sobre todas las
libertades”.

—John Milton (Poeta inglés. 1608-1674).

(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“Yo tengo un consejo para ti, s€ un maestro”.
—Napoledn Bonaparte (Emperador de Francia. 1769-1821).
(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“La imaginacion rige al mundo”.

—Napoledn Bonaparte (Emperador de Francia. 1769-1821).
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(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

“La victoria pertenece al mas perseverante™.
— Napoledn Bonaparte (Emperador de Francia. 1769-1821).
(Fuente, ISBN: 0-385-50965-0).

¢QUE ES LA GERENCIA? ¢Y QUE ES LA GERENCIA
TRANSFORMATIVA DE RIESGOS?
Como ejemplo y en parte, la GERENCIA TRANSFORMATIVA DE RIESGOS

estaa parcialmente recogida en el siguiente grafico:
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Transformando la Potencialidad de RIESGO en RENTABILIDAD sostenible!

RIESGOS
SUPRIMIDOS

RIESGOS
ACEPTADOS

[C) Andres Agostini

¢CUAL ES LA RELACION QUE EXISTE ENTRE TENER EXITO Y LA
GERENCIA TRANSFORMATIVA DE RIESGOS?

Hay muchos métodos, un tanto escuetos, respecto a cdmo acceder al
éxito profesional y empresarial. Estas prescripciones hacen gran énfasis

en el aspecto positivo, es decir LOS BENEFICIOS, en un gran numero de
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casos omitiendo gravemente los azares, los peligros y las asechanzas que
deben ser sometidos a la GERENCIA TRANSFORMATIVA DE RIESGOS.

Quien suscribe, autor del Libro Multimedia "FUTURO ACTUAL"” y creador
de la Metodologia para No Fallar, “TransLiderazgo!”, ha publicado en el
Internet algunos trabajos para aquellos lectores que buscan EXITO Y MAS
EXITO. Entre otros, a saber:

LAS 56 LEYES UNIVERSALES PARA LOGRAR EL EXITO EN EL TERCER
MILENIO — Parte 1 — Por Andrés Agostini

http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/lasleyes.pdf

LOS 139 PRINCIPIOS UNIVERSALES PARA ALCANZAR EL EXITO EN
TIEMPOS LIMITES DE LA MUNDIALIZACION DE LA ECONOMIA, LA
SOCIEDAD, LA POLITICA, LA TECNOLOGIA Y EL AMBIENTE

www.gestiopolis.com/Zrecursos6/Docs/Eco/Zprincipios-universales-de-la-

mundializacion.htm

www.ilustrados.com/Zdocumentos/139princpeXitoprofyper.pdf

Mas adelante, el lector podra acceder a:
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“SECRETOS HERMETICOS PARA LA CLAVE DEL EXITO
PROFESIONAL Y EMPRESARIAL (Fuente: TOMADA DE
“LOS 12.000 SECRETOS CLAVES PARA EL EXITO” DE
QUIEN SUSCRIBE)™.

UN RIESGO GRAVE QUE DEBEMOS ERRADICAR A LA BREVEDAD.

™Malcolm S. Knowles escribié “el mas grande peligro para la
sobre-vivencia de la civilizacion actual no es la guerra atomica, no
es la contaminacion de la civilizacion actual, no es la guerra
atomica, no es la contaminacion ambiental, no es la explotacion
de los recursos naturales y no son ningunas de las crisis
contemporaneas. La causa subyacente a todas las nombradas ES
LA ACELERACION EN LA OBSOLESCENCIA DEL HOMBRE...La Unica
esperanza parece ser un ‘programa de choque’ para re-insuflarle
a la generacion presente de adultos competencias requeridas

para funcionar adecuadamente en una condicibn de cambio

perpetuo. Esta es una necesidad profunda—el inconmensurable
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reto—que se le presenta al educador adulto por parte de la

(Yoei[=Yo F=To M g g 1o 1o (<] & o - S

(*) Fuente: Malcolm S. Knowles es doctor en filosofia, mencion
educacion, graduado en la Universidad de Chicago en 1960 y co-autor de
la obra: "THE ADULT LEARNER: THE DEFINITIVE CLASSIC IN ADULT
EDUCATION AND HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT” (en inglés, “EL
APRENDIZ ADULTO: EL CLASICO DEFINITIVO EN LA EDUCACION DE
ADULTOS Y EN EL DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO"), juntamente
con Richard A. Swanson, Elwood F. Holton, ISBN: 0750678372.
Publicada en Enero del 2005.
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ACERCA DE LA GERENCIA

Ahora hablemos de "GERENCIA". Con relacion a la “gerencia”, en su
acepcion mas amplia, los latinoamericanos tenemos una marcada
tendencia a desear ir a la practica en el abordaje de temas cruciales, sin
antes responsablemente estudiar lo esencial de la teoria reconocida y
actualizada. Consecuentemente, a fin de poder acceder a reflexiones y
comentarios importantes y, sobre todo, utiles, por ahora me permitiré
establecer algunas definiciones reconocidas sobre la palabra gerencia y

haré, igualmente, algunas distinciones de rigor.

DEFINIENDO A LA GERENCIA
En el Diccionario WEBSTER'’S, a la gerencia se le define como "...el acto,
el arte o manera de gestionar con pericia y cuidado, de manera

prudente... una empresa o institucion...". En Espana, no se habla de
"gerenciar", sino, mas bien, de "gestionar". Por ello, veamos la definicidon
de "gestionar" de la REAL ACADEMIA ESPANOLA: "...hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio O de un deseo cualquiera..." El

objetivo por cuenta de los latinoamericanos y los espafoles,
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indisti u utili r r i i r,
ndistintamente e se utilice la palabra "gerencia" o "gestionar", no

tiene diferenciacidon alguna en la realidad.

ACLARANDO VOCABLOS

Asimismo, hay muchos quienes utilizan de manera libre, sin
consideraciéon previa y concienzuda del marco de referencia
correspondiente, las palabras "gerenciar" y "administrar". La maxima
autoridad de la lengua espanola nos dice que "administrar" es
"...gobernar, regir, aplicar. Administrar la republica, bienes ajenos,

justicia...".

GERENCIAR VERSUS ADMINISTRAR

Administrar, desde la 6ptica del mundo real por parte de académicos,
empresarios, ejecutivos y profesionales, tiene mucho mas que ver, como
ejemplo, con (i) las Finanzas de una Organizacién y (ii) los Recursos de
Organismos Publicos, cualquiera que sea su nivel de gobierno y alcances
de procesos del negocio o la organizacién. Mi definicidn basica de
gerencia es "utilizar el arte — con base a la técnica, las tecnologias y la

ciencia—de sortear lo malo de lo que no queremos que nos acontezca".
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Otra definicion seria “la utilizaciéon militante del sentido comun con el arte
de alinear todos los recursos, aplicando la ciencia para alcanzar objetivos
y metas”. La gerencia no es un concepto que se caracterice por imponer
barreras. Muy por el contrario, su "institucionalizacién universal" logra
progresivamente mayores espacios en la medida que la vida, en todas
sus diferentes facetas, nos agobia con un grado sumo de complejidad
creciente. Hay "gerencia de la vida", también "gerencia familiar", asi
como existe la gerencia gubernamental o para organismos no

gubernamentales.

¢QUIENES USAN LA GERENCIA?

Desde la persona y su familia hasta la iglesia y desde el micro-
empresario hasta el alto gobierno, se requiere siempre de gerencia
optima, no sdlo de aquella expresada en términos orales y por escrito,
sino de aquella cuyas ejecutorias en el mundo real son plenamente
consistentes con los conceptos gerenciales aqui enunciados. Desde una
iglesia hasta un hospital, desde un programa de asistencia social hasta
una misién de exploracion espacial, la gerencia es la clave para atender

sus desafios.

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

GERENCIA EN PERPETUA SOFISTICACION

En todo momento, es indispensable recordar que la gerencia es un
concepto cada vez mas dinamico, que se renueva y sofistica en la medida
que la ciencia aplicada avanza. A mayores "cambios en la sociedad
mundial", mayor sera el grado de refinamiento que la gerencia adquiera,
incrementandose su utilizacion practica y sistematica en modo cada vez

mas generalizado y comun, de cara a la vida en su totalidad.

LA GERENCIA es un ESTADO MENTAL, mientras que GERENCIAR es la
ACTIVIDAD FISICA RESPECTIVA (PUESTA EN ACCION).
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EVIDENCIAS INOBJETABLES DE LOS ALCANCES DE LA GERENCIA
SOFISTICADA.

¢COMO SE LOGRO, A TRAVES DEL APOLLO, COORDINAR DESDE UNA
AGENCIA GUBERNAMENTAL (NASA) "ALINEAR" EL ESFUERZO DE 20.000
CONTRATISTAS CON DIFERENTES CULTURAS CORPORATIVAS,
LOGRANDO "“TRANSPORTAR A UN HOMBRE” HACIA LA LUNA Y
RETORNARLO SANO Y SALVO, A LA TIERRA? RESPUESTA: CON
GERENCIA. Si podemos reconocer que estamos en un mundo totalmente
diferente—que cada vez es mas diferente y mas y mas rapido—, signado
por el advenimiento de nuevas tecnologias y la permanente avalancha —
cada vez mas reciente— de informaciones instantaneas, entre otros
importantes temas, ¢COMO PODEMOS LLEGAR A UN “SITIO NUEVO"” CON
UN “MAPA VIEJO"?

....continda....
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La gerencia tiene una funcidon central en lograr articular el tan requerido
“mapa nuevo” para arribar con éxito a ese sitio nuevo. Todos sin
excepcion, de una forma u otra, somos gerentes. Mientras los avances
tecnoldgicos son mas importantes y numerosos, mas relevante es

también entender los significados que acompanan a dichos avances.

Por ello, haré cuidadosa observancia del semantista Hayakawa, quien
indica: “... si nosotros permitimos que existan palabras claves en nuestro
vocabulario sin definicibn, tendemos a proyectar una ‘ilusion de
significado,” que ulteriormente socava y direcciona mal a nuestros
pensamientos...”. Pensamientos mal direccionados comportan ejecutorias

mal dirigidas.

En la presente obra, y con el Unico propdsito de ilustrar y facilitar la
comprensidon de la complejidad en los temas abordados, haré uso no sélo
de diccionarios y referencias (descritos en la bibliografia), sino que, de
igual modo, utilizaré, sin pudor, toda cita célebre o no tan célebre, que
ayude a facilitar la asimilaciéon y la percepcion del lector acerca del

mensaje que pretendo transmitir.
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¢COMO SE DEFINE AL RIESGO?

De acuerdo al DICCIONARIO OXFORD. Riesgo es “..[un] ... peligro,
oportunidad de malas consecuencias, pérdidas, etc. ...”. Por otra parte,
nos indica el DICCIONARIO WEBSTER’S respecto del Riesgo: “ ... a.- la
oportunidad de Incurrir una pérdida, b.- el grado en la probabilidad de la
pérdida . c. “..la magnitud de la pérdida posible a una compaifia de
seguros...”. Igualmente, la obra THE AMERICAN HERITAGE (diccionario)
sefala que: el Riesgo es “...un factor, cosa, elemento o curso de acciéon

que conlleva peligro...”.

¢ COMO DEFINE EL SUSCRITO AL RIESGO?

Mi definicion de Riesgo, dentro de lo formal, es “... la probabilidad de
dano fisiologico y/o psicoldgico y sufrido por una (o varias) persona(s),
perjuicio en general, pérdida(s) multiplicada(s) por su magnitud
potencial, asi como la condicion real o posible que puede causar heridos,

fallecidos o la pérdida de equipos, propiedades o reputacion...”.

DE LA GERENCIA DE RIESGOS A LA GESTION DE BENEFICIOS.
Hoy dia, ASIMISMO, es TOTALMENTE posible transformar “pérdidas

aritméticas” (incrementalismo), bajo ciertas circunstancias, en
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“ganancias geométricas” (exponencialismo), aplicandole a tales riesgos
un “panoplia” de nuevas herramientas gerenciales que tengan como
plataforma medular a la Metodologia Aplicada de Sistemas (version

NASA-Apollo, como punto crucial de arranque).

Por cierto, "GERENCIADE RIESGOS"” ES “"GERENCIA OPTIMA E INTEGRAL”
RESPECTO DE CUALESQUIER SITUACIONES ORGANIZACIONALES Y/O
HUMANAS. Igualmente, ahora GERENCIA DE RIESGO es GERENCIA PARA
LA CREACION DE OPORTUNIDADES Y RIQUEZAS SUSTENTABLE QUE
ALLI SUBYACE. Todos, sin falta, estamos imbuidos en riesgos ubicuos,

nada desdenable.

EL CAMBIO, EL DINAMO GENERADOR DE RIESGOS (POSITIVOS Y
NEGATIVOS).

¢Estamos en la Era del CAMBIO o, mas bien, estamos CAMBIANDO DE
ERA? Sin falta, yo creo en lo segundo. éConoce usted a un procreador de
RIESGOS mayor que los CAMBIOS PROFUNDOS que se dan en los
ambitos de la sociedad, politica, tecnologia, economia, medio ambiente y

finanzas?

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

El riesgo esta “plagado” de cambio y dicho cambio, desde la segunda
mitad del siglo 20 a la fecha, ha dejado en gran rezago a la teoria
evolucionista de Darwin. Entonces, el sobre-Darwinismo siempre ha
operado en el marco de referencia propio a los negocios (acepcidon
amplia) y en funcidn a otras organizaciones. Muchos fisicos opinan que el
aludido fendmeno se manifiesta a partir de la segunda mitad del siglo 20.
Sin falta, ahora TAMBIEN EL PROPIO CAMBIO HA CAMBIADO Y ASI
CONTINUARA PROFUNDAMENTE Y SIN PRECEDENTES.

Como ilustracién, en el libro GERENCIA PARA EL FUTURO (de Mayo de
1995, Fuente, ISBN: 958-04-2144-7) de Peter Drucker, este autor
expresa lo siguiente: “... El mundo del ejecutivo ha sido turbulento desde
que yo recuerdo... Y yo empecé a trabajar’' dos afios antes de la crisis de
1929! Siempre ha sido turbulento, sin duda alguna, pero nunca tanto
como en los ultimos afios -O EN LOS ANOS QUE VIENEN...”. Notese, con
especial cuidado, la expresion “...EN LOS ANOS QUE VIENEN...”.

ANALIZANDO AL CAMBIO.
Cuando de analizar el cambio se trata, es absolutamente indispensable

conocer los “elementos predeterminados” y las “incertidumbres criticas”,
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asi como las “fuerzas conductoras” participantes, que circunnavegan vy
atraviesan al cambio propiamente dicho, muchas veces creando riesgos
nuevos. Esto implica percibir el flujo de un sinfin de interconexiones
superpuestas en los eventos implicados, en donde cada evento es

catalizador y/o reforzador del otro.

“...Cuando el rector de una universidad hace una analogia como [la
siguiente] los ordenadores haran por la educacion lo que la maquina de
vapor hizo por la industria'...”, como lo expresara Peter N. Stearns,
profesor de Historia en la Universidad Carnegie Mellon. El escribi6
MILLENNIUM 11, CENTURY XXI: A RETROSPECTIVE ON THE FUTURE (en
inglés: MILENIO Il, SIGLO 21: UNA RETROSPECTIVA DEL FUTURO”), asi
como otras obras. RESPECTO DEL CAMBIO y EL FUTURO, la BIBLIOTECA
DE CONSULTA MICROSOFT® ENCARTA® 2003 (1993-2002 Microsoft
Corporation) OBSERVA LO SIGUIENTE: “...En este caso, el pasado no es
una guia para el futuro sino, mas bien una medida de lo DRAMATICO
QUE SERA EL CAMBIO...”.
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¢QUE ES EL FUTURO?

PRESENTE: ; PASADO MAS FUTURO?

El “Aqui y
Saturacidn del Ahora”
Conocimienic '-PRESEN TE}

del PASADD.

© Andrés E. Agostini
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VISUALIZACION DEL FUTURO HASTA EL PRESENTE ACTUAL EN
UNA LAMINA

Visualizamos desde el futuro
hacia el presente
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EL CAMBIO Y EL FUTURO SEGUN ALVIN TOFFLER (¢MAS DE 30
ANOS DE NO PONER ATENTA OBSERVACION?).

En el libro “EL SHOCK DEL FUTURO”, en existencia desde el aho 1970
(hace mas de 30 afos), ¢Qué decia en la introduccion Alvin Toffler, su
autor, respecto del cambio? A saber: “... EL CONOCIMIENTO COMO
CARBURANTE...La proporcion de almacenamiento, por el hombre, de
conocimientos Uutiles sobre si mismos y el Universo, fue en aumento
desde hace 10.000afos. Esta proporcion se elevé bruscamente con el
invento de la escritura; pero, a pesar de ello, continué progresando con
deplorable lentitud durante siglos. El siguiente salto importante en la
adquisicion de los conocimientos no se produjo hasta la invencion del tipo
movible por Gutenberg, y otros, en el siglo XV. Antes de 1500, y segun
los calculos mas optimistas, Europa producia libros al ritmo de
1.000titulados por afio... Esto significa, mas o menos, que se habria
necesitado todo un siglo para producir una biblioteca de 100.000
volumenes. Cuatro siglos y medio mas tarde, en 1950, la proporcion
habria crecido hasta el punto de que Europa producia 120.000 titulos al
afo. Lo que antafio requeria un siglo, se realizaba ahora en sélo diez
meses. En 1960, solo un decenio mas tarde, se habia dado un nuevo e

importante salto, en virtud del cual aquel trabajo de un siglo se completo6
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en siete meses y medio. Y, a mediados de los afios sesenta, la
produccion de libros a escala mundial, incluida Europa, se acerco a la
prodigiosa cifra de 1.000 titulos diarios...Dificilmente podria sostenerse
que todo libro trae consigo un aumento neto en el conocimiento. No
obstante, se comprueba que la curva ascendente de la publicacion de
libros sigue, en realidad, en términos generales, un curso paralelo a la
del descubrimiento de NUEVOS CONOCIMIENTOS por el hombre. Por
ejemplo, antes de Gutenberg soOlo se conocia once elementos quimicos
(11). El numero 12, el antimonio, se descubrid, aproximadamente, en la
época en que aquél trabajaba en su invento. Habian pasado 200 afios
desde el descubrimiento del elemento numero 11, el arsénico... Si esta
linea de descubrimientos hubiese proseguido al mismo ritmo, ahora
habriamos afiadido solamente dos o tres elementos mas a la tabla
periddica, desde los tiempos de Gutenberg. Sin embargo, en los 450
anos transcurridos desde aquella época, se descubrieron unos setenta
elementos adicionales. Y desde 1900hemos aislado de uno cada dos
siglos, sino de uno cada tres afos. Mas adn: existen razones para creer
que la proporcion sigue aumentando verticalmente. Hoy, por ejemplo, el
namero de periddicos y publicaciones cientificas, lo mismo que la

produccion industrial en los paises adelantados, se dobla cada quince
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anos; y, segun el bioquimico Philip Siekewitz, «lo que hemos aprendido
en las tres dltimas décadas acerca de la naturaleza de los seres vivos,
hacer parecer pequefio, en extension de conocimiento, cualquier periodo
comparable de descubrimiento cientifico en la Historia de Ila
Humanidad»... Actualmente, s6lo el Gobierno de los Estados Unidos
produce 100.000 informes al afio, amén de 450.000 articulos, libros y
documentos. En el campo mundial, la literatura cientifica y técnica crece
en una proporcion de unas 60.000.000 paginas al afio... La computadora
entré en escena alrededor del afio 1950. Con su incomparable poder de
analisis y suministro de datos extraordinariamente variados, en increibles
cantidades y a velocidades que parecen inverosimiles, CONVIRTIENDOSE
EN UNA FUERZA DE PRIMERA MAGNITUD DETRAS DE LA MAS RECIENTE
ACELERACION DE LA ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS. Combinado
con otros instrumentos analiticos, cada vez mas poderosos, para la
observacion del universo invisible que nos rodea, se ha elevado el ritmo
de la adquisicion de conocimientos a una velocidad pasmosa (frenética)...
Francis Bacon nos dijo que «el conocimiento... es poder». Esto puede
traducirse ahora en términos contemporaneos. EN NUESTRO MEDIO
SOCIAL, «EL CONOCIMIENTO ES CAMBIO», Y LA ADQUISICION
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ACELERADA DE CONOCIMIENTOS, QUE ALIMENTA EL GRAN MOTOR DE
LA TECNOLOGIA, SIGNIFICA LA ACELERACION DEL CAMBIO...”.

EL CAMBIO EN LA ACTUALIDAD.

Los cambios AHORA MISMO se estan movilizando (en superlativo) en el
futuro actual desde y hacia un hito de desarrollo tecnoldgico, signado por
“no tener precedentes”, a otros y otros y otros hitos de este tipo, con
cada vez menor verosimilitud respecto de, en la realidad, “tener
precedentes” (éCuadles?), sin pausa y con frenética e inopinada prisa,
hasta al maximo achicamiento entre los lapsos implicados, asimismo
abreviando los tiempos (casi desvanecedoramente) en el ciclo de vida de
cada uno de los puntos de inflexion) de la expresion (digna de los
tiempos de la era mesozoica): "SIN PRECEDENTES”.

EL MUNDO EN TRANSFORMACION RADICAL

Ya el orbe mutd y seguird transmutando. Consecuentemente, tanto
“cambio” (personal, social, politico, comercial, industrial, tecnoldgico,
cientifico, geoestratégico, ambiental), con la sofisticacion de las ciencias
aplicadas, y, de igual modo, motivado por Ila masificacién, Ila

convergencia y la multiplicacion geométrica (exponencial) del resultante
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caos (estado amorfo e indefinido que se supone anterior a la ordenacion
del cosmos) lucrativo o no, forja profundas y densas transformaciones.
Es ilustrativa la siguiente afirmaciéon: “..El caos no es el problema;
cuanto tiempo (nos) toma ser coherente(s) es de lo que se trata el juego
real..”. — Doc Childre& Bruce Crier. ® Punto de inflexidn: “un momento
de cambio dramatico, especialmente en el desarrollo de una compaiiia,
industria o mercado”, segun la tercera edicion del DICCIONARIO
AMERICAN HERITAGE (Fuente, ISBN: 0-618-082301)".

LA TERCERA OLA Y LO QUE REPRESENTA (ALVIN TOFFLER).

La siguiente interpretacion del mundo de la revolucidn post-industrial se
encuentra en LA TERCERA OLA (1974), de Fuente, ISBN: 84-0145101-9,
de Alvin Toffler: “...Esta nueva civilizacibn es tan revolucionaria que
desafia a todas nuestras antiguas creencias. Los antiguos modos de
pensar, las antiguas formulas, dogmas e ideologias ya no se ajustan

a los hechos, por amados o utiles que fueran en el pasado. El mundo que
surge rapidamente del choque de los nuevos valores y tecnologias. Las
nuevas relaciones geopoliticas, los nuevos estilos de vida y formas de
comunicacion, exigen ideas Yy analogias/clasificaciones y conceptos

totalmente nuevos. No podemos encajar el mundo en el embrion del
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mafana, en los convencionales moldes de ayer. Ni son apropiadas las
actitudes y maneras ortodoxas...LA TERCERA OLA DE CAMBIOS
HISTORICOS REPRESENTANO UNA EXTENSION EN LINEA RECTA DE LA
SOCIEDAD INDUSTRIAL), SINO UN CAMBIO RADICAL DE DIRECCION, A
MENUDO UNA NEGACION DE LO QUE HUBO ANTES. Es nada menos que
una transformacion tan revolucionaria para nuestros dias como lo fue la
civilizacion industrial hace tres siglos. Es mas, lo que esta aconteciendo
no es soélo una revolucién tecnoldgica, sino el advenimiento de una nueva

civilizacion en todo el sentido del término”.

RE-VALORANDO EL TERMINO COMPUESTO “SIN PRECEDENTES” Y
ENTENDIENDO LO BASICO DE LA SINGULARIDAD SOCIO-
TECNOLOGICA.

Cabe reflexionar que cuando la carencia de fendmenos se hace, en el dia
a dia, "sin precedentes", sin duda alguna SOBREVENDRA, en la
frecuencia, la severidad, el alcance y la magnitud, una sucesion cada vez
mas densa, frecuente, volatil e impredecible de situaciones imbuidas por
“puntos de inflexidn (“un momento de cambio dramatico, especialmente
en el desarrollo de wuna compaihia, industria o mercado”). La

extrapolacion de este fendomeno puede, en su progresion, dar curso a, lo
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que los cientificos de las disciplinas exactas y sociales, denominan
“SINGULARIDAD” (... un punto después del cual, la experiencia humana
cambiaria para siempre e irreversiblemente...un punto donde nuestros
'modelos’ deben ser desechados y una nueva realidad se impone...”,
conforme al libro 'INEVITABLE SURPRISES: THINKING AHEAD IN A TIME
OF TURBQLENCE', en inglés: 'SORPRESAS INEVITABLES: PENSANDO
HACIA DELANTE EN TIEMPOS DE TURBULENCIA", Fuente, ISBN: 1-592-
40069-9).

La Singularidad, segun algunos autores de enorme seriedad, la
pronostican para entre los afios 2025 y 2035. Entre tantos, tales autores
aluden que la Singularidad ya estd arrojando sefales de una gran
tormenta de cambios hacia la primera década del Siglo 21. Con tan solo
ver los titulares de algunos periddicos, podremos advertir que la mas
creativa de las ciencias ficciones han sido superadas HOY por la
REALIDAD DEL AQUf y AHORA.

LA SINGULARIDAD TECNOLOGICA-SOCIAL Y TOFFLER
Si a Toffler si le solicitara que definiera la Singularidad, seguramente
indicaria: “...UN CAMBIO RADICAL DE DIRECCION A MENUDO UNA
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NEGACION DE LO QUE HUBO ANTES...”. Hay situaciones que pueden ser
impensables, pero no asi imposibles de ocurrir. Muchas de estas
situaciones impensables son, a veces, denominadas fendmenos, pero, en
realidad, en un nUmero importante de casos verificados, se corresponden
con un “estado de normalidad desconocido”, equivocadamente tildado,
por causa de la ignorancia, de “anormal”. En muchos casos, muchas
situaciones adversas a la sociedad, desde todos los tiempos, considerado
como IMPENSABLES, hoy dia son tornadas en REALIDAS
INCUESTIONABLES, de nuevo dejando a la ciencia ficcion sin efecto

imaginativo y creador nuevo que aportar en esta NUEVA ERA.

LOS NATARULISTAS Y EL CAMBIO (EL DISPARADOR DE RIESGOS)
Observa David Wake, bidlogo de la Universidad de Berkeley en California,
y ex-Presidente de la Sociedad Estadounidense de Naturalistas: “...sin
duda, algo esta ocurriendo en algunos lugares. Lo que no sabemos es si
ésto es un fendmeno general. Si entonces (asi) representaria un
descubrimiento importante...Una investigacion en este momento es
mejor qué un funeral mas tarde...”. (Fuente: ECOS Y TEMAS de Julio
Salsi Lolli, Fuente, ISBN: 980-07-1608-4).
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LOS CONOCIMIENTOS NUEVOS Y LOS RIESGOS.

Via ingentes conocimientos novedosos, se han generado "Riesgos
Nuevos" (rentables o no), cuyos precursores no sélo van mucho mas alla
de los grandes adelantos en los Sistemas Informaticos y en la Tecnologia
de la Informacion (Internet y otras formas de cibernética, telematica y de
la inteligencia artificial), sino que, de igual modo, al tenor de lo que YA
ESTA (Y SEGUIRA) ACONTECIENDO (GERUNDIO en mayusculas), habra
aun UN MUCHO MAYOR IMPACTO (favorable o no), con los
descubrimientos en y la aplicacién progresiva de /a biotecnologia (asi
como en la nanobiologia con la genética, que emerge a partir de la
“microbiologia”) y la nanotecnologia, sin menoscabo de LAS CIENCIAS de
los materiales, la bidnica, la inteligencia artificial, la robdtica y la
tecnologia molecular (y polimera), con una combinacion parcial o total de
las antes citadas tecnologias (y aun pendientes por enumerarse) en
CONVERGENCIA CON MAS INTEGRACION ENTRE SI MISMAS, Y otras
utilizaciones cientificas practicas resultantes. En su momento, quiza, al
“marco de referencia” por llegar, por consiguiente, serd la novisima

“Economia Molecular”.
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DE CUAL CONOCIMIENTO ESTAMOS HABLANDO AHORA EN LA
“SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO” Y PARA LOS MISMOS EFECTOS
DE ESTE MATERIAL.

El combustible que requiere la “sociedad del conocimiento” valora, en
mucho, grandes logros del pasado, de la historia del medioevo y de sus
artes plasticas. Son muchos logros que van desde lo alcanzado por
Leonardo da Vinci. Los alcances de los clasicos griegos, romanos,
egipcios y los vikingos, tan sélo para nombrar algunos. A ésto tan

importante es a lo que la mayoria se refiere como "CONOCIMIENTO".

No obstante, el mundo, segun los cientificos de la vanguardia,
especialmente aquellos que ocupados por las “ciencias exactas”, cuando
se refieren al término “sociedad del conocimiento”, no se estan refiriendo
a esa otra acepcion del pasado, ya que la HISTORIA, en este segundo en
desarrollo, GALOPA A GRANDES VELOCIDADES SOBRE UNA
EMBARCACION QUE SE DENOMINA LA NON LINEALIDAD (ver Glosario) Y
EN DONDE LOS “SALTOS HACIA DELANTE” NO SOLO SON MAS
ABRUPTOS, SUBITOS, DESPROPORCIONADOS E INESPERADOS, SINO,
TAMBIEN, MUCHO MAS DIFICIL DE PREVER.

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



14

“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

Estos cambios, que dimanan del “conocimiento”, como es entendido por
la vanguardia de la "“sociedad del conocimiento”, toman muchos
elementos del "“conocimiento anterior”, son similares, en alcance,
magnitud y profundidad, a (1) la aparicién del ser humano moderno hace
11.000 afios y (2) al advenimiento de la Revolucién Industrial. En todo
caso, son infinitamente mas profundos, “compuestos”, densos y rapidos.
Claramente, aqui hay un semillero para NUEVAS OPRTUNIDADES Y
BENEFICIOS, asi como para NUEVOS Y MUY COMPLEJOS RIESGOS QUE
DEBEMOS GESTIONAR.

Las leyes o teorias de las ciencias de este futuro actual son nuevas vy, en
muchos casos, estan refiidas con sus pares de los afios 1950, 1960,
1970, etc. Cuando un fisico encuentra que una formula no esta mal (no
significa que esté bien de por vida), lo que representa es que no estd mal
hasta que nuevas evidencias desconfirmatorias puedan refutarla. Y éste,
en todo caso, es el Siglo 21, que comenzd con enorme aceleracidon desde
finales de la década de los ochenta. Ahora, no sélo la base de la potencia
cambia de manera insdlita, sino que, igualmente, el “exponente” de dicha

“potencia” cambia tanto y tanta rapidamente que nos recuerda que los
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ecos de la SINGULARIDAD prevista para el 2025/2030 ya estan llegando

a este momento.

Aquel quien no ponga atencion y siga enfrascado en su auto-negacion, no
tendrd derecho de enfadarse cuando vea que un dia no entiende que
sucedié con la progresion cientifica y tecnoldgica, que nos incumbe a

todos.

EL CAMBIO QUE CAMBIO PARA SIEMPRE.

Cuando menciono que el “CAMBIO MISMO HA CAMBIADO” (valoracion
cientifica comunicada al publico interesado por sus incumbentes v
representantes directos), no esta el suscrito aqui formulando, a la ligera,
una sobre-valoraciéon. Esta afirmacién puede ser verificada por los
hallazgos (hechos y estadisticas) que, en lo atinente a las "PROPIEDADES
DEL CAMBIO”, la comunidad cientifica ESTABLECIDA Y RECONOCIDA ha
dado en caracterizar a partir, fundamentalmente, de la Fisica y las

Matematicas (Ciencias), entre otras disciplinas.
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¢QUE QUIERO DECIR CON EL TERMINO “PROPIEDADES” EN
CONEXION AL CAMBIO?

A CONTINUACION, segun el DICCIONARIO AMERICAN HERITAGE (2003),
lo que sigue: “...una caracteristica, rasgo o peculiaridad... atributos
(cualidades) propios a... una misma clase”. Segln el DICCIONARIO
WEBSTER: “... algin rasgo o atributo propio a algo...
cualidad...caracteristica... peculiaridad...de conformidad a cOmo su

[esencia] es determinada por los sentidos...”.

El DICCIONARIO FUNK & WAGNALLS STANDARD ENCYCLOPEDIC
DICTIONARY es Division (a Division Digest Books, Inc.) se refiere: “...a
una cualidad o rasgo que pertenece en la manera mas diferenciada con
respecto a una ... peculiaridad...”. El DICCIONARIO OXFORD narra: “...
atributo, cualidad, caracteristica comun a la integridad de una (misma)
clase...”.
libro, “BILLIONS OF BILLIONS: THOUGHTS ON LIFE AND DEATH AT THE
BRINK OF THE MILLENIUM” (en inglés, “BILLONES DE BILLONES:

REFLEXIONES RESPECTO DE LA VIDA Y LA MUERTE AL FILO DEL

El conotado astronomo Carl Sagan, por cierto, en su ultimo

MILENIO™), quien aseverd: “...1a prediccién que puedo hacer con la

mas alta confianza, es que los descubrimientos mas insodlitos
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seran aquellos para los cuales nosotros en la actualidad no somos

lo suficientemente sabios para prever...”.

NUESTRA REPONSABILIDAD DE CARA A LA IMAGINACION.

No obstante lo enunciado, y habiendo el CAMBIO MISMO CAMBIADO (y
asi continuard en modo inestable y amplificado-cada vez mas), no hay
nada que nos impida LA INDEFECTIBLE Y LA INCONMENSURABLE
RESPONSABILIDAD DE IMAGINARNOS EL FUTURO para desde el
presente realizar grandes creaciones. Es valioso notar, en este sentido, la
siguiente reflexién del filésofo aleman, Friedrich Wilhelm Nietsche, que
dice: “...es nuestro FUTURO quien establece las leyes de nuestro
PRESENTE...”.

Imaginarnos con responsabilidad el futuro no es posible sin antes
practicar panoramas (o Vvisualizacion de imagenes dinamicas vy
cambiantes) realistas y posibles de diferentes versiones del futuro, a
través de la "metodologia multiple de (formulacidn y creacidén) de

escenarios".
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PRACTICANDO FUTUROS ((IM)POSIBLES, PERO QUE YA SE
REVELAN EN LA ACTUALIDAD.

A lo inmediatamente anterior, se le denomina “practicar futuros”, tomado
de la obra “THE ART OF LONG VIEW: PLANNING FOR THE FUTURE IN AN
UNCERTAIN WORLD”, en inglés: “EL ARTE DEL GRAN AVISTAMIENTO:
PLANIFICANDO PARA EL FUTURO EN UN MUNDO INCIERTO”, del
investigador Peter Schwartz (Fuente, ISBN: 0-385-26731-2). De este
ejercicio de construccion de escenarios acerca del futuro -de 3 a 4
modalidades (maximo recomendado)-, nace un conocimiento

inconmensurable y con éste una capacidad de adaptacion aun mayor.

Este esfuerzo no es para aprender a pronosticar el futuro. Mas bien, tiene
como finalidad preparase para diversos tipos de futuro. Implica una
mezcla seria de ciencia y arte o de arte y ciencia, sin tener algo que ver
con “videncia” o “clarividencia”. La reflexién de Robert Kennedy sobre el
«futuro» es, en este momento, de gran utilidad, a saber: "El futuro no es
un derecho adquirido, sino una conquista”. —Robert Kennedy (1925-

1968), ex-Fiscal General de los Estados Unidos.

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

EVIDENCIAS DEL FUTURO EN EL PRESENTE ACTUAL.

Cuando se observan EXTRACTOS REVELADORES DE LA INTRODUCCION
DE LA CUARTA EDICION (2003) DEL DICCIONARIO THE AMERICAN
HERITAGE, como lo comenta su Director Ejecutivo, el Sr. Joseph P.
Ticket, podemos notar, con gran asombro, una valiosa perspectiva
panoramica v sintetizada de lo que el CAMBIO, en su mas amplia
definicidén, implica en nuestras vidas, a saber: “... La Cuarta Edicién del
DICCIONARIO THE AMERICAN HERITAGE combina lo mejor de los Léxicos
tradicionales con innovaciones claves que permiten nuevas formas de ver
nuestro idioma (el inglés estadounidense)...Esta edicion tiene cerca de
10.000 nuevas palabras y sentidos que reflejan el rapido ritmo de cambio
que experimenta el idioma inglés [en ese pais] en el presente...Las
innovaciones tecnoldgicas en computacion y telecomunicaciones, junto
con los avances en las ciencias, han especialmente enriquecido ... las
fuentes de desarrollo en el Iéxico...La medicina y la investigacion médica,
propiamente dichas, contindan produciendo una impresionante plétora de
nuevos términos para quimicos y sustancias ... [con relacion a] a
desdrdenes [en la salud] y agentes infecciosos ... para tratamientos... y
para una variedad de creaciones y descubrimientos...En complemento,

con el cambio social continuado de la sociedad post-industrial. Se ha
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dado auge a expresiones que describen nuevas practicas de
negocios...un lugar de trabajo cambiante... posiciones politicas vy
directrices gubernamentales en evolucion...Nuevos términos deportivos
han surgido ... al igual que han surgido NUEVAS PALABRAS para
practicas educativas su Los nombres de alimentos de otras culturas
contindan adaptandose ... Y los anclo-parlantes [de los Estados Unidos]
continlan representando una exuberante fuerza en la CREATIVA
INVENCION DE PALABRAS NUEVAS [DE IMPRESCINDIBLE UTILIDAD
PARA EL MUNDO ENTERQO]...”.

ALGUNOS FACTORES DEL CAMBIO.

Cuando se habla del “"cambio”, se hace referencia al que toma lugar por
uno o varios de los siguientes factores, que al final terminan afectando a
cada uno de los demas, a saber: (i) Cambio Social, (ii) Cambio
Tecnoldgico, (iii) Cambio Econdmico, (iv) Cambio Politico y (v) Cambio
Ambiental. En complemento a estas formas de “cambio”, yo también

|\\

afadiria el cambio que impone el “espiritu de los tiempos” y la ilusién del
mundo” como claramente lo definen, respectivamente, las expresiones

anglo-germanas «zeitgeist» y «weltanschauung».
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¢NOVEDAD PERPETUA? .Y QUIEN SE ATREVE A PONERLA EN
DUDA??

Por consiguiente, hoy dia estamos inmersos en la “Novedad Perpetua” y
ella se genera, en su mas alto grado, por cambios, primordialmente, en
la ciencia y la tecnologia. Notese, con gran cuidado, la expresion
“novedad perpetua”. Las novedades perpetuas son las que hacen posible
gque “fendmenos” sorpresivos, a la escala micro o en la mayor de las
escalas macro, se susciten, redefiniendo situaciones en forma profunda
hasta en el &ambito mundial, abriéndole acceso a la referida
"singularidad". Por cierto, es importante notar que, hoy como nunca
antes—considerando todos los factores implicados—la novedad plantea
una dificultad sin parangon al tratar de anticiparse a ella, al intentar la
formulacion prospectiva de futuros posibles ("metodologia de formulacion

de multiples escenarios).

¢CUAN CERTEROS, EN LA PERCEPCION DEL RIESGO, SOMOS LOS
HUMANOS?

RESPUESTA: Veamos, a continuacion, el siguiente extracto del texto
FUTURE WEALTH (en inglés, RIQUEZA FUTURA), de los autores Stan

A\Y

Davis y Christopher Meyer, en el cual se establece Que: Hay
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catdstrofes que en la realidad acontecen con una frecuencia
sorprendente. La investigacion demuestra que la gente subestima la la
probabilidad cambio por un (1) factor de diez 10) 6 mas. En otras
palabras, LO QUE ALGUIEN PIENSA QUE ACONTECE UNA (1) VEZ CADA
CIEN (100) VECES, REALMENTE OCURRE UNA (1) VEZ CADA DIEZ (10)
VECES...Las personas tienen el deseo de procurarse certidumbre (paz
mental), ignorando los datos inobjetables (hechos y estadisticas) e
incurriendo en la auto-negacion de (insuflarse en su propio sistema de
valores y creencias) que el riesgo (ubicuo y diversificado) no es una parte
importante en la vida de cada quien..”. Seguidamente vy, en
complemento, incluyo una aseveraciéon de Tom Robbins, que reza: “..La
estabilidad resulta cuando el orden presumido y el balance presumido
desordenado estan balanceados..EN UN SISTEMA VERDADERAMENTE
ESTABLE SE ESPERA LO INESPERABLE, SE ESTA PREPARADO PARA LA
DESTRUCCION, [Y] SE ESPERA A SER TRANSFORMADO...".

GERENCIA DE RIESGOS DESPUES DEL SEPTIEMBRE 11 DEL 2001.
Antes y después del fatidico Septiembre 11, en las empresas, agencias
gubernamentales y otras entidades de los Estados Unidos se utilizaba

mucho el slogan “...piense siempre en lo impensable...” (lo que siempre

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

se ha aplicado, pero, que ahora, se aplicarda de una manera
verdaderamente extraordinaria en lo cotidiano). Después de esa fecha,
podra el lector entender que la magnitud, la frecuencia, el alcance, el
refinamiento de este pensamiento, llevado a todos los o6rdenes practicos
de la vida civil y militar, sera, cuanto menos, insélito. SEPTIEMBRE 11
NO CAMBIO A LOS ESTADOS UNIDOS, CAMBIO AL MUNDO, RECUERDE
ESTO SIEMPRE.

Lo anterior nos obliga a utilizar un tipo de Gerencia de Riesgo que, hasta
muy poco, no tenia precedentes (Gerencia Avanzada de Riesgos, que
dimana del uso compilado y simultaneo de la Administracion de Riesgos

con la Metodologia Aplicada de Sistemas).

Ya esta herramienta existe (originalmente vocalizada por los antiguos
griegos (en los tiempos de Aristételes y Platon) y puesto en ejecucién a
partir de la Segunda Guerra Mundial (consecuencia de una mala
resolucion de la Primera Guerra y ésta una mala resolucién de las
guerras del Siglo 19) y, en especial, durante la Guerra Fria) en la
VANGUARDIA DEL MUNDO DESARROLLADO y no soOlo nos permite

gerenciar (gestionar) O6ptimamente ‘“riesgos nuevos”, sino que,
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igualmente, ahora podemos administrar, por igual, “riesgos nuevos” y
“riesgos viejos” correctamente (con eficacia, eficiencia y efectividad
maximizadas), que hasta hace unos 10 anos eran gerenciados

(gestionados) sub-éptimamente.

En un analisis total de las variables que desafian a las organizaciones, en
la Metodologia de Sistemas, que hemos caracterizado como una
herramienta gerencial para manejar situaciones de altisima complejidad
(en la dindmica y en los detalles del cambio), se apoya el sub-capitulo de
la formulacion y planificacion de escenarios en las variadas
manifestaciones de riesgo. Por cierto, “..los escenarios [planificados]
transforman a la informacion en percepcion... Es una experiencia creativa
que genera un ‘eureka’... y guia hacia un discernimiento intuitivo
estratégico mas alld del alcance previo de la mente”. —Pierre Wack
(Pionero en la Creacion y Formulacién de Escenarios para la Royal Dutch
Shell —y, quiza, del mundo—como lo narra el libro: “INEVITABLE
SURPRISES” (en inglés: “LAS SORPRESAS INEVITABLES”, de la autoria

de Peter Schwartz, Presidente de “Global Business Network™).

PAUL VALERY (1932), EL CAMBIO Y SUS CONSECUENCIAS.
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Como consecuencia del cambio y respecto de la incertidumbre de estos
tiempos, el poeta y fildsofo francés, Paul Valéry (1932), observd lo
siguiente: “Todas las nociones que considerdbamos solidas, todos los
valores de la vida civilizada, todo lo que insuflaba estabilidad en las
relaciones internacionales, todo lo que en la economia se regla por la
regularidad... en una palabra, todo lo que cuidaba que el limite de la
incertidumbre del porvenir, todo lo que a las naciones y personas daba
confianza al dia siguiente ... todo ésto parece peligrosamente
comprometido. He consultado respecto de todos los augurios que pude
encontrar, de todas las especies, y soOlo pude escuchar palabras
ambiguas, profecias contradictorias, palabras curiosas de seguridad
dadas sin conviccion. Nunca antes habia la comunidad combinado tanto
poder con tanto desorden, tanta ansiedad con tantos instrumentos
ladicos (de juego), tanto conocimiento con tanta incertidumbre...La
impredicibilidad en todos los campos es el resultado de la conquista de la
totalidad acerca del presente mundo, a través del poder cientifico. La
invasion activa de este conocimiento causa la transformacion del hombre
y su ambiente—¢A qué nivel, con cuales riesgos, con cuales desviaciones
de las condiciones basicas de existencia, asi como de preservacion de la

vida? Simplemente, no sabemos. La vida se ha convertido, en sintesis,
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en la finalidad de un experimento del cual s6lo podemos decir una cosa—
que nos lleva a alienarnos en contra de quienes realmente éramos, 0 nos
aparta de lo que pensabamos y que ésta nos guia...no sabemos, y, bajo

ningun medio, podemos imaginar, hacia déonde...”.

LA PERSPECTIVA DE LA OMNI-CIENCIA EN LA GERENCIA EFICAZ
DE LOS RIESGOS.
Los cientificos que aplican la tecnologia del “estado del arte” (ciencia en

I\\

su mayor nivel de resolucién de problemas reales) para el “exterminio” o,
al menos, la "mitigacion" de riesgos, nos presentan los datos facticos
(numéricos y narrativos), acerca de que, en muchos escenarios, el riesgo
debe ser gerenciado (gestionado), con, cuanto menos, lo que ellos
denominan “LA PERSPECTIVA DE LA OMNI-CIENCIA”, léase “hacia la
totalidad del conocimiento” (es decir, comprometerse con un gran
esfuerzo hacia la maxima aproximacion posible en la utilizacion practica y
real de la totalidad del conocimiento a la fecha), concepto que por si
mismo implica una tasa rampante de incremento del novisimo y denso
saber per se, tanto en términos cualitativos, asi como también desde una

Optica cualitativa. El ciclo de generacién de conocimientos se ha
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generado en funcidon de la multiplicacion del mejor promedio anterior por

factores que desafian, con éxito, a “imposibles” de hace unos pocos afos.

ACERCA DE LA “OMNI-CIENCIA”, COMO SIGUE:

...continda....
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lletodologia de S1stemas

“..Un recurso tecnologico para
obtener una perspectiva
global de la gerencia.. apuntando

hacia la observacion de una situacion
con ‘omni-ciencia’, totalidad

del conocimiento...”
- Yernon Grose, Doctor en Clencia

¢, COMO SE DISTRIBUYE EL CONOCIMIENTO (O LA IGNORANCIA)?
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Vea la respectiva ilustracion.

/Como se distribuye el conocimiento (o la ignorancia)?

Gerentes y
administradores

Especialistas
y expertos

Cientificos
que gerencian

Consultores
Y asesores
Clientes y _
proveedores < Sociedad

@ Andrés E. Agostini

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig la Gerenci Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



1€

“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

¢QUE SIGNIFICA, HOY, “CONOCIMIENTO NUEVO™?

CONOCIMIENTO NUEVO AHORA, de cara a la aglomeracién de nuevas
practicas, tecnologias y nuevas perspectivas, significa varias cosas, no
limitativas a éstas, como ejemplo: (a) Conocimiento Tedrico Nuevo (no
llevado a la practica del presente), (b) Conocimiento Tedrico Nuevo
Implantado en la Practica del Aqui y Ahora, (c) Conocimiento Proactivo
Viejo Llevado Actualmente a la Practica en una Modalidad Nueva (y, por
consiguiente, mas efectiva), (d) Lecciones Aprendidas Nuevas
(“conclusiones novedosas obtenidas a través”) de la Observacion del

Conocimiento Viejo en Operacion.

EL TERCER MUNDO Y LOS DESAFIOS DEL CAMBIO.

En el tercer mundo y atendiendo al recalcitrante romanticismo de no
cambiar hacia al pragmatismo y caminar hacia el futuro de espaldas
(preferiblemente arrodillados) y con el rostro literalmente “atornillado” al
pasado y sus vestigios fosilizados (INMERSOS EN AUTO-NEGACION), hay
cierto interés “CLASICO” por las “desviaciones matematicas adversas en
retrospectiva” (a la usanza de tiempos jurdsicos), con representaciones
ambiguas y “numeradas” caprichosamente en “curvas, ‘pies’ (tartas) y

estadisticas de tiempos pretéritos”. No podemos, ahora, sopesar
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desviaciones con aritmética (matematicas para la “linealidad” en un
mundo irreverente y facultado con el poder transformador de la non
linealidad y que, por ende, galopa sobre las “discontinuidades”), sino, por
el contrario, hemos de “valorar” y “estimar” los actuales desafios con
GEOMETRIA ACTUALIZADA, que evoluciona con los refinados algoritmos
de la Naturaleza para la propia evolucion, Y POR ADELANTADO
(matematicas complejas para los tiempos asediados por las
discontinuidades permanentes y superpuestas, aquellas que destruyen y
renuevan). Hablando de "“matematicas” (abandonas por muchas
industrias que provienen de la “Primera y Segunda Olas" referidas por
Toffler, vale recordar algunas palabras de Galileo Galilei (1564-1642),
Matematico de Florencia, Italia, como sigue: “...el libro de la naturaleza
permanece abierto ante nuestros ojos... (y)... esta escrito en el lenguaje

de las matematicas...”.

LA VANGUARDIA MUNDIAL Y EL CAMBIO.

No obstante, la vanguardia universalmente reconocida (y exitosa, en
estos pocos paises del MUNDO DESARROLLADO), esta infinitivamente
mas interesada y enfocada en “los hechos y las cifras prospectivas por

materializarse” ({Cuando?), concerniente al progresivamente cadtico
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comportamiento de los riesgos a futuro (sobre todo, en el tiempo real y
en el plazo inmediato—en este orden—, de verdad verdad). “... El libro
de la Naturaleza..” puede estar abierto ante nuestros o0jos, pero si
nuestros ojos estan deliberadamente auto-vendados ante este “libro” (y
cientos de otros), porque valoramos mas la humana auto-negacién—con
auto-impuesto determinismo—y queremos viajar, a toda velocidad, hacia
el pasado, la civilizacion”, muy en particular la del tercer mundo, CORRE
GRANDES AZARES. Juntamente con la auto-negacién mencionada,
buscaremos algunas naciones desarrolladas y le atribuiremos Ia
responsabilidad (mas la “culpa psicoldgica”) por FRACASAR Y FRACASAR
Y por tener mas de 500 afnos con los ojos cerrados para con nuestros
DEBERES, mientras mantenemos los ojos abiertos para con nuestros (tan
ansiados) DERECHOS (sean o no sean derechos) y nuestro SOBRE-
DIMENSIONADO APETITO respecto de nuestras AMBICIONES, en vez de
ASPIRACIONES LEGITIMAS.

GESTIONANDO MULTIDIMENSIONALMENTE.
Gestionar MULTIDIMENSIONALMENTE es exactamente lo mismo que
Gerenciar a partir de un Pensamiento Sistémico. Los tiempos de rupturas

implicados en la "discontinuidades" no sélo nos comprometen a pensar
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en lo micro de lo micro (y lo nano de lo nano), sino también, al mismo
tiempo, en lo macro de lo macro, con todo lo anterior sumido en
hiperbdlica volatilidad de progresiones dindmicas cada vez mas
crecientes. Condicionalmente y para arrojar una mayor perspectiva,
¢QUE SIGNIFICA SER VOLATIL? “... En quimica, (1.a) la rapida
evaporacion de temperaturas y presiones normales. (1.b) Que puede ser
rapidamente vaporizada. (2.a) Tender a variar frecuente y ampliamente,
como en los precios... (2.b) Inconstante... (2.c) Efimero... (3.a)

Tendente a la violencia; explosivo[a] [respecto de una situacion] ...”.

DE CARA AL RIESGO QUE SE MANIFIESTA EN MULTIPLICIDAD DE
MANERAS.

La diversidad de manifestaciones que se derivan del riesgo (antes o
después de la expresion real de dafios o perjuicios o ganancias), asi
como por las causas que “fomentan” o “agencian” o “propulsan” al mismo
cambio, obligan al Gerente (Gestor) “Preclaro” de Riesgo (todas las
personas, sin excepciéon, naturales y juridicas correspondientes) a deber
adoptar una compilaciéon hiper-envolvente de muchas disciplinas,
técnicas, especialidades y ciencias PRACTICAS—GESTIONANDO EN TODO
MOMENTO, al menos, MULTIDIMENSIONALMENTE—(en muchos casos, en
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perfecta sintonia con el “estado del arte” aplicado e indistintamente del

grado de complejidad entrafiado en el respectivo desafio).

Es imperativa una vision ecuménica y secular para entonces poder lograr
una contencion 6ptima de las situaciones adversas suscitadas por la
manifestacion del aludido riesgo, mediante las denominada “pérdidas”
(riesgo materializado). HAY TRES (3) DISCIPLINAS CIENTIFICAS,
ABSOLUTAMENTE CRUCIALES PARA GERENCIAR (GESTIONAR) RIESGOS,
gue jamas deberan ser omitidas si esta responsabilidad se pretende
asumir con firmeza, acierto, oportunidad y sentido de rentabilidad
sustentable. Me refiero, y en este mismo orden, a: (I) LA DISCIPLINA
DEL PENSAMIENTO, (II) LA DISCIPLINA DE LA TECNICA Y (III) LA
DISCIPLINA DEL PROCEDIMIENTO. A estas Disciplinas, seguramente
habra que agregar, DE INMEDIATO, UNA DISCIPLINA ADICIONAL, que
adquiere un nivel de RELEVANCIA ABSOLUTAMENTE VITAL, posiblemente
a denominarse: “LA DISCIPLINA DE LA INTENSIFICACION APASIONADA
EN BUSCA PERMANENTE DE LA CREATIVIDAD LLEVADA AL CAMPODE
BATALLA”.

Véase el siguiente grafico:
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Disciplinas por y para el Exitc

Antes, Disciplinas:

[1] del Pensamiento
[2] de la Técnica

[3] del Procedimiento
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¢SE TRATA DE “RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI
SUBYACE.” O DE “RIQUEZA SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE.”?

Por cierto, “rentabilidad sustentable” es lo mismo que ‘“riqueza
sustentable”. Hay muchos hispanohablantes que paraddjicamente sienten
una pesada “culpa psicoldgica” cuando se habla de la palabra riqueza,
léase el antdonimo de “pobreza”. éSera que, por esta rara e insidiosa
auto-proyeccién colectiva de un “yo" equivocado, se genera pobreza en
proporcion directa a nuestros deseos de crear riqgueza en América Latina?
¢Estamos alimentado un predicamento en un tiempo en donde lo normal
es una interseccidn brutal entre paradojas superpuestas o no que nos

resultan “incomodas” de procurar entender?

¢Cual es, entre otros, un factor importante sobre el que necesitamos un
gran esfuerzo de concentracion como NUNCA ANTES? La informacion (es
decir, “los datos”) no es lo que a la senora le parecié oir de parte de un
vecino desconocido durante la madrugada, descalificado y, por tanto, no
certificado y quien, a su vez, le dijo a su hermana talo cual cosa acerca
de algo (mas o menos, segun recuerdo), asi como la reiteraciéon de mitos
populares, “debidamente articulados” (sin validacion del cronista oficial

de la ciudad), a los que se les afade un sofisticado cariz de “ciencia
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enigmatica”, pero que no responde a la rigurosa verdad cientifica (de
verdad verdad). Necesitamos la informacion (los datos), cabe decir: (a)

los datos numéricos y (b) los datos narrativos.

Esta necesidad, para quienes deseen tener  éxito, sera
EXTREMADAMENTE INTENSIVA vy, por ello, su PROCESAMIENTO vy
DISCERNIMIENTO sera igualmente un desafid sin limites.

Bill Gates (“BUSINESS AT THE SPEED OF THOUGHT”, en ingles:
“NEGOCIOS A LA VELOCIDAD DEL PENSAMIENTO”), nos sefala: “..Tengo
una creencia simple pero fuerte. Dependiendo de como usted reudna,
gerencia y use la informacién, quedard determinado si usted gana o

pierda...”.

Para ilustrar ain mas, observemos la reflexion del Director de Tecnologia
de Informacidon de la empresa PENNZOIL (importante empresa petrolera
de Norteamérica), que recoge el aludido libro de Gates, que dice: “
...Nosotros vemos a este montén de datos [informaciones numeéricas y
narrativas] como un patrimonio, a partir del cual podemos derivar

aprendizajes (sacar lecciones nuevas y ‘capturar aprendizajes’, a partir

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

de cualquier error o traspiés, es algo tan inherente e intrinseco a los
paises anglo-parlantes, que casi no se puede entender como otras
naciones importantes no hayan prestado observancia de esta estricta
pero eficaz disciplina). Mientras mas grande sea este ‘monton’, sera
mejor para usted... siempre y cuando usted mismo tenga las
herramientas para analizarlo, sintetizarlo y, por consiguiente,
permitiéndole [a usted] transformarse a si mismo en alguien [mucho]

mas creativo...”.

¢ CUAL SENTIDO COMUN? ¢(QUE SE QUIERE DECIR CON ESTA TAN
AMBIGUA Y ARRIESGADA EXPRESION?

Hay muchas personas que piensan que dominan a la sabiduria, en
general, porque practican al famoso “sentido comun”. En esta Epoca de
Cambios Abruptos, Non Lineales y Acelerados, ese “sentido comun” de

muy poco le servird, a menos que usted sea un cientifico aplicado.

Los fisicos, en especial los implicados en mecanica cudntica, asi como
muchos de los profesionales de las neuro-ciencias, nos dicen que, a

través de todos nuestros sentidos y en el mejor de los casos, un ser
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humano [por ahora] no puede captar si no hasta un maximo del 10% de

la realidad.

Consecuentemente, el 90% restante de la realidad no es [por ahora]
accesible. Cuando se acund el término compuesto de “sentido comun”
hace siglos, la realidad se definia, en gran medida y de cara a nuestra
cotidianidad, a Leyes de la Fisica que no tenian como aspecto medular al
atomo, las moléculas y las particulas sub-atomicas. Igualmente, en la
fabricacion de un motor de combustidn, el sentido comuin de un fisico es
muy superior, en los grandes promedios, al de un técnico principiante.
Las razones son prolijas y la idea no es suscitar discrepancias, sino, mas

bien, REFLEXION PROFUNDAS.

Hoy son infinitos los productos que directa o indirectamente, en nuestro
mas amplio entorno, son determinados por leyes del nivel de escalo de lo
sub-atdmico. Estas Leyes, que van desde las de la Mecanica Cuantica
hasta la Nanotecnologia (la ciencia de lo extremadamente pequefo), son
absolutamente ajenas a las conocidas Leyes de la Fisica Clasica (tedrica).
Ahora, salvo que se trate de un “nano-tecndlogo”, quien suscribe no se

aventuraria a aseverar que tiene o no tiene “sentido comin” sobre algo.
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Este puede ser un tema absolutamente desagradable para los paises en

vias de desarrollo, que no pretenden desarrollarse jamas.

Claro esta que hay cosas muy, pero muy sencillas, en donde el “sentido
comun” de otrora seguira funcionando. Estas palabras se utilizan como
clichés, si antes revisar consecuencias y producto de una apreciacion
superficial de nuestro mundo. Al revisarse las expresiones "“SIN
PRECEDENTES”, es absolutamente, indispensable, que igualmente se

revise enjundiosamente la expresién “SENTIDO COMUN".

GERENCIA DE RIESGOS Y SENTIDO COMUN.

Quienes trabajamos en GERENCIA DE RIESGOS, no en gerencia de
seguros, estamos muy obligados a usar el sentido comun. Esto nos
representa un permanente estado de actualizacion en muy diversas, pero
reconocidas, ramas del conocimiento. Tenemos muy presente que
nuestros sentidos no superan, en el mejor de los casos, el 10% de
captacidn de la realidad. Esta ocupacion nos obliga a APENDER A PENSAR
CON UN GRAN RIGOR, MIENTRAS MANTENEMOS UNA MENTE ABIERTA.
Tener pensamientos muy bien discernidos con la mente abierta, en busca

de “evidencias desconfirmatorias” y de nuevas realidades en cada
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disciplina reconocida, indistintamente que la revolucidon informatica esté
gestionando una convergencia mayuscula de todas las disciplinas,

provengan de las ciencias exactas y/o de las ciencias sociales.

Y LO QUE NUESTRAS NEURONAS NO NOS BRINDAN?

En el sistema nervioso central (humano), con los buenos auspicios de
proteccién que brinda el craneo, existe la consolidacion mas latente que
activa de un billon (1.000.000.000.000) de células “no suficientemente
encendidas, en su gran mayoria, todavia” (mejor conocidas como
neuronas), situacion que nos permitiria plantearnos la siguiente
interrogante (en voz baja y alta): éQUE HAN HECHO USTEDES,
NUESTRAS ESTIMADAS NEURONAS, RECIENTEMENTE PARA
DESPERTARNOS y POR MEDIO DE ESTA ACCION ANADIRLE DE
INMEDIATO “CREATIVIDAD INTENSIFICADA" A NUESTRA FORMIDABLE Y
GRAVE RESPONSABILIDAD GERENCIAL POR ANTE EL MUNDO? éDénde
estd, por consiguiente, la ENERGIA tan requerida por los cerebros para
transformar inputs conocidos (“entradas conocidas”) —en CONSCIENCIA,
PENSAMIENTO, MEMORIA Y EMOCION— que generan ouputs deseados
(“salidas deseadas”)—Iléase con claridad: riqueza (intelectual, espiritual y
material) a la NASA, DARPA (Defense Advanced Research Projects
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Agency. Mega-agencia desde donde emergid, en su momento, la NASA),
DSO (Defense Sciences Office), The National Science Foundation (en
inglés, “La Fundacion Nacional para la Ciencia”), The National Institute of
Health (en inglés, “La Fundacion Nacional para la Salud”), Los Alamos
Laboratory, XEROX Palo Alto Reasearch Laboratories, Bell Labs, General
Electrics, IBM, Microsoft, Oracle, Sun Microsystems, Apple, Harvard, Yale,
University of California at Berkeley, Carnegie Mellon, Lockheed Martin,
Shell, BP, Toyota, Mitsubishi, Hitachi, Intel, Gillette, McDonalds, Boeing,
MIT (Massachusetts Institute of Technology), CALTECH, Motorola, Dell,
HewlettPackard, Wal-Mart, Capital One, Swiss RE, WorldBank (Banco
Mundial), Club of Rome, Lloyd's of London.

¢HASTA DONDE LLEGARA LA TECNICA?

YA LA TECNICA (en otras palabras, lo que estd precedido por la
artesania) POR SI SOLA NO ES NI REMOTAMENTE SUFICIENTE PARA
GERENCIAR IDONEAMENTE LOS RIESGOS. El nivel de caos intrinseco al
cambio propiamente dicho y, por consiguiente, a los riesgos, NOS
OBLIGA a no usar mas “modelos matematicos lineales”. Ahora, los
hombres consagrados a la «ciencia, mas percatados de Ia

“discontinuidades” y mejor reconocidos e instituidos como “Caotistas”
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(especialistas en caos), nos CONMINAN a habitualmente wusar
“matematicas complejas” para entender (pensamiento) y gerenciar mejor
al “caos” (acciéon). La ISO (International Organization for Standarization,
en inglés, “Organizacidon Internacional para el Establecimiento de
Estandares” —institucion universal de formulacion y validacion de
estandares, normas y protocolos)—, nos seflala que EL RIESGO, hoy dia,
GENERA DOS (2) POSIBILIDADES (NOTESE CON GRAN CUIDADO): (1)
PERDIDAS O (2) GANANCIAS (algo absolutamente impensable desde los
tiempos de los fenicios hasta los dias presentes de los cibernautas). Es
de notar que el General Eric Shinseki nos dice: “..si usted no esta

interesado en el caos, el caos si esta interesado en usted...”.

GERENCIANDO RIESGOS ANTES (PRE-FACTO) Y DESPUES (POST-
FACTO) DE LOS HECHOS.

Por consiguiente, Gerenciar Riesgos ahora es generar la globalidad de las
circunstancias—antes, durante y después—respecto de pérdidas o

ganancias.

Este criterio, oficialmente observado por un sinniumero de instituciones

de investigacién, desarrollo e innovacién de infranqueable prestigio, asi
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como por las organizaciones de innovaciédn en negocios, de clase
mundial, irédnicamente también cuenta con la venia de la conservadora
"sociedad" (mercado de aseguradores y re-aseguradores), mas que
centenaria “Lloyd's of London” (fundada en 1688 en el Reino Unido de la

Gran Bretana e Irlanda del Norte).

Desde 1960 y hasta Septiembre 11 del 2001 (fecha en la cual la
geopolitica mundial cambid totalmente y con ello el resto de las facetas
de la vida, en toda la Tierra y mas alla, en una magnitud proporcional a
la caida del Imperio Romano, segun Peter Schwartz —Fuente, ISBN: 1-
592-40069-8) y desde este trascendente hito histérico hasta el
nanosegundo [una mil millonésima de un (1) segundo (10° de un
segundo)] presente, no es sdlo parte de lo que causa afectacion a
América Latina y determina, por consiguiente, las razones por las cuales
ésta esté cambiando y siga asi haciéndolo exponencialmente (mucho mas
por efectos exdgenos que por causas enddgenas y, sobre todo, por
“causas enddgenas” llamadas, por el contrario, ha hacerle contencion a

los ya aludidos “efectos exdgenos”).
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Sugiero que recordemos que el planeta en su totalidad (aun cuando en
este preciso momento se nos dificulte visualizarlo cabalmente, en alguna
medida de insospechada importancia) es el que estd cada vez mas en
indetenible transformacion y re-transformacion— “vasos comunicantes”
que, cada vez mas y mas, trasiegan mas y mas dinamismo a los cambios
(nano-cambios, micro-cambios, macro-cambios, singularidades) —sin
desdeflar un sinnumero de causas Yy efectos avasallantes con sus
concomitantes fuerzas y contrafuerzas y los asociados "efectos de

domind" que, a partir de ahi, se inician con alcance planetario)—.

Por ello, es imposible acatar, en la gran mayoria de las veces, la reflexidn
de Marcel Pagnol (1695-1974): “Si quieres navegar, sin ningun riesgo de
naufragar, entonces, no te compres un barco: icOmprate una isla!”.
Luego hablaré de la antigua “soberania”. Vale recordar, asimismo, que

“..un asunto descuidado es un problema invitado...”, segun el Dr. Henry

Kissinger, ex-Secretario de Estado.
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¢(MOISES EL PRIMER GERENTE DE RIESGO DEL JUDEO-
CRISTIANISMO?

Comenta el Dr. Vernon L. Grose, Fisico v Doctor en Ciencias, en su libro
“"MANAGING RISK — SYSTEMATIC LOSS PREVENTION FOR EXECUTIVES”
(en inglés, “Gerencia de Riesgo—Prevencion Sistematica de las Pérdidas
para Ejecutivos), lo siguiente: “..El riesgo ha sido un componerte
creciente (y progresivamente mas integrado) de la vida desde los
comienzos de los tiempos. Moisés, hace unos 3.500 afios, expreso: ...
‘Toda casa nueva debe tener una reja de proteccion en la periferia (en la
parte externa) del techo plano, a objeto de prevenir que alguien desde
ahi se caiga y de esta manera se le evite el sentido de culpa (pérdida
cualitativa en términos psicolégicos y pecuniarios) al duefio de la

vivienda, en donde ocurrieron los hechos’...”.

PARA MUCHOS, SERIA INCONCEBIBLE PENSAR QUE, AL COMIENZO DE
LOS TIEMPOS, MOISES, EL HOMBRE QUE RECIBIO DE PARTE DEL
“CREADOR” LOS DIEZ MANDAMIENTOS Y QUIEN GUIO AL PUEBLO JUDIO
HACIA SU LIBERACION DEL ENTONCES ACOSO EGIPCIO, FUE EL
PIONEROEN GERENCIA DE RIESGOS, MUCHOS CIENTOS DE ANOS
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ANTES DE QUE EXISTIERA EL INCIPIENTE, PERO RELEVANTE, SEGURO
MARITIMO SE FUNDARA LA ACREDITADA ORGANIZACION
LLOYD'S OF LONDON.

MITOS Y REALIDADES SOBRE LA DIMENSION DEL RIESGO.

El Dr. Grose (Fisico y Doctor en Ciencias) discierne algunos mitos vy
realidades respecto de la dimensidon de los riesgos: “... Las siguientes
seis declaraciones, citadas en orden progresivo y logico, han sido
exitosas en la reorientacion del pensamiento gerencial (de gestién) en
una variedad de situaciones. Un gerente (gestor) deberia estar de
acuerdo con cada una de las siguientes declaraciones antes de proceder
a la proxima aseveracion, a saber: 1.- Todo esfuerzo, organizacion o
trabajo tiene riesgos. 2.- Nadie jamas lograrda conocer a todos los
riesgos. 3.- No todos los riesgos generan las mismas consecuencias. 4.-
Todas las iniciativas deben balancear riesgo y beneficio. 5.- Los recursos
para la identificacion, la eliminacion y/o el control de los riesgos son muy
limitados. 6.- Todos los riesgos graves deben ser atendidos (es decir,

eliminados o controlados, con base a la gerencia [gestion]...”.
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LA VISION HOLISTICA ANTICIPADA Y SU RESPUESTA.

PARA GERENCIAR RIESGOS, SE NECESITA UNA RESPUESTA CON BASE A
UNA VISION HOLISTICA ANTICIPADA y NO EN FUNCION A UNA
REACCION RETARDADA CONCERNIENTE A LO  MERAMENTE
COYUNTURAL. Por consiguiente, ME PREGUNTO: ¢CUALES SON LAS
NUEVAS INTERROGANTES, CONGRUENTES y CONSISTENTES CON ESTA
NUEVA ERA (A PARTIR DE SEPTIEMBRE 11 DEL 2001) Y SU
INDEFECTIBLE PROGRESION, EN TODOS LOS ORDENES Y EN TODAS LAS
NACIONES, QUE EN ESTA (Y OTRAS) ‘PARTE(S) DEL MUNDO’ ESTAMOS
MUY PELIGROSAMENTE DEJANDO DE FORMULARNOS EN PERJUICIO DE
LA SUSTENTABILIDAD DE NUESTRA PROPIA EXISTENCIA Y LA DE
NUESTRA PROGENIA?

LA RE-PRIORIZACION DE LAS PRIORIDADES.

En el 2006, LA GERENCIA AVANZADA DE RIESGOS. IMPREGNADA POR
LA CREATIVIDAD MAXIMIZADA, ES EL “CAPITULO” Y LOS "SEGUROS"
AHORA SON, GUSTELE A QUIEN LE GUSTE, UN “SUB-CAPITULO” PARA
FINANCIAR ALGUNAS PERDIDAS Y, A VECES, SOLO HASTA EN ALGUN
AMEDIDA. Los Seguros ni protegen vidas, ni salvaguardan bienes. Son

sblo una fuente importante de financiacién de pérdidas no gerenciables
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(sélo por ahora) en alguna cantidad, de alguna manera y sélo bajo
algunas circunstancias exactas, entre muchas otras a nuestra disposicidon

en la actualidad.

HE AQUI LA RE-PRIORIZACION DE LAS PRIORIDADES. Esta es
igualmente una "“Nueva Era”, en donde la Gerencia de Riesgos se
transformé en 180°, literalmente dejando de ser una funcién “clérico-
burocratica” de “suavizacion de pérdidas” para constituir una maxi-mega
“unidad de negocios” cuya IPO (“oferta publica inicial” a la vista
escrutadora de Wall Street) puede ofrecer un ROI (retorno de inversién)
sin fronteras, SIEMPRE Y CUANDO USTED ESTE HACIENDO SUS
NEGOCIOS CON UNA IMAGINACION EXTREMADAMENTE FEBRIL Y,
SOBRE TODO, “"SIN FRONTERAS".

¢, QUE ES LA “IGNORANCIA”?

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua:

“...Falta de ciencia, de letras y noticias, general o particular...Hacer algo
con conocimiento de que no después de advertido de que no lo debia

hacer...”.
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SALOMON Y LA GERENCIA DE RIESGOS.

No recordar la historia propia es muy grave. Ademas, si quien lee el
presente material se preocupa, de igual modo, por los conceptos clasicos
y reticulares de “soberania”, recuerde que los riesgos no identificados
son grandes aliados de aquellos que conspiran con oculta flagrancia en
contra de la caduca vy, sin falta, ambigua soberania, asi como en contra
de nuestra “civilizacion” fragil y carente de enfoque, Hoy por hoy, la
soberania no se resguarda con la fuerza de las armas, sino con la
eliminacion sistémica, sistematica, universal y acelerada de la ignorancia.
Nos recuerda Salomoén: “... donde no hay visién (para el riesgo, sus
derivaciones que reportan utilidad y la oportunidad de gerenciarlo
optimamente), la gente perece (si tales riesgos carecen de gerencia

optima)...”.

LA ELIMINACION DE LA IGNORANCIA: ;ACASO, UN PRIMER PASO
PARA LA GERENCIA EFICAZ DE LOS RIESGOS?

De igual modo, nos recuerda George Herbert Wells (1866-1946) que:
“...la historia humana es cada vez mas una carrera entre la educacion y la

catastrofe...”. Senala Bartolomé Mila de la Roca (1876): “...Un pueblo
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ignorante es incapaz de practicar las virtudes que vitalizan y
hacen florecientes las republicas: la ignorancia lleva por
companeros inseparables el error en el entendimiento, la
ferocidad en el corazon, la indignidad en el caracter, y es inerte
para el trabajo, adversaria de las buenas costumbres y de la
sabiduria, idolatra de la fuerza y del fanatismo Yy, por
consiguiente, enemiga de la libertad y propicia de la tirania”.
Insiste el Dr. Grose, por su parte y al igual que los antiguos griegos, que
los problemas del ser humanos se eliminan con la eliminacion de la

ignorancia.

NAPOLEON Y SUS PRECEPTOS RESPECTO DE COMO AVISTAR LOS
EMPRENDIMIENTOS.

Nos dice Napole6n (Fuente: ISBN 0-684-85185-7) “una cadena de
detalles” y “una cadena de innumerables vinculos” deben ser, EN TODO
MOMENTO Y EN FORMA EVOLUTIVA, las consideraciones centrales y
multidimensionales para gerenciar tranformativamente los riesgos.
“"MULTIDIMENSIONALMENTE” ES OTRA PALABRA PARA INSTITUIR EN LA
SOLUCION DEL DESAFIO LA SISTEMATICIDAD Y LO SISTEMICO A LA
HORA DE GESTIONAR RIESGOS EN ESTE SIGLO 21.

Extrayendo los BENEFICIOS de los PELIGROS vig I3 Gerencia Transformativa de Riesgos. ..

Derechos de Autor Protegidos por Leyes y Tratados Internacionales. © 2006 Andrés Agostini.



1€

“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

Se necesita, consecuentemente y metafdricamente hablando, un
microscopio, un lente de gran angular y un telescopio, asi como un

sistema de posicionamiento global (GPS).

EL RIESGO Y LAS FUNCIONES DESDE DONDE PROVIENE.
Todos hemos escuchado las sabias palabras, “no podemos saber hacia

donde vamos, si nho sabemos de donde venimos”.

Dicho sencillamente, la PERDIDA es una funcidon del RIESGO sin
gerenciar. El RIESGO es una funcién de la IGNORANCIA. La IGNORANCIA
es un término para LA CARENCIA DE CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS
APLICADOS.

LO QUE ME PREGUNTO.

ME PREGUNTO AHORA: éHemos logrado ENTENDER todo lo que podemos
alcanzar mediante la transformacién que opera cuando abandonamos la
Supersticion (in non spiritus) para abrazar a la SUPERCOMPUTADORA (in
silico)? Las capacidades actuales y a futuro de la ciencia respecto de In

Vitro mas In Silico, con las “matematicas Multidimensionales”
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mencionadas por Peter Schwartz (Presidente de Global Business Network
y autor de la obra: “INEVITABLE SURPRISES: THINKING AHEAD IN A
TIME OF TURBULENCE”, en inglés: “SORPRESAS INEVITABLES:
PENSANDO HACIA DELANTE EN TIEMPOS DE TURBULENCIA”, Fuente,
ISBN: 1-592-40069-9), logradas con y a partir de los algoritmos
genéticos, generaran las ‘“ciencias cuanticas de la informacion”
(intensiva), que procrearan la “computadora cuantica” (disefiada desde el
nivel atdmico y sub-atdémico hacia “arriba”), es decir, la nueva “super-
computadora” en estado In Vivo, quiza en 5 a 10 afos plazo, poseyéndo
este “aparato” o "meta-ser”, de la sociedad post-humana, y a su modo,

una suerte de su propia dimension In Spiritus.

¢EL PROBLEMA CON NUESTRO MUNDO?

Sugiero, entonces, que ahora leamos acerca de la perspectiva que sigue:
“...El verdadero problema con nuestro mundo no es que sea irracional, ni
tampoco que sea racional. La clase mas comun del problema es que
nuestro mundo es ‘casi racional’, pero no lo suficiente. La vida no es
ilbgica. Sin embargo, es la trampa de los Ldogicos (quienes estudian la
Logica). Parece un mundo un poco mas matematico y normal de lo que

es; su exactitud es obvia, pero su inexactitud esta oculta; su barbarie
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permanece en espera...”.—Gilbert Keith Chesterton (1874-1936),

Periodista, Escritor y Critico Britanico.

LAS MATEMATICAS IN VIVO.

Debo afadir, sin embargo, que las matematicas actuales no tienen todas
las restricciones reinantes de los siglos XIX y XX. Cuando no se
disciernen intuitivamente los detalles, sino, mas bien, la mas que
indispensable granularidad de los detalles (a veces, particulas y sub-
particulas atdmicas—"neutrinos" incluidos), con la febril asistencia de (a)
los avances propios a esta materia, (b) los sistemas informaticos
(intensivos), (c) la tecnologia de la informacion, (d) la inteligencia
artificial, LA BRECHA, ENTRE LO QUE LAS MATEMATICAS ANTES NOS
NEGABA Y LO QUE LAS MATEMATICAS AHORA SI NO FACILITA, ES, AL
PARECER, CADA VEZMASCERCANAA LO INEXISTENTE.

“EN BUSCA DE LA EXCELENCIA”.

En su libro “IN SEARCH OF EXCELLENCE” (en inglés, “"EN BUSCA DE LA
EXCELENCIA”), los autores Tom Peters y Robert Waterman, nos
transcriben las siguientes palabras de Edward Schon del M.I.T.

(Massachusetts Institute of Technology, en ese idioma: “Instituto
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Tecnoldgico de Massachussets”, como sigue: “...Las ideas nuevas o0
encuentran un campeon (un imbatible emprendedor) o mueren ... Sin un
compromiso importante para con una idea nueva, no se puede proveer la
energia requerida para hacerle frente a la indiferencia y la resistencia que
los mayores cambios tecnoldgicos generan... Los campeones de las
nuevas Invenciones exhiben persistencia y valentia por ante un acto

heroico...”.

Gerenciar, en busca de oportunidades de riquezas, sin un escrutinio
revisionista de aquellos factores que afectan este objetivo maximo, no
es, ni siquiera, “gerenciar a medias”. ESTO ES, EN REALIDAD, NO
GERENCIAR O, MAS BIEN, ES GERENCIAR A FAVOR DEL EXITO QUE
INMORTALIZA AL FRACASO.

Ahora, cuando paraddjicamente si se dispone de una mucha mayor
"garra" para apresurar el acceso a la riqueza deseada (con
sustentabilidad, en la mayor medida posible), con los riesgos que no se
quieren, se esta procesando un tipo de gerencia otrora 6ptima del género
clasico (ahora, mas que precaria por si sola), concurrentemente con la
indispensable aplicacién en paralelo de la GERENCIA AVANZADA DE
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RIESGO. RECORDEMOS SIEMPRE QUE, POR LO MENOS, HAY QUE
GESTIONARMULTIDIMENSIONALMENTE.

ME PREGUNTO: ¢CUANDO LE OFRECEREMOS UNA OPORTUNIDAD
RELEVANTE A LA CIENCIA (ESTABLECIDA Y RECONOCIDA)? Una
significativa reflexion a esta cuestidn la facilita el hecho que el CLUB DE
ROMA (Centro de Pensamiento Mundial) tiene, su Conferencia Anual del
2004, en Helsinki, Finlandia, bajo el titulo de: “EL DESAFIO DE LA
HUMANIDAD INFORMADA”.

Aludo, como ilustracion, a este foro, ya que uno de los grandes
predicamentos de la actualidad es que, teniendo tanto CONOCIMIENTOS
NUEVOS acumulados v accesibles, nunca antes habia existido un nimero

(valores absolutos y relativos que padezcan de ignhorancia).

¢POR QUE IREMOS A LA LUNA?
El Presidente John Kennedy dijo: “...iremos a la Luna, no porque sea

facil, sino [justamente] porque es dificil...”.
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Estas palabras célebres, en vez de cuestionar su mencion o no, estan
prefadas de una gran sabiduria. Si un PUEBLO o nacion, con auto-
estima, quiere engrandecerse, tiene que FIJAR UNA META CASI
INANCALZABLE PARA LUEGO TODOS TRABAJAR POR ELLA A CUALQUIER
COSTO. A ese pais, la Mision Apollo, entre otras, le ha significado
innumerables invenciones para otorgar una mayor vida a los propios

civiles. Sugiero se observe concienzudamente lo aqui explicado.

¢ DESDENAMOS LA PALABRA “MISION”?
En el mundo hispano-hablante tendemos a caer en reducciones
gravisimas acerca de los significados de las palabras. La palabra

“misidén”, en mi opinidon, no ha sido jamas entendida.

A un francés o aleman, como ejemplo, la palabra “mision” los retrotrae,
de inmediato, a un ilimitado sentido de responsabilidad, a cualquier
costo, representaba prevalecer o no en la Primera Guerra Mundial. A un
britanico o estadounidense o japonés o canadiense o australiano, como
ejemplo, la palabra “misidn” los retrotrae, de inmediato, a un ilimitado
sentido de responsabilidad, a cualquier costo, representaba prevalecer o

no en la Segunda Guerra Mundial.
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Cuando alguien de América del Norte, Japon, Rusia, China o Europa
habla de “MISION”, le otorga a esta palabra una RELEVANCIA IGUAL O
MAYOR a las definiciones del “Ataque a Normandia” (en Francia y en
tiempos de la Segunda de la Segunda Guerra Mundial). PREGUNTA:
¢SABE USTED CUANTOS SERES HUMANOS FALLECIERON EN ESTA
MISION? RESPUESTA: MILES DE MILES.

Cada vez que un japonés o un ruso hablan de que tiene un “Misidn para
la Promocién del Paz...” o “...que tiene una misidn de recuperacion de un

n

submarino...” se lo estd tomando con el mismo grado de ESFUERZO,
SACRIFICIO Y Determinacién del “Ataque a Normandia”. Con el devenir
de los tiempos, esta acepcion del término “misidn” ha sido incorporado a
la vida cotidiana de estas grandes naciones para los mas sencillo hasta lo

méas complejo. ¢QUE DE ESTO ES LO QUE NO SE ENTIENDE?

MUCHOS HABLAN DEL GRAN SURGIMIENTO ECONOMICO DE CHINA E
INDIA Y CON GRAN RAZON. ES ESTE PARA MI UN TEMA DE GRAN
IMPORTANCIA. ¢CUAL ES LA ACEPCION PRACTICA, QUE LOS LECTORES
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CREEN, QUE LOS NACIONALES DE CHINA E INDIA LE CONFIEREN A LA
PALABRA “MISION"?

DE LOS SUENOS A UN FUTURO MUY REAL.

Thomas Jefferson (1743-1862) nos recuerda: “...me gustan mas los
suefios del futuro que las historias del pasado...”. A ESTOS SUENOS DEL
FUTURO PODREMOS ACCEDER SI APLICAMOS GERENCIA DE RIESGOS
TRANSFORMATIVA Y EXTRAEMOS (PARA SIEMPRE) DE NUESTRO
SISTEMA DE VALORES Y CREENCIAS LA INCONMENSURABLE Y
CATASTROFICA FALSEDAD DE QUE EL FUTURO SERA UN REFLEJO DEL
PASADO.

VISITANDO AL VOCABLO “CAMBIO”.

Demos un vistazo al significado del vocablo “cambio”, toda vez que
estamos mas que abrumados por él. Mientras mas sabemos del cambio,
mas podemos entenderlo en alguna medida y, por ende, lograr un cierto
grado de tranquilidad (o de certidumbre) ante él y sus implicaciones. El
cambio, segin el DICCIONARIO THE AMERICAN HERITAGE implica:

“..hacer una diferencia o dar una apariencia completa a (algo)
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Transformar. Hacer algo diferente o estar sujeto a alteracion. Ir de una

fase a otra. El reemplazo de algo por otra cosa...”.

Tomese nota de algunas palabras que constituyen a este significado: “...
diferencia...”, “...completa...”, “..transformar...”, “.fase...”,
“.reemplazo..”. Toda vez que el cambio subyace al caos, una
comprension mas profunda y amplia (literalmente ecuménica) de esta
constante (dinamica del cambio) es un imperativo y, para ello, ahora se
facilitan, para posibilitar la referida comprensién, las palabras de Sir Isaac
Newton (1642 - 1727): “... cada cosa reposa en un estado estéatico
[energia “contenida y no todavia desplazada”] se mantienen un
movimiento uniforme en una linea recta, al menos que ésta sea
FORZADA A CAMBIAR ese estado (estatico) por fuerzas sobre ella

ejercidas [liberacion y transformacion de la energia]...”.

Es indispensable mantener presente las palabras "FORZADA A CAMBIAR”.
Tomadas del libro “BUSINESS AT THE SPEED OF THOUGHT- USING A
DIGITAL NERVOURS SYSTEM” (traduccién del titulo de esta obra:
“NEGOCIOS A LA VELOCIDAD DEL PENSAMIENTO - USANDO UN
SISTEMA NERVIOSO DIGITAL”), de la autoria del Sr. Bill Gates,
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Presidente de Microsoft, RECOGE UNA EXPRESION DEL PRESIDENTE DE
LA GENERAL ELECTRIC (GE), Sr. Jack Welch, quien plantea: “... cada vez
que hay cambio hay una oportunidad. Entonces, (ante esta situacion) es
imperativo que una organizacion (o persona) se ‘energice’ en vez de

paralizarse...”.

Hay muchos quienes piensan que la mejor manera de lograr cierto grado
de certidumbre y de paz mental no se logra haciéndole contencién al
cambio, sino, muy por el contrario, fomentando al cambio y ejerciendo
una gran observacién documentada respecto de lo que se aprende
(sacando conclusiones) del “cambio inducido”, indistintamente de sus

resultados.

¢CUANDO LOS HISPANOHABLANTES SACARAN CONCLUSIONES DE
SUS ERRORES?

“Sacar conclusiones” para los hispanohablantes, al parecer, es una tarea
mas monumental que “Aprender Lecciones” para los angloparlantes.
Vienen haciéndolo por siglos y siglos. éPor qué? Porque en el mundo
hispanohablante no hay CULTURA DE APRENDERDE LOS ERRORES (y

pueda que tome prolijo tiempo para que los enormes beneficios de ésto
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se entienda), mientras en los paises de habla inglesa SACAR EL MAXIMO
DE PROVECHODE LOS ERRORES es un “deporte” milenario que se

practica a cada instante seria y sistematicamente.

Ellos no tienen que “cambiar” de paradigma, son, por el contrario, los
“hispanohablantes” quienes tienen que cambiar el rumbo, si es que las

aseveraciones respecto de la sustentabilidad de los paises son realistas.

PREGUNTA N° 1: (;QUIEN EL MUNDO NO ESTA HACIENDO ALGO
EN ESTE MISMO INSTANTE PARA FOMENTAR EL CAMBI10O?

RESPUESTA N° 1: Mas de 6.500 millones de habitantes en todo el
planeta si estan haciendo algo en este mismo momento. Toda accion, por
mas minudscula y hasta desdefiable que parezca, conlleva efectos (o

consecuencias-Ley de Causa y Efecto).

Ahora, los medios de comunicaciébn masivo, asi como |las
telecomunicaciones modernas globales, nos han "elevado" en grado

sumo la visualizacion de estas interacciones de causa efecto y de efecto
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contra-causa. asi como de contra-efecto y nuevas causas —asi
continuando indeteniblemente y en progresion exponencial (tasa de
incremento geométrico). Creo que toda la humanidad, con todos los
retos pre-paroxisticos confrontados en el dia a dia, obligatoriamente
deberia poseer un conocimiento, entre otras disciplinas—cualquiera que
sea su area de profesion, que permita una mayor apreciacion practica de

la "fisica aplicada" basica.

La fisica aplicada, cuanto menos en nociones sencillas, es una disciplina
tan crucial como la de la ensefianza de la moralidad, los valores y la
ética. Irdnicamente, el creciente dinamismo de este mundo de hoy dia
(mundo fisico) nos abruma mucho mas con elementos que no podemos
tocar, ni ver “los intangibles”, “los inmateriales”), que con los objetos
(bienes) con los cuales si tenemos algun tipo de contacto fisico (“los

tangibles”).

Vamos a un mundo (YA), en donde la conectividad, la velocidad y los
nuevos desarrollos cientificos de aplicaciéon practica atil daran muchas
mas importancia a la "creacion de respuestas desde la 'médula atdomica'

de los intangibles" (es decir, hacia la "intangibilidad" propiamente dicha),
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no obstante que las consecuencias favorables o no se hagan sentir
contundentemente en los tangibles o no. Hablando de moralidad, valores
y ética, asi como de cambio, dijo Edward H. Carr (1892): “..la tension
que se produce entre los principios contrapuestos de la continuidad y del

cambio constituye la dinamica de la historia...”.

PREGUNTA N° 2: ;:QUIEN PUEDE HOY "TOCAR" UN MENSAJE DE
CORREO ELECTRONICO?

RESPUESTA N° 2: Absolutamente nadie. Si, éste(a) puede en efecto
posar sus manos sobre la pantalla o monitor del computador (ordenador)
que le “muestra” un correo electronico o, salvo que reverse, el
“contenido de informacién narrativa y/o numérica” en este tipo de
correspondencia, hacia una tecnologia tangible de generacidon antigua
(cambio regresivo), es decir, mediante la impresion fisica del correo
electrénico en algo “palpable”, es decir, en una hoja de papel, (acaso,

¢Es ésta ademas una agresidn ecoldgica?).

El cambio es un sindnimo de progreso. No es progreso en todo ni para
todos, ya que "avanzar la sociedad" a partir de las tecnologias y las

ciencias implica pagar, en muchas veces y para algunos incumbentes de
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tal sociedad, una cara prima. Jamas debemos ver al Internet (un
impulsor geométrico del cambio, la democracia y la educacién) como
amenazante o destructivo. Sdélo el hombre, y no la aplicacion que éste
hace de la tecnologia y sus "aparatos" (tangibles o intangibles), es
responsable por la destruccién. El advenimiento y la presencia expandida
del Internet es similar al cambio que produjo la llegada de los teléfonos
cuando el telegrama estaba instituido, no sola en la infraestructura fisica,

sino también en las estructuras mas intimas de la mente humana.

Muchos, hoy por hoy y de cara al Internet y la facilidad que ofrecen los
correos electrénicos para agilizar y economizar la comunicacién eficiente
y eficaz (a nivel planetario o mas alla de este “nivel”), ya han cambiado
su relacion con los teléfonos. Muchas de estas personas ahora nos hablan
del "teléfono chapado a la antigua". Para dar y tener "valor" para todos,
el teléfono, celular o fijo, tendrd que ser mas que un dispositivo
conectado por satélites para intercambiar voces o intercambiar mensajes
(textos), también tendrd que permitir, entre otras cosas, un intercambio
de experiencias (emotivas) entre compradores y vendedores de variadas

naturalezas.
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“GERENCIA DE RIESGOS TRANSFORMATIVA (GRT): (COMO EXTRAER
PELIGROS, AMENAZAS Y VULNERABILIDADES PARA CAPTURAR LA
RENTABILIDAD SUSTENTABLE QUE ALLI SUBYACE?”.

Arlington, Virginia, EE.UU. (Enero 2006). —Por Andrés Agostini, BeyondConsultancy@yahoo.com.

Debemos conscientizarnos, de esta manera, que el Internet, desde su
posibilidad de brindar transferencia de conocimientos, destrezas vy
competencias (literalmente sin limite), asi como por su faceta basica de
comunicacion, via la antes comentada correspondencia electrdnica,
puede constituirse, perfectamente, en la "herramienta maxima", del
momento