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a actividad turistica ha sido depositaria de mdultiples calificaciones, como

generadora de empleo, generadora de divisas, multiplicadora de beneficios.

Mas alld de estas calificaciones, la simple observacién de la realidad concreta
de muchos de los destinos turisticos de nuestro pais, ha permitido en la comunidad
cientifica de la ciencia turismoldgica orientar estudios que resuelvan los problemas que
se generan en el proceso de produccién de esta actividad.

La investigacion fturistica se inicia a partir de la acumulacion de los conocimientos
generados en la realidad, su identificacién nace de las caracteristicas y naturaleza del
producto turistico, cuya estructura se delimita a partir del atractivo, la facilitacién y la
accesibilidad que se desarrolla en un determinado mercado receptor tomdndose en
cuenta la localizacion del recurso turistico, para su posterior delimitacion del espacio
fisico y turistico, para luego dar inicio al proceso de categorizacion de los recursos
existentes en el mercado materia de estudio, permitiendo asi realizar la jerarquizaciéon y
priorizacion del recursos turisticos identificado en este proceso, finalmente se
determinard la posibilidad de proponer el acondicionamiento que demande el
atractivo o servicio turistico del mercado en el que se desarrolle la actividad turistica.

La gestion del turismo desde el dmbito de la superestructura, requiere de una
investigacién que aborde integralmente la problemdtica, en el conocimiento de sus
causas generales y especificas. Es una labor integral que abarca, desde la
identificacién de las caracteristicas que deben mostrar los productos y destinos
turisticos sobre la base de un conocimiento de las tendencias del mercado, hasta la
presencia propiamente dicha de la imagen turistica en las diferentes categorias del
producto turistico.

Oftro de los aspectos importantes que se debe tomarse en cuenta para realizar un
adecuado proceso de investigacion turistica, es conocer la demanda del flujo de
turistas, su perfil, orientando un adecuado estudio de las psicografias, indicadores que
nos permitirdn plantear teorias de motivacion.

No podemos sustraernos del recurso humano porque es otfro de los aspectos que
revierte importancia en el proceso de desarrollo de la actividad turistica, asi mismo es
importante su estudio en las diversas instituciones involucradas en el sector turismo.

Lucio Galiano Luna
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a Investigacion Turistica, es el conjunto de actividades que redlizan los

especidlistas en Turismologia, para obtener conocimientos nuevos a partir de los

ya provisoriamente establecidos y sistematizados por la ciencia, a los que como
aporte se van a agregar muchos conocimientos.

Para obtener estos conocimientos se deberd partir sobre problemas aun no resueltos
por esta disciplina, es decir sobre problemas que cuando menos en parte sean
suscepftibles de serinvestigados.

La investigacién turistica plantea alternativas nuevas y creativas para resolver esos
problemas nuevos, requiere seguir orientaciones que cuanto menos en parte sean
necesariamente creativas e innovadoras.

La investigacién turistica permite ademds con la aplicacién de técnicas muy variadas
y de gran eficacia, realizar estudios de investigacién sobre la estructura del producto
turistico es decir en el componente primario y derivado del turismo, la accesibilidad,
ademds de los mercados de oferta y demanda, el recurso humano, el perfil del turista
en sus diversas manifestaciones.

En el proceso de la investigaciéon turistica se recopila la informacién, para ser
analizados y efectuar una crifica, con fines de alcanzar elementos de frabajo hacia
ofras fases de desarrollo turistico, las mismas que permitird obtener esos nuevos
conocimientos a los que como aporte se van agregar para ser utilizados por la ciencia
turismoldgica.

| Investigacidon Turistica
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3.1 CONOCER

Proceso intelectual por el cual se establece una relacion entre quien
conoce (actor) y el objeto conocido (realidad).

3.2 CONOCIMIENTO
Actividad por medio de la cual adquirimos la certeza de que existe una

redlidad; de que el mundo circundante existe y estd dotado de
caracteristicas que no ponemos en duda.

a) TIPOS DE CONOCIMIENTO

- Empirico: El hombre comiUn conoce los hechos a través de la
experiencia cumplida al azar, sin método y mediante investigaciones
personales.

- Cientifico: Observa, describe, explica y predice su objeto mediante
procedimientos y métodos basados en la légica.
3.3 CONOCIMIENTO CIENTIFICO
Construye explicaciones acerca de la realidad. Para ello utiliza métodos

basados en la l6gica. Establece Leyes generales y explicaciones particulares
de su objeto.

PROCESOS BASICOS DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

&~ Observa
&~ Describe
&~ Explica
&~ predice
SE CARACTERIZA POR LA DEFINICION Y EXPLICACION DE METODOS COMO:

La observacion, la experimentacion, la induccion, el andlisis y la sintesis, otros
métodos.

3.4 CIENCIA

Conocimiento sistemdtico que el hombre construye sobre una realidad en
condiciones histdricas y sociales concretas y determinadas. Se expresa en
proposiciones tedricas a partir de las cuales se validan y formulan alternativas a
esa realidad.

CARACTERISTICAS DE LA CIENCIA
v'Identifica caracteristicas y propiedades del objeto de conocimiento.
v' Emplea un lenguaje propio.
v' Se apoya en la légica.
v' Acude al método cientfifico.
TIPOS DE CIENCIA
a) CIENCIAS FORMALES

Su objeto de conocimiento lo definen conceptos abstractos que construye
la mente de quien investiga.

| Investigacidon Turistica



b) CIENCIAS FACTICAS

Su objeto de conocimiento lo percibe la experiencia de quien investiga:

-Fendmenos orgdnicos (Ej.: Biologia)
-Fendmenos inorgdnicos (Ej.: Fisica-Quimica)
-Fendmenos supe orgdnicos (Ciencias sociales)

-(Ej.: Economia, Sociologia, Psicologia, Administracién, etc.)

3.5 LAS CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS Y OTRAS SON FACTICAS SU

OBJETO DE ESTUDIO: COMPORTAMIENTOS SOCIALES

Conjunto de teorias o explicaciones tedricas que se construyen en el
tiempo como resultado de las experiencias y observaciones que los
investigadores realizan sobre la realidad, formulando explicaciones que
permiten anficiparse y predecir comportamientos referidos al mejor
aprovechamiento de los recursos limitados en la satisfaccion de las

necesidades humanas asi como en la eficiencia de las organizaciones.

3.6 CARACTERISTICAS DEL CONOCIMIENTO FACTICO

a) VERIFICACION

A través de la observacion o la experimentaciéon es posible comprobar
o verificar las proposiciones o explicaciones que se han construido y son
la base en el conocimiento de una realidad.

Las ciencias econdmicas y administrativas, asi como las ciencias
contables, y otras aceptan la contrastacién o la verificacion de sus
proposiciones tedricas por el cardcter universal de las mismas.

-
Y

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

b) RELATIVISMO

Las proposiciones tedricas estdn sujetas a verificacion, revisibn o al
reemplazo por otras proposiciones de acuerdo con su referencia con
otras realidades o a cambios de la realidad en la que fueron
construidas.

La teoria de las ciencias econdmicas y administrativas, asi como de las
ciencias contables y ofras, se ha constfruido en el fiempo y en realidades
diferentes de acuerdo con las necesidades del hombre al buscar
respuestas para su bienestar y la eficiencia de la organizacién. La teoria
es el resultado de la construccidn de conocimiento en el tiempo.

Las ciencias econdmicas y administrativas, asi como las ciencias
contables y otras, permiten que se formulen otras proposiciones en
tiempos y realidades diferentes en las que fueron construidas. Ademds
pueden tomarse como punto de referencia en la construccidon de
nuevas proposiciones explicativas de realidades con su propio marco
espacial y temporal. EXISTE UN MARCO DE REFERENCIA PRACTICO

Investigacion Turistica |



c)

d)

CUMULACION

El conocimiento cientifico se construye sobre conocimientos
previamente establecidos (proposiciones tedricas), que hacen parte de
la base tedrica existente de cada ciencia.

EXPLICACION Y PREDICCION

El conocimiento cientifico proporciona explicaciones a los hechos,
fendmenos o realidades conocidos, lo que le permite al investigador
anficiparse a los hechos observados. De esta manera conoce y explica
lo que es objeto de conocimiento y propone alternativas para que los
hechos se den o se modifiquen.

Las ciencias econdmicas y administrativas, asi como las ciencias
contables y ofras, buscan producir respuestas que se orienten al
mejoramiento de situaciones o el cambio de comportamientos del
hombre en la sociedad, la empresa o de gestibn mediante la
explicacion de hechos observados. Asi, la prevision y consecuente
creacién de condiciones que produzcan comportamientos
previamente establecidos, llega a constituirse en el fundamento para la
aplicacion del conocimiento adquirido.

APLICACION

La utilidad prdctica de la ciencia consiste en la posibilidad de aplicar el
conocimiento cientifico adquirido en la bUsqueda de soluciones a los
problemas de la vida social.

La solucién a problemas que afectan al ser humano en la sociedad,
empresa o en su gestion, y que desean resolverse, es la orientacién que,
mediante la construccién del conocimiento cientifico, buscan las
ciencias econdmicas, administrativas, contables y otras.

Verificacion de hipdtesis; se aceptan o rechazan, se formulan
proposiciones tedricas que sirven de marco de referencia prdctica.

| Investigacidon Turistica
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4.4 Desarrollo de la Investigacién Turistica
4.4.1 Recoleccién y Ordenamiento de Informacion
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4.1 Elementos de Contenido y Alcance

¢ Seleccién y definicion
+ Planteamiento del problema
+ Formulacion y sistematizacion
+ Objetivos
+ Marco de referencia
+ Hipdtesis de trabajo
4.2 Elementos de Apoyo Metodolégico
+ Justificacién
+ Tipo de estudio
+ Método de investigacién
+ Técnicas y procedimientos de recoleccién de informacion.
+ Tratamiento de la informacién
+ Tabla de contenido
+ Bibliografia
4.3 Elementos de Soporte Administrativo
+ Presupuesto
+ Cronograma
4.4 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION TURISTICA
4.4.1 Recoleccioén y Ordenamiento de Informacion
Donde encontrar la informacién de fuente secundaria
Identificar quien tiene la informacién de fuente primaria
Requerimiento de informacidon en fuente primaria

Cdémo obtener informacién de una poblacién

v
v
v
v
v El diseno de preguntas en el cuestionario
v' Validacion del cuestionario

v La observacion técnica de informacion primaria

v" Tabulacién, procesamiento y ordenamiento de la informacion
v

Presentacion de la informacion

»
o
)

Elaboracién y Andlisis de Informacién

Para qué sirve la informacion procesada y ordenada
Andilisis de la informacién

Cbémo hacer el andlisis

Presentacién de Resultados de la Investigacion
Verificacion de hipdtesis

Cumplimiento de objetivos de Investigacion

S N N N N RN

Aspectos formales de presentacién

| Investigacidon Turistica



4.5 PROCESO DE LA INVESTIGACION TURISTICA

1. Seleccién y Definicion del
Objeto del Conocimiento

2. Problema de Investigacién
2.1 Planteamiento del Problema
2.2 Formulacién del Problema
3. Objetivos de la Investigacion
3.1 Objetivo General
3.2 Obijetivos Especificos
4. Justificaciéon Investigacion
4.1 Tedrica
42 Metodoldgica
43 4.3 Prdctica
5. Marco de Referencia
5.1 Marco Tedrico
52 Marco Conceptual
5.3 Espacial
5.4 Temporal
6. Formulacién de Hipdtesis
6.1 Primer Grado
6.2 Segundo Grado
6.3 Tercer Grado
7. Aspectos Metodoldgicos
7.1 Tipo de Estudio
7.2 Método Investigacion

7.3 Fuentesy Técnicas de
Recoleccion de Informacion

7.4 Tratamiento de la
Informaciéon

8. Tabla de Contenido

8.1 Capitulos de la
Investigacion

9. Bibliografia Preliminar de la
Investigacion

10. Cronograma de Trabajo

proceso.

Investigacion Turistica |

10.1 Grdfica de Gantt
11. Presupuesto de la Investigacion
11.1 Costo Servicios Personales
112 Costos Generales
12. Recoleccién de Informacién

12.1 Informacién de Fuente
Secundaria

12.2 Informacion de Fuente
Primaria

12.3 Poblacién Total y/o
Muestreo

12.4 Técnica del Cuestionario
12.5 Técnica de Observaciéon

12.6 Tabulaciéon
Procesamiento de
Informacion

12.6.1 Tabulaciéon
12.6.2 Ordenamiento

12.6.3 Proceso de la
Informacion

12.7 Presentacion Resultados
Informacion

12.7.1 Histogramas de
Frecuencia

12.7.2 Tablas y/o Cuadros

12.7.3 Grdficos

13. Andlisis de Resultados
13.1 Identificacién de Variables

13.2 Verifica Preguntas de
Investigacion

13.3 Verifica Hipdtesis
13.4 Verifica Objetivos
14. Presentaciéon de los Resultados
14.1 Informe Escrito
14.2 Presentacién al Auditorio

El investigador produce conocimiento sobre el objeto de
investigacién y predice sifuaciones futuras enconfrando
respuestas para la realidad que le motivé aplicar este




Capitulo

On
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| turismo es una actividad socio — econdmica, psico — bioldgica que
motivado por el tiempo libre, la voluntad de vigjar y poseer dinero, se crea
en el hombre la necesidad de desplazarse desde su lugar de origen a otro
de destino con fines de readlizar actividades de recreacion, adquirir nuevas
experiencias con la interrelacién de nuevas sociedades de un mercado receptor,
en donde intervienen los componentes, primario y derivado de la oferta turistica. !

Entendiéndose que el turismo cuenta con un conjunto de supuestos logico
tedricos propios, capaces de explicar los hechos que se dan dentro de su dmbito
asi como la relacién de los mismos en su dindmica de interaccion, supuestos que
al ser identificados para el conocimiento y estudios de una evidencia empirica,
particular o concreta, constituirdn la micro teoria. Los supuestos légicos del turismo,
lo constituyen: nociones generales del campo de la administracion, economia
Psicologia, biologia, historia, inclusive la metafisica.

El turismo como ciencia entre otros hechos que son objeto de su conocimiento,
indaga la naturaleza de los afanes de entretenimiento, recreacién y descanso del
hombre, asi como frata de explicar la naturaleza de las relaciones que derivan del
traslado, hospedaje, alimentacién y recreacién, desplegados con el objeto de
satfisfacer aquellos afanes.

El turismo como también lo indica Luis Ferndndez Fuster, en realidad es el resultado
de una suma de conductas particulares de un gran conjunto de individuos, que se
interfieren y se influyen, hasta formar una conducta general, universal; dicha de
ofra manera, social. 2

Se nutre de la sociologia, porque el turismo involucra en sus diversas actividades a
un conjunto de sociedades que interactlan en sus diversas manifestaciones sean
estas laborales, culturales, sociales, econdmicas o unidades productivas que se
desenvuelve en un entorno social de cardcter turistico. 3

La Psicologia en su amplio sentido se puede definir o decirse que es el estudio de
los actos, hdbitos, naturaleza del hombre, es decir la interaccidén que surge de la
asociacién de los seres humanos. 4

Siendo el hombre la materia de la propia Psicologia. Es claro que ésta constituye
una rama muy especial del conocimiento, en cuanto que el sujeto del
conocimiento es también objeto del mismo, el turismo se nutre de la Psicologia
porgque se constituye como una herramienta indispensable, porque la actividad
turistica se relaciona con el hombre a fravés de los servicios, y para lograr que
acepte los servicios que se le proponga a este hombre, debe ufilizarse una
adecuada motivacién y para esto se debe estudiar el perfil psicogrdfico del
hombre que quiere hacer turismo. 3

Se nutre de la economia, porque es la ciencia que se ocupa de la utilizaciéon de
medios escasos susceptibles de usos alternativos. Ha sido definida también como
la ciencia de la riqueza; y la ciencia de la administracion de recursos escasos,
ciencia que trata de la produccidn e infercambio de bienes y servicios necesarios
para la satisfaccion de las necesidades humanas.

' HERNANDEZ DIAZ, Edgar Alonso (1987) “Planificacion Turistica, un enfoque metodoldgico” Editorial Trillas, México, Distrito
Federal, pp. 12-14.

2 ACERENZA Miguel Angel (1986) “Administracidn del Turismo™ Editorial Trillas México, pp.26é

3 FERNANDEZ FUSTER Luis, (1981) “Teoria y Técnica del Turismo" Editora Nacional Madrid, pp. 36

4 GILLIM, Jhon Lewis, GUILLIN Jhon Phillips (1992) “Sociologia Cultural”, Ediciones Espaia

5 BRENNAN R.E (1999) “Historia de la Psicologia™ segunda version tomista, Ediciones Morata, S.A. Madrid, pp. 27
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La economia en la empresa o unidad productiva se desenvuelve en un entorno
donde estdn influenciados directamente diversos factores econdmicos, como son
los permanentes y temporales. ¢

Es permanente, porque determina el tipo de produccién de la empresa y la
cantfidad a producir para un mercado especifico. Es Temporal, porque depende
del ciclo econdmico, que afecta al alza de la balanza de la actividad de la
empresa.

Se nutre de la biologia, porque es el estudio de cémo estdn constituidos los
organismos, de como funciona y como se originaron. Estudia la manera como se
relaciona con los seres vivientes y con la naturaleza. En resumen biologia es la
ciencia de la vida. 7

Para el turismo esta disciplina es importante porque de ella se recoge los
conocimientos de la existencia de la naturaleza, el medio ambiente, como son la
flora y fauna asi como todos aquellos seres vivientes que son bien aprovechados
por el furismo

Se entiende el tiempo libre, como el conjunto de actividades activas y pasivas del
tiempo libre que suceden normalmente al aire libre, ya sea en el medio ambiente
natural, urbano, rural o hecho por el hombre el fiempo libre se da cuando se
cumplen una vez terminados los periodos de trabajo cotidiano, semanal y anual,
actividades que se tfraducen en caminatas excursiones, deportes entre otros. 8

Se entiende por mercado receptor del turismo como el medio donde actian las
empresas turisticas, junto con los consumidores, fundamentalmente en una
economia de mercado coexisten dos sectores, el publico y el privado, por lo
tanto; ambos safisfacen la demanda que genera el mercado receptor del turismo.

Se enfiende como el componente primario, al afractivo, que viene ha ser la
materia prima del turismo. En cambio el componente derivado viene ha ser los
servicios, de los cuales el consumidor hace uso, sean estos el transporte,
alojamiento alimentacién y las excursiones a los diferentes lugares de atraccion
turistica. ¢

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) declara al turismo como ‘... un
fendmeno socio - econdmico, cuyo objetivo ultimo consiste en mejorar la calidad
de vida en conformidad con las exigencias de la dignidad humana..”
(Declaracion de Manila el 10 septiembre de 1980).

Es una verdad convergente y no excluyente de la realidad humana, cuando se
proclama la readlizacién plena del ser humano, lo que se traduce en: Un
mejoramiento de la calidad de vida, Una mayor integracién humana, Un mayor
conocimiento de la variedad del universo, una alternativa de desarrollo técnico,
econdmico y social de los pueblos. El Turismo es un fendmeno socio-cultural,
porque implica grandes movimientos de masas de poblacién, en estos
movimientos se interrelacionan turistas y residentes, fortaleciendo el intercambio
cultural de los pueblos.

Asi también el turismo provoca la llegada de la modernidad, el traslado de
hdbitos de un lugar a ofro al igual que la cultura. Es un fendbmeno econdmico,
porque el turismo permite una captacién de divisas, supone un ahorro interno, un

6 SUAREZ Andrés (1992) “Diccionario de Economia y Administracién” Editorial Mc. Graw Hill

7 NASSON, Dehaan (1992) “Mundo Biolégico" Grupo Noriega, Editores México, pp. 15

8 CARDENAS TABARES, Fabio. (1991) “Comercializacién de Turismo, Determinacion y Andlisis de Mercados” Editorial Trillas. México, pag. 34.
? BOULLON Roberto (1999) “Las Actividades Turisticas y Recreacionales” Editorial Trillas, México, pp. 67
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proceso integral redistributivo y por ser un satisfactor de necesidades econdmicas,
debido a la creacidon de puestos de trabajo, desarrollo de los recursos humanos e
inversiones, lo que genera a la postre un efecto multiplicador en la economia del
sector, es decir, un mayor incremento en el gasto turistico repercute sobre el
ingreso y multiplica sus efectos. 10

Por su parte Fernando Rosell define el turismo como el “... conjunto de actividades,
espacios, bienes y servicios que se planean, consfruyen y operan para que la
sociedad disfrute de su tiempo libre en sitios y regiones fuera de su residencia
habitual, con fines de recreacién, descanso y desarrollo fisico y cultural”. 1

Para Gauter, destacado experto en furismo, define a esta como: “... el conjunto
de fendmenos econdmicos y sociales, originados por los vigjes...”, definicibn que
presupone un mercado emisor y otro receptor, que el turismo origina, como un
impacto econdmico-social en los paises o regiones en que se redliza esta
actividad. 2

Sin embargo una definicién mds completa, (en el que se enmarca los objetivos del
presente estudio) es dada por el autor Fabio Cdrdenas Tabares, destacado
estudioso del Marketing Turistico, el que senala al Turismo como: “... una actividad
econdmica que consiste en un conjunto de bienes y servicios que se venden al
turista. Dichos bienes y servicios estdn necesariamente interrelacionados, de
manera que la ausencia de uno de ellos obstaculiza y hasta impide la venta o
prestacion de todos los otros; tiene ademds, la muy peculiar caracteristica que
solo es posible producirlos en localizaciones geogrdficas rigidamente
predeterminadas a los cuales se traslada el turista. A diferencia de lo habitual, en
turismo, no se realiza una distribucidn fisica del producto, pues, repetimos, el
consumidor es quien viaja a la fuente de produccion.”

1.10BJETIVOS DE LA INVESTIGACION TURISTICA

% Describe y Evaliua los recursos turisticos, sean estos de cardcter natural o
artificial existentes en un espacio turistico sea esta la mayor unidad de andlisis
de estructuracion o la mds pequena.

% Analizar cudlitativa y cuantitativamente los servicios turisticos que se desarrollan
en los mercados en plana actividad.

& Conoce, categoriza y evalia a las instituciones involucradas con el sector
turistico, en aquellos mercados en el que se desarrolla la actividad del turismo.

% Conocer en detalle todos los movimientos de los flujos turisticos que visitan los
diferentes mercados de oferta, la variacion de los mismos y causas que
motivan su visita, lo que serd requerido para efectuar los indices de
proyeccién.

1.2FINES DE LA INVESTIGACION TURISTICA

La investigacioén turistica tiene como fines:

10 FIGUEROA COLVIN, Jorge “Economia Turistica™, MBA, Direccidon de Empresas Comerciales, La Sirena, Chile., Pag. 17

1T ROSELL ABITIA, Fernando. (1980) “Apuntes sobre la Materia de Seminario de Administracién Turistica 1" México. Agosto —

Diciembre de 1980. Universidad Anahuac. Escuela de Administracién Turistica
12 GAUTER, Marcel. (1975) “Que es el Turismo™. Edit. México. Distrito Federal, Pag 17
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Definicion del Turismo 2SN

v Infroducir en los pueblos donde se desarrolla el turismo, el conocimiento del
patrimonio turistico de los mercados de oferta.

v’ Interrelacionar la cultura de los visitantes con el de los mercados de la oferta
turistica.

v Lograr que los visitantes mediante los mercados de oferta sean los portavoces
de nuestra cultura.

v Crear conciencia Turistica en la poblacion receptora asi como de los que nos
visitan.

1.3ACTIVIDAD TURISTICA

Naturales

1 y
. Artificiales

PRODUCTO Transporte

! Alojamiento
! Alimentacion

TURISTICO

Figura N° 01 Esquema del Procesos del Producto Turistico
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CATEGORIZACION Y
JERAQUIZACION DE
LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL
COMPONENTE
PRIMARIO Y DERIVADO

6.1 Componente Primario.
I. Sitios Naturales
Il. Manifestaciones Culturales
lll. Folklore
IV. Realizaciones Técnicas, Cientificas, Artistica Contempordneas
V. Acontecimientos Programados
6.2 Componente Derivado
I. Categoria: Alojamiento
Il. Categoria: Alimentacion
lll. Categoria: Esparcimiento

IV. Categoria: Otros Servicios
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e acuerdo a sus cualidades y cantidad de atractivos turisticos que posee, es

necesario identificar el patrimonio de los afractivos de la Regién Cusco y su

correspondiente facilitacion turistica. La categorizacién es la clasificacion de
los atractivos de acuerdo a su naturaleza y morfologia. 13

6.1 Componente Primario.

La clasificacidon del componente primario permite la identificacion precisa de
cada atractivo o elemento en su respectiva categoria, sub. Categoria, tipo, sub.
Tipo, variedad, sub. Variedad etc. Con la finalidad de conocer su verdadera
estructura y establecer la naturaleza de mayor impacto para el vigjero turista. En
consecuencia las categorias son:

l. Sitios Naturales

Il. Manifestaciones Culturales

lll. Folklore

IV. Readlizaciones Técnicas, Cientificas, Artistica Contempordneas

V. Acontecimientos Programados

l. CATEGORIA: SITIOS NATURALES.

Se refiere a los lugares geogrdficos que, por sus atributos propios tiene suficiente
importancia para la actividad turistica, toda vez; que en esta categoria se
puede ofertar una serie de atractivos con tipos y subtipos, en consecuencia su
estructura es como sigue:

1.1. Tipo:

1.2. Tipo:

1.3. Tipo:
1.4. Tipo:
1.5. Tipo:
1.6. Tipo:

Montanas
Sub-tipos:

- Cordillera

- Alfiplanos

- Mesetas

- Cerros

- Areas Nevadas

- Bosque de Piedras
- Volcanes (*)

Planicies
Sub tipos:

- Desiertos

- Llanuras

- Tablazos

- Pampas

- Salinas

- Dunas (Médanos)

Valles
Quebradas
Canones

Pongos

13 Centro Inter. Americano de Capacitacién turistica (CICATUR) — Organizacién de Estados Americanos (OEA). México. 1971.
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1.7. Tipo: Cuerpos de Agua

Sub tipos:

- Lagos

- Lagunas

- Oasis

- Pantanos

- Albufera

- Humedales

1.8. Tipo: Rios
1.9. Tipo: Caidas de agua
Sub Tipos:

- Cataratas
- Cascadas

1.10. Tipo: Manantiales
1.11. Tipo: Aguas Minero Medicinales
1.12. Tipo: Costas

Sub Tipos:

- Islas

- Peninsulas

- Bahios

- Puntas

- Esteros y manglares
- Caletas

- Lomas

1.13. Tipo: Grutas y Cavernas, Cuevas
1.14. Tipo: Areas Protegidas
Sub Tipos:

- Parques Nacionales

- Santuarios Nacionales

- Santuarios Histéricos

- Reservas Nacionales

- Bosques de
Proteccién

- Reservas Paisajistas

- Reservas Comunales

- Cotos de Caza

- Zonas Reservadas

1.15. Tipo: Lugares Pintorescos
Sub Tipos:

- Lugar Pintoresco de Flora

- Lugar Pintoresco de
Fauna

- Bosques

- Miradores Naturales

- Caminos Pinforescos

1.16. Tipo: Oftros
Sub Tipos:
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- Lugares de Paleontoldgicos (Fésiles)
- Colpas
Il. CATEGORIA: MANIFESTACIONES CULTURALES

Se refiere a las distintas expresiones culturales de un pais, desde épocas
ancestrales, en el que se evidencian vestigios arqueoldgicos, monumentales,
histdricos especialimente aquellos que pertenecen al pasado, en consecuencia
su estructura es como sigue:

2.1. Tipo: Museos y otros (Pinacotecas)
2.2. Tipo: Arquitectura y Espacios Urbanos
Sub Tipos:

- Iglesia (Templo, Catedral, etc.)

- Convento

- Capilla

- Casa de valor arquitecténico

- Casa Hacienda

- Palacio o Castillo

- Teaftros

- Biblioteca

- Molino

- Edificaciones(fortalezas, escuelas,
cuarteles, colegios)

- Universidades

- Plazas

- Plazuelas

- Alamedas

- Paseos

- Boulevard

- Malecones

- Barrios

- Santuarios

- Miradores

- Parques

- Glorietas

- Puertos, Embarcaderos, muelles y
caletas

- Obras de ingenieria moderna (Puentes y canales de riego)

- Ofros

2.3. Tipo: Lugares Historicos

Sub Tipos:

- Edificaciones (casas, balcones, cuartos, ventana, patios, murallas)
- Complejo Histdérico

- Barrios

- Puertos, Embarcaderos, muelles y caletas

- Campo Santo

- Campo de Batalla

- Plazas

- Plazuelas

- Obras de ingenieria (Andenes, canales de riego y Puentes)
- Estacién ferroviaria

- Ofros

2.4. Tipo: Sitios Arqueoldgicos
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Sub Tipos:

- Edificaciones (Templos, fortalezas, plazas, cementerios, etc.)
- Cuevasy grutas

- Pinturas Rupestres

- Petroglifos (grabados en piedra)

- Esculturas

- Geoglifos (grabado en fierra)

- Ofros

2.4. Tipo: Pueblos
Sub Tipos:

- Pueblos Tradicionales
- Pueblos Artesanales
- Pueblos Histéricos

I1l. CATEGORIA: FOLKLORE

Esta categoria esta relacionada al conjunto de tradiciones, costumbres,
leyendas, poemas, artes populares; que por lo general son andnimos de un pais
region o localidad, en consecuencia su estructura es como sigue:

3.1. Tipo: CREENCIAS POPULARES
Sub Tipos:

- Cuentos

- Costumbres
- Leyendas

- Mitos

- Tradiciones

3.2. Tipo: FERIAS Y MERCADOS
Sub Tipos:

- Mercados Artesanales
- Ferias Artesanales

3.3. Tipo: MUSICA Y DANZAS
3.4. Tipo: ARTESANIA Y ARTES
Sub Tipos:

- Alfareria,

- Ceralvelas)

- Cerdmica

- Cesteria

- Cueros y Pieles
- Madera/Carpinteria(escultura)
- Instrumentos Musicales

- Metales

- Imagineria

- Mdascaras

- Objetos Rituales

- Papel

- Piedras

- Pinturas

- Tejidos

- Indumentaria

- Orfebreria - joyeria (oro y platal)
- Ofros
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ado
3.5. Tipo:GASTRONOMIA
Sub Tipos:
- Platos Tipicos
- Bebidas Tipicas
- Dulces Tipicos
3.6. Tipo: ETNOLOGICO
Sub Tipos:
- Costa
- Sierra
- Selva
IV. CATEGORIA REALIZACIONES TECNICAS, CIENTIFICAS,

ARTiISTICAS CONTEMPORANEAS.

En esta categoria se consideran aspectos relacionados a manifestaciones que
conforman obras de cardcter actual y que demuestran el proceso de su cultura,
civilizacion y tecnologia, presentando caracteristicas singulares y relevantes de
interés turistico, en consecuencia su estructura es como sigue:

4.1. Tipo: EXPLOTACIONES MINERAS
4.2. Tipo: EXPLOTACIONES AGROPECUARIAS O PESQUERAS
Sub Tipos:
- Agricultura
- Ganaderia
- Piscigranja
4.3. Tipo: EXPLOTACIONES INDUSTRIALES
Sub Tipos:
- Fdbrica de Lacteos

Trapiches
Vitivinicolas

- Bodegas
- Ofros
4.4. Tipo: CENTROS CIENTIFICOS Y TECNICOS
Sub Tipos:
- Zoolbgicos
- Jardines Botdnicos y viveros
- Planetarios
- Acuarios
- Tuneles
- Puentes Modernos
- Centrales Hidroeléctricas
- Represas
- Ofros

V. CATEGORIA: ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS.

Esta categoria comprende a todos lo eventos organizados, por las empresas o
instituciones, los mismos que se desarrollan en eventos actuales de caracteristicas
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fradicionales que puedan atraer a los turistas en calidad de espectadores o
participantes, en consecuencia es como sigue:

5.1. Tipo: ARTISTICO
Sub Tipos:
- Danza
- MUsica
- Teatro
- Exposiciones
- Ofros
5.2. Tipo: EVENTOS
Sub Tipos:
- Convenciones
- Concursos

Ferias (no artesanales)

Festivales

Congresos
5.3. Tipo: FIESTAS PATRONALES
Sub Tipos:

Fiestas Patronales

- Fiestas religiosas
- Carnavales
- Ofros

6.2 Componente Derivado.

La evolucién de las necesidades vy las aspiraciones del cliente en cuanto all
componente derivado (servicio) demuestran que, en ese campo, el cliente es
cada vez mds exigente. Sin embargo, dicha constatacion es insuficiente en si.

La percepcidon del servicio se da en la calidad, hecho que varia de uno a otro
cliente y no es la misma para el comprador que para el proveedor. De modo
general el servicio se ha convertido en un factor fundamental en la decision de
compra. Para ello hay varias razones. En todos los campos que a continuacion
serdn citados.

CATEGORIA: ALOJAMIENTO

Es una institucion de cardcter publico que ofrece al vigjero turista alojamiento,
alimentos y bebidas, asi como entretenimiento, la cual opera con la finalidad de
obtener utilidades.

1. Tipo Hotelero:
Sub Tipo:

a) Hoteles
b) Hostales
c) Pensiones

2. Tipo exira Hotelero
Sub Tipo:

a) Campamentos
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b) Albergues

c) Centros Vacacionales
CATEGORIA: ALIMENTACION

Es una institucion que tiene por objeto estar relacionado con el negocio de
alimentos y bebidas, estos establecimientos dedicados a la preparacién de
alimentos cuentan con tipos y Subtipos, los mismos que se
senalan a continuacion:

1. Tipo Restaurante:
Sub. Tipo
a) Gastrondmico

2. Tipo Bares y Cafeterias
Sub. Tipo

a) Bebidas Calientes, espirituosas y Frias.

CATEGORIA: ESPARCIMIENTO

Es la accidn y efecto que se produce en el frato que reciben los turistas al buscar
diversion, recreo y desahogo, por las actividades activas que realizan a causa del
fiempo que las ocupaciones dejan libre en el turista, ya sea en el medio ambiente
natural, urbano, o rural, actividades que se traducen en caminatas excursiones,
deportes y diversién.

1. Tipo: Instalaciones Deportivas
2. Tipo: Clubes Nocturnos y/o Discotecas
3. Tipo Casinos
4. Cinesy Teatros
CATEGORIA: OTROS SERVICIOS:

Tomdndose en cuenta que la actividad fturistica por su caracteristica y
peculiaridad estd comprendido como otros servicios: las empresas intermediarias y
productoras de servicios que demanda el usuario turista, fomdndose en cuenta a
los siguientes fipos:

1. Tipo: Agencia de Turismo y Viagjes
Tipo: Transporte Turistico

Tipo: Informacién Turistica

Tipo: Servicios de Guia de Turistas
Tipo: Comercio Turistico

Tipo: Cambio de Moneda Exiranjera

N o o ks~ ow b

Tipo: Dotacién para Congresos y Convenciones.
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TIPOS DE TURISMO
QUE SE OPERA EN
EL CUSCO

7.1 Turismo Receptivo

7.2 Turismo Nacional

7.3 Turismo Interno

7.4 Modalidades del Turismo en el Cusco
7.4.1Turismo de Naturaleza - Aventura.
7.4.2Turismo Cultural.

7.4.3Turismo Ecolégico

7.4.4Turismo Mistico

7.4.5Turismo Rural

7.5 Oferta Turistica.

7.5.1 Componentes de la Oferta Turistica
7.5.1.1Recursos Turisticos
7.5.1.2Infraestructura
7.5.1.3Transportacién y equipo de transporte
7.5.1.4Superestructura

7.6 Demanda Turistica

7.6.1 Componentes de la Demanda Turistica

7.6.1.1Demanda de un Destino
7.6.1.2Distancia Econémica
7.6.1.3Distancia Cultural
7.6.1.4Costo de Servicios
7.6.1.5Calidad de Servicios
7.6.1.6Temporada.
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7.1

7.2

7.3

7.4

Turismo Receptivo:

Es aquella actividoad que realizan los habitantes de diferentes empresas
dedicadas al turismo, asi como todo el pais hacia ofros conocidos (caso Cusco),
como corriente de vidgjeros a lugares y destinos turisticos fuera de su lugar de
origen y frae como consecuencia mayor ingreso de divisas que contribuyen al
desarrollo de la economia del mercado receptor.

Turismo Nacional:

Es aquella actividad que realizan los habitantes de los diferentes departamentos
de nuestro pais, hacia destinos turisticos con intereses y fines diversos pero sin
fines de lucro.

Turismo Interno:

Es aquella actividad que realizan los habitantes del pais dentro de los limites del
mismo. La avanzada técnica en el tfransporte ha permitido el desplazamiento en
vacaciones, en fines de semana hacia distintos y diversos lugares del territorio
nacional (caso Cusco), sujetos solamente al tiempo y presupuesto.

MODALIDADES DEL TURISMO EN EL CUSCO
7.4.1 Turismo de Naturaleza - Aventura.

Este turismo principalmente se desarrolla en lugares que cuentan con
zonas selvaticas, montafas, rios caudalosos y otfros paisajes naturales; se da
generalmente en lugares donde el turismo puede desarrollarse en contacto
directo con la naturaleza, lejos de la civilizacién.

Requiere una actividad fisica y ésta intimamente ligado a la mochila y al
campamento; donde la persona busca la participacion activa, una sensacién
de libertad, en la que se pueda desplegar su iniciativa fuera de la tirania del
fiempo y delitinerario y el pleno disfrute de todo aquello que esta vedado en el
medio de su hdbitat cotidiano. El departamento del Cusco ofrece excelentes
oportunidades para la préctica de esta forma de turismo.

Turismo de Aventura presenta las modalidades siguientes:
e Caminatas o Trekking

e Turismo a caballo (ecuestre)

Andinismo o escalada

Ciclismo

Canotaje
e Alas Delta etc.
7.4.2 Turismo Cultural.

Es el Turismo, donde los visitantes buscan los exponentes de las mds altas
manifestaciones del talento creador del hombre, vemos pues, que el vigje
con propdsitos culturales es casi tan viejo como la humanidad misma; esta
actividad turistica se basa en la utilizacidén de los recursos culturales de un
territorio; recursos artisticos histéricos, costumbres, etc., orientados hacia la
preservacion y fomento de los mismos.

Definiéndose que el turismo cultural es: “todo viagje cuyo motivo principal o
secundario, es el enriquecimiento y/o la adquisicién de conocimientos”.
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7.4.3 Turismo Ecolégico

Es la Ciencia que estudia las interrelaciones entre los seres vivos y su
entorno. Estas interrelaciones pueden ser entre los organismos con su
ambiente exterior y de los componentes del ambiente fisico entre si. El estudio
de la ecologia pretende ser holistico (el fodo) al analizar en forma integrada,
idealmente todos los componentes senalados. 4

Otra definicién es la de la ciencia que estudia la distribucién y abundancia de
los organismos, ecologia paisgjistica, rama de la ecologia encargada de la
descripcién, de la estructura y restauracion de un ecosistema en particular.

La Unidn Mundial para la Naturaleza, define al ecoturismo como “aquella
modalidad turistica ambientalmente responsable que consiste en viajar o
visitar dreas naturales relativamente sin disturbar sino con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de
dichas dreas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del
pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve
la conservacion , tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un
involucramiento activo y socio econdmicamente benéfico de las poblaciones
locales”.

7.4.4 Turismo Mistico

El término “Mistico” proviene de la palabra latina “MISTICUS" designando
a quien se dedica o consagra a la vida espiritual. Esta voz tiene ademds
relaciéon con el griego “MISTICOS” de MISTES” que significa iniciado. El turismo
mistico, es una modalidad que esta generando cada vez mds adeptos en el
mundo entero. Los especialistas de turismo mistico mencionan que a partir
de estos anos el centro de espiritualidad seria el Cusco. 15

Los flujos de poblacién que se generen a partir de este interés podrdn ser
considerados para la actividad turistica.

La civilizacion andina, generd una forma peculiar de religion y mistica que
tiene una orientacidon pragmdtica por lo que se busca la experiencia
mistica, como un medio de resolver problemas, dando lugar por ello a un
considerable desarrollo del arte, uso y aplicacién de las capacidades vy
poderes espirituales para la solucidén de problemas concretos

7.4.5 Turismo Rural

El Turismo Rural Comunitario en el Per0 comprende toda actividad
turistica, recreativa y complementaria, que se desarrolla en el medio rural de
manera sostenible con la participacién prioritaria de las comunidades
campesinas y/o nativas (Pueblos Afro Peruanos y Pueblos Indigenas u
Originarios)'s.

La sostenibilidad se refiere al desarrollo equilibrado en el fiempo de los
aspectos naturales, socio — culturales y econdmicos, es decir: el respeto al
medio ambiente y el respeto hacia nuestra cultura promoviendo el bienestar
de la poblacién local.

En nuestro pais esta actividad se caracteriza por ser vivencial e integral, ya
que promueve la incorporacion de las comunidades en el manejo
responsable de sus recursos naturales, culturales y humanos. Plantea una
interrelacién mds estrecha con las comunidades, confribuyendo en la
conservacion de los recursos naturales y culturales del drea en que se
efectua la actividad turistica.

' NASSON, Dehaan (1992) “Mundo Biolégico” Grupo Noriega, Editores México, pp. 15
15 PILARES Villa Rubén, (1991) “Turismo Mistico — Parodia o Trascendencia” Fondo Editorial Ayar 1991 Qosgo — PerU pp. 39
16 Convenio sobre pueblos indigenas y fribales en paises independientes, 1989.0IT 169.
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En este proceso se encuentra intrinseco el desarrollo de capacidades en la
comunidad para el manejo y gestion de los servicios turisticos acordes a las
caracteristicas del producto y las necesidades del mercado.

Alienta a la comunidad a asumir un compromiso de respeto, valoraciéon vy
conservacion del patrimonio e incentiva a ésta a darlo a conocer y
promoverlo al mundo.

El Turismo Rural comunitario tiene las siguientes tipologias'”:

Turismo:

» Turismo Convencional
» Turismo No convencional:

*  Turismo Rural Comunitario:
- Agroturismo
- Ecoturismo
- Turismo Vivencial

En el Cusco se llevan acabo ya proyectos pilotos como Ragchi y en el valle
Sagrado del Urubamba asi como otros emprendimientos en las diferentes
provincias del Cusco

7.5 Oferta Turistica.

La oferta turistica es la conjuncién de los recursos turisticos ‘
con los servicios turisticos, que a fravés de la inversion .‘

!

4 b

social necesaria, se crea un producto turistico, que es
capaz de movilizar a corriente de vigjeros por diversos
motivos; al mismo fiempo que representa la capacidad
receptora de un pais como el nuestro. 18

7.5.1 Componentes de la Oferta Turistica.

7.5.1.1 Recursos Turisticos.-Definido como el elemento natural o cultural,

capaz de motivar desplazamientos, el mismo que se fransforma
en producto turistico mediante inversiones.

7.5.1.2 Infraestructura.- Constituida por el conjunto de obras y servicios

generales de accidon estatal que sirven de base para promover
el desarrollo socio econdmico en general y que son
aprovechados o utilizados para impulsar alguna actividad en
especial.

7.5.1.3 Transportacion y equipo de fransporte.- Para fomentar el turismo

deberd tomarse en cuenta todos los factores que se refieren al
fransporte considerando enfre ellos: Cruceros Aeronaves,
Autobuses y Ferrocarriles.

7.5.1.4 Superestructura.- Este costoso elemento de la oferta implica la

construccion de hoteles, moteles, restaurantes, centros
comerciales, lugares de entretenimiento, museos, tiendas y
similares.

Otra forma de clasificacion de la oferta turistica puede ser
hecha en funcién al control que ejerce sobre ellos tanto el
gobierno como las entidades privadas.

17 LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN EL PERU Ministerio de comercio Exterior y

Turismo (MINCETUR) Enero - 2007

18 ACERENZA Miguel Angel (1991) “Promocidn turistica un enfoque metodoldgico” Editorial Trillas México, pp.26
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7.6 Demanda Turistica.

ofo %o

En términos econdmicos, se define la demanda como un
inventario de la cantidad de cualquier producto o servicio
que la gente desea y es capaz de comprar, a cada costo
especifico en un conjunto de posibles precios durante un
periodo determinado. Por fanto, existe en cualquier
momento una relacidén definitiva entre el precio en el
mercado y la cantidad determinada.

De esta definicion podemos decir que la demanda turistica esta constituida por
los flujos de viajeros reales y potenciales que demandan el producto turistico de
un destino especifico. Esta formado por las corrientes de turismo receptivo e

interno.

7.6.1 Componentes de la Demanda Turistica.

7.6.1.1

7.6.1.2

7.6.1.3

7.6.1.4

7.6.1.5

7.6.1.6

Demanda de un Destino.- La demanda para vigjar a un destino
particular estard en funcion de la propension del individuo para
vigjar y la reciprocidad de la resistencia del vinculo entre las
zonas de origen y destfino.

Distancia Econdémica.- Se relaciona con el tiempo y el costo
que implica desde la zona de origen a la de destino vy
viceversa, mientras mas sea la distancia econdmica mayor serd
la resistencia para ese destino y en consecuencia la demanda
ser&d menor. Por lo tanto, si entre cualquier punto de origen vy
destino puede reducirse el tiempo o el costo de vigje, la
demanda se incrementard.

Distancia Cultural.- Es el grado de diferencia que existe entre la
zona de donde proviene el turista y la cultura de la regidon
visitada. Por ejemplo, mientras mds diferencias exista entre el
origen particular y los lugares de destino, mds deseos tendrd
una persona de viagjar a ella, a fin de experimentar esta
extrema experiencia.

Costo de Servicios.- Esta variable capta la relacidén inversa
familiar entre el precio y un articulo o servicio y la demanda de
éste.

Cadlidad de Servicios.- La evaluacion de la calidad es un asunto
muy personal y lo que significa calidad para un turista, no es
forzosamente lo mismo para otro. Si un furista no tiene
experiencias anteriores de vigje a un destino, 3cdmo puede
juzgar con exactitud calidad de los servicios ofrecidos?; en tal
caso, el turista selecciona un destino debido a la publicidad e
informes de otras personas.

Temporada.- El efecto de la temporada sobre la demanda es
muy evidente. El atractivo relativo de un destino cualquiera
dependerd de la época del ano en la que se planeen las
vacaciones. Por ejemplo, en un lugar para esquiar la demanda
serd mayor durante el invierno; en esa estacioén la resistencia se
encuentra al minimo.
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as fases vienen a ser la secuencia légica que el trabajo de investigacion en
afractivos debe ser llevado a cabo, comprende fundamentalmente una
investigaciéon técnica cuyas conclusiones son determinantes para su puesta
en marcha. Enfre las principales fases podemos mencionar a las siguientes:

8.1 LOCALIZACION DE ATRACTIVOS

Es la ubicacién territorial de los atractivos existentes en toda zona o espacio
de interés turistico. Para la localizacion de los atractivos el equipo de
especialistas deberd precisar el nUmero de atfractivos existentes en la zona, asi
como de identfificar las caracteristicas de la misma, en este Ultimo caso
relacionado al interés turistico. Esta accidn comprende la investigacion que
debe realizarse en loa atractivos naturales, culturales o de servicio; distribuidos en
zonas urbanas, suburbanas, asi como en zonas rurales.

En este Ultimo aspecto considerando los asentimientos humanos en sociedades
deprimidas, o que en si busca en esta fase; es un primer acopio y recopilaciéon
de informacién con el fin de enconfrar elementos de juicio suficientes para
priorizar el estudio de zonas de interés para el turismo, teniendo como soporte la
actividad turistica.

Para la localizacion de los atractivos se deberd tenerse en cuenta los siguientes
aspectos:

v La naturaleza del atractivo, dando a conocer categorias, tipos sub.-
fipos.

v Determinacién primaria de las
caracteristicas de mayor interés
para el turismo.

Ademds para el cumplimiento de la

delimitacion del espacio turistico, es necesario

mencionar los componentes que el técnico

v Relaciéon del atractivo  con Roberto Boullon en su libro “Planificacion

centros urbanos del Espacio Turistico” hace mencion; desde
fundamentalmente expresados el concepto de espacio turistico.

en distancias.

v Determinacion del atractivo con relacién a obras de infraestructura, vias
de fransporte y medios de comunicacion.

v Relacion del atractivo en distancia con otros atractivos de interés
turistico.

v' Determinacién de los aspectos nocivos o negativos que puedan existir
para el fendmeno turistico.

8.2 DELIMITACION DEL ESPACIO TURISTICO

La delimitacién del espacio turistico deberd efectuarse de manera
cudlitativa y cuantitativamente por medio de un proceso de demarcacién en
forma exacta del territorio de interés para la actividad turistica.

Estas delimitaciones pueden o no ser coincidentes con la demarcaciéon politica
territorial de un pais, regién o localidad; sin embargo los factores que deben
tomarse en cuenta para la delimitacidon del espacio turistico son:

v' La distribucién de los atractivos en el espacio turistico.
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v Determinacion de asentamientos urbanos existentes en zonas de distribucion
de los atractivos turisticos.

v' Determinacion de la infraestructura dentro del espacio de interés turistico.

v Determinacién de los rasgos de mayor relevancia en los atractivos
localizados.

8.3 DEFINICION DEL ESPACIO TURISTICO.

Se refiere a la presencia y distribucién territorial de los atractivos turisticos,
determinado como la Materia Prima del Turismo. Este elemento del patrimonio turistico,
mds la planta turistica, es suficiente para definir el espacio turistico.

Por medio de un procedimiento sistemdtico y de la aplicacién de las metodologia
especificas, se puede encontrar todos los componentes del espacio turistico que se
senalan a contfinuacién, los cuales se han anotado en escala descendente con
relacion al tamano de su superficie y de su grado de importancia.

8.4 Componentes del Espacio Turistico.

Complejo Unidad
Turistico Turistica

Nucleo
Turistico

Area A Conjunto
Turistico / Turistico

Zona ESPACIO \ Corredor
Turistica TURISTICO ] Turistico

Figura N°02 Componentes del Espacio Turistico
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Segun su autor del libro “Planificacion del Espacio Turistico”? menciona a los siguientes
componentes:

1. Zona Turistica.
Area Turistica
Cenftro Turistico.
Complejo Turistico.
Unidad turistica.
NUcleo turistico.

Conjunto Turistico.

® N o~ W N

Corredor Turistico.

1) ZONA TURISTICA

Es la unidad de mayor andlisis y estructuracién del universo turistico de un
pais, su superficie es variable, pues depende de la extension total de cada
territorio nacional y de la forma de distribucion de los atractivos turisticos que son
los elementos bdsicos a tomar en cuenta para su delimitaciéon. Su dimensién
minima es la inmediatamente mayor que la mdxima que alcance un complejo.

Para que exista una zona turistica debe contar con un nimero minimo de 10
atractivos turisticos contiguos de categorias y jerarquias variables. Por lo general
dependientes de uno o varios centros turisticos y debe estar provista ademds de
una infraestructura de transportes y comunicaciones que relaciones a los
principales elementos turisticos que la integran. Una zona turistica puede contar
con un equipamiento y servicios turisticos. En caso que no contara en el segundo
caso, es potencial.

2) AREA TURISTICA.-

Es una superficie de extension menor que la de las zonas, dotada de
atractivos turisticos contiguos, en niUmero también menor que los de la zona y
provista de una estructura de transporte que relacione entre si a todos los
elementos turisticos que la integran, las dreas son las partes en que se puede
dividir una zona y como ellas si carecen de equipamiento y servicios turisticos
deben registrarse como potenciales.

3) CENTRO TURISTICO.-

Es fodo conglomerado urbano que cuenta en su propio territorio o dentro de
su radio de influencia (1 hora distancia- tiempo), con atractivos turisticos de tipo y
jerarquia suficiente como para motivar un vigje turistico. Ademds, debe de reunir
las siguientes condiciones:

a) Contar con equipamiento turistico suficiente de las siguientes categorias vy tipos:

Alojamiento.

Alineamiento.

Esparcimiento.

Agencia de vigjes de accién local.
Informacion turistica.

Comercios turisticos.

* 6 6 6 o+ o

19 BOULLON Roberto (1999) “Planificacién del Espacio Turistico” Editorial Trillas, México, pp. 67

Investigacion Turistica |




lristica en A

Cambio de moneda.
+ Oficina de teléfonos, correos, telégrafos, Télex, etc.

b) Poseer una infraestructura de fransporte intferno y externo.

c) Estar conectado a la red nacional e internacional de fransporte vy
comunicaciones.

d) Mantener una relacion entre poblacién permanente y mdxima poblacién
turistica simultdnea de é/1 a 1/7 (garantiza el cardcter y el ambiente turistico)
correspondiendo el primer indice a un centro con preponderancia de
alojamientos hoteleros de Iujo y el otro a una mayoria de condominios o casas
particulares. También puede darse el caso de conglomerados urbanos que
funciones como cenftros turisticos a pesar de carecer de atractivos turisticos.
Esto sucede cuando en una ciudad se concenfran ferminales o nudos de
distribucion del trdnsito turistico. Otra excepcion es la de aquellas ciudades en
que la poblacién permanente supera la relacidén de 6/1 en cuyo caso solo
parte de la misma serd turistica.

4) COMPLEJO TURISTICO.-

Es una superficie variable de territorio que redne las condiciones siguientes:

a) Contiene atractivos turisticos cuya visita insume al menos fres dias.
b) Contiene como minimo un centro turistico urbano.

c) Tiene atractivos y centros turisticos secundarios ubicados dentro del radios
de influencia del centro principal (mdxima distancia - fiempo, dos horas
utilizando los medios de fransporte publico disponible, lo que permite un
vigje de ida y vuelta en el dia).

5) UNIDAD TURISTICA.-

Es una instalacion turistica realizada para explotar uno o varios atractivos
turisticos muy proximos. Implica la concenfracion en un punto del equipamiento
turistico necesario para permitir un uso intensivo del recurso. En algunos casos las
unidades turisticas pueden ubicarse en sitios que carecen de atractivos turisticos
suficientes, lo que se suplanta por equipamiento especializado (deporte, piscinas,
efc.).

6) NUCLEO TURISTICO.-

Se refiere a todos los grupos menores de 10 atractivos turisticos aislados o
agrupados en el territorio de diferentes Jerarquias, que tienen una funcién turistica
rudimentaria o carecen de ella dado su grado de incomunicacion.

7) CONJUNTO TURISTICO.-
Es un nucleo perfectamente conectado al resto del espacio turistico,
después de relacionarse con el resto del sistema, los antiguos nucleos deben

consolidar su funcionamiento como conjuntos mediante la construccidon de una
planta turistica acorde con la naturaleza y jerarquia de sus atractivos.
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8) CORREDOR TURISTICO.-

Son las vias de conexién entre centros, zonas, dreas, complejos, unidades,
atractivos fturisticos y puertos de destino que sirven para unir unos con otros y
forman la estructura del espacio turistico; segun su funcién puede ser: corredores
turisticos de traslado o corredores turisticos de estadia.

qa.

b.

Corredores Turisticos de Traslado .-

Son las conexiones entre los diferentes elementos que forman el espacio
turistico de un pais a través de rutas seleccionadas entre aquellas que
pasan por los mejores paisajes y de ser posible cuenten con una mayor
distribucion lineal de atractivos ubicados sobre las mismas o faciimente
conectados en ellas de manera que mediante cortos desplazamientos se
puede acceder a ellos para visitas de corta duracién. El equipamiento de
un corredor turistico se limita al servicio de ruta para vehiculos y pasajeros.

Corredor Turistico de Estadia.-

Son superficies alargadas por lo general paralelo a las costas de mares
rios o lagos; de un largo variable y un ancho que no supera lo 15
kilbmetros. Segun su extensibn pueden contener uno o varios centros
turisticos y necesariamente suficientes atractivos en nimero y Jerarquia
como motivar una estadia. Su estructura lineal, pues depende de una
carretera principal; que debe contar con sus servicios de transporte y
comunicacién que relacionen los principales elementos que lo integren.
Ademds un corredor de estadia debe estar provisto de una planta de
produccidn turistica, en caso contrario serd potencial; asimismo, al igual
que los corredores de traslado sirven para pasar de un elemento a ofro
de los que componen el espacio turistico.
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conforman el conjunto de recursos naturales y socioculturales del pais, al
igual que el equipamiento turistico y la infraestructura bdsica que
debidamente conjugados y evaluados constituyen nuestra riqueza turistica.

I :I inventario y evaluacién es el registro de todos los elementos que

9.1FINALIDAD:

Normar y orientar la ejecucion del inventario y evaluacién del patrimonio turistico
nacional, estableciendo la metodologia a emplear asi como los procesos técnicos
que de él se deriven.

9.20BJETIVOS:

= Lograr uniformidades en los criterios a emplear para la catalogaciéon y
evaluacién del potencial turistico del pais.

™ Conocerrealy sistemdticamente el patrimonio turistico propio.

™ Orientar a los organismos publicos y privados en el racional
aprovechamiento de los bienes turisticos.

™ Contar con un instrumento idéneo que sirva de base para la
elaboracién de planes y programas de desarrollo turistico.

9.3ESQUEMA DE ESTUDIO.

El inventario de los recursos y atractivos turisticos es el catdlogo ordenado de
los lugares, objetos y acondicionamiento de interés turistico asi como de las
facilidades de infraestructura bdsica y equipamiento turistico de un drea o zona
de una determinada regién o subregion. Su elaboracion implica tres etapas:

1.- Registro de la informacién.

2.- Evaluacion de los recursos y atractivos turisticos.

3.- Lineamientos para el desarrollo turistico de la regidn o subregion.
9.4REGISTRO DE LA INFORMACION

Es la recopilacién de todos los datos sobre los recursos y atractivos turisticos
del dreaq, segun el sistema de clasificacion. El registro comprende, asimismo tres
aspectos bdsicos:

9.4.1 Localizacién.

9.4.2 Recurso turistico.

9.4.3 Facilidades turisticas.
9.4.1 LOCALIZACION.-

Conisiste en precisar la situacion geogrdfica; altitud, distancias (desde la
capital provincial, Distrital, sub., Regional, hasta la Capital de la
Republica), entre otras, considerando la unidad minima que es el distrito
hasta la méxima que es la regidn.

9.4.2 RECURSO TURISTICO.-

Es todo lugar objeto o acontecimiento de interés turistico natural y/o
socios-cultural. Que constituyen el patrimonio turistico nacional.
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9.4.3 FACILIDADES TURISTICAS.-
Es la disposicién por el cual el nicleo receptor hace posible al
proporcionar un servicio al turista que sea de su entera satisfaccién; asi
mismo se considera dos aspectos:

1) Planta turistica.
2) Infraestructura.

1) Planta Turistica.-

Conforma la estructura de produccidon del sector vy
comprende el equipo necesario para generar los servicios que
consume el turista. Este equipo denominado equipamiento
turistico a su vez se sub divide en las siguientes categorias:

- Alojamiento
- Alimentacion.
- Esparcimiento.

- Y ofros servicios a los que hay que agregar las instalaciones
complementarias (marinas, funiculares, miradores, efc.).

2) Infraestructura.-

Ademds de la existencia de una planta turistica como
generador de servicios que consume el furista se requiere, para
poder operar, de una infraestructura ajena a él, consistente en
los sistemas de comunicacién, fransportes y provisién de energia,
agua potable y drenajes.
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iene como objeto, tener que redlizar la categorizacién, jerarquizacion,

Priorizacion y acondicionamiento en la seleccidén de los recursos turisticos que

convenientemente agrupadas forman zonas, dreas, unidades, ndcleo, centros,
complejos, conjuntos y corredores turisticos de una determinada regién.

La seleccidén para la evaluacién de los recursos y atractivos turisticos se basa en la
cantidad y calidad de los recursos existentes, que ofrezcan las condiciones mds
favorables para su desarrollo y explotacion conjunta, sobre bases objetivas vy
comparables, asigndndoles la correspondiente categorizacién, jerarquizacién
Priorizacion y acondicionamiento en la seleccién de los mismos.

10.1 Categorizacion de los Atractivos Turisticos.-

Teniendo el frabgjo de informacién a través del inventario efectuado se
procede a la categorizacion que viene a ser la clasificacion de los atractivos u
otfros elementos de interés turisticos de acuerdo a su naturaleza y morfologia.
Esta clasificacién permite la identificacién precisa de cada atractivo o
elemento en su respectiva categoria, sub.- categoria, fipo, subtipo, variedad,
subvariedad, etc. Con la finalidad de conocer su verdadera estructura con el
propdsito de establecer la naturaleza de mayor impacto para el vigjero turista,
muchas veces se establece que el atfractivo especifico es tal por la
complementacién de mas de una categoria de tipo, subtipo, etc., en tal caso
se establecerd aquel de mayor interés para el turista.

10.2 Jerarquizacién de los Atractivos Turisticos

Es el proceso técnico por el cual el equipo de especidlistas reconoce la
estructura del atractivo turistico y determina su importancia como motivacion
para las corrientes turisticas, otorgdndole un valor expresado generalmente en
puntos pre establecidos, la funcién fundamental de la jerarquizacién es
establecer los afractivos turisticos de acuerdo a su estructura y diversificacion
en relacion directa al interés generalizado de diversos sectores de la demanda
turistica y mds aun establecer las diferencias de importancia de atractivos de la
naturaleza teniendo en cuenta las caracteristicas o elementos componentes
en cada uno de ellos asi por ejemplo: podrdn establecer diferentes jerarquias
para el atractivo playas, considerando entre muchos aspectos granulacion de
la arena, color de arena, temperatura y densidad de agua y ofros.

Igualmente existen diversas formas o sistemas de expresar la jerarquizacion de
los atractivos, sin embargo consideramos el mds conveniente el sistema
aplicado por el “Centro Interamericano de Capacitaciéon Turistica” (CICATUR)
que establece 4 jerarquias, las mismas que son:

e JERARQUIA IV.

e JERARQUIA III
e JERARQUIAII.
e JERARQUIAI.
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La Jerarquizaciéon de los atractivos Turisticos permite otorgarle al atractivo
un valor expresado en puntos.

[ JERARQUIAIV. | 10 puntos
[ JErARQUIA WL | 3 puntos
[ JERARQUIAN | 2 puntos
[ JERARQUIAL | [ o033 puntos

Figura N° 03 Esquema de la Jerarquizacion de atractivos y su valor en Puntos

% Afractivos de Jerarquia IV .-

Son todos aquellos atractivos cuya naturaleza presenta caracteristicas
excepcionales por consiguiente no es factible que los mismos se oferten en
distinfos mercados. Por dichas caracteristicas estos atractivos estdn en
capacidad de generar grandes volimenes de corrientes turisticas,
especialmente del turismo receptivo, alo que complementa el turismo intferno y
su oferta puede ser de manera permanente, femporal o estacionaria. Ejemplo
de un atractivo temporal, tiene las playas de las Islas Canarias de Jerarquia lll,
Atractivos peridédicos tienen el Carnaval de Brasil.

Los atractivos de Jerarquia Il serdn ofertados como atractivo unidad,
complementados con atractivos de menor Jerarquia; se establecen que estos
atractivos deberdn estar dotados de infraestructura y planta turistica acorde a
su importancia con lo que se optimizan su capacidad para motivar las
corrientes turisticas, en caso confrario serdn potenciales o relativos.

< Afractivos de Jerarquia lll.-

Son aquellos que en su naturaleza comprende rasgos de caracteristicas
excepcionales puede motivar alguna forma de turismo receptivo y volUmenes
bastante considerables de furismo interno, esta clase de atractivos se puede
establecer en mds de un mercado de oferta y por lo general se ofrece como
complemento de algin atractivo de Jerarquia IV y carencia de este deberdn
complementarse entre atractivos de Jerarquia lll de naturaleza diversificada.
Ejemplo Sacsayhuaman la ciudad del Cusco, el Lago Titicaca.
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10.3

Atractivo de Jerarquia ll.-

Son aquellos atractivos que presentan por lo general rasgos poco relevantes o
comunes son ofros atractivos existentes en diversos mercados como elementos
de oferta turistica por si solo o como unidad atfractivo no genera turismo y en
menor escala turismo interno, especialmente de cardcter regional, por
consiguiente su oferta se debe realzar complementando de manera
diversificada a ofros atractivos de mayor Jerarquia, en tal caso coadyuvard a
la actividad turistica para su mayor permanencia y gasto turistico
correspondiente. Ejemplo Tambomachay o los museos.

Atractivo de Jerarquia I.-

Son aquellos que no alcanzan ningun puntaje como valor de interés turistico
por consiguiente su calificacion obedece a la necesidad de identificarlos
como patrimonio turistico, su oferta por si sola como unidad atractivo no
alcanza significacion alguna; sin embargo podrd complementarse a los
atractivos de Jerarquia lll y Il siendo su presentacién igualmente de manera
diversificada. Ejemplo Mercado de Ccasccaparo.

PRIORIZACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS.-

Una Priorizacion es el proceso de cdlificacién técnica por el cual los
atractivos turisticos o espacios turisticos que contfienen las motivaciones son
priorizadas obedeciendo a diversos factores o requisitos para su transformacion
de lo potencial o relativo a atfractivos turisticos de explotacion real. Dicho
proceso de cadlificacidn comprende acciones que el equipo técnico de
especialistas de manera analitica y critica evalta factores determinantes
convergentes para su puesta en ejecucidon de una manera secuencial.

Factores: Tenemos:

¢ Mayor Jerarquia y valor del atractivo.
¢ Existencia de asentamientos de sociedades deprimidas.
¢ Existencia de infraestructura.

¢ Existencia de centros urbanos.
10.3.1Mayor Jerarquia y Valor del Atfractivo.-

El fendmeno turistico tiene como incentivo fundamental para la
generacién de corrientes turisticas la disponibilidad y oferta de los
atractivos turisticos. Por consiguiente esa accién légica de decidir
técnicamente y de priorizar la transformacién de atractivos potenciales
en el espacio turistico teniendo en cuenta la mayor Jerarquia y valor
turistico que encierra cada uno de ellos por consiguiente se deberd
priorizar en una primera instancia el o los atractivos que comprenden a la
Jerarquia IV o aquello atractivos cuyas caracteristicas son excepcionales
y tienen la capacidad de motivar grandes corrientes turisticas de turismo
receptivo. En segundo lugar se podrdn priorizar atractivos de Jerarquia llI
ya sean como unidades atractivo o mds alin complementando a los de
Jerarquia IV en el primer caso (Unidades atractivo), porque queda la
posibilidad de motivar de alguna forma turismo receptivo, en mayor
volumen turismo interno. Técnicamente hablando del desarrollo del
turismo, éstas son las dos Unicas jerarquias y sus correspondientes valores
que permiten planificar y desarrollar al fendmeno turistico en un espacio
turistico por consiguiente los atractivos de menor jerarquia no tienen
mayor significaciéon para el desarrollo turistico, toda vez que se les
considera en forma secundaria y complementaria por ejemplo podemos
apreciar en la presente pirdmide el valor y la jerarquia de cada atractivo
senalado.
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10.4

10.5

10.3.2Existencia de Asentamientos de Sociedades Deprimidas.-

El turismo contempordneo en su concepcidn universal y sus principios
constituyd uno de los factores principales en el que debe basarse el
desarrollo integral de un pais, region o localidad; de ahi la necesidad de
priorizar los asentamientos sociales en condiciones deprimidas, tanto en
los aspectos socio-culturales asi como en el aspecto econdmico; en éste
Ultimo caso estableciéndose que el efecto multiplicador del gasto
turistico beneficie a los integrantes de las sociedades con su apoyo
directo o indirecto.

10.3.3Existencia de Infraestructura.-

En muchos espacios delimitados por su importancia turistica la existencia
de infraestructura de transporte, comunicacién y ofros constituye factor
para priorizar de manera comparativa la fransformacion de espacios o
atractivos potenciales y relativos en reales. En este caso dichas
infraestructuras ya existentes son de uso doméstico pero que pueden ser
orientados para uso turistico, lo que permitird ahorros en tiempo e
inversiones que muchas veces alcanzan volumenes econdmicos
cuantiosos.

10.3.4Existencia de Centros Urbanos.-

Es otra alternativa de Priorizacién, teniendo en cuenta que regularmente
existen en los centros urbanos, formas de servicio turistico: entre los que
podemos mencionar a hoteles, restaurantes, agencia de vigjes, empresas
de transporte y otros que permiten en un primera etapa poner al servicio
del turismo, igualmente ya existe alguna infraestructura tales como
comunicaciones y energia que finalmente se da la posibilidad de
acondicionamiento de plantas turisticas para la respectiva produccioén.

Acondicionamiento

Es la fase por el cual el equipo de investigadores propone como fase de la
investigaciéon, las acciones de poner en condiciones optimas el atractivo
turistico para su respectiva oferta. En este caso esta fase estard dirigida a
demostrar las mejoras que deba realizarse en la estructura del atractivo para su
mejor presentacién, el mismo que deberd ser efectuado previa fase de la
planificacion correspondiente.

El acondicionamiento a su vez significa la manera de determinar o identificar
los aspectos no convenientes para | oferta y presentacion turistica. Existen las
posibilidades de acondicionamiento en los atractivos naturales y culturales.

Lineamientos para el Desarrollo Turistico de la Regién 6 Sub-
Regidn

Uno de los objetivos fundamentales de la ejecucidon de un inventario del
patrimonio tfuristico, es sentar las bases de un proceso sistemdtico y coherente
de desarrollo turistico en una determinada regidén. Esto implica que el proceso
de planificacion tendrd como pauta y alternativa los planeamientos que se
proponen en el inventario. Asimismo, se pretende que el marco orientador de
la presente investigacién sirva como instrumento eficaz y objetivo, para que la
planificacién del desarrollo turistico se sustente sobre bases concretas y segin
sus verdaderas posibilidades, aquilatando sus recursos turisticos en su exacto
valor.

Segun el documento que elabord el Ministerio de Industria, Comercio, Turismo e
integracion (Sector Turismo) cuyo Titulo refiere a la Guia Metodolégica para la
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formulacion del Inventario y Evaluacién del Patfrimonio Turistico Nacional.
Formulan en forma tentativa programas de desarrollo en los centros turisticos
seleccionados de acuerdo con las necesidades bdsicas de la Sub Regidn y los
del propio desenvolvimiento del turismo (En forma tentativa, los programas se
orientardn en:

10.5.1 Infraestructura Basica.

+
+

+
a)
b)

c)

Sistema vial de transporte

Acondicionamiento urbano (agua, alcantarilado y energia
eléctrica).

Comunicaciones.

Aprovechamiento y desarrollo de recursos turisticos.
Establecimientos de hospedaje y otros servicios.

Estudios.

10.5.2 Procedimiento

El

procedimiento a emplearse en la readlizacion del estudio,

comprende fres etapas definidas

D)

2)

3)

4)

Etapa Preliminar.-

Comprende la recopilacidn sistemdtica de toda
informacion relacionada con los recursos turisticos y afines de la
Sub regidn o Regién materia del estudio. Asi, se utilizard como
fuente: publicaciones especializadas sobre la zona, tales como
guias de turismo, monografias, estudios de desarrollo, periddicos,
revistas y ofros.

Esta documentaciéon, debidamente analizada y complementada
con informacién de organismos especializados, tales como el
SENAMHI, HONREN e INFOR, entre ofros facilitaria la ejecucién de
la etapa de campo, agilizando el desarrollo integral del estudio.

Etapa de Campo.-

En esta etapa se hard la comprobacién, identificacion,
ampliacién y/o rectificacién de la formacién obtenida en la
etapa preliminar. Para el logro de este objetivo se empleardn
procedimientos usuales de investigacién tales como entrevistas,
observacion directa, etc. y se concluird elaborando la ficha de
inventarios.

Entrevistas.-

La experiencia en la ejecucidn de estudios de este fipo
aconseja que los técnicos responsables del estudio, realicen
“INSITU", entrevistas personales con los artesanos, artistas y demds
personajes conocedores de la realidad de su localidad.

Observacion Directa.-

Este método serd empleado especialmente por los técnicos
de la investigaciéon del equipamiento y los atractivos de los sitios
naturales, asi como los responsables de la evaluacién turistica, por
cuanto en algunos casos determinados recursos turisticos no
podrdn ser estudiados ni descritos por razones de tfiempo y/o
limitaciones de transporte.
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5)

6)

7)

8)

9)
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Fichas de Inventario.-

Contiene en forma esquemdtica pero completa los datos
necesarios para individualizar el recurso en estudio. La ficha se
divide en dos partes:

a) Ficha Fundamental.- Condensa la informacion especifica
principal, ubicacién, descripcién sumaria, caracteristicas
intrinseca asi como la respectiva jerarquia del recurso.

b) Ficha Complementaria.- Comprende la parte grdfica asi
como los medios de acceso al recurso y las observaciones
respectivas.

Todos los recursos deben ser fichados tratando de ser lo mds
preciso posible, este fichaje es preliminar, debiendo luego
compatibilizar con la informacién de la etapa preliminar, para al
fin de la investigacién elaborar la ficha definitiva.

Etapa de Evaluacion e Informe.-

Consiste en el regjuste de la informacién obtenida en las
etapas anteriores, determindndose, luego de la evaluacién
respectiva, las zonas, dreas y/o nulcleos turisticos en el dmbito
geogrdfico estudiado. Todo ello conforma el informe final.

Cabe anotar que la agrupacién de todo el potencial inventariado
se hard en base a la demarcacion Distrital vigente, a fin de
verificar criterios; sin embargo ello no es excluyente de ofro tipo de
agrupacion si se considera conveniente.

Niveles de Inventario.-

El estudio del “Inventario y Evaluacion del Patrimonio Turistico
Nacional”, por servir de base para estudios avanzados, debe estar
permanentemente actualizado, de ahi los niveles que deben
existir en su realizacién son:

v Nivel Inicial.- Cuando se efectia el referido estudio, por
primera vez en un dmbito determinado.

v" Nivel Complementario.- Cuando se ha realizado el inventario
de su dmbito geogrdfico definido y es necesario una
investigacion complementaria por el descubrimiento de nuevos
recursos turisticos de inferés que pueden consolidar o
diversificar la oferta.

v' Nivel Actudlizado.- Es el nivel ideal de un inventario; pues
significa que se encuentre al dia en la informacién y que esté
apto para utilizarse en cualquier momento. Es producto de un
frabajo permanente de actualizacién.

Archivo Complementario.-
Estard constituido por:
< Fototeca.-

Debe agrupar, segun clasificacion, fotografias y/o slide de los
recursos inventariados, de acuerdo a los requerimientos.

® Planoteca.-

ReUne los planos de ubicacion, acceso y detalle de los
recursos asi como los mapas viales, entre otros.

Documentaciéon Complementaria.-

Se concentra documentacién especifica que puede servir para
ampliar la visién del dato a requerir.
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Capitulo

)
=

PROCESO DE
INVESTIGACION EN
ATRACTIVOS

11.1 Proceso de Investigacién en los Recursos
Turisticos.

11.1.1 Categoria: Sitios Naturales
11.1.2 Categoria: Manifestaciones Culturales
11.1.3 Categoria: Folklore

11.1.4 Categoria: Readlizaciones Técnicas,
Cientificas 6 Artisticas Contempordneas

11.1.5 Categoria: Acontecimientos
Programados

11.2 Proceso de Investigacion en las Facilidades
Turisticas.

11.2.1 Categoria Alojamiento
11.2.2 Categoria: Alimentacion
11.2.3 Categoria: Esparcimiento

11.2.4 Categoria: Ofros Servicios
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a investigacion turistica se basa en la categorizacién de los atractivos asi como

en sus tipos de investigacién y sus aspectos generales, sin embargo cabe

manifestar que cada atfractivo deberd ser indagado por el equipo de
especialistas. Tomdndose en cuenta la descripcidn de los recursos turisticos, para esto
es necesario utilizar un esquema coherente que determine las caracteristicas de cada
uno de los atractivos, de conformidad con las categorias, tipos y subtipos.

Para tal caso es conveniente utlilizar el siguiente esquema para describir las
caracteristicas y el procedimiento de investigacién.

Dividiremos en dos partes el proceso de la investigacion turistica:
% Recursos Turisticos.
% Facilidades Turisticas.
11.1 Proceso de Investigacidén en los Recursos Turisticos.

Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico natural y/o socio
cultural que constituyen el Patrimonio Turistico Nacional.

Entre los recursos natfurales que podemos mencionar de acuerdo a las
categorias, tipos y sub.-tipos tenemos:

11.1.1 CATEGORIA: SITIOS NATURALES

Se refiere a los lugares geogrdficos que, por sus atributos propios, tienen
suficiente importancia para la actividad turistica, toda vez que hay dentro de la
demanda turistica interesados por disfrutar de un adecuado y emocionante
paisaje.

Entre los sitios naturales podemos mencionar a los siguientes tipos y subtipos de
esta categoria:

a. Tipo Montanas.-

Son aqguellos atractivos que se localizan en un promedio por encima de los
2,000 m.s.n.m. y su oferta bdsicamente estd destinada de preferencia a las
diversas formas de turismo juvenil sean estos deportivos (escalamiento, ski) o
sean otras diversificadas como de reconocimiento paisajistico u otros.

< Sub tipos:

Entre los principales tenemos: Cordillera, Altiplanos, Mesetas, Cerros, Areas
Nevadas, Bosque de Piedras, Volcanes (*)

< Caracteristicas:
Deberd considerarse las siguientes:

v' Altura, morfologia, Regién Natural en que se encuentran. (Costa o
Chala, Yunga, etc.)

Clima, cambios estacionales marcados
Vegetacion

Fauna

Caminos, senderos y rutas

Presencia de glaciares

Presencia de fragmentos de rocas

Tipos de erosién predominante

Estado actual: activo, durmiente, apagado (*)

DN N N N N N Y N N

Presencia de glaciares (*)
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b. PLANICIES
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Procedimiento de Investigacion

En la investigacion de los diversos subtipos de los atractivos de montana
se deberdn tener en cuenta los aspectos generales y comunes a dichos
atractivos, sin embargo, es funcidén del especialista en investigacion,
describir las peculiaridades del afractivo principalmente aquellos de
interés para el turismo.

Como:

- Localizar el atractivo, consigndndose su ubicacion en coordenadas,

expresados en grados, minutos y segundos.

Se deberd determinar la altura en que se encuentra con referencia
al nivel del mar y zonas urbanas. Asi como del drea de interés
turistico, ya sea expresado en metros cuadrados (m2), kildmetros
cuadrados (km2) o millas cuadradas (M2).

Se deberd describir en detalle los aspectos de mayor interés para el
turismo. Tomdndose en cuenta las épocas y temporadas de visita al
espacio turistico. Asi como de los puntos de acceso. ldentificando
el paisaje circundante, la flora y fauna existente en el atractivo. Asi
como los cambios de los fendmenos atmosféricos.

Se refiere a aquellos atractivos que se localizan en dreas por debajo de los
2,000 m.s.n.m. y estdn destinados a vigjeros sin mayor distinciéon de edades.

Sub Tipos:

Entre los principales podemos citar a: Desiertos, Llanuras, Tablazos, Pampas,
Salinas, Dunas (Médanos)

(\

\

Caracteristicas
Regién natural en que se encuentra (Costa o Chala, Yunga, etc.)
Clima, cambios estacionales marcados

Extensién, morfologia (permite conocer cémo se han formado la
superficie terrestre)

Vegetacion
Fauna

Procedimiento de Investigacion

En este tfipo de atractivos los especidlistas deberdn tener en cuenta la
relevancia especifica de los atractivos, lo que permite el incentivo a las
corrientes de vigjeros. Entre los procedimientos de investigacion que
podemos mencionar fenemos:

- Localizaciéon del atractivo y puntos de acceso, tomando en cuenta

el espacio o drea que abarca el atractivo, en el que se realizard un
estudio intensivo de los aspectos peculiares de interés turistico,
poniendo especial énfasis en la morfologia y andlisis cuantitativo de
la superficie.

Determinacién de la flora y fauna con estimacion de variedades y
volumenes aproximados. Asi como los cambios atmosféricos. y las
estaciones de visita.
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c. VALLES

d. QUEBRADAS

Lianuras entre montes, aberturas angostas y dsperas entre montanas,

con los valles y quebradas lugares que no pueden ser agjenos a la
administracion y deleite del usuario o visitante turista, es otro de los atractivos
nafurales que no se puede dejar pasar y desde luego son de mucha
importancia para quienes ofertan el producto turistico de manera
diversificada; por lo que es importante considerarlo denfro de la
clasificacién de los sitios naturales, como un atractivo mds factible de
comercializacion.

2
”n

2
o

CARACTERISTICAS

Sus caracteristicas se centran en la:

v Altura

Extensiéon y Morfologia
Vegetacion

Fauna silvestre

Clima

Geologia

Clima, altura

Caminos, senderos, rutas

AN N N N VR VR NN

Vegetacion
v Fauna
Procedimiento de Investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Localizaciéon de los valles y quebradas, dreas o superficie de interés
turistico, formas de recorrido del camino o sendero a tomar.

- Determinacién de los framos de mayor importancia para su
explotacién turistica, nUmero de personas que puedan desplazarse
juntos o en grupo por el camino, andlisis de la flora y fauna. tipo de
paisaje circundante y, ofros.

e. CANONES
f.PONGOS

< Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:

v

AN N N

Regién natural en la que se encuentra
Geologia, clima

Profundidad mdéxima

Rio y afluentes principales

Caminos, senderos, rutas

Fauna

Flora
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g. CUERPOS DE AGUA
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Estos atractivos constituyen motivaciones turisticas de gran importancia
bdsicamente en la zonas mediterrdneas, ya que estos lugares sirven también
como estaciones de transporte de uso domestico y del turismo, de ahi la
importancia de estos atractivos, especialmente cuando estdn localizados en
alturas inferiores a los 2,000 m.s.n.m.

Incluir de manera diversificada la existencia de este elemento como unidad
atractivo, por consiguiente se deberd tener en cuenta acciones pertinentes
a su oferta.

SUB TIPOS.

Entre los principales podemos citar a: Lagos, Lagunas, Oasis, Pantanos,
Albufera, Humedales

Caracteristicas
Sus caracteristicas se centran en la:
v' Regién natural en la que se encuentra
v Extension
v' Profundidad
v' Presencia de islas
Procedimiento de Investigacion.

El trabajo de investigacion en turismo en estos atractivos, estd canalizado en
elementos y en acciones iguales o similares a los trabajos de investigacion en
el litoral maritimo, por consiguiente se deberdn tener en cuenta los siguientes
aspectos:

- Estudios del agua y su composicion entre los que deberd indagarse
lo siguiente:

- Estructura molecular del agua y transparencia.

- Determinacion de puertos o puntos de partida o llegada
establecidos para el transporte acudtico, doméstico vy turistico, asi
como del paisaje circundante hasta una distancia de 5 a 15 Km.

- Determinacion de los fendmenos climatoldgicos teniendo en
cuenta los siguientes aspectos: Vientos, (fuerza y sentido),
precipitaciones fluviales y ofros, considerando especialmente
temporadas o periodos en las que no son factibles o se restringen la
visita turistica.

h. RiOS

En las zonas mediterrdneas o de continente los rios constituyen atractivos de
importancia debida fundamentalmente al recorrido de sus aguas, al paisaje
ribereno asi como al elemento propios de su naturaleza, de ahi la necesidad
de la oferta del atractivo rio.

Un gran sector de la demanda turistica se inclina por ejemplo el deporte
Canotaje, por consiguiente el trabajo de investigaciéon vy jerarquizacion requiere
de un tratamiento especial.

.
EX3

Caracteristicas
Sus caracteristicas se centran en la:

v' Calidad del agua (color, temperatura, transparencial)
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v
v
v
v
v

Entre

Flora

Fauna

Cenftros poblados cercanos

Zonas de pesca, navegables, y ofros.
Caudal

Procedimiento de Investigacion.

los procedimientos de investigacion que podemos mencionar

fenemos:

Identificacion de la longitud del rio desde su origen hasta su
desembocadura, asi como su recorrido, la naturaleza de las aguas,
indagando sobre la estructura molecular, densidad, transparencia,
el volumen por tramos y el cambio por temporadas o estaciones.

Seleccién vy priorizacidon de los tramos del rio que tenga mayor
interés para la actividad del turismo. Como:

Tramos de interés poisojisﬁcog. para la préctica de deportes
destinados a visitantes como: Areas de sky, de caza, de pesca y
oftros.

Determinacion de los cambios de los fendmenos climdaticos en las
dreas de interés turistico, asentamientos de sociedades factibles de
una visita turistica (tribus, sociedades deprimidas y con formas de
vida diferentes a las urbanas).

Descripciéon del paisaje ribereno hasta una distancia de 5 a 15 Km.

i. Caidas de Agua

Estos afractivos naturales en la actualidad constituyen motivaciones principales
o complementarias para la actividad turistica, ya que por lo general estdn
orientadas a todas las formas de turismo y mds aln su explotaciéon en la
mayoria de los casos son permanentes.

Tal es el caso de las cataratas del IGUAZU. Por otra parte las caidas del agua se
complementan por el paisaje asi como la flora y la fauna exuberante.

SUB TIPOS.
Entre los principales podemos citar a: Cataratas o cascadas
CARACTERISTICAS

Sus caracteristicas se centran en la:

2
EX3

®,
0

v
v
v
v
v

Lugar de origen

Principales afluentes

Floray fauna

NUmero de saltos
Altura

< Procedimiento de investigacion.

Investigaciéon en caidas de agua orientada a conocer su geologia vy
naturaleza circundante, entorno en los que debe considerar la:

Localizacion de las caidas de aguas, nUmero de saltos, altura de cada uno
de los saltos, volimenes, su variacion en épocas y/o temporadas del ano,
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fuerza de las aguas y variacién de las mismas. Fendmenos naturales que
producen la precipitacion de las aguas. (Vaporizacién, sonido, arco iris,
etc.).

- Determinacién de la fauna acudtica, flora y fauna, paisaje circundante,
puntos de observacién para las caidas del agua, senderos o caminos de
desplazamiento.

j- MANANTIALES

Se refiere al agua que emana del subsuelo, elemento liquido que también
guarda interés para la actividad turistica, existentes en varios lugares o zonas de
nuestro pais, sirven como fuente de abastecimientos para la preparacion de los
adlimentos, especialmente en aquellos lugares en los que no existen
instalaciones sanitarias ni de agua potable.

3 Caracteristicas
Sus caracteristicas se centran en la:

Regién natural en la que se encuentra
Calidad y color del agua

Flora y fauna circundante

Dimension

<> Procedimiento de investigacion:

ASRNE NN

Entre los procedimientos de investigacidn que podemos mencionar
fenemos:

- Localizaciéon del o los manantiales, drea de interés turistico, andlisis
de la composicion del agua.

- Determinacion de otros atractivos circundantes a las aguas
manantiales, accesos al atractivo, instalaciones factibles de
acondicionamiento.

k. AGUAS MINERO MEDICINALES

Las aguas termo — minero — medicinales por su nafuraleza constituyen un
atractivo preferentemente de manera diversificada, el mismo que deba ser
ofertado ala demanda turistica.

Se ha visto en muchos casos que estas aguas que emergen por presiones
subterrdneas, por su propia naturaleza son atracciones especificas, las mismas
que por su estructura molecular estas aguas estdn dotadas de cualidades
curativas.

<> Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Aguas Termales, Aguas No Termales,
Gases, Lodos

3 Caracteristicas
Sus caracteristicas se centran en la:

¥v" Regién natural en la que se encuentra
Calidad y propiedades del agua
Caudal

Paisaje circundante

AN N NN

Instalaciones
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< Procedimiento de Investigacién:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tfenemos:

- Localizacién, Area de interés turistico, Estudio y andlisis de la
composicién de las aguas.

- Determinacion de posibles cualidades del agua, volimenes y
temperaturas en cada una de las aguas termo-minero-medicinales,
sistema de oferta para el turismo (observaciéon, natacién y otros),
paisaje circundante al drea del agua termo- minero-medicinal.

I. COSTAS

Los litorales maritimos o costas dentro de la oferta de atractivos turisticos,
constituye las motivaciones de mayor importancia para generar corrientes
turisticas de manera masiva.

Las estaciones o temporadas periddicas, tienen importancia priorizada para el
turismo tomdndose en cuenta el respectivo acondicionamiento y rehabilitacién
de toda la costa, mds aun en aquellos mercados donde las temporadas de
playa tienen una duracion de 6,8 meses de oferta. Por ejemplo:

@® Los paises europeos, caso Espana, en la oferta de playas inclusive
generan playas artificiales.

©® En América, igualmente México, genera el mayor porcentaje de su flujo
turistico en base a la oferta de las zonas litorales, especialmente de
playas.

® Todo esto impulsa la necesidad de priorizar esta oferta, que bien
justificaria las inversiones requeridas.

< Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Islas, Peninsulas, Bahias, Puntas,
Playas, Esteros y manglares, Caletas, Lomas

< Caracteristicas
Sus caracteristicas se centran en la:
Regién natural en la que se encuentra
Temperatura
Calidad y propiedades del agua(color, fransparencia, salinidad,
temperatura)

Dimensiones y morfologia

v

v

v

v

v

v" Clima, profundidad

v Floray fauna circundante
v' Dimensiones

v' Clima

v Geologia y morfologia del lugar
v" Floray fauna

< Procedimiento de Investigacién:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

Investigacion Turistica |




Estudio del agua, clases; del cual se deberd considerar los siguientes
aspectos:

Composicion, fransparencia y densidad del agua, temperatura y
cambios, olaje y mareas, en las profundidades de zonas de mayor
interés turistico.

Estudio de los fendmenos climatoldgicos en los que se deberd
considerar lo siguiente: Temperatura ambiental y cambios de la
misma, vientos, fuerza, periodos y sentido.

Estudio de los elementos de la playa entre los que deberd
considerarse:

Granulacién de la arena, altura de la capa de arena, color,
extensién o drea destinada al uso de banistas.

Determinaciéon de la flora y fauna acudtica especificando las
especies y variedades asi como estimando posibles volumenes.

Identificacién de atractivos y paisgjes circundantes, hasta una
distancia de 5 Km. en confinente.

Evaluacién de las dreas de interés turistico en continente y mar
adentro, de los que deberd tenerse en cuenta los siguientes
aspectos:

Areas de caza submarina, ski para velero, remo, de surf (deporte),
de caza en superficie, dreas destinadas al descanso de los badistas,
para carpas y puntos de acceso.

m. GRUTAS Y CAVERNAS

Por su naturaleza constituye atfractivos de gran interés turistico y mds ain
cuando la naturaleza de las mismas presenta partficularidades que motivan la
visita turistica de extranjeros y nacionales, si bien es cierto en muchos casos las

grutas y

cavernas adguieren mayor importancia turistica cuando ofrece

manifestaciones culturales (arte rupestre), también es cierto que en la
actualidad su explotacidon es muy insignificante por la bagja informacion

turistica.

% Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:

v
v
v
v

Dimensiones
Formacion de depdésitos: estalactitas, estalagmitas
Presencia de cursos de agua internos

Flora y fauna

< Procedimiento de Investigacioén:

Entre los procedimientos de investigacidn que podemos mencionar
tenemos:

- Localizacion geoldgica y alfitudes del mismo, drea extensiva de

interés turistico, naturaleza de la gruta y caverna (formaciones
rocosas, estalactitas y estalagmitas).

- Determinacion del drea interna de la gruta o caverna, nUmero de

ambientes internos, amplitud, pisos, senderos o pasos interiores.
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- Evaluacién de las aguas subterrdneas, andlisis y volumen, fuentes o
focos de luz natural, formas de vida en el interior de la gruta o
caverna. flora y fauna de la superficie y en la gruta, etfc.

n. AREAS PROTEGIDAS

En la actualidad los paises destinan marcos ecolégicos o habitantes de sus
territorios especiales para la proteccion y mantenimiento de parques, los
mismos que estdn a cargo del Estado o Gobierno Central, Regional o Local.

Al mismo tiempo constituyen lugares de reserva para la flora y fauna nativa,
oriundos del lugar de ubicacién del Parque Nacional. Ocasionalmente para la
reserva de especies originarias de ofros lugares.

En todos estos casos lo parques nacionales o parques de reserva estdn siendo
orientados a la visita turistica, fundamentalmente con fines de diversificacion y
captacion de recursos econdmicos para lo que necesariamente se amparan
en dispositivos legales que emanan de las instituciones responsables de su
conduccidn y proteccién.

< Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Parques Nacionales, Santuarios
Nacionales, Santuarios Histdricos, Reservas Nacionales, Bosques de
Proteccién, Reservas Paisajistas, Reservas Comunales, Cotos de Caza,
Zonas Reservadas

< Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:
v" Ubicacién, extension aproximada
v" Floray fauna
v' Especies de interés
v Especies en peligro de extinciéon
v Caminos, senderos, rutas
< Procedimiento de investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Localizacion de las reservas factibles de considerarlas turisticas,
drea o superficie de interés para el turismo.

- Cdlificacién del territorio considerado como zona de reserva
turistica.

- Determinacion del paisaje natural o paisgjistico, valor del artistico,
lugares histéricos.

0. LUGARES PINTORESCOS

La demanda turistica se acrecienta con la posibilidad de presentar paisajes
agradables a la vista del turista, lo que permite la motivacién a través de
pequenos circuitos que deben ser recorrido por vias peatonales o ecuestres,
por lo que; necesariamente se deberd montar las seguridades y garantias que
el caso amerite.

< Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Lugar Pintoresco de Flora, Lugar
Pintoresco de Fauna, Bosques, Miradores Naturales, Caminos
Pintorescos.
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Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:
Ubicacion de sitios

Extensién, alfitud, clima

v

v

v' Puntos de interés

v Caminos, sendas, rutas
v

Especies de interés
Procedimientos de Investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Determinaciéon de la longitud de recorrido del camino pintoresco,
forma de recorrido del camino o sendero (a pie o traccion animal),
tramos de mayor importancia o interés en el recorrido (escenarios
paisqjisticos), puntos de mayor interés para el usuario y su relax,
ejemplo (caidas de agua, manantiales, riachuelos, etc.).

- Localizacién de puntos de observacién de paisajes asi como el
acomodamiento de dichos puntos.

- Disposicién de las normas propias para que el turista pueda
acogerse al uso de la oferta como son: NUmero de personas que
puedan desplazarse juntos por el camino; distancias que debe
guardarse entre personas o cada grupo para el recorrido total y
otros.

p. OTROS

®,
°

Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Lugares Paleontolégicos (Fdsiles),
Colpas

Caracteristicas
Sus caracteristicas se centran en la:
Regién natural en donde se encuentra

Tipos de restos encontfrados

v

v

v' Anfigledad
v' Regién natural en donde se encuentra
v Floray fauna circundante

v' Especies de interés

Procedimientos de Investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Localizacién de puntos de observaciéon de paisajes asi como el
acomodamiento de dichos puntos.

- Disposiciéon de las normas propias para que el turista pueda
acogerse al uso de la oferta.

| Investigacidon Turistica



- Determinacion de la longitud de recorrido del drea de ubicacién,
forma de recorrido al afractivo (a pie u ofros), framos de mayor
importancia o interés en el recorrido (escenarios paisajisticos)

- ldentificacion de los puntos de mayor interés para la observacion
del el usuario.

- Tiempo estimado para la permanencia en el afractivo del usuario
turista.

11.1.2 CATEGORiIA: MANIFESTACIONES CULTURALES
Se refiere a las distintas expresiones culturales de un pais, desde épocas

ancestrales tales como vestigios arqueoldgicos, monumentales, histéricos, etc.,
especialmente aquellos que pertenecen al pasado.

a. MUSEOS Y OTROS (PINACOTECA)

En este caso englobar a todos los museos incluyendo si los hubiese, aquellos
qgue muestren los Ultimos adelantos técnicos y/o de conocimiento del
hombre, Las manifestaciones culturales de arte y técnica que han tenido su
origen en el pasado histérico posee caracteristicas.

< CARACTERISTICAS

v Tipo de coleccion

v Cdlidad e importancia de la coleccion, piezas mds relevantes
(especificar fechas y contexto)

v' Estado de conservacion de las piezas y del edificio mismo donde se
encuentra dicha coleccion. Hacer mencién especifica del edificio
de ser necesaria (ej.: iglesia).

b. ARQUITECTURA Y ESPACIOS URBANOS
< Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Iglesia (Templo, Catedral, etc.),
Convento, Capilla, Casa de valor arquitectdnico, Casa - Hacienda,
Palacio o Castillo, Teatros, Biblioteca, Molino, Edificaciones (fortalezas,
escuelas, cuarteles, colegios), Universidades, Plazas, Plazuelas,
Alaomedas, Paseos, Boulevard, Malecones, Barrios, Santuarios, Miradores,
Parques, Glorietas, Puertos, Embarcaderos, muelles y caletas, Obras de
ingenieria moderna (Puentes y canales de riego), Otros

% Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:

v Fechas de construccidn e intervenciones mds resaltantes
(remodelaciones o reconstrucciones).

v' Descripcidn de elementos formales y estéticos que definen la
edificacion.

v Incluir caracteristicas de las fachadas, sus alturas, proporciones,
componentes decorativos y ofros elementos destacados
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v Indicar estilo arquitectdénico.

v' Descripcion de los bienes muebles destacables. (pulpitos, altares,
etc.)

v' Causas del interés turistico.

v Estado de conservacion.

v Si el atractivo ha sido declarado Patrimonio Cultural o Monumental
de la Nacién por el INC o Patrimonio Cultural de la Humanidad por
UNESCO.

v Datos histéricos. Sucesos importantes relacionados con el inmueble.

v' Considerar monumentos, piletas, etc.

Procedimientos de Investigacién:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Descripcion y estudio en detalle de las caracteristicas de mayor
relevancia.

- Determinacién de la época de su redlizacién asi como sociedad o
autor al que pertenece, estio o escuela a la que pertenece,
funciones y significacion original que tuvo para la sociedad el autor,
forma de presentacion en oferta, para el turismo.

LUGARES HISTORICOS

Se refiere a aquellos sitios cuyo valor reside Unicamente en estar asociados a
algun acontecimiento relevante de la historia nacional o local, sin necesitar
que ese sitio tenga un valor intrinseco (minimo, esencial).

®,
°

Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Edificaciones (casas, balcones,
cuartos, ventana, patios, murallas), Complejo Histérico, Barrios, Puertos,
Embarcaderos, muelles y caletas, Campo Santo, Campo de Batallg,
Plazas, Plazuelas, Obras de ingenieria (Andenes, canales de riego y
Puentes), Estacién ferroviaria, Otfros

Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:

v Fechos. De construccidn e infervenciones mds resaltantes
(remodelaciones o reconstrucciones)

v Estado de conservacion.
v" Cultura y contexto a los que pertenece.

v' Datos histéricos.

| Investigacidon Turistica



v Sucesos importantes relacionados con la construccion.

v' Descripcion de elementos formales y estéticos que definen la
construccion.

v Incluir proporciones, componentes decorativos y otros.
v' Causas del interés turistico

v Silos recursos han sido declarados Patrimonio Cultural o Monumental
de la Nacién por el INC o Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO.

< Procedimientos de Investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Localizacion de los lugares histéricos, el drea de interés turistico.

- Determinacién del hecho histérico, causas que motivaron el
acontecimiento, época y duracién del hecho histérico, sociedades
0 segmentos sociales que participaron en el acontecimiento.

- Descripcion de las escenas de mayor relevancia, de los personajes
qgue destacaron en la redlizacidon de los hechos, del escenario
actual de las realizaciones histéricas, sus efectos y consecuencias
que se produjeron como resultado de dichos acontecimientos
histdricos, etc.

d. SITIOS ARQUEOLOGICOS

Los grupos arqueoldgicos y ruinas que tienen significacién histérica, constituyen
las mejores moftivaciones para el turismo cultural y muchas de ellas generan
considerables volUmenes de corrientes turisticas, en razén de su peculiaridad asi
como de ofras caracteristicas relevantes, por consiguiente estos atractivos se
constituyen en motivaciones dentro de las unidades de andlisis por lo que
deberdn acondicionarse o habilitarse para su respectiva oferta.

< Sub Tipos.
Entre los principales podemos citar a: Edificaciones (Templos, fortalezas,
plazas, cementerios, etfc.), Cuevas y grutas, Pinturas Rupestres,
Petroglifos (grabados en piedra), Esculturas, Geoglifos (grabado en
tierra), Ofros

« Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:

v Fechaos de redlizacibn e infervenciones mds resaltante
(remodelaciones)

v' Cultura alos que pertenece.

v' Descripcidn de elementos formales y estéticos que definen la
realizacion
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v' Causas del interés turistico

v' Estado de conservacion.

v" Si ha sido declarado Patrimonio Cultural o Monumental de la Nacidén
por el INC o Patrimonio Cultural de la Humanidad por UNESCO.

Procedimientos de Investigacién:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Localizacién de los lugares arqueoldgicos. drea de interés turistico,
naturaleza del afractivo.

- Descripcién del grupo arqueoldgico, sus caracteristicas de mayor
relevancia, la época y cultura a los que pertenece.

- Determinacién de la funcidon genérica que tuvo originalmente el
grupo arqueolégico, ambientes especificos de mayor significacién
para el turismo, funcidn que cumplieron cada uno de los
ambientes, andlisis de la sociedad que realizd la obra y las causas
que motivd para el alejamiento de las mismas, forma y puntos de
acceso para llegar al grupo arqueoldgico, sectores o ambientes
gue para su respectiva oferta, deben ser motivo de restauraciéon o
reconstruccion.

e. PUEBLOS

En este fipo de atfractivo se engloban a todas aquellas realizaciones culturales
mdgico religiosas propias de una determinada sociedad y que su prdctica se
efectia manteniendo las normas consuetudinarias que se establecieron para
tal fin, en el que participaron los integrantes de la sociedad en una forma
estratificada y jerarquizada ya sea por el sexo, edad u otras formas de estatus

social.

Las manifestaciones religiosas y creencias populares pueden ser ofertadas
como atractivos, siempre y cuando la sociedad participante permita la
prdctica de sus costumbres con exfranos (turistas) en los escenarios de
realizacién.

®,
°

Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Pueblos Tradicionales, Pueblos
Artesanales, Pueblos Histéricos,

Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:

v Fechas de fundacién e intervenciones mds resaltantes
(remodelaciones)

v Epoca ala que pertenece.

v Datos histéricos. Sucesos importantes relacionados con el lugar.
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v" Descripcion de principales elementos estéticos que lo definen.

v' Causas del interés turistico
v' Estado de conservacion.

v" Si ha sido declarado Patrimonio Cultural o Monumental de la Nacién
por el INC o Patrimonio Cultural de la Humanidad por UNESCO.

< Procedimientos de Investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Determinacién de sociedades que ofertan este tipo de atractivos,
periodos, fechas y horas de la prdctica respectiva, posibilidades de
visita de extranos (turistas), requisitos que los mismos deben
observar,

- Descripcion en detalle de la manifestacién, destacando los paisajes
de mayor relevancia, naturaleza de la manifestacion (religiones
paganas, etc.).

- Determinacion de los participantes de los personajes de mayor
jerarquia en la manifestacién a readlizar (participacién integral de la
sociedad), segmentos especiales, clasificados por sexo y edad.

- Descripcidn de la vestimenta y ofros elementos que son utilizados
para la realizacion de la manifestacion religiosa o creencia popular,
del escenario en el que se realiza este tipo de manifestacion.

11.1.3 CATEGORIA: FOLKLORE

Se refiere al conjunto de tradiciones, costumbres, leyendas, poemas,
artes, populares, que por lo general son anénimos del pais, region o localidad.

Tipo: Creencias Populares.-

En este fipo de atfractivo se engloban a tfodas aquellas realizaciones culturales
mdgico religiosas propias de una determinada sociedad y que su prdctica se
efectia manteniendo las normas consuetudinarias que se establecieron para
tal fin, en el que participaron los integrantes de la sociedad en una forma
estratificada y jerarquizada ya sea por el sexo, edad u otras formas de estatus
social.

Las manifestaciones religiosas y creencias populares pueden ser ofertadas
como atractivos, siempre y cuando la sociedad participante permita la
prdctica de sus costumbres con extranos (turistas) en los escenarios de
realizacién.

< Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Cuentos, Costumbres, Leyendas,
Mitos, Tradiciones

< Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:
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v Lugary fecha de acontecimiento, duracion.

v" Descripcidn de la ceremonia

v' Lugar

v Tipos de sucesos (histérico, contempordneo, etc.)
< Procedimiento de Investigacion

Entre los procedimientos de investigacién que podemos mencionar
tenemos:

- Determinacion de sociedades que ofertan este tipo de atractivos,
periodos, fechas y horas de la prdactica respectiva, posibilidades de
visita de extranos (turistas), requisitos que los mismos deben
observar,

- Descripcion en detalle de la manifestacion, destacando los paisajes
de mayor relevancia, naturaleza de la manifestacion (religiones
paganas, etc.).

- Determinacion de los participantes de los personajes de mayor
jerarquia en la manifestacion a realizar (participacién integral de la
sociedad), segmentos especiales, clasificados por sexo y edad.

- Descripcidon de la vestimenta y ofros elementos que son utilizados
para la realizacion de la manifestacion religiosa o creencia popular,
del escenario en el que se realiza este tipo de manifestacion.

b. Tipo: Ferias y Mercados.-

Son aqguellas realizaciones que alcanzan relevancia para la organizacion
y sistema de comercializacién propias de una sociedad o un conjunto de ellas,
por consiguiente presentan rasgos de peculiaridad e interés para el turismo.

Por lo general su oferta se realiza complementdndose con atractivos de mayor
jerarquia, teniendo especial cuidado, para no distorsionar o provocar un
cambio inesperado en la realidad de la manifestacion religiosa o creencia
popular.

< Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Mercados Artesanales, Ferias
Artesanales

« Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:

v Lugar, fecha del acontecimiento, duracion.

v Descripciéon de los productos en venta y causas de su interés turistico.
< Procedimiento de Investigacion:

Enfre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar

fenemos:
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*Proe€so:

- Localizacién de los lugares de realizacién de las ferias o mercados,
naturaleza de las mismas.

- Determinacién de la sociedad o las sociedades que participan en
el acontecimiento popular (vendedores o compradores de
productos), periodos o fechas y la duraciéon de la feria o mercado,
sistema de distribucién de las dreas correspondientes al mercado
para la oferta del producto (distribucidn por sociedad de
procedencia, por sexo, por edad o por naturaleza del producto),

- Andlisis del sistema de comercializacion de la oferta (trueque por
equivalencia, por preferencia, sistema monetario, etc.).

- |dentificacién de la curacidn de la feria o mercado en cada caso
(dias, horas o mananas o tardes).

- Descripcién del escenario de la feria 0 mercado y otros aspectos de
interés turisticos.

c. Tipo: MUsica y Danza.-

Se refiere a la revalorizacion del sentimiento que cada pueblo expresa a fravés
de la muUsica, melodia y armonia asiladas o combinadas en las que se
presentan en concierto vocal instrumental o mixto.

Es el arte de combinar los sonidos de manera que cause deleite al escucharlos
sin dejar de lado el tener que combinar también con cierto nUmero de
danzantes, que hacen de la armonia una interpretacién en cada uno de los
movimientos que impulsa la musica.

< Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:

v Tipos de musica y danzas.
v Descripcién de sus rasgos relevantes.
v' Causas de interés turistico.

< Procedimiento de Investigacion:

Entre los procedimientos de investigacidon que podemos mencionar
tenemos:

- Determinacion de los lugares en los que se presentan los grupos
musicales, del tipo de musica y danza, del nimero de ventas de
cada una de las interpretaciones musicales.

- Interpretacién del mensaje que se alcanza a través de la muasica y
la danza.

- Andlisis de cada uno de los intérpretes y autores en la muisica vy la
danza.
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d. Tipo: Artesanias y Arte.-

En virfud de la diversidad de objetos de cada region y de las distintas
designaciones locales, ha sido desagregados en la forma mds genérica
posible, que se determinaran en los subtipos, pero la artesania vivida en un
proceso que ha sido mds que soslayado, encubierto, para quienes no se
avinieron a romper definitivamente con la estructura de la dominacién colonial
y propusieron la posicion histérico- ideoldgica del mestizaje como explicacion
de la realidad social y cultural del Perd.

Si bien la connotacidn racial de mestizaje ha perdido casi su significacién
tradicional, prevalece la nocidon de mestizaje cultural sobre la  suposiciéon
comun que las culturas pueden mezclarse en sus contextos como si se fratase
de entfidades con existencia propia y de algin modo independientes de las
condiciones en las que se desarrolla la vida social, de esta manera se podria
decir que en las culturas del antiguo Perl no existid la nocién de arte como tal,
el arte como la religion o la magia no constituyd una abstraccién separada, se
integrd en las demds formas de la vida social, en la lucha del hombre para
dominar la naturaleza y utilizarla como fuente de subsistencia.

< Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Alfareria, Cera(velas), Cerdmica,
Cesteria, Cueros y Pieles, Madera/Carpinteria(escultura), Instrumentos
Musicales, Metales, Imagineria, Mdscaras, Objetos Rituales, Papel,
Piedra, Pinturas, Tejidos, Indumentaria, Orfebreria - joyeria (oro y plata),
Ofros

< Caracteristicas
Sus caracteristicas se centran en la:

v Lugar de produccion.
v Tipo y calidad del producto.
v' Cultura

< Procedimiento de investigacion:

Entre los procedimientos de investigacién que podemos mencionar
tenemos:

- Determinacion del lugar de produccién, del tipo y calidad del
producto.

- Descripcién del producto artesanal.

- Determinacion del lugar de venta, volumen aproximado de las
ventas.

e. Tipo: Gastronomia.-

Potajes y bebidas tipicas de cada regién, asi como la manera de
prepararlas, tiene una importancia para la actividad turistica, es el
complemento en las ofertas que se efectia en el turismo gastrondmico, propias
de una localidad, regién o pais, teniendo en cuenta que los vigjeros tienen la
tendencia natural de cambiar transitoriamente el propio régimen alimentario.
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En este caso se podria decir que es una manera de propaganda
espontdneaq, de ahila necesidad de adecuar y ofertar estas formas de servicios
turisticos, que permitan nuevos canales econdmicos en la actividad del turismo.

< Sub Tipos.

Enfre los principales podemos citar a: Platos Tipicos, Bebidas Tipicas,
Dulces Tipicos

« Caracteristicas
Sus caracteristicas se centran en la:

v' Lugares.
v Tipo y calidad de los platos y las bebidas.
v" Descripcidn de los mismos

< Procedimientos de Investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Identificacién de la naturaleza de la comida o bebida tipica, de los
periodos, fechas, dias y horas en los cuales es factible el consumo
de las mismas, asi como los lugares de oferta.

- Descripcidn de los componentes y condimentos requeridos en la
elaboracion.

- Sistema de elaboracién, de las comidas y bebidas de mayor interés
para la oferta turistica, estructura fisica o ambientes en los cuales se
ofertan las comidas y bebidas.

- Determinacién de los costos y variacién de los mismos.

f. Tipo: Etnolégico

Corresponde a caracteristicas inherentes a determinados grupos humanos, per
vivientes, estos grupos étnicos adquieren gran relevancia por presentar formas
peculiares de vida social y desarrollo cultural, ejemplo algunos grupos étnicos
selvicolas de nuestro pais.

®,

< SubTipos.
Entre los principales podemos citar a: Costa, Sierra, Selva.
“ Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:

v' Etnia a la que pertenece.
v Aspectos mds notables (tipos de vida, etc.)
v' Causas de interés turistico.

v' Actividades que realizan.
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< Procedimiento de Investigacién

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Determinacién de los asentamientos étnicos de interés turistico, del
nUmero de componentes de la sociedad, dados por sexo y edad.

- Descripcion en detalle de la forma de vida cotidiana del grupo
étnico, de elementos culturales propios del grupo étnico y la forma
de realizacién de los mismos.

11.1.4 CATEGORIA: REALIZACIONES TECNICAS, CIENTIFICAS O ARTIiSTICAS
CONTEMPORANEAS.

Son manifestaciones que conforman aquellas obras cuyo cardcter es
actual y que demuestran en el proceso de cultura, civilizacién y tecnologia,
presentando caracteristicas singulares y relevantes de interés turistico.

a. Tipo: Explotaciones Mineras.-

Se refiere al trabajo que se realiza en las minas, en las que a través de
excavaciones hechas para exiraer un determinado mineral, o en ofras
ocasiones como son los mares, rios, etc., tienen también significativa
importancia para el turismo.
% Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:

v' Etnia ala que pertenece.

v Aspectos mds notables (tipos de vida, etc.)

v' Causas de interés turistico.

v' Acftividades que realizan.

< Procedimientos de Investigacién:

Entre los procedimientos de investigacidn que podemos mencionar
tenemos:

- Determinacion del tipo de redlizacion minera de interés para la
actividad turistica, posibilidades y requisitos para la visita a los
sectores de interés turistico (fecha, dias, horas y condiciones).

- Localizacion y drea de ubicacion de los centros mineros, sistema de
produccién minera.

b. Tipo: Explotaciones Agropecuarias o Pesqueras.-

Son actividades laborales que viene ddndose mucha importancia dentro de la
actividad turistica, toda vez que hoy en dia se explota el denominado
agroturismo, asi como la observacién e incluso la participacién en la pesca
submarina.
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< Subtipos.

Entre los principales podemos citar a: Agricultura, Ganaderia, Piscigranja
< Caracteristicas
Sus caracteristicas se centran en la:

v Descripcién del tipo de explotacion, destacando los aspectos mds
notables.

v' Causas del interés turistico.
v' Posibilidades de visita.
< Procedimiento de Investigacion:

Enfre los procedimientos de investigacién que podemos mencionar
tenemos:

- Determinacion del tipo de realizacion de interés para la actividad
turistica, posibilidades y requisitos para la visita en los sectores de
interés turistico.

- Locdalizacién y drea de ubicacién de la realizacién, sistema de
produccién y pesca.

- Descripcidén del equipamiento y la estructura en el centro de
produccidn y pesca.

c. Tipo: Explotaciones Industriales.-

Actividad en la que inferviene la mana y destreza de un conjunto de
operaciones materiales necesarias para la obtencién o transformacién de un
producto natural, es en esta actividad donde se establece una especie de
oferta a través de las visitas que se disefian en las plantas industriales,
estableciendo el tipo de visitante turista que tenga interés en este servicio.

< Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Fdbrica de Ldacteos, Trapiches,
Vitivinicolas, Bodegas, Ofros

« Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:

v Descripcion del tipo de explotacion, destacando los aspectos mds
notables.

v' Causas del interés turistico.
v' Posibilidades de visita.
< Procedimiento de Investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:
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- Determinacién del tipo de redlizacién industrial de interés para el
turista, sistema y tipo de produccidn, posibilidades y requisitos para
la visita a los sectores industriales, volUmenes de produccion.

- Localizaciéon y drea de ubicacién del centro industrial, objeto de
estudio.

- Descripcidn del equipamiento y la estructura en el cenfro de
produccién industrial.

d. Tipo: Centros Cientificos y Técnicos.-

Son aquellas manifestaciones culturales contempordneas que se efectian en
diversas sociedades y escenarios estrictamente con fines tecnoldgicos vy
cientificos, se consideran de gran importancia para la oferta de la actividad
turistica.

“ SUBTIPOS.

Entre los principales podemos citar a: Zoolégicos, Jardines Botdnicos y
viveros, Planetarios, Acuarios, Tuneles, Puentes Modernos, Centrales
Hidroeléctricas, Represas, Otros

< CARACTERISTICAS
Sus caracteristicas se centran en la:

v' Descripcion del tipo de explotacion, destacando los aspectos mds
notables.

v' Causas del interés turistico.
v' Posibilidades de visita.
< Procedimiento de investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Determinacion vy localizacién del centro cientifico y técnico,
produccién cientifica y técnica, posibilidades y requisitos para la
visita a los centros de investigacion cientifica y técnica.

- Descripcidn del equipamiento y la esftructura del centro de
investigacion cientifica y técnica.

11.1.5 CATEGORIA: ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS

Comprende todos los eventos organizados actuales o tradicionales que
pueden afraer a los turistas como espectadores o como actores.

a. Tipo: Artistico.-
Son aquellos acontecimientos que se efecttan bajo techo o al aire libre y se
caracterizan fundamentalmente por su oferta periddica o estacional.
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< Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Danza, MuUsica, Teatro.
Exposiciones, Ofros

< Caracteristicas
Sus caracteristicas se centran en la:
v' Fecha de realizacién.
v Tipo y calidad del programa.
v' Causas del interés turistico
< Procedimiento de Investigacioén:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Determinacion de la naturaleza del programa, de los centros de
realizacion, de las temporadas, fechas o periodos de realizacién, de
la capacidad del lugar, del acontecimiento con especificacion de
las clasificaciones respectivas, de los costos y variacién de los
mismos, 10s requisitos para su ingreso.

- Descripcidn de los paisajes de mayor importancia en la presencia
del programa.

- Descripcion de la capacidad del lugar del acontecimiento con
especificacion de las clasificaciones respectivas.

b. Tipo: EVENTOS.-

Comprenden a atractivos diversos que en forma periddica u ocasional son
ofertados en un mismo mercado o en sedes diversas, sin embargo en todos los
casos su oferta turistica deberd programarse con la debida anticipacién.

Se refiere a la revalorizaciéon del sentimiento que cada pueblo expresa a través
de la musica, melodia y armonia asiladas o combinadas en las que se
presentan en concierto vocal instrumental o mixto.

Es el arte de combinar los sonidos de manera que cause deleite al escucharlos
sin dejar de lado el tener que combinar también con cierto nUmero de
danzantes, que hacen de la armonia una interpretacién en cada uno de los
movimientos que impulsa la musica.

*,

< Sub Tipos.

Entre los principales podemos citar a: Convenciones, Concursos, Ferias
(no artesanales), Festivales, Congresos,

< Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:
v Descripciéon del evento

v' Causas de interés turistico.
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Procedimiento de Investigacion:

Entre los procedimientos de investigacidn que podemos mencionar
tenemos:

- Determinacién de la naturaleza del evento, especificando la

frascendencia del mismo, del o los escenarios, de la capacidad del
escenario, clasificados en su respectivas divisiones, de los periodos o
fechas de realizaciéon, duracion y en cada caso, de programas de
atractivos complementarios, en la sede o lugar de realizaciéon, de
los costos o precios de admisidén al evento.

c. Tipo: FIESTAS.-

En este fipo de atractivo se engloban a todas aquellas realizaciones culturales
mdgico religiosas propias de una determinada sociedad y que su prdctica se
efectia manteniendo las normas consuetudinarias que se establecieron para
tal fin, en el que participaron los integrantes de la sociedad en una forma
estratificada y jerarquizada ya sea por el sexo, edad u ofras formas de estatus

social.

Las manifestaciones religiosas y creencias populares pueden ser ofertadas
como atractivos, siempre y cuando la sociedad participante permita la
practica de sus costumbres con extranos (turistas) en los escenarios de

realizacion.

< Sub Tipos.

Enfre los principales podemos citar a:
v’ Fiestas Patronales

v Fiestas Religiosas

v' Carnavales

Caracteristicas

Sus caracteristicas se centran en la:
v Descripcion de la fiesta.

v' Causas de interés turistico.

< PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tfenemos:

- Determinacién de sociedades que ofertan este tipo de atractivos,

periodos, fechas y horas de la practica respectiva, posibilidades de
visita de extranos (turistas), requisitos que los mismos deben
observar,

Descripciéon en detalle de la manifestacién, destacando los paisajes
de mayor relevancia, naturaleza de la manifestaciéon (religiones
paganas, etc.).
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- Determinacién de los participantes de los personajes de mayor
jerarquia en la manifestacién a realizar (participacién integral de la
sociedad), segmentos especiales, clasificados por sexo y edad.

- Descripcién de la vestimenta y otros elementos que son utilizados
para la redlizacion de la manifestacion religiosa o creencia popular,
del escenario en el que se realiza este tipo de manifestacion.

11.2 PROCESO DE INVESTIGACION EN LAS FACILIDADES TURISTICAS

La investigaciéon en las partes que comprende la facilitacién de la
actividad turistica, es también uno de los aspectos mds importantes que todo
trabajador en turismo debe conocer profundamente, de ello dependerd que las
corrientes turisticas que arribban a un determinado nucleo receptor estardn
garantizando un adecuado flujo turistico, y que a su vez se pretende incrementar
por medio de estudios de investigacion.

Identificado cada uno de los elementos que intervienen en la prestacién de
servicios, alojamiento, alimentacién, esparcimiento y otros servicios como:
Agencia de vigjes y turismo, transportes turisticos, informacién turistica, comercio
turistico, cambio de moneda, dotaciones para congresos y convenciones entre
otros.

En el proceso de investigacion para las facilidades turisticas se establece también a
través de categorias, tipos y sub.- tipos, los mismos que se consideran a los siguientes:

11.2.1 Categoria Alojamiento.-

El desarrollo turistico en nuestro pais y en especial la hoteleria, requiere de
acciones cada vez mds especializadas que ayuden a los que laboran en las
dreas de servicio al huésped, mejorar los controles y disenar técnicas para
evitar al hotel trabajos engorrosos y problematicos.

Para un mejor aprovechamientos de este frabajo hotelero se pretende
recomendar readlizar acciones continuas de investigaciédn que permitan
analizar y perfeccionar las deficiencias que se presentan en el transcurso del
desempeno laboral, qgue muchas veces ha permitido una imagen negativa
para la empresa.

a. Tipo: Hotelero.-

El establecimiento hotelero constituye uno de los pilares fundamentales
para la efectivizaciéon y cumplimiento de los requerimientos primordiales que
tiene el turista. Su desplazamiento garantiza un adecuado recibimiento a través
de los establecimientos de hospedaje, es aqui donde empieza el turista al
sentirse bien o mal en cuanto al servicio.

El hotel es el punto de partida para que todo lo planificado por el usuario sea
de su entera satisfaccion. Las unidades que presenta el tipo hotelero por su
generalidad son de primera, en todos sus aspectos y se rigen por reglamentos y
dispositivos legales que deben cumplir estrictamente.

< Sub tipos:
Establecidas las prioridades que cuentan las normas legales del pais se
han definido que entre los subtipos se considera a: Hoteles, Hostales,
Pensiones.

< Procedimiento de investigacion:
Enfre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:
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- Determinacion de la categoria a la que pertenece el
establecimiento hotelero, del nUmero de habitaciones, del nUmero
de camas, del nUmero de banos privados, del nUmero de banos
comunes, del comedor del establecimiento hotelero, de la
cafeteria y bar en caso de contar con estos, del night club, nUmero
de mesas v sillas, tipo de bebidas que se expenden y nimero de
personas que pueden ingresar como mdximo, de la pileta de
natacién si lo tuviera, estableciendo sus medidas y profundidad, de
la sala de conferencia y recepciones, estableciendo sus medidas y
capacidad de ingreso por persona, de las canchas deportivas,
estableciendo las diferentes disciplinas, del aire acondicionado,
calefaccidn y otros, del precio por cuarto simple, dobles, suite, de la
variacion de los precios fuera de la temporada, de los descuentos y
establecimientos de tarifas confidenciales y normales, de las
caracteristicas de la empresa hotelera y otros.

b. Tipo Extra Hotelero.-

Son aquellas unidades de  servicios  turisticos  destinados
fundamentalmente a la oferta de hospedaje en algunos casos servicios de
desayuno mds no las ofras formas de manutencién a su vez comprende los
siguientes subtipos:

< Sub tipos:
Se consideran a la siguiente: Campamentos, Albergues.
< Procedimiento de investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Determinacién del nimero de habitaciones dando a conocer el
nUmero de habitaciones simples, dobles, etc., del nimero de
habitaciones con banos privados y colectivos, de la naturaleza y
categorias del alojamiento, del servicio de bar y sistema de
atencién, de los indices de ocupabilidad por temporadas altas y
promedios anuales, de las tarifas en cada tipos de habitacién por
temporadas altas y bajas, de los servicios complementarios.

11.2.2 CATEGORIA: ALIMENTACION.-

Complemento necesario y fundamental para la prestacién de los
servicios requeridos por el usuario turista, es si quiere, el corddn umbilical de la
hoteleria.

El aspecto alimentario no se puede dejar de lado, la necesidad bioldgica del
hombre estd basada en la satisfaccion de la sed y el hambre.

a. Tipos: Restaurantes.-

La clasificacidon que norma los dispositivos legales, establece por
categorias a través de tenedores, los mismos que justifican el tipo de
establecimiento.

El personal en cada uno de los establecimientos gastrondmicos, estdn
considerados como la carta de presentacion de la empresa, asi mismo se
complementa con la decoracién del ambiente y la ubicacién de los
mismos.

< Procedimiento de investigacion:

Entre los procedimientos de investigacidn que podemos mencionar
tenemos:
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- Localizacién del restaurante, y clasificacion del tipo de comidas,
ubicacién del bar. de la categoria a la que pertenece.

- Determinaciéon del nUmero de mesas, de las dimensiones del o los
comedores, del nUmero de mozos, de la existencia de aire
acondicionado, asi como la calefaccién del restaurante.

- Estudio analitico de los precios y descripcién de los menuUs fijos.

b. Tipo: Bares y Cafeterias.-

Es ofra actividad que se complementa con el tipo de restaurantes, pero que no
siempre son establecimientos que estdn administrados o dirigidos por la misma
empresa.

En nuestro medio por ejemplo existen bares de diferentes categorias, asi como
cafeterias que en varias ocasiones son ocupadas por los usuarios turistas.

< Procedimiento de investigacion

Entre los procedimientos de investigacidn que podemos mencionar
tenemos:

- Localizacién del bar o cafeteria materia de estudio.

- Determinacion del niUmero de mesas que cuentan los bares o
cafeterias, de las butacas de mostrador, del tipo de servicio (con
mozo o auto servicio), de la ubicacion, del aire acondicionado, de
la calefaccidon y ofros.

11.2.3 CATEGORIiA: ESPARCIMIENTO

A lo largo de la historia del hombre, las ideas de trabajo y descanso se
asociaron como respuesta natural a las necesidades fisioldgicas del organismo,
observando en el tiempo y el especio.

Se ha dado como dalternativa de recuperacién a la jornada laboral en las
grandes urbes industrializadas, la posibilidad del descanso, el esparcimiento,
entonces es aqui donde se enfatiza el porque de la utilizacién del tiempo libre.

Todo progreso del conocimiento sobre lo que se nos ocurra investigar se realiza
en etapas, cada etapa concluye cuando se llega al consenso sobre una idea
a partir de la cual se abren nuevas lineas analiticas que acaban con la
aceptacién de una de ellas o con las sintesis de varias.

Para iniciar el siguiente pasé en el avance hacia el encuentro de la verdad. Es
la reflexion caracteristica en aquello que queremos encontrar a través de la
recreacion que tiene en el ser humano.

Tipo: Instalaciones Deportivas.-

Se adecuan al tipo de deporte que se quiere propiciar por lo que para nadie
es exirano que existan una gran variedad de instalaciones deportivas que
permite una completa recreacién en el hombre.

< Procedimiento de investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:
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- Locadalizaciéon y ubicacion de las instalaciones deportivas, del tipo de
deporte, del niUmero de unidades de cada tipo, de los indicadores
que permitan apreciar la capacidad y calidad de las instalaciones.

Tipo: Clubes Nocturnos y/o Discotecas.-

Actividad que también no puede estar desligada de las necesidades
recreacionales del hombre. Su consideracion dentro de actividad turistica se
debe a la concepciéon creadora del hombre a través de la musica y la danza,
en lo que su necesidad de contar con un lugar se objetiviza en un club
nocturno o discoteca

< Procedimiento de investigacion:

Enfre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Localizacion del lugar, ubicacién de los clubes nocturnos vy
discotecas.

- Determinacion del nUmero de mesas, del nUmero de mozos, del
show (descripcidn que permita apreciar su calidad), de la pista de
baile, dimensiones del mismo, del aire acondicionamiento y otros
aspectos de investigacioén.

- Identificacién de la orquesta o grabaciones que son objeto de
utilizacion.

Tipo: Casinos.-

Lugar de recreacion en el que convergen gentes de costumbres similares, su
caracteristica fundamental es la de prestar servicios a través de juegos de azar,
diversion que la actividad turistica ha considerado como uno de los elementos
para complementar entre otros la categoria de esparcimiento. Su interés en
fener que implementarlo en lugares donde el flujo de turistas es de
consideracion, se requiere de implementar también planes de investigacion, en
los que permita la diversificacion del producto que se pueda ofertar.

< Procedimiento de investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Localizacién del casino materia de estudio.

- Determinacion del nUmero de mesas de cada fipo de juego, de los
juegos mecdnicos, tipo y calidad de los mismos, de las jugadas
mdxima y minima por juego, del nimero de juegos existentes en el
casino motivo de estudio.

Tipo: Cines y Teatros.-
Actividades que por lo general tienen la aceptaciéon de un buen nUmero de
corrientes de vigjeros turistas, su presentacion se efectia generalmente a partir

de pasado el meridiano. En cuanto se refiere a los cines su presentacion se
debe en nuestra ciudad a tres funciones. Por otro lado los teatros se realizan por
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las noches, caso excepcional del nuevo Teatro Municipal, su apertura se realiza
en ocasiones no frecuentes a partir de pasado el medio dia.

< Procedimiento de Investigacién:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Locadlizacién del cine a los cines objetos de estudio.

- Determinacion de la ubicaciéon del teatro, del nUmero de butacas,
de la existencia del aire acondicionado, del nimero de funciones
por dia, del precio por ingreso a los cines y teatros. Otros.

11.2.4 CATEGORIA: OTROS SERVICIOS

La actividad del turismo por su caracteristica y peculiaridad, su funcién
principal es la de prestar servicios a todos aquellos vigjeros turistas que directa o
indirectamente deciden visitar un determinado mercado receptor, en el que
por lo general estdn considerados los servicios de agencia de vigjes, transporte
turistico, informacién al turista, servicios de guias, comercio turistico, cambio de
moneda, asi como la dotacién de congresos y convenciones.

Todas estas actividades mencionadas requieren de un cierto estudio y andlisis
en la investigacion tanto para la apertura de nuevas empresas como para la
comercializacion del producto turistico; los mismos que se mencionan.

Tipo: Agencia de Viajes y Turismo.-

La agencia de vigjes empresa turistica que actia como agente intermediario
activo entre sujetos de desplazamiento turistico y prestadores de servicios
especificos con fines de lucro. La agencia de vigjes cumple funciones como la
de organizar, elaborar y llevar a cabo proyectos, planes e itinerarios asi domo
reservar espacios en los medios de transporte, habitaciones y demds servicios
CONEXOs.

< Procedimiento de investigacion.

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Locdalizacién de las agencias de viagjes ubicados en determinado
nUcleo receptor, del tipo de servicios que presta la agencia de
vigjes y turismo existente en el mercado receptor, del niUmero de
empleados, de las dimensiones aproximadas del local de atencién
al publico, de las caracteristicas de la empresa, otros.

Tipo: Transportes Turisticos.-

El transporte turistico es la columna vertebral para el desplazamiento de los
usuarios turistas, la actividad turistica tiene como soporte fundamental en el
cumplimiento del objetivo de permitir la visita de las corrientes turisticas a través
de los diferentes medios de transporte, lldmense estos transportes aéreos,
maritimos, terrestres, entre otros.

Su estudio es de suma importancia, toda vez que el estudio se propicia
conseguir los indices de mejoramiento en los servicios.
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< Procedimiento de investigacion:

Entre los procedimientos de investigacién que podemos mencionar
tenemos:

- Localizacion de la empresa de transporte ubicado en el mercado
receptor,

- Determinacion del nUmero vy tipo de organizaciones que los agrupa,
del numero vy tipo de capacidad de los vehiculos, del precio
establecido por servicio en cada una de las rutas, de las excursiones
regulares y especiales que prestan cada una de los vehiculos de
transporte turistico, otros.

Tipo: Informacidn Turistica.-

Se refiere fundamentalmente al oforgamiento de fodos los elementos
indispensables que el turista requiere para la realizacién de cada una de sus
necesidades. Estos elementos se refieren a la informacién que todo turista
solicita sobre, cédmo son los servicios de alojamiento, alimentacion, transporte,
excursiones y otros servicios como oficina postal, policia de turismo, postas
médicas y otros, etc.

< Procedimiento de investigacion:

Enfre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Localizacidon del centro donde estd instalada la oficina de
informacion.

- Determinacién del tipo de informacién que se suministra, del horario
de atencién al publico, del nUmero de empleados que laboran en
la oficina de informacidn turistica, reservar espacios en los medios
de transporte, habitaciones y demds servicios conexos.

Tipo: Servicios de Guia.-

Se refiere al profesional que se dedica a suministrar informacién acerca de una
determinada excursion, puede ser en una especialidad en el campo del
guidismo, sean esto sobre turismo mistico, turismo convencional, turismo de
aventura y otros que el propio guia domine como especialidad laboral.

< Procedimiento de investigacion:

Entre los procedimientos de investigacidn que podemos mencionar
tenemos:

- Determinacién y calificacion sobre la formacién de los guias, del
numero y tipo de organizaciones que los agrupan, del nUmero de
guias por especializacién, de las tarifas que cobran cada uno de los
guias y por especialidad vy tipo de turista, del nUmero de idiomas
que domina.
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e. Tipo: Comercio Turistico.-

Actividad que estd ligada a | turismo por que quienes se dedican al comercio,
estdn convencidos que todo fturista que llega a una determinada ciudad
siempre quiere tener como recuerdo un determinado objeto, del lugar que
visitd, pueden ser prendas de vestir, frabajos de artesanias u otros objetos.

*,

< Procedimiento de investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Ubicacién del lugar donde funciona el negocio turistico.

- Determinacién de los articulos que venden, del nUmero de
empleados que trabajan en le negocio turistico, de los precios
establecidos para cada articulo.

f. Tipo: Cambio de Moneda.-

Actividad que refiere a la facilitacion del cambio de moneda extranjera que
tfodo turista requiere en una ciudad donde se observa la presencia de gran
flujo de fturistas y que complementariamente con el Banco es permitido la
apertura de agencias o casas de cambio.

< Procedimiento de Investigacion:

Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:

- Determinacién y ubicacion de los locales existentes en el medio
motivo de investigacién, de del nUmero de empleados, del horario
de atencién al publico, otros.

g. Tipo: Dotaciones para Congresos y Convenciones.-
Se refiere al conjunto de personas que toman o determinan acciones para
realizar congresos y convenciones en un determinado lugar, aprovechando el
interés turistico que tenga la ciudad de sede de la realizacién.

< Procedimiento de Investigacion:
Entre los procedimientos de investigacion que podemos mencionar
tenemos:
- Localizacién de la sede de realizacién del evento.

- Determinacion de la capacidad que albergue la sede de
realizaciéon para cada uno de los participantes (delegados y
observadores), de las dimensiones de las salas de sesiones, de los
servicios de traduccidn simultanea.

- Determinacién del aire acondicionado, de ofras comodidades, de
las caracteristicas de la empresa., otros.
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.1.1 Definiciones:

Mercado:

Conjunto de personas, organizaciones y/o empresas, que participan en la
compra y venta de bienes o servicios. También se define como el lugar fisico
donde se realizan las tfransacciones comerciales.

Estudio de Mercado:

Conjunto de métodos y técnicas que permiten obtener informacién del medio
ambiente en el que se desenvuelve la empresa, para con ellas realizar
prondsticos e identificar tendencias de mercado.

Entorno:

Estd conformado por el marco econdmico, socio cultural, tecnolégico,
institucional y politico del mercado.

Macro ambiente:

Involucra el estudio del ambiente econdmico, socio cultural, tecnolégico,
institucional y politico de mercado.

Oferta:

Es la cantidad de productos que los productores estdn dispuestos a vender en un
momento determinado ante diferentes niveles de precios.

Demanda:

Es la cantidad de productos que los consumidores estdn dispuestos a adquirir de
manera espontdnea, en un momento determinado y ante diferentes niveles de
precios.

Comercializacién:

Es la accién y efecto de ordenar los hdbitos y métodos de los clientes, en el
marco de la relacion mercantil y el afdn de lucro, que se da al colocar un
producto en el mercado.

Canal de Comercializacion o distribucion:

Es el camino comercial que recorre un producto o servicio desde el productor
hasta el consumidor.

Intermediario:

Es una empresa de negocios que proporciona servicios que se relacionan
directamente con la compra y/o venta de un producto que pasa del productor
hasta el consumidor.

Proveedores:

Son todas aquellas personas, empresas U organizaciones que abastecen con sus
productos o servicios las necesidades de produccién y/o comercializacion de la
empresa.
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.1.2 Herramientas:

Informacidén secundaria

Se consideran los datos que han sido originados por terceros, y que se utilizan en
el andlisis del mercado. Estos datos pueden provenir de fuentes internas (dentro
de la organizacién) o externas, tales como

Informacién Primaria

La informacion primaria es aquella generada por el proyectista, se obtiene a
través de aplicaciones de encuestas y/o entrevistas a personas relacionadas con
el producto o el servicio. Por ejemplo: la competencia, compradores,
distribuidores y usuarios. Para generar informacion primaria de mercado se
pueden utilizar varias técnicas de encuestas, ya sea en conjunto o por separado:
Cuestionarios por correo, entrevistas personales y entrevistas telefénicas.

Técnicas Cualitativas

Con métodos de recojo de informacién cualitativa que permiten la exploracion
del mercado mediante entrevistas o dindmicas grupales, estas pueden ser:

F” Focus Group

Se frata de una dindmica grupal, que se distingue bdsicamente porque a
través de ella se puede investigar el subconsciente del individuo, pues
permite profundizar sobre sus sentimientos, actitudes y motivaciones
referidas a su conducta. Los Focus Groups, son dirigidos por un moderador
(de preferencia psicdlogo) que realiza la dindmica siguiendo una guia de
pautas elaborada para el caso.

" Entrevistas en Profundidad

A diferencia de la anterior, esta técnica cualitativa, se realiza de manera
individual, es decir sélo con un entrevistado a manera de conversacion.
También se utiliza una guia de pautas.

&~ Técnicas Cuantitafivas
Son aquellos métodos a fravés de los cuales se recogen la informacion
cuantitativa del mercado, de modo que nos permitan readlizar una
descripcién del mismo.

%~ Encuestas por Muestreo Probabilistica:
Procedimiento mediante el cual se selecciona una muestra representativa
y aleatoria de la poblacién. Su uso se da mediante la técnica de
encuestas.

&

Encuestas por Muestreo No Probabilistica

Procedimiento mediante el cual se selecciona una muesftra de forma
dirigida (seleccién no aleatoria de elementos) en la poblacién. Se usa
mayormente en Test de Actitudes o pruebas de Producto.
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12.

2 Definicién del Producto

12.2.1 Descripcion del Producto Principal y Subproductos

a.

b.

12.

Producto:

El producto es todo aquello que puede proveer una satisfacciéon fisica y/o
psicolégica al consumidor, este puede ser un bien, un servicio, un lugar, una
persona, o unaidea.

El producto representa un conjunto de aftributos que son valorados por el
consumidor, cuando pasa a su posesidn o Uso.

Sub productos:

Son todos aquellos que satisfacen las mismas necesidades.

Ejemplo:

Producto principal :Leche

Sub producto : Mantequilla
Producto Sustituto:

Son aqguellos que satisfacen las mismas necesidades.
Ejemplo:
Gaseosas y refrescos

Pan y Galletas.

Productos Complementarios:
. Algunas preguntas respecto al producto que
Son oquellos perUCTOS que nepesﬂron deben de ser respondidas al definirlo:
de ofros para satisfacer la necesidad de
sUS consumidores. ¢Cudles son las caracteristicas del producto?
(quimicas forma, contenido, empaque, envase)
Ejemplo:

¢Cual es su principal atributo o ventaja?

Pan y mantequilla

¢Cual es su precio?

Cigarros y fésforos.

3 ANALISIS DEL ENTORNO DEL MERCADO

El andlisis del entorno involucra el estudio del marco econdémico, socio cultural,
tecnolégico, institucional y politico que esta relacionado con el proyecto y que
puede influir en la configuracién de la demanda y la oferta del bien o servicio
que se ofrece al mercado.

En el marco econdmico, se analiza variables relevantes para el proyecto, entre
las que podemos citar el andlisis de la inflacién, devaluacion, tasa de interés,
importaciones y exportaciones entre otros. No sdlo se frata de un andlisis
cuantitativo sino que se debe involucrar la estabilidad de las politicas que
definen estas variables econdémicas.

En el marco socio cultural, considerar aquellos aspectos que involucren los

cambios en los gustos, preferencias, modas, hdbitos de consumo, estilos de
vida, nivel educativo, tasa de crecimiento poblacional, estratos sociales, etc.
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c. En el marco tecnolégico, considerar el avance de la tecnologia en la actividad
productiva en que se va a desarrollar el proyecto, pues la viabilidad de
incorporar ese ritmo de cambio, pueden determinar las posibilidades de
competir en el mercado y perdurar en el tiempo.

d. En el marco institucional y politico, se debe observar la estabilidad juridica, las
politicas gubernamentales, la accién de los grupos politicos, interese de las
distintas poblaciones de la regidn o el pais; pueden ser factores determinantes
en el nivel de riesgo de la inversion y la sostenibilidad de relaciones comerciales
en el largo plazo.

La profundizaciéon del andlisis y la consideracion de variables adicionales dependerdn
de la naturaleza y cardcter de cada uno de los proyectos que se desarrollen.

12.4 Dominio del Estudio de Mercado

Establece el drea donde se realizard el estudio de mercado vy las caracteristicas de su
poblacién. Estos pueden ser:

+ Dominio geogrdfico: Es el lugar fisico donde se realizard el estudio, por ejemplo:

Nacional Departamento Costa
Nacional urbano Provincias Sierra
Nacional rural Ciudades Selva
Zonas Distritos

+ Dominio demogrdfico; Se refiere a las caracteristicas de interés que tendrd la
poblacién en estudio, como por ejemplo:

a) De una familia

- NUmero de miembros de la familia

- Zona de la ciudad en que vive

NUmero de personas que trabajan
- NUmero de personas que estudian
- Grado mdéximo d escolaridad del jefe de familia

b) De unaindustria

- NUmero de obreros y empleados

Produccién anual

Sector econdmico al que corresponde

- NUmero de profesionales que emplea

c) De una persona

- Estado civil Edad
- Sexo

- Promedio de Ingresos, etfc.
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12.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

Definicion:

Es un estudio minucioso de los factores y hechos que rodean el consumo de un bien o
servicio, el cual permite cuantificar la demanda existente y proyectar la demanda
futura. Al redlizar un andlisis de la demanda se debe determinar cuales son sus
caracteristicas y su segmentacion:

%

& & & ¢

%

3Quienes consumen y/o usan el producto?
3Quienes compran el producto?

s3Dénde se encuentran?

3Cuanfos son?¢

sCuales son sus hdbitos y actitudes respecto a la compra y uso del
producto? (cudnto compran, dénde compran el producto).

5Como usan el producto?

A. Segmentacion de mercado

Proceso mediante el cual se agrupan los elementos de la poblacién, que tienen
caracteristicas y necesidades homogéneas entre si y al mismo tiempo, diferentes

de los demds.

Existen cuatro criterios o bases de segmentacion:

a)Segmentacion por nivel socio econdmico (alto, medio, bagjo, etc.)

b)Segmentacion geogrdfica (regidén, ciudad, urbana, rural, clima, densidad
poblacional, efc.)

c)Segmentacién demogrdfica (edad, sexo, raza, ingreso, educacién, actuacion,
nacionalidad, etc.)

d)Segmentacién psicogrdfica (clase social, personalidad, estilo de vida, etc.)

e)Segmentacién conductual (hdbitos de uso y compra).

B. Requisitos para una segmentacion efectiva

&~ Medible: El volumen y caracteristicas deben ser cuantificables.

&~ Accesible: Es necesario ubicar el lugar fisico del segmento y contar con la
capacidad para llegar a él, en forma efectiva.

&~ 1amaiio: Debe ser lo suficientemente grande para generar utilidades
(promedio de compra)

C. Procedimiento para la segmentacién de mercados

El procedimiento para segmentar los mercados consta de tres etapas:
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1)

2)

3)

Etapa de Estudio: Es la etapa en la que recolectan todos los datos respecto a
las caracteristicas demogrdficas, racionales, conductuales de la poblacién en
estudio.

Etapa de Andlisis: Etapa en la cual se ordenan y clasifican los datos de acuerdo
a su importancia, identificando las variables principales como: edad, sexo, nivel
socio econdmico, lugar de vivienda, etc.

Etapa del Perfil: se definen los segmentos, de acuerdo a las caracteristicas
identificadas, profundizando en las aptitudes que los distinguen (conducta,
hdbitos demogrdficos, psicogrdficos y de medios de consumo). Cada
segmento puede ser identificado con un nombre tomando como base sus
caracteristicas distintivas predominantes.

D. Demanda presente y proyeccion de la demanda

1)

2)

12.

Determinar la demanda presente

Para estimar la demanda presente el proyectista utiliza informacién secundaria
y/o primaria del mercado, que le permita dimensionar la demanda actual.

Proyeccion de la demanda

Con la utilizacién de técnicas y métodos cudlitativos y cuantitativos, se
proyectard la demanda futura.

» Cuadlitativos:
Opinién de la fuerza de venta
Proyecciones estadisticas
Opiniones de expertos (método Delphi)
» Cuantitativos:
Proyecciones lineales
Proyecciones no lineales
Series de tiempo y promedios moviles
6 ANALISIS DE LA OFERTA

Definicidn

Es el estudio del conjunto de empresas que ofrece un bien o servicio al mercado
objetivo. El andlisis comprende también el estudio de las empresas que ofrecen los
productos complementarios o sustitutos.

Responde alas siguientes preguntas:

%

& & &

& & &

5Cudntas empresas producen el bien o servicio?
5Quiénes competirian con el proyecto / quién es el lider?
5Cudl es el precio de los insumos a utilizarse en la produccién?

sCudles son los precios de los bienes relacionadose (sustitutos o
complementarios)

2Cudl es el volumen total de produccidén y venta del bien?
3Cudnto se vende localmente / exporta?
s5Cudles son las diferentes estructuras de precios?

A. Andlisis de los competidores potenciales

Los competidores potenciales son todas aquellas empresas o unidades de
produccién que podrian ingresar a operar en el mismo sector industrial.
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s3Hay un crecimiento en la industria?

5Quiénes cuentan con capacidad econdmica y tecnoldgica?

sExisten barreras de entrada o de salida en el mercado?

3Qué tan atractivo resulta el mercado en el que se opera, para los demds?

©
©
©
%

B. Andilisis del mercado de proveedores

Estructura del mercado
1) Mercado fragmentado o de competencia perfecta

Es aquel mercado en el que existen gran nUmero de productores vy
compradores, los mismos que se encuentran en igualdad de condiciones
para ofrecer y demandar los productos o servicios existentes.

2) Mercado oligopdlico

Aquel en el que existen pocos oferentes, frente a un elevado nimero de
demandantes y se distingue porqgue sélo unos cuantos fienen el control del
mercado.

3) Mercado monopdlico

Es aquel, en el que una sola empresa proporciona toda la oferta de un bien o
servicio.

Caracteristicas de los proveedores
5Cudntos proveedores son?
3Qué capacidad instalada tienen?
5Qué volumenes venden?

3Cudl es el nivel de calidad de sus productos?

A

A

A

A

A 3DONnde estdn ubicados?
A 5Cudles son sus precios?

A sCudles son sus politicas de cobranzas?

A sCudles son vias de acceso?

A sCuentan con respaldo econdmico suficiente?

A sCudl es su capacidad de respuesta ante algun pedido urgente?

C. Andlisis de la Comercializacion

Antes de iniciar el estudio de comercializacion, el proyectista habrd
determinado, mediante el andlisis del mercado consumidor y del mercado
competidor, el volumen de demanda que podrd tener el producto o servicio,
materia del proyecto y las caracteristicas de la competencia a la que tendrd
que enfrentar. Con esta informacion, planteard de la manera mds precisa las
pautas para la comercidlizacion del producto o servicio en cuestion
estableciendo la mezcla de marketing mds adecuada al proyecto.

Para tal efecto se recurre al marketing, que es aquella combinacién de
conocimientos y técnicas orientadas a comprender el mercado o influir en él.

La Mezcla de Marketing (tfambién llamada Marketing Mix), es la combinacion de
todas las estrategias que intervienen en las operaciones de marketing de una
organizacién. Estas son precio, producto, plaza y promocién, mds conocidas
como las 4 “P".
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V/ PROMOCION '
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comunicamos |/
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ofreces?

PRECIO ;Cudl PR?&?JSTO -

es el precio \ f producto / |

pc:lrc:_edl \ servicio
consumidor’ ofrece?

PLAZA ;Dbénde
y cémo

ofrece el
producto?

Figura N° 05 La Mezcla de Marketing (fambién llamada Marketing Mix: Las 4 Ps

1) PRODUCTO: Bien O Servicio que se quiere ofrecer:

Aspectos a Considerar:

El concepto de bien o servicio debe elaborarse basado en las necesidades del
cliente. Es importante tomar en cuenta:

&~ disefo

La calidad
El envasado

La garantia

%~ El mantenimiento y reparacion

&~ El servicio
Recomendaciones:

Si el producto va a tener marca:

v' Debe teneridéntica calidad en todos los puntos de venta.

v' Debe estar disponible en todas las zonas comerciales.
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El producto debe generar satisfacciéon en el consumidor, es decir, debe cubrir
una necesidad insatisfecha; en la medida que se cumpla esta premisa, el
proyecto podrd tener éxito en el mercado.

1) PRECIO: Es el valor que se paga por el bien o servicio.

Aspectos a Considerar

T~ Mdrgenes de los mayoristas y minoristas

&~ Reaccion de los clientes ante variaciones en el precio.

&~ politica de precios de la competencia.

Recomendaciones
v Debe plantearse la forma de pago y precisarse las condiciones de
financiamiento, en caso de otorgarse.

v' Debe definirse la politica de descuento por volumen de venta (por unidades
vendidas)

Métodos del Precio

a) Fijacién del precio Mark-up

Es el método mds sencillo y consiste en aumentar al costo del bien o
servicio un margen de utilidad estdndar.

Es muy utilizado pero no toma en consideracién la demanda del
momento ni la situacién de la competencia.

Si la mayoria de competidores de un determinado ramo usan este
método, los precios tienden a ser similares y, por lo tanto, se reduce la
competencia.

Se considera que es un método justo para productores y consumidores.

b) Método de la competencia

2) PLAIA:

En este método las empresas fijan el precio segin las condiciones que sus
competidores han determinado en el mercado.

Es decir se foman en cuenta los costos o la demanda precisamente
porque a veces la elasticidad de la demanda es dificil de determinar.

Puede que muchas empresas pequenas cambien de precio porque Ias
empresas lideres de ese mercado asilo hacen.

En este sentido es indispensable controlar aquel punto en el que el precio
no sea menor que el costo de producir el bien.

Dénde y cémo ofrecer el producto

Para determinados productos la venta directa puede ser una forma

natural de ofrecerlo, para otros, esto puede realizarse a través de un canal de
distribucion.

Se puede definir al canal de distribucidn como el recorrido que realizan los
productos desde su produccién hasta llegar a manos del consumidor final, para
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lo cual se puede recurrir a vendedores mayoristas, vendedores minoristas, la
propia fuerza de ventas o una combinacién de estas alternativas.

La eleccidon de los canales de distribucidon tiene una gran influencia en la
rentabilidad del proyecto.

Los aspectos a considerar para la correcta eleccién de un canal son:

a)

b)

c)

d)

Los aspectos logisticos, como requerimientos de vehiculos, almacenes o
depbsitos.

Las condiciones de entrega del producto en lo concerniente a plazo de
entrega, medios de traslado, optimizacién de la ruta de transporte, etc.

El control de las existencias.

La proteccién de los articulos durante el tfransporte. El costo del canal de
distribucion.

3) PROMOCION Y PUBLICIDAD: Cémo comunicas lo que ofreces.

La variable promocién incluye la publicidad, la promocion de venta, marketing
directo, relaciones publicas, venta directa y publicidad (publicidad no pagada).

A. Promocidn:

Podemos definilo como comunicacion pagada a través de los medios. Es la
forma mds adecuada de comunicar masivamente.

Medios de Comunicacion

*

Audiovisuales
Televisién

Radio

Impresos

Diarios

Paneles fijos y moviles
Revistas

Internet

Audio

Volantes

La Promocidn de Ventas:

Es

una compilacion de herramientas de incentivo de corto plazo para

estimular la compra mds rdpida por parte de los clientes:

Clases de promocion:

a) Dirigida al consumidor

Se realiza mediante:

- Muestras gratis
- Cupones
- Descuentos
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- Regalos y premios

- Paguetes de precios
- Garantias del producto
b) Dirigida al canal de distribucién

Se readliza mediante:

- Descuentos en el precio
- Bonificaciones

- Publicidad compartida
- Bienes sin costo

- Capacitacion

c) Dirigida a la fuerza de venta
Se realiza mediante:

- Convenciones

- Paguetes de material
- Reconocimientos

- Premios y regalos

B. PUBLICIDAD

intermediarios

Es la relacién directa entfre el productor y el consumidor sin pasar por

Actividades: Ventas por correo: Normal, electrénico, Ventas a domicilios,
Telecompra, Expendio por méquinas automdaticas

Las Relaciones Publicas

Esfuerzo amplio de comunicacién para influir en actitudes de diversos grupos
de consumidores hacia la empresa

Actividades:

*
*
*

Relaciones con la prensa
Publicidad de imagen
Comunicacién corporativa

Usos:

*
*
*

Influencia en grupos especificos
Defensa de productos problemdticos
Creacién de imagen

Herramientas:

* 6 ¢ 0o o0

Publicaciones

Eventos

Noticias

Conferencia

Actividades de servicio social
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Figura N° 6 Esquema del procesos de investigacion de
Mercado

FORMULACION DEL PROBLEMA.

Como dice un viejo adagio “un problema bien definido ya estd medio resuelto”.
Cuando se ha definido con claridad el problema y se expresa con exactitud los
objetivos de la investigacién es posible disefar correctamente esta.

Existen fres fuentes principales de problemas u oportunidades de mercadotecnia:

T — Figura N° 07 Las 3 Fuentes principales de problemas u oportunidades de Mercadotecnia

e
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12.8 TECNICAS DE I,NVESTIGACI(:)N DE MERCADOS Y EL PROCESO DE
INVESTIGACION DE MERCADOS

Definicion:

Es el proceso de identificar, recopilar y analizar la informacién de las
caracteristicas y necesidades de los mercados, con el propdsito de obtener
mayores elementos de juicio para la toma de decisiones. Principalmente,
cuantificar la demanda y aproximar el precio del producto o servicio materia
del proyecto. La investigacion de mercado también podrd proporcionar
informacién sobre otras variables de interés para el investigador como:
hdbitos de consumo, preferencias del consumidor, caracteristicas del
mercado competidor, etc.

Pasos en el proceso de investigacién de mercados
1. Planeacién.

Definir la oportunidad, propdsitos y objetivos

2. Preparacion.

Diseno de la investigacién

Técnica(s) de investigacién

Disefio muestral

Redactar cuestionario y/o guia de pautas
3. Trabajo de campo

Recopilaciéon de los datos
4. Procesamiento y andilisis de los datos

Disenar codigos y codificar las preguntas abiertas
Tabular la informacidén

Generar cuadros y grdficos estadisticos

Analizar los resultados

a. Casos en que se utiliza el Focus Group (grupos focales)

v' Sugerir hipétesis para pruebas adicionales

v" Ayudar a estructurar cuestionarios de estudios cuantitativos
v' Generarideas nuevas

v' Para evaluar motivaciones, percepciones, actitudes, etc.

b. Cuando usar entrevistas en profundidad y no Focus Groups

v" Cuando la inferacciéon puede entorpecer la enfrevista
v" Cuando se van a tratar temas personales o sensibles
v' Cuando no es posible congregar a las personas en un mismo lugar

c. Guia de Pautas

+ Es el documento que se utiliza para recoger informaciéon cualitativa

4+ Es un listado de temas o preguntas que deben ser cubiertas en la
entrevista confiene:
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- Presentacién y establecimiento de las normas
- Calentamiento

- Discusion

- Resumen y conclusiones

4+ Pueden ser escritas en forma de preguntas especificas o dreas de
preguntas.

+ No deben cubrir demasiados temas para no agotar a los
participantes

4+ Lasecuencia va de lo general a lo especifico
4+ Se puede usar materiales como un prototipo de productos u otfros

12.9 INVESTIGACION CUANTITATIVA
12.9.1 LaEncuesta

La encuesta es la recopilacién de datos, producto de las entrevistas a

personas. En cualquier encuesta se entrevista a consumidores, compradores,
distribuidores, proveedores y toda persona que tenga la informaciéon que se
necesite obtener para la investigacion de mercado.

12.9.2 CLASIFICACION DE LAS ENCUESTAS

METODO DE ENCUESTA

( Telefdnica ) C Personal ) ( Por correo )

( En hogares ) ( Locacidén ) ( Via publica )

T.
Tradicional computadora central

Correo
electrénico
Internet

Fax Asistida por Correo

Figura N° 08 Esquema de la Clasificacion de Encuestas

12.9.3 Componentes de una encuesta

Saludo y solicitud de cooperaciéon
Es un pdrrafo en que se pide la colaboracién del encuestado
a.Instrucciones
Son las identificaciones de cdmo utilizar la encuesta.
b.Pregunta filiro
Sirve para seleccionar a la persona apropiada para la investigacion.
c.Cuerpo de la encuesta
Es el conjunto de preguntas abiertas o cerradas.
d.Datos de control
Se refiere a los datos personales del encuestado y estdn relacionados
con los criterios de segmentacion como por ejemplo: edad, sexo,
ingreso promedio mensual, etc.
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éstigacion

LY, =

Figura N° 09 Diseno del Cuestionario

ESPECIFICAR LA INFORMACION
NECESARIA

|

ESPECIFICAR TIPO DE ENCUESTA

|

DETERMINAR EL CONTENIDO DE
LAS PREGUNTAS

| |

DECIDIR SOBRE EL FORMATO DE
RESPUESTA

|

DECIDIR SOBRE LA REDACCION
DE LAS PREGUNTAS

|

DECIDIR SOBRE LA SECUENCIA
DE LAS PREGUNTAS

|

OBTENER UN NUMERO
CONVENIENTE DE ENCUESTAS

| |

EFECTUAR LA PRUEBA PILOTO

| |

REVISAR EL ORDEN DE LAS
PREGUNTAS

Aqui el investigador debe listar sus
necesidades de investigacion

Debe determinarse como se va a realizar
por teléfono en persona, etc.

Debe definirse cuantos y cuales son los temas
sobre lo que se quiere incidir

Debe indicarse como se respondera con un

“uein

si”, o un “no”, con una “X”, etc.

Se formulan las preguntas de acuerdo a un
criterio y formato uniforme

Aqui debe sefialarse el orden légico que
tendrdn

Generalmente 10

Aqui se somete a prueba el cuestionario
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12.10 DISENO, TECNI?AS Y PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION DE
MERCADOS TURISTICOS

Procedimientos en la Investigacion de Mercados

El procedimiento generalmente usado por la investigacion de mercados se

detalla a continuacién, sin embargo, es necesario manifestar que no existe
ninguna plantilla o receta mdgica que permita resultados exitosos, cada
investigacion requiere de su método y procedimiento y cada investigador
hace uso de su propia creatividad para hacer frente a las dificultades que se
presentan en el camino al descubrimiento de la informacién necesaria para la
toma de decisiones. Sin embargo sugerimos a continuacién un procedimiento:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

n)

o)

P)

Definicién del problema estudiar.

Descripciéon empirica del problema.

Definicidn de los objetivos del estudio.

Formulacién de la hipdtesis o las hipdtesis de trabajo.
Eleccién del método o métodos a usar en el estudio.

Determinacién del o los procedimientos necesarios para el trabagjo de
investigacion.

Determinacién del tipo de investigacién a realizar.

Definicion de la poblacién, elementos, unidades de muestreo y marco
muestral.

Determinacion del tamano de la muestra piloto.

Definicion de las variables a estudiar.

Disefo de los instrumentos de aplicaciéon en la muestra piloto.
Seleccién de las dreas de aplicacién de la muestra piloto.

Procesamiento, tabulacién y andlisis de la informacién obtenida en la
muestra piloto.

Realizacion de cdlculos de los estadisticos necesarios para la investigacion.

Cdlculo y definicion del tamano de muestra definitivo para la
investigacion.

Determinacién de las variables a estudiar, que guarden estrecha relacién
con los objetivos del trabajo de investigacion.

Diseno de los instrumentos de recoleccién de la informacion.
Determinacién del tipo o tipos de muestreo a emplear en el estudio.
Seleccién de las dreas de aplicacion del muestreo determinado.

Aplicacién de los instrumentos de recoleccion de la informacion para el
estudio.

Supervisién de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
Tabulacién de la informacién recopilada.

Andlisis de la informacién y pruebas de confirmacion de resultados.
Elaboracion de los informes del estudio realizado.

Sustentacién de los resultados obtenidos.
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a)

b)

c)

d)

Definicién del Problema a Estudiar

En marketing existe una infinidad de problemas, en las diferentes dreas
como: diseno del producto, precios, canales de distribucién, lanzamiento de un
nuevo producto, efectividad de la promocidén y publicidad, gustos vy
preferencias del consumidor, ventas, confrol de los planes y estrategias de
marketing etc.

Todas las empresas desde la mds pequeia a la mds grande pasan dificultades
de diferente orden, unas tienen problemas con el diseno de sus productos, es
decir, no saben qué diseno serd el mds apropiado para que sea aceptado por
el cliente o consumidor, en consecuencia antes de lanzar un producto se debe
efectuar una investigacion de mercado, esto permitird solucionar un problema
formulado en términos de pregunta de la siguiente manera: sCudl es el disefio
apropiado para el producto "X" de tal manera que sea aceptado por el
consumidor o nuestros clientes?2

Otro problema puede surgir en el proceso de distribucidn, el problema puede
ser la disminucidn drdstica de las ventas, esta situacion tiene una posibilidad
diversa de causales, por ejemplo el precio frente a los competidores, el disefo
del producto no aceptado por los consumidores, inadecuados canales de
distribuciéon, los cuales impiden que el producto llegue al cliente con
efectividad, una deficiente promocién y publicidad que no han sido capaces
de hacer conocer el producto o convencer al consumidor de adquirirlo, los
competidores pueden estar empleando estrategias de mayor efectividad que
las de nuestra empresa. Todo esto constituye problemas de investigacion, que
pueden explicar las causas de la reduccidén de ventas.

Descripcién Empirica del Problema

Consisten en hacer una explicacion de la situacion problema sin contar
aun con razones técnicas y cientificas que la explique, vale decir detallar el
problema tal como se percibe o se observa; es importante esta etapa, pues
permite orientar el estudio de manera mds adecuada, evidentemente Ia
descripcién tendrd un cierto grado de veracidad, dar una explicacion
detallada del problema ayuda a acercarnos en forma directa a las causas que
lo ocasionan.

Definicién de los Objetivos del Estudio

Consiste en definir de manera clara las razones que nos han llevado a
efectuar la investigacion, estas razones se expresan en términos de objetivos, es
decir indicar en forma precisa adénde queremos llegar o cudles son los
resultados que pretendemos lograr en el estudio, por ejemplo, explicar las
causas de un problema, brindar informacion real para la formulacién de un

diseno de producto, determinar los gustos y preferencias del consumidor,
conocer el grado de aceptacién de los programas de television, etc.

Formulacién las Hipétesi Tr ji

Todo trabajo de investigacién cientifica debe contar con una hipdtesis de
frabajo o general y varias hipotesis especificas, las que orientan el trabajo
cientifico, en investigacion de mercados; del mismo modo, se debe formular
una hipdtesis de trabajo y varias hipdtesis especificas, sin embargo pueden
existir trabajos con sélo hipdtesis generales, evidentemente esto depende del
fipo de investigacidon que se vaya a redlizar. Se puede frabajar con hipdtesis
explicativas o resumidas, lo fundamental, es que, exista una posible respuesta al
problema, que oriente eficientemente la metodologia de la investigacion vy el
frabajo en general.
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e)

g)

h)

Eleccién del método o métodos a usar en el Estudio

Conforme se pudo ver en la definicibn de método cientifico, toda
investigacion delbe contar con un objetivo o meta a lograr, es decir se debe
estar claro de lo que se quiere conseguir con el estudio, en segundo lugar se
debe determinar el camino a seguir, evidentemente, esto significa determinar
el método o métodos a usar en el estudio, en investigacion de mercados los
mds usados son el inductivo deductivo, no obstante existen métodos histdricos,
estadisticos etc. Sin embargo, lo mds importante es saber en qué momento y
para qué uso un método u otfro, no sélo vale enunciarlos sino cémo utilizarlos,
asi tenemos que el tipo de estudio determinard el uso de uno u otro método.

Los procedimientos constfituyen los pasos ordenados que se deben dar
desde que se plantea un problema de investigacidén hasta que se logra la
informacién necesaria para la solucidn del problema. En investigacion de
mercados se deben dar pasos ordenados, de tal manera que cada accién
que se redlice confribuya sumariamente a la consecucidon de la meta, que
puede ser la descripcidn, explicacidon del problema o prediccion del futuro
mercadoldgico de la empresa.

Los pasos sugeridos para la investigacidon de mercados se detallan a
continuacién, evidentemente no constituye una plantilla o receta aplicable a
pie juntillas, sin embargo puede considerarse un modelo de orientacion.

Determinacié | ti isef i i ién lizar

Existen varios tipos o disenos de investigaciéon, adoptar algin modelo de
investigaciéon constituye determinar adecuadamente los objetivos de la
investigaciéon, pues como se observard a confinuacién los objetivos o metas se
encuentran directamente ligados con el diseno de investigacidén que se
asumird en el estudio. Los tipos de investigaciéon se detallan a continuacion. Sin
embargo cabe mencionar que de acuerdo a lo que nosotros queremos lograr,
elegiremos el diseno ya sea exploratorio o concluyente.

Definicién de la poblacién. elementos, unidades de muestreo y marco muestral

La investigacidn de mercados, al momento de definir un problema
determina también el estudio de campo a realizar, por tal razdén es importante
definir la poblacién, objeto de estudio, asimismo, se deberd definir los
elementos o unidades muéstrales y el listado de todo lo que existe dentro de la
poblacién, asi tenemos por ejemplo se desea efectuar un estudio en todos los
centros nocturnos, el marco muestral estard conformado por la relacidon de
estos negocios, cada negocio significard un elemento de muestreo y cada
drea geogrdfica que contenga la posibilidad de la existencia de un centro
nocturno constituird unidades de muestreo, en este caso el marco muestral serd
igual a la poblacién.

Determinacién del tamajio de | tra pilot

Al efectuar un estudio por el método de muestreo, uno de los aspectos de
mayor importancia es conocer el tamano de la muestra apropiada, éptima o
representativa, a efectos de que los resultados que se obtengan sean los mds
cercanos a la redlidad de la poblacion, bajo un determinado nivel de error. Sin
embargo, las férmulas de muestreo de mayor uso requieren contar con datos
como la varianza, desviacion estdndar, la media y otros, estos datos no existen
a la mano con las caracteristicas requeridas, mds aun cuando el estudio es sui
géneris.

En muchos casos los investigadores hacen uso de datos de publicacion
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k)

)

oficiales o documentos privados, con el riesgo de no contar con datos exactos,
o datos que no se gjustan fotalmente al estudio, otros en cambio hacen uso de
una "muestra piloto”, que no es ofra cosa que un estudio somero de las
caracteristicas que se estudiardn en la investigacion, en este caso se elabora
una encuesta con preguntas resumidas en un nimero reducido, de tal manera
gue nos dé una senal de lo que puede ocurrir en el estudio general, esta
encuesta piloto, se hace con el fin de obtener datos estadisticos que sirvan
para poder determinar el tamano de la muestra real del estudio.

Definicién de las variables a estudiar

En la muestra piloto se deberd determinar las variables que serdn
estudiadas dado que no serdn las mismas que se estudiardn en el trabagjo
definitivo, por tanto las variables serdn aquellas que nos permitan calcular los
estadisticos como la media y la desviacién estdndar, los cuales servirdn para el
cdlculo del tamaio de muestra.

Disefio de los instrumentos de aplicacién en la muesira piloto

Los instrumentos de aplicacion de la muestra piloto son las encuestas, estas
deben ser muy sencillas y con reducido nUmero de preguntas, especificamente
aquellas que permiten calcular la media, desviacién estdndar y otros
estadisticos necesarios para la determinacién del tamano de muestra
representativa para el estudio, cabe indicar que la muestra piloto debe ser
disehada con caracteristicas muy similares a lo que serdn los instrumentos
definitivos, su aplicacion debe efectuarse tal y conforme se hard la distribucion
en el frabagjo de campo para el estudio. Tratando de que la muestra pilofo
signifiqgue un ensayo de lo que serd el trabajo real, cogiendo todas las dreas
posibles. La muestra piloto tendrd la misma importancia y ain mayor que el
frabajo definitivo, por cuanto si la muestra piloto falla, es seguro que el trabajo
definitivo fallard.

§ ! 1Y ! ! e ! !. .7 ! ! ! .! !

La seleccidon de las dreas donde se aplicard la muestra piloto, es la misma
determinacién de las dreas para el tfrabajo de campo definitivo, siempre el
frabajo de campo se hace dentro de un drea geogrdfica determinada, que
constituye el alcance geogrdfico del estudio, esto puede ser el cercado de
una ciudad, una provincia, un distrito, una regidén o el pais, se debe delimitar en
forma clara y precisa, dado que, lo mds conveniente para un eficiente estudio
es hacer que el frabagjo de campo trate de abarcar proporcionalmente la
mayor cantidad de dreas de tal manera que se pueda tomar opiniones o datos
de todos los niveles socioecondmicos, geogrdficos, de niveles de instruccion,
etc. En caso contrario el estudio presentard un sesgo no intencional, existen
estudios que buscan intencionalmente un sesgo, Por ejemplo, si uno quiere
obtener resultados positivos en una encuesta de preferencias o aceptacién,
faciimente se puede buscar las dreas de mayor simpatia o aceptacion y
efectuar el cuestionario, con toda seguridad se obtendrd resultados positivos,
sin embargo, esto no responde a la ' readlidad en su conjunto sino por el
confrario a un sector predefinido. En el caso de la muestra piloto se debe fratar
de abarcar todas las dreas que han de estudiarse en el trabgjo de campo
definifivo.

inform

Dado el tamano de la muestra piloto, la tabulacién no es cosa de otro
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mundo, consiste en lograr una vision somera de lo que puede ser el estudio
definitivo, por otro lado la muestra piloto es importante por que se podrd
observar algunos errores que se han cometido y se enmendardn en el trabajo
de campo de la investigacién, el andilisis, si bien es cierto, todavia no reflejard la
informacién necesaria, se deberd tomar con la misma seriedad a fin de
perfeccionar los instrumentos del trabojo de campo evitando los posibles
sesgos detectados en la muestra piloto, asimismo, permitird perfeccionar los
cuestionarios de tal manera que nos permita lograr obtener informacién de
mayor fidelidad y mds cerca a la verdad.

P)

q)

Los estadisticos necesarios para la investigaciéon son la media, la varianza,
desviaciéon estdndar, los niveles de confianza admisibles, los intervalos
correspondientes, los grados de precisién.

17

jlcul finicién del taman muestr finitiv ra la investi ién

La determinaciéon del tamano de muestra es una parte fundamental en la
investigacion de mercados, puesto que, de ello depende el éxito o el fracaso
del estudio. Una muestra bien determinada permitird inferir las conclusiones
para la poblacién en su conjunto, sin temor a duda o equivocacién, sin
embargo cuando el famano de muestra no es representativo las conclusiones
no pueden ser ciertas y estar muy lejos de la verdad, en consecuencia nuestras
afirmaciones pueden caer en el campo de lo falso o el error. Detalles sobre la
determinaciéon del tamano de muestra se explican en el capitulo V.

Determinacién de las variables a estudiar., que guarden estrecha relacién con
l jetiv | tr 1 inveslti i6

La investigacion de mercados busca brindar informacién a la Gerencia de
Marketing para la toma de decisiones, esta informaciéon se logra a través de
una investigacion del comportamiento de ciertas variables que forman parte
de un problema mercadoldgico, por ejemplo la reduccién de ventas, el
lanzamiento de un nuevo producto, la aceptacion de un diseno en el
mercado, efc. La variable o variables a estudiar tienen una relacién directa
con los objetivos de la investigacién y el problema a resolver, si se determinan
adecuadamente las variables de estudio, evidentemente se tendrd gran parte
del camino recorrido en la investigacion.

Disefio de los inst tos d leccién de Iq inf :

Existe diversidad de formas de recolectar informacién, desde las mds
sencillas y permisibles hasta las mds complejas y osadas. En la investigacién de
mercados se usan los cuestionarios, la observacion, la entrevista directa, la
entrevista telefénica, el andlisis de fuentes secundarias. Sin embargo, lo que
estudiaremos en esta parte son los instrumentos de mayor uso en nuestro
medio.

Una vez que el investigador ha determinado el fipo de informacién que
requiere para la solucién del problema planteado, se enfrenta a ofro dilema,
definir el fipo de instrumento que empleard para la recoleccidn de la
informacién, en primer lugar, deberd definir si hace uso de la fuente primaria o
fuente secundaria. Es conocido que las fuentes secundarias son de menor
costo y accesibles con menor dificultad, sin embargo no son confiables cien
por cien, tampoco se gjustan a las necesidades del investigador. Las fuentes
primarias son de mayor costo y tienen mayor dificultad para obtenerlas, pero
son mds confiables y el investigador tiene la posibilidad de obtener justo la
informacion que necesita especificamente para el estudio.

Estas fuentes primarias son objeto de nuestra atencién en esta parte del
libro, asi tenemos por ejemplo los cuestionarios, que pueden ser a su vez
personales o directos, telefénicos o indirectos, las observaciones, etc. Todo este
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fipo de cuestionarios si bien es cierfo no constituye una ciencia, también es
cierto que requieren de una gran dosis de técnica y arte para formularios, de
tal forma que permitan recolectar informacién eficiente, necesaria y de gran
validez para el estudio.

Nosotros con frecuencia nos enfrentamos a cuestionarios que son
aplicados por radioemisoras locales, sin el rigor técnico necesario, si se toman
los cuestionarios de esa forma, aparentemente no requieren mayor tecnicidad,
por tanto se piensa que la elaboracién de un cuestionario es cosa simple y que
no tiene dificultad, todo lo que habria que hacer es escribir unas preguntas,
imprimirlas en una hoja de papel y basta. Vale decir que hacer preguntas es
sumamente sencillo, sin embargo, si se trata de un estudio real y veraz, sserdn
éstas, las preguntas adecuadas? zSerdn las mismas preguntas para cualquier
lugar o cualquier fipo de estudio? zSerdn entendidas las preguntas por los
encuestados, de la misma manera como lo entiende el investigador? 3Estas
preguntas son las correctas para lograr los objetivos del estudio? 3Las preguntas
tendrdn secuencias coherentes que conlleven al objetivo sin sesgo
desmesurado? Todo esto demuestra que cualquier ligera variacion o error en la
redaccién de las preguntas pueden representar un cambio considerable en las
respuestas obtenidas, esto hard variar los resultados del estudio.

Como se puede observar, los cuestionarios revisten una singular
importancia, en consecuencia no es tan sencillo hacer un cuestionario,
requiere conocimientfos, experiencia y un tanto de tecnicidad; de la
formulacion éptima de los cuestionarios o instrumentos de recoleccién de
datos, depende el éxito de la investigacién. Por el contrario, un inadecuado
cuestionario hard que el frabagjo de investigacién fracase, los resultados no
responderdn a la realidad. Los ejemplos precedentes son casos extremos, pero
describen casos que ocurren y que el investigador debe tomar en cuenta al
momento de formular los cuestionarios. En muchos casos el investigador
después de un gran esfuerzo y trabajo de campo, se da cuenta que los errores
de mayor proporcién, son aquellos que se derivan de las formas diferentes de
redactar un cuestionario y especificamente las preguntas y no los que se
producen por error de muestreo o administracion de cuestionarios.

Otro de los aspectos importantes en la formulacién de los cuestionarios es,
la determinacion del tipo de preguntas que se usardn en las entrevistas. Existen
preguntas de opciones multiples, por ejemplo cuando se hace una pregunta
como zcudl es la marca de detergente que usa actualmente? A continuacion
se presenta una relacién de marcas que el encuestado sefalard a libre
voluntad; y preguntas de dos alternativas, cuyas opciones se representan con
los términos Si, No, o Falso o Verdadero.

Ofro ftipo de preguntas son las que miden escalas de valores,
evidentemente, este tipo de preguntas se usan para medir las opiniones o
actitudes acerca de una situacion, un producto, un servicio, un problema o
una declaracién de autoridad, etc. Ademds existen preguntas abiertas, estos
cuestionarios se usan para dar libertad de que el encuestado exprese de
manera sincera su inquietud, opinidn, preferencia o disposicion, sin embargo
estas preguntas deben ser tabuladas y analizadas por investigadores expertos,
pues la variedad y complejidad de las respuestas, demandan un criterio
adecuado de tabulacién y andlisis.

La elaboracion de los instrumentos de recoleccidon de informacién pasa
por un proceso, el cual ha sido descrito por Naresh K. Malhotra en su libro
Investigacion de Mercados un enfoque prdctico; a continuacién detallamos,
bajo nuestra propia terminologia, para ilustracién del lector, el proceso con los
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siguientes pasos:

1) Especificaciéon de la informacion que se busca con la investigacién,

2) Determinar el modelo o modelos de instrumentos a usar en las
entrevistas

3) Definir el tipo o fipos de preguntas que se empleardn en el cuestionario

4) Redactar las preguntas de tal manera que no exista resistencia a
responder por parte del entrevistado y generar confianza para crear
voluntad a responder

5) Seleccionar las preguntas mds apropiadas

6) Establecer la estructuracion de las preguntas o disposicidn en el cues-
fionario, de tal manera que mantengan coherencia

7) Definirla forma y disposicion en los formularios
8) Imprimir los instrumentos de recoleccién de la informacién

9) Efectuar una prueba de aplicacion previa, para evidenciar los posibles
errores

10) Enmendar algunos problemas que surjan de la prueba
11) Reproducir los formularios

12) Aplicar las encuestas o enfrevistas en el campo. Los cuestionarios en
principio deberdn contener tres partes consideradas como:

+ Datos de identificacion del entrevistado
+ Datos para la investigacion
+ Datos de conftrol.

Determinacién del fi ti muestr mplear en el

Dependiendo del estudio que estamos realizando y del dmbito del mismo
se debe determinar el tipo de muestreo a emplear, sin embargo, en la mayoria
de los frabajos de investigacion se emplean los diferentes tipos de muestreos
que existen, asi tenemos que se usardn muestreos probabilisticos y no
probabilisticos, dentro de los cuales existe el muestreo al azar simple,
estratificado, sistemdatico, muestreo de jurados etc.

| ién las ér i ién del muesir termin

Como se expuso en pdginas anteriores las dreas de aplicacion son las que
comprenden el drea del estudio que puede ser de cardcter nacional, regional,
o local, esto se encuentra en funcién del dmbito de estudio al que se sujetard
el frabajo de croliho. En el caso de que el frabajo sea de dmbito local, es
conveniente dividir el dmbito geogrdfico en dreas que permitan ejercer un
mejor controlo supervisién del trabajo de campo, la division del dmbito en
dreas se puede hacer en forma horizontal o transversal, abarcando
determinado nUmero de unidades de muestreo; en los casos prdcticos que se
muestran mds adelante se verdn ejemplos de seleccidon de dreas geogrdficas.

Aplicacién de los instrumentos de recoleccién de la informacién para el
estudio

Para la aplicacion de los cuestionarios, en primer lugar se debe efectuar
una capacitacion previa al personal encuestador o enfrevistador, esta
capacitacién consiste en establecer las dreas de responsabilidad de cada
encuestador; por otro lado se plantea las cuestiones que tienen relacidon con
los métodos de abordar al posible entrevistado, mecanismos que ayudan a
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realizar el tfrabagjo. Ofro aspecto que se debe tocar son: los equipos de frabajo y
los niveles de supervision.

rvision l i ién los instrument r I ién il

Es importante tomar en cuenta que por cada diez encuestadores existird
un supervisor, es decir que cada equipo de trabajo contard con un supervisor y
diez encuestadores como minimo, es necesario que por drea de trabajo exista
un coordinador de drea y por cada cinco coordinadores existird un supervisor
de coordinacién y finalmente habrd un jefe de trabajo de campo quien
responde por todo el levantamiento de informacién ante el responsable de la
investigacién de mercados.

w)

y)

Luego del frabajo de campo, estamos en condiciones de iniciar otro
frabajo que reviste importancia para garantizar resultados satisfactorios, este
frabajo es la tabulacion de la informacién. Para tal efecto es importante
primero efectuar una seleccidn o depuracidon de los instrumentos vdlidos,
desechando las encuestas que no sirven al estudio, las encuestas pueden ser
desechadas por encontrarse incompletas, deterioradas, o cuando su llenado
no es coherente, también pueden ser desechadas cuando las preguntas de
control advierten o evidencian respuestas falsas, cuando se puede comprobar
que han sido llenadas por una sola persona, es decir los mismos encuestadores,
cuando existen errores evidentes de sesgo. Posteriormente a esta depuracion y
contando con una seleccién de instrumentos de recopilacién de informacién,
se procede a la tabulacién en si, que consiste en aplicar conocimientos bdsicos
de estadistica, para poder efectuar el conteo de la frecuencia de los
resultfados o respuestas, es bueno confeccionar un cuadro de frecuencias,
para luego hacer los cdlculos de los estadisticos necesarios.

Andlisis de la informacién y pruebas de confirmacién de resultados

El andlisis de la informacién se realiza mediante métodos preestablecidos.
Existe el andilisis cuantitativo dentro del cual hay fres tipos de andlisis, el andlisis
univariado, el andlisis bivariado y el andlisis multivariado de datos, estos fipos de
andlisis se detallan con mayor precision en los capitulos posteriores. Existe otro
fipo de andlisis que es el cuadlitativo, y consiste en evaluar las respuestas a tal
punto de establecer relaciones entre ellas, que nos lleven a conclusiones
evidentes y sustentables.

El racié los inform | estudio realiz

El pendltimo paso de un frabajo de investigacion de mercados es la
elaboracién del informe final, el mismo que contendrd los resultados, hallazgos
y conclusiones a los que se han arribado como consecuencia del frabajo en
conjunto, en los capitulos posteriores expondremos sobre el informe con mayor
detalle.

Sustentacion de | ltad btenid
El Ultimo aspecto que se debe cumplir es la sustentacién de los hallazgos
obtenidos en el estudio, es conveniente que la sustentacion se haga con

documentos probatorios, asi como figuras, fotografias, Idminas y grdficos que
permitan una explicacion mds convincente.
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12.11 CAMPOS DE APLICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Definitivamente el campo de aplicacién de la investigacidon de
mercados, al igual que la investigacion cientifica, es demasiado amplio, dado
que el proceso de infercambio de bienes y servicios ocurre en el mercado,
entre empresas y seres humanos, indudablemente sabemos que, estos se
encuentran en constante cambio a tal exiremo que es dificil prever con
certeza lo que ocurrird en poco tiempo.

Sin embargo, lo importante es que en el proceso de intercambio
intervienen factores como: el precio, el producto, los canales de distribucion, la
publicidad y la promocidn; factores que maneja la empresa; y las necesidades,
idiosincrasia, expectativas, ingresos, gustos y preferencias que son de dominio
del consumidor o cliente, en consecuencia actualmente las empresas de éxito,
no son las que desconocen este aspecto, por el contrario bajo la "orientacién
al cliente", las empresas exitosas son aquellas que han tomado con seriedad,
responsabilidad y con mayor importancia el hecho de conocer lo que el cliente
prefiere, es decir cudles son sus necesidades y expectativas y junto a ello sus
gustos y preferencias, idiosincrasia y sus ingresos. El hecho de safisfacer en
forma éptima y total al cliente es la misibn de mayor importancia de toda
empresa de éxito.

En consecuencia el objeto de estudio de la investigaciéon de mercados es
el cliente o consumidor, ya sea el consumidor final o el consumidor industrial, en
cuanto al consumidor final o cliente definitivo la investigacién de mercados
tratard de averiguar con suma certeza sus necesidades, grado de satisfaccion
o insatisfaccidon, sus expectativas, sus posibilidades adquisitivas,  sus
requerimientos individuales y colectivos.

El consumidor industrial en el marco de la calidad total, es un fipo de
cliente que debe ser estudiado por la investigacion de mercado a fin de ser
considerado como un proveedor clasificado.

Otfro aspecto que se considera como dmbito de estudio de la
investigacién de mercados es lo referido a la eficiencia de las politicas,
estrategias y planes de mercados de las empresas, constituye por tanto el
vehiculo que se encarga de proporcionar la informacién del éxito o fracaso, ya
sea para la reformulacion de los planes o retroalimentacién que permita la
enmienda de las acciones, sin embargo esta informacién definitivamente
deberd obtenerla en el mercado a través del consumidor.

Evidentemente se puede notar que el dmbito de estudio de la
investigacion de mercado se reduce al proceso de intercambio de la empresa
con los consumidores o clientes. No obstante debido a la gran diversificacién
de los factores que intervienen en el proceso, las posibilidades de ocurrencia
de infinitos hechos o fendmenos mercadoldgicos son abundantes.

12.12COMO ORGANIZAR EL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DE
MERCADOS

Las empresas pequeias o medianas no estdn en condiciones de
implementar un departamento de investigacién de mercados como parte de
su estructura orgdnica, debido a que les seria muy costoso mantener un equipo
de frabajo permanente que elabore informacién clasificada para la toma de
decisiones en marketing. Por tal razén en el caso de micro, pequenas y
medianas empresas la investigacién del mercado se encarga a empresas
especializadas que se dedican a esta labor.

No es lo mismo para las empresas de gran envergadura como cervecerias,
empresas de gaseosas, industrias fexfiles y otfras cuyo patrimonio, nivel de
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ventas son de gran tamano y su distribucion la efectGan a nivel nacional. En
este caso es necesario que se cuente con un departamento de investigacion
de mercados dentro de su estructura orgdnica. En tal sentido el departamento
de investigacion se organizard como érgano dependiente de la unidad de
marketing, tal como se muestra en la Figura NO10.

El departamento de investigacion de mercados contard con secciones
como: Planificacion de investigacion, organizaciéon y control del trabajo de
campo, evaluacion y andlisis de la informacién, como se, observa en la Figura
No 11, este departamento deberd contar también con un departamento de
administracion encargado de proporcionar en forma oportuna los recursos
necesarios tanto humanos como materiales y financieros.

Figura No 10 UBICACION ORGANICA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS COMO
PARTE DEL DEPARTAMENTO DE MARKETING

Figura N° 11 UBICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS COMO ORGANO
INDEPENDIENTE

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DE
MERCADOS

Planificacion de la
Investigacion de
Mercados

Organizacién y Contro Evaluacion y analisis
de Trabajo de Campo

de Informacion

12.13TIPOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados es un frabajo Unico que es usado por el marketing para
lograr informacion clasificada, vdlida para la toma de decisiones en materia de
mercado. Sin embargo, existe una variedad en funcion a los autores del trabagjo y al
trabagjo ensi.
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A. Enfuncién a quienes realizan el frabajo.

En funcidn a quienes realizan el frabajo de investigacién se clasifica de la siguiente
manera:

a) Investigacién Interna: Es cuando por la magnitud de las actividades
comerciales de la organizacién se justifica contar con departamento
propio de investigacion de mercados que se encargue de brindar la
informacion clasificada y oportuna para la toma de decisiones en materia
de marketing.

b) Investigacién Externa: Se denomina asi cuando el trabajo de investigacién
de mercados se encarga a una empresa especializada, que asume la
responsabilidad de efectuar los estudios correspondientes por encargo de
otra empresa que necesita de informaciéon clasificada especifica, ya sea
sobre el producto, la competencia, el cliente o el consumidor.

B. En funcién a la naturaleza del frabajo en si:

a)

b)

c)

Investigaciéon de Opinidn Piblica: Esta investigacidon trata de determinar y
analizar la diversidad de opiniones que tiene la poblacidn respecto a un
hecho o fendmeno politico, econdmico, social, médico, cientifico o
tecnolégico. Es usado por instituciones gubernamentales cientificas o
tecnoldgicas, revistas, diarios, radioemisoras y canales de television.

Investigacién de Rating: Determina el nivel de liderazgo o supremacia de una
determinada empresa en un rubro determinado. Especificamente este tipo
de investigacion es utilizado con mucha frecuencia por las empresas de
comunicacién tanto televisiva como radial. Sin embargo no es privativo de
éstas, ya que se puede hacer investigacion para determinar también la
preferencia del consumidor por un determinado producto o servicio.

Investigacion de Preferencias Electorales: Es usada preferentemente en
épocas de elecciones ya sean nacionales o locales, busca determinar las
preferencias que tiene el poblador en edad electoral por uno u ofro
candidato. Lo requieren los partidos politicos o agrupaciones vecinales en las
elecciones municipales. Es importante indicar, dado la popularidad de este
tipo de informacién, que en muchos casos se ha tergiversado su calidad
cientifica y tecnoldgica, pues se presentan datos obtenidos en forma
empirica y sin coherencia que desvirtUa la rigurosidad cientifica de la investi-
gacion de mercados. No basta una simple encuesta para afirmar algo.

d) Investigaciéon de Ventas: Cuya finalidad es determinar los niveles de ventas

e)

globales que tiene un determinado producto en un periodo de tiempo, es
usado para conocer la fuerza de ventas que tiene la competencia, asi como
las razones de la preferencia del consumidor sobre una determinada marca.

Investigacion de los Canales de Distribucion: Utilizada por las empresas para
determinar en forma efectiva, cudles son los canales de distribucién mads
adecuados para la venta de un determinado producto o servicio.

f)Investigaciéon de Precios: Es la investigacién que busca andlizar las razones de

la variedad de los precios de determinados productos, por ofro lado también
busca conocer la opinidén del publico respecto a la formulacién del precio de
un producto, en ofras palabras obtendrd informacién sobre el grado de
aceptaciéon del consumidor respecto del precio de un producto, o la relacion
del precio y su incidencia en el volumen de consumo de un producto o
servicio.
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g) Investigacion de Segmentos de Mercado: Es la investigacion cuya finalidad es
de tratar de descubrir sesgmentos de mercado, estableciendo caracteristicas
comunes, con frecuencia en funcién de la edad, sexo, tamano, gustos o
preferencias. Agrupdndolos para que la empresa pueda establecer
estrategias de mercado.

h) Investigaciéon de Gustos y Preferencias: Este tipo de investigacion es detallista
y minuciosa, su finalidad es fratar de determinar en forma certera los gustos y
preferencias del consumidor respecto al uso de un determinado producto o
servicio, esta informacién es utilizada para el diseio de un producto, asi como
para la presentacién, empaque y distribucién del mismo.

i)Investigacion de Exploracion: Es la investigacién de mercados que trata de
averiguar en forma prdctica y directa el grado de aceptacién de un
producto en determinado mercado, para tal efecto distribuye el producto en
forma directa e inmediata y, trata de medir el grado de aceptacién. Otro de
los mecanismos empleados es cuando el producto se encuentra en el
mercado, se trata de averiguar el grado de aceptacidon que éste tiene
respecto al producto de la competencia.

j)Investigacién para el Lanzamiento del Producto: Son los estudios cuyo objetivo
es determinar, con exactitud, las necesidades de los consumidores y sus
inclinaciones para .adquirir los productos de determinada marca. Dado que
el incremento de la intensidad competitiva en los mercados implica que el
éxito en el lanzamiento de un producto depende de un niUmero cada vez
mds grande de factores, uno de ellos es de cardcter intrinseco del producto y
otro, los propios del mercado.

k) Entre los primeros destacan: la capacidad del producto para cubrir una
necesidad real del consumidor, .su grado de novedad, la existencia de
sinergia entre el concepto y el producto y la eleccién de una adecuada
estrategia de precios.

I)Entre los factores propios del mercado, es necesario prestar atencion a la forma
gue adopta la curva de difusidon de la innovaciéon y al concepto de inercia,
enfendiendo como tal a la tendencia de los consumidores a permanecer
fieles a una marca, o resistiéndose a la prueba de nuevos productos.

m)Todo ello, no es posible controlar y manipular si no se conoce
adecuadamente, los requerimientos del consumidor, su tendencia hacia la
innovacion o modificacién de un producto, su voluntad o fidelidad hacia una
marca o producto determinado.

n) Consecuentemente la investigacion de lanzamiento cubre esta necesidad
del marketing para la éptima toma de decisiones, respecto a las estrategias
de lanzamiento.

C. Enfuncidén a los métodos e instrumentos empleados:

a) Investigacion Clasica: Es la investigacion tradicional cuyos métodos son los de
mayor uso y que emplean la fuerza del ser humano, se entrevista
directamente con el consumidor y sus resultados dependen en gran medida
de la experiencia, capacidad, efectividad, honestidad y responsabilidad del
equipo de frabagjo. Es la investigaciéon cuyos costos de personal son altos
debido al alto uso de mano de obra y a la capacitacion de ésta.

b) Investigacién Tecnoldgica: Es la investigacidon de mayor sofisticaciéon, debido all
alto nivel tecnolégico utilizado, frata de desplazar al frabajo de campo vy
reducir el costo de mano de obra, remplazdndolo por aparatos de deteccion
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que son instalados en lugares o muestras estratégicas técnicamente elegidos.
Ejemplo: los detectores utilizados en los estudios de ratfing televisivo.

En EE.UU. la empresa AC. Nielsen Television Index ha establecido una muestra
representativa de 1 200 familias, en las cuales ha instalado un aparato
electrénico denominado audidmetro instantdneo de almacenamiento, el
cual se encuentra acoplado a su aparato de television.

El audidmetro registra en forma permanente el comportamiento del
televidente, midiendo la seleccién de los canales y el tiempo que transcurre
entre un canal y otro seleccionado. Los datos se almacenan en el audidmetro
y se trasmiten por via telefénica a una computadora central.

Los daftos almacenados son complementados con registros diarios en un
aparato llamado audilogo que contiene datos sobre las familias que ven los
programas, calculando el nivel de audiencia y sus caracteristicas
demogrdficas.

La empresa Nielsen publica semanamente los resultados en dos
oportunidades y a los clientes que desean la informacién en forma
instantdnea, Nielsen ha instalado un terminal en cada cliente trasmitiéndole la
informacion dentro de las veinticuatro horas de obtenida la misma. Ademdas
esta informacién se presenta en forma integral conteniendo situacion
econdémica y social de las familias televidentes.

Este tipo de investigacidén en nuestro pais ya se viene usando de la misma
manera y son los que actualmente vienen dando informacién inmediata y a
menor costo que la investigacién tradicional. No obstante tiene desventajas
como la maduracidén de las muestras, asi como la permanencia de las mismas
que en determinado momento se constituyen en televidentes cautivos de una
u otfra manera siendo una minoria, sin embargo la posibilidad de la gran
mayoria de televidentes tiende a variar en funcidn a las expectativas vy
versiones de sus vecinos, hecho que no puede ser detectado mientras las
muestras sean constantes o fijas.

12.14L0OS DATOS Y SUS FUENTES EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Los trabajos de investigacion se orientan a la bUsqueda de datos, éstos se
obtienen de dos maneras, en forma directa o indirecta, en el caso directo son
datos de cardcter primario y los indirectos se denominan datos secundarios.

a) Los datos primarios:

Se denominan asi a aquellos datos que obtiene el investigador en forma
directa mediante la utilizacidon de medios en el mismo campo de estudio,
encuestando, observando o entrevistando al cliente o consumidor.

Los datos primarios son obtenidos mediante un disefo especialmente
preparado por el investigador, se aqjusta exactamente a los
requerimientos del estudio, permite obtener datos precisos desde la
misma fuente de investigacion, a través de las encuestas especialmente
preparadas para el estudio, entrevistas mediante un cuestionario
apropiado, puede ser también a fravés del hilo telefénico o por correo, lo
importante es que los datos que se obtienen son reales y exactos desde
el mismo lugar de los hechos y proporcionados por los mismos
protagonistas. Este tipo de informacién si bien es costoso debido al gran
despliegue de mano de obra empleado para su obtencidn, sus resultados
son de mayor eficiencia que los datos secundarios.
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b)

Los datos secundarios:

Estos datos se obtienen de fuentes diferentes a las utilizadas por los datos
primarios, son aquellos que han sido obtenidos, ordenados vy
sistematizados por instituciones o personas ajenas al investigador y con
fines diferentes a los del frabagjo de investigacion. Las instituciones,
empresas o personas que elaboran informacion secundaria son: el
Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica, las empresas consultoras o
de investigacion, las revistas especializadas en determinada materia, los
diarios efc.

Los datos secundarios en la mayoria de casos son genéricos como por
ejemplo la inflacion, edad promedio de la poblacién, variacion de las
ventas, cantidad de empresas y su tamano, acciones, ingresos promedios
u ofros. Los datos secundarios son de menor costo y se obtienen en forma
rdpida; el investigador ya no tiene que disponer de tiempo o equipo de
trabajo para obtener esta informacion.

No obstante tiene desventajas en cuanto a la vigencia de los datos, asi
como de su oportunidad en que fueron obtenidos, por otro lado no se
tiene total certeza de su veracidad o su sesgo, se desconoce los métodos
y técnicas empleadas en su recopilacidén, hecho que establece dudas,
en algunos casos los datos no se encuentran ajustados para el uso por la
generalidad con que se presentan.

% Fuentes de obtencién de datos

En cuanto a las fuentes de obtencién de datos, existen dos tipos de fuentes,
tenemos las fuentes internas vy las fuentes externas:

a)

b)

Fuentes Internas:

Constituye la fuente mds inmediata a cualquier empresa, se encuentra all
interior de las mismas y esta constituida por sus archivos, bibliotecas,
informes, estados financieros y contables, las revistas de la empresa, sus
normas intfernas y cualquier acervo documentario que maneja.

Fuentes Externas:

Las fuentes externas son aquellas que no se encuenfran a la mano de la
empresa y en cada caso forman parte del mercado o son entidades o
empresas distintas a la nuestra, en otros casos forman parte de las fuentes
externas, las entidades gubernamentales, empresas privadas, bibliotecas
nacionales, municipales y universidades, diarios y revistas; actualmente
forma parte de este tipo de fuente la cibernética a tfravés de Internet,
que constituye la red mds grande de informacién mundial, sus ventajas
son innumerables, empezando por la gran variedad de informaciéon tanto
especializada y clasificada como informaciéon comun y popular.

Dentro de las fuentes externas, enconframos una nueva forma de
obtener informacidn, siendo esta la informacién electrénica, mediante el
uso de Internet, elemento que cada dia es usado por una mayor
canfidad de empresas y personas; mediante Internet se puede contar
con informaciéon fresca y de cualquier lugar del mundo, ya no existen
limites para lograr informacion, mds adn cuando se van implementando
nuevos software, para permitir la busqueda de informacién apropiada, e
incluso se puede establecer conversacidn con personas gque manejan
informaciéon especializada, asi como con entidades y revistas de distintos
paises.
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12.15 PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

La planeacidén permite salvar la brecha que nos separa del sitio adonde queremos
llegar. Hace posible que ocurran cosas que de lo contrario no hubieran sucedido.
Aunque pocas veces se puede predecir el futuro con exactitud y aunque factores
fuera de nuestro control pueden interferir con los planes mejor preparados, si no se
planea, se deja que los sucesos ocurran por casualidad.

La planeacidén es un proceso que requiere un esfuerzo intelectual; requiere determinar
conscientemente los cursos de accién a seguir y basar las decisiones en propdsitos,
conocimientos y estimaciones bien estudiados.

El concepto enunciado anteriormente nos indica con precisién que la planeacién de
las actividades humanas constituye la clave del éxito en el futuro. No se puede
pretender lograr objetivos si antes no se han formulado los planes para alcanzarlos.

Consecuentemente la investigacién de mercados, como actividad cientifica cuyos
resultados serdn los elementos determinantes de las decisiones empresariales en
cuanto a marketing se refiere, no se puede desarrollar si antes no se ha formulado un
plan de trabajo que oriente las acciones tanto en el frabajo de gabinete como en el
frabajo de campo.

La estructura del plan de trabajo para efectuar una investigacion de mercados, es
similar a la estructura de un proyecto de Investigacién Cientifica, a diferencia de
algunos datos e informacién de la empresa, drea o factor a investigar, por tanto a
continuacién se formula una estructura prdctica de un plan de trabajo de
investigacion:

12.16 ESQUEMA DE UN PLAN DE TRABAJO DE UNA INVESTIGACION DE
MERCADOS

Titulo de la investigacioén:

I.-Datos de identificacion de la empresa cliente

a) Nombre o razén social
b) Direccidon o localizacion
c) Area o tipo de la investigaciéon
d) Periodo de la investigacion
e) Ambito geogrdfico de la investigacion
Il.-Datos de la empresa o profesional que efectia la investigacion
a) Nombre o razén social
b) Direccion
c) Recurso humano que participard en la investigaciéon
d) Curriculum vitae de la empresa investigadora
lll.-Formulacién del problema de investigacion

a) Descripcion empirica del problema de investigacion
b) Definicidn del problema

c) Justificacién del estudio

d) Objetivos de la investigacién

e) Limitaciones de la investigacion

IV.-Bases tedricas.

a) Antecedentes del estudio
b) Definicidn de los términos bdsicos.
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V.-Supuestos, hipétesis y variables.

a) Supuestos de la investigacién
b) Hipdtesis de trabajo
c) Variables a utilizar

VI.-Metodologia.

a) Eleccién del método o métodos de investigacion
b) Determinacion del disefio de investigacion

c) Poblacién y muestra

d) Técnicas de recoleccién de datos

e) Formas de andlisis de los datos

f) Diseno del informe final.

VIl.-Administracién del trabajo investigacion.

a) Cronograma de ejecucidén de la investigacion
b) Recursos necesarios
c) Presupuesto.

12.17 ORGANIZACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Todo trabajo de investigacion consta de dos partes, el trabajo que se realiza en
gabinete y el frabajo que se efectla en el campo, estos dos tipos de trabajo tienen
tareas diferenciadas, el trabagjo de gabinete es el que se inicia con la planificacién de
la investigacion, en donde se determinan los objetivos que se pretenden lograr como
resultado, los instrumentos necesarios para el desarrollo del estudio, los recursos y
también el financiamiento; por ofro lado se pone énfasis en el tipo de investigacion
que se desarrollard en el estudio, se determinan y disenan los instrumentos de
recoleccién de datos, ademds se elaboran los cuestionarios mds apropiados.

El otro tipo de trabajo que se redliza en la investigacién de mercados es el trabajo de
campo, surge una vez formulado y aprobado todo el plan de investigacion y sus
instfrumentos necesarios para la ejecucién. El trabajo de campo se inicia con la
determinacién del marco muestral que serd objeto de la investigacion, la eleccion de
la muestra a la cual se le aplicard los instrumentos de recoleccién como encuestas,
entrevistas U observaciones; ofro aspecto que se desarrolla es la seleccién y
capacitacién del personal de trabajo de campo, el tramo de control constituye un
aspecto fundamental que se debe organizar en forma eficiente por eso la designacion
de supervisores y coordinadores del trabajo de campo, pues este elemento garantiza
la seriedad y efectividad del estudio; la distribucién del personal en dreas o zonas de
trabajo es parte de la organizacién de campo importante; la aplicacién de los
instrumentos de recoleccién de la informacién es el frabajo de campo mds tedioso e
importante de la investigacién, de este frabajo dependen los resultados; en muchos
casos innumerables estudios han fracasado debido a la falta de responsabilidad,
seriedad y profesionalismo en el tfrabajo de recoleccion.

Hecho este trabajo se seleccionard y depurard los instrumentos que no se encuentren
dentro del estdndar definido, finalmente se organiza la informacién en forma ordena-
day sistemdtica, para el siguiente frabajo de gabinete.

Después del trabajo de campo surge la necesidad de otro tipo de trabagjo de
gabinete como por ejemplo la tabulacién de la informacidon recolectada, andlisis de
la misma y preparacién del informe final, asi como su sustentacién.

12.18 DISENO DE UN TRABAJO INVESTIGACION DE MERCADOS

Todo frabajo de investigacion que se redliza con responsabilidad y seriedad y
con criterio cientifico deberd tener una estructura o patrén que oriente y controle el
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trabagjo de campo, a esta estructura se le denomina diseno de investigacién, éstos
pueden ser clasificados, sin embargo una clasificacién arbitraria conllevaria a
establecer un gran nUmero de disenos que en muchos casos pueden ser inaplicables,
por tal razén se han establecido dos tipos bdsicos de disenos de investigacion:

12.18.1 Investigacién Exploratoria

Este fipo de diseno de investigacién trata de descubrir nuevas
relaciones que surgen en el proceso de intercambio en un mercado
especifico, es decir, en el momento en que aparecen dificultades o problemas
de distribucién en una empresa como por ejemplo: disminucién del volumen
de ventas, este tipo de problemas puede tener una diversidad de causas,
cuyo origen puede ser el diseno o calidad del producto, los canales de
distribucion inadecuados, insuficiente comunicaciéon con los consumidores,
precios no adecuados, incremento de la competencia; para descubrir cudl de
estos factores son la razén de la disminucion de las ventas, la investigacion de
mercados hace uso del disefio de investigacidon exploratoria para poder
determinar hipdtesis que expliquen el problema surgido. Por tanto, la
investigacion exploratoria puede ser considerada como el paso que define el
problema, mienfras que ofros disenos son empleados posteriormente como
paso para resolver el problema.

La investigacién exploratoria busca definir el problema y las causales
posibles, trata de describir el problema existente, cuando una empresa ha
planificado los volimenes de venta mensual, sin embargo, transcurrido un
primer periodo de ventas, no se ha cumplido lo planificado, la investigacion
exploratoria tratard de averiguar cudles son las razones que influyen para no
lograr las ventas planificadas. Este tipo de investigacion se puede efectuar
mediante los siguientes mecanismos o disenos:

a) Busca de datos secundarios, por ejemplo efectuar un andlisis
comparativo de las ventas del sector, la competencia y las ventas de la
empresa, probablemente este diseno constituye la forma mds rdpida y
econdmica de lograr informacién en tiempo relativamente corto, se
puede lograr conocer gran volumen de informacién trabajada por otfros
medios y que en muchos casos son inéditos, las fuentes de mayor uso en
este diseno son los periddicos, revistas, reportes gubernamentales, libros,
publicaciones comerciales y profesionales, registros de la empresa, etc.

Es el tipo de investigacion mdas econémico y rdpido para encontrar
hipdtesis, aprovechando los datos que existen en revistas, informes
econdmicos del pais, estadistica de la empresa, publicaciones, registros
de la empresaq, efc.

Por ejemplo: un empresario analizan todos los gastos en publicidad de las
empresas, observa que toda empresa que ha realizado grandes gastos
de publicidad ha logrado incrementos considerables en sus ventas de
productos publicitados, en consecuencia, se puede formular la hipdtesis
de que "el gasto en publicidad, incide directa y proporcionalmente en el
incremento de las ventas de los productos publicitados";

b) Encuestas de personas conocedoras, esto permite lograr informacién
confiable que servird para determinar las causales del problema
planteado, por ejemplo cuando se desea saber cudles son los métodos
mds efectivos para incrementar ventas o determinar cudles son los
métodos adecuados para mejorar la fuerza de ventas, esta informacién
se puede lograr mediante una encuesta al personal de ventas, ejecutivos
y gerentes de ventas con experiencia probada, este diseno de
investigacion tiene como finalidad reunir a personas que tienen algin tipo
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de relacion con el problema en estudio, vale decir, que en el caso de
ventas, por ejemplo, son considerados como fuentes de informacion
valiosa los altos ejecutivos, gerentes de ventas, los vendedores, mayoristas
y minoristas que comercializan el producto. Todos estos grupos de
personas pueden contribuir con la solucidon del problema, mediante sus
opiniones, ideas, iniciativas, orientadas a la solucidén del problema
planteado;

c) Estudio de casos, este diseno es particularmente Util, puesto que el andlisis
de los casos ocurridos a determinados individuos u organizaciones,
constituyen un torrente de informacidén que puede ser utilizado en la
solucién o explicacion a problemas similares, asimismo pueden dar ideas
acerca de cédmo iniciar una investigacion mds profunda con pasos
seguros, por ejemplo una empresa ha pensado en mejorar la
productividad de la fuerza de ventas, por tal razdn procedidé a capacitar
al personal de ventas y luego se decidid estudiar como casos
independientes, para tal efecto se seleccioné dos vendedores con los
mejores rendimientos y dos de los que tenian bajos rendimientos, luego se
procedid a efectuar visitas de ventas con cada uno de ellos,
posteriormente se llegd a la hipdtesis de que los vendedores de mayor
rendimiento eran los que sugerian los articulos a los minoristas,
preguntando el volumen de stock que tenian, mientras que los de menor
rendimiento ofrecian los productos en forma general, los estudios de
casos se caracterizan por un estudio intensivo.

Todos los aspectos del caso son investigados; estos estudios infensivos de
un caso conllevan a descubrir diversas relaciones que existen en los
problemas presentados en los casos.

12.18.2 Investigacién Concluyente

Este tipo de investigacién tiene por finalidad brindar informacion acertada
a los ejecutivos o gerentes empresariales para la decisién correcta entre dos o
mds opciones de decisidn en cuanto a mercado se refiere, por ejemplo los
modelos o disenos de los productos, canales de distribucién, los tipos de
publicidad a emplear, etc.

La investigacién concluyente ayuda a los directivos a tomar decisiones
racionales con conocimiento de causa, e incluso puede brindar informacion
exacta que de una infinidad de alternativas de decision, brinda la opcidn
precisa a elegir, esto es en el caso de las investigaciones experimentales. Los
estudios concluyentes se subdividen en:

a. Investigacion descriptiva
b. Investigacion experimental.

a) Investigacion Descriptiva

Son estudios disenados para describir alguna situacion presentada en el
mercado: por ejemplo las caracteristicas del usuario de un determinado
producto, la relacién que tiene el consumo del producto con el nivel de ingresos
del consumidor o su posicién social, la edad o el tipo de frabajo, etc., describir el
numero o tipo de personas que vieron un anuncio de un determinado producto
en la televisiéon. Los estudios de investigacién de mercados en su mayoria son de
este fipo. El valor de los estudios descriptivos estriba en que tiene que reunir datos
para un propdsito definido y debe incluir la interpretacion por parte del inves-
tigador. Sin embargo, los estudios descriptivos varian en el grado en que una
hipdtesis especifica es la guia. Una empresa fabricante de cereales puede
conocer que sus ventas estdn bajando. Sobre la base de los contactos en el
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mercado o investigacién exploratoria, la compania puede llegar a la hipdtesis
de que los adolescentes no desayunan con el cereal de la empresa.

En consecuencia puede disenarse un estudio descriptivo para probar esta
hipdtesis. Los estudios descriptivos son importantes porque tratan de obtener la
descripcién completa y exacta de una situacidon, es necesario porque cubre
todas las fases necesarias de la descripcion, permite efectuar un planteamiento
preciso del problema para detallar la informacién necesaria.

Este tipo de investigacion se subdivide a su vez en:
+ Estudio de casos:

El método de casos conlleva a efectuar estudios de un nimero pequeno
de casos, considerados asi a un nUmero de consumidores, productos,
tiendas, mayoristas o minoristas, con la finalidad de obtener una
descripcién y comprension completa de las relaciones de los diversos
factores que inciden en cada caso sobre un problema especifico.

Los autores no se ponen de acuerdo en este aspecto, hay quienes
consideran que el diseno de casos no es un fipo de investigacion
concluyente sino por el contrario forma parte de la investigacion
exploratoria, sin embargo creemos que el método de casos es
investigacion concluyente cuando lo que se busca es establecer reglas
generalmente aceptadas y que han sido probadas en un gran nimero
de casos, de eso se frata cuando los autores efectUan investigaciones
para determinar las razones de la eficiencia o éxito de determinadas
empresas, es el caso de la Calidad Total, probada y aceptada, El estudio
de casos consiste en analizar un nUmero de casos de caracteristicas
similares para detectar alguna informacién razonable que explique la
situacién dada, el estudio se puede dar en un gran niUmero de casos
como puede ser que se haga con un solo caso. Los casos se estudian con
la finalidad de establecer fres tipos de factores:

a. Los rasgos que son comunes a todos los casos en el grupo
general

b. Los rasgos que no son comunes a todos los casos, sino comunes
a ciertos subgrupos

c. Losrasgos que son exclusivos de un caso especifico.
+ Método Estadistico:

Este fipo de diseno de investigacion es usado para hacer un andlisis
detallado en un nUmero pequeno de casos con el fin de llegar a
conclusiones que puedan ser generalizadas en una gran poblacién, por
ejemplo: se puede efectuar un estudio de las caracteristicas de los
clientes a crédito de una determinada empresa, con el fin de aplicado all
total de los clientes a crédito.

Mientras que el estudio de casos trata del andlisis completo de un gran
nUmero de factores que ocurren en unos pPocos casos, el estudio
estadistico se encarga del estudio de un pequeno nimero de factores o
factor Unico, en un gran nimero de casos, es decir mediante el método
estadistico se frata de analizar datos en forma masiva para adoptar
conclusiones inferenciales, mediante la consideracién de los estadisticos
como: las medidas de tendencia cenfral, medidas de dispersidon, prueba
de hipdtesis, porcentajes y demds procedimientos estadisticos de mayor
uso. Este tipo de investigacién es usado por las empresas de opinidn para
determinar la sintonia o preferencias electorales, asi como cuando se
quiere determinar el uso de un producto por el consumidor segin su sexo
y edad.
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b) Investigaciéon Experimental

& Experimentacién

Los hechos mercadolégicos que suceden constantemente, responden a
una relacion causa - efecto de determinadas variables, en consecuencia
si ocurre "X", es por que ha sufrido un efecto ocasionado por alguna
variable "Y", dicho de ofra manera las variaciones de las ventas, el
incremento de éstas, la aceptacion de un producto, la pérdida de
aceptaciéon de un producto o servicio en el mercado; no son sino un
efecto ocasionado por una variable como: el precio, la envoltura, la
publicidad, el producto mismo, la competencia efectiva, la promocion,
etc.

@ Definicién de experimentacion.

La experimentacion es una etapa del proceso de investigaciéon que tiene
como finalidad crear una situacién artificial, de tal manera que se pueda
medir los resultados de la aplicacion o relacion de determinadas
variables a la situacion preestablecida, que en consecuencia se pruebe
o refute una hipdtesis definida o propuesta para tal situacién.

@ Terminologia del método experimental

E . !

Es un método de investigacién en el cual controlamos o manipulamos
una o mds variables independientes con el fin de determinar el efecto

que la manipulacidn o manipulaciones ejercen sobre la variable
dependiente.

Varigbl imental ind lient

Es la variable causa y cuyos efectos se desean conocer al ser aplicada o
manipulada sobre la variable dependiente. Esta variable puede ser una
etiqueta, envoltura, anuncio publicitario, sabor, olor o color de un
producto.

Varigbl imental d fient

Es aquella que es expuesta al efecto que la variable causa o
independiente ocasionard en ésta, a esta variable también se le llama
medicion, dado que es en esta variable donde se medirdn los efectos de
la variable independiente, pueden ser las actitudes del consumidor, las
ventas, el consumo, el grado de aceptacién de un producto o servicio.

Variabl raii

Son aquellas que tienden a confundir el objeto del estudio; dicho de otra
manera, pueden influir en el valor de la variable dependiente, pero no las
conocemos ni podemos confrolarlas. Pueden ser algunos reportajes o
noticias que surgen en momentos inesperados y que inciden en el
consumo de un producto o servicio; es el caso del pescado cuando
aparece la epidemia del "célera” en el Peru.

® Unidades de Prueba

Son las entidades en las que se aplican los tratamientos y que nos sirven
de base para hacer que las medidas describan el efecto ejercido por la
variable independiente sobre la variable dependiente. Estas entidades
pueden ser los miembros de una muestra seleccionada para un
experimento, por ejemplo los consumidores.
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@® Grupo experimental

Son grupos de personas, consumidores o clientes que son sometidos o
expuestos a una variable experimental, en los experimentos pueden existir
uno o mds grupos experimentales, donde cada uno recibe un
fratamiento o combinacidén de tratamientos, dependiendo del diseno
experimental adoptado.

@ Grupo de control

Los experimentos, de acuerdo con el diseno que se desea aplicar, deberdn
contar con un grupo de control, al cual no se le aplican ningun tipo de
variaciones reales que sufre el grupo experimental por efecto de la variable
aplicada, compardndola con el grupo de control, que sélo estard expuesto
a las variables extranas no manejadas por el investigador.

@ Tipos de diseiio de experimentacién
Diseino "Sol as"

El presente disefio, es considerado uno de los mds sencillos e incluso se
desestima su consideracion como un experimento, sin embargo, es usado a
menudo por aquellos que tienen mucho interés por el valor cientifico de sus
resultados.

En este tipo de experimento, un grupo de personas, consumidores o clientes
es sometido a un tfratamiento experimental, es decir a los efectos de una
variable especifica. Como su nombre lo indica el grupo es sometido a
medicion después que ha recibido el tfratamiento, a este diseio se le llama
también estudio de un solo caso.

Para ilustrar este diseno utilizaremos el siguiente ejemplo: Una empresa
desea elevar las ventas de su producto, para tal efecto disena un spot
publicitario, que es aplicado por una emisora local durante un mes,
seguidamente, se mide las ventas compardndolas con las ventas realizadas
antes de la aplicacién de la publicidad.

En consecuencia es necesario comprender que en este tipo de
experimentos, el efecto de cualquier variable experimental en un grupo de
personas o consumidores determina un comportamiento inducido para la
decisién de compra.

Esto se comprueba comparando la reaccién del consumidor después de la
aplicacién de la variable experimental, con los resultados obtenidos por
otras formas o sin presencia de la variable.

H ~ " sl

Este diseno supera algunos de los problemas del anterior al incluir una pre -
medicién de la variable dependiente, antes de exponer a los sujetos a la
variable experimental y luego también la medicién, una vez de haber sido
expuestos al experimento.

Investigacion Turistica |




Capitulo

—
G

Teoria y Modelos del
Desarrollo Turistico

13. Teoria y Modelos del Desarrollo Turistico
13.1 Teoria del Desarrollo Sostenible
13.2 Teoria de la Ciencia Turismolégica
13.3 Tendencias y Caracteres del Turismo

13.4 Modelo de Gestion del Turismo.
13.5 Modelo de Desarrollo Turistico desde el
Punto de Vista Sistémico

13.5.1 El modelo sistémico organizacional y
administrativo del turismo

13.5.2 El modelo sistémico econdmico y
financiero para el turismo

13.5.3 El modelo sistémico de
programacion turistica

13.5.4 El modelo sistémico de facilitacion
turistica

13.5.5 El modelo sistémico de
Infraestructura y comunicacion
turistica.

13.5.6 El modelo sistémico promocional del
turismo.

| Investigacién Turistica



13.1 TEORIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Uso y potencialidad de los recursos naturales de una manera racional,
garantizando su proteccidon y recuperacién, de tal manera que no se altere el
equilibrio ambiental, se asegura asi el aprovechamiento permanente de los recursos
naturales por muchas generaciones.

El desarrollo sostenible ha sido definido como un pafrdn de transformaciones
estructurales de indole socioecondmico que optimiza los beneficios sociales y
econdmicos del presente, sin poner en riesgo del potencial para obtener beneficios
similares en el futuro. Por tanto, el turismo sostenible es todo aquel turismo (ya sea o no
basado en recursos naturales), que contribuye el desarrollo sostenible. 20

13.2 TEORIA DE LA CIENCIA TURISMOLOGICA

Los supuestos Logico — Tedricos, de la ciencia Turismoldgica, constituyen premisas
fundamentales, entendiendo sus correlatos empiricos con facilidad y abundancia;
vale decir, la objetivaciéon de aquellos que alcanzan rdpida y clara comprobacion
empirica. 2!

La Turismologia, considera como premisa mayor, la conservacién, puesta en valor y
preservacion de los recursos naturales y culturales, su pasado histérico, en sus perfiles
de mayor originalidad posible, no en funcién de lo que puedan significar para el
turismo como ciencia y como actividad econdmica; sino, y fundamentalmente, por lo
que ilustra la nocidn de identidad cultural de individuos y colectividades;
consiguientemente la Turismologia entiende que su desarrollo se sustenta en la
originalidad cultural de los pueblos y el equilibrio de su enforno natural.

Este postulado permite entender mejor la gran virfud del turismo como ciencia y como
prdctica, que al aprovechar y servirse de los recursos naturales y culturales, no los
extingue; por el confrario, los recrea, conserva y preserva en el espacio y en el tiempo,
procurando el desarrollo sostenido y sustentable de los pueblos y su entorno.

La Turismologia industrializa el tiempo libre, cualquiera que sea su duracidn, sin olvidar
que su significado, valor y trascendencia es tan importante como el tiempo dedicado
al trabajo, por estas consideraciones, la Turismologia a través de los Profesionales en
turismo, optimizard el mdximo aprovechamiento del tiempo libre para la satisfaccién
del usuario turista en sus aspiraciones mds sensibles.

Los afanes de esparcimiento y descanso de los turistas han sido siempre su permanente
preocupacion, por el cardcter consustancial a su propia naturaleza, apareciendo de
esta manera la Turismologia como la disciplina que viene encargdndose de su
comprensidn y explicacion cientifica.

Habiéndolas identificado como necesidades exigentes y a veces vitales, se tiene otfro
aspecto que no se puede dejar de mencionar y es el rol académico y cientifico que
tiene la Turismologia, la misma que debe situarse en la investigacion y en el andlisis de
los contenidos recreacionales de su dmbito, con el objeto de identificar las formas de
recreacion o esparcimiento y descanso, que para el hombre significan recuperacién
fisica y psiquica, gozo, regocijo amenidad; en suma un conjunto de experiencias de
contacto con la naturaleza y la cultura que enriquezcan sus expectativas recusando
las formas de entretenimiento que signifique distorsidén de los altos ideales y valores del
hombre.

20 Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) (WTO), (1993). Desarrollo Turistico Sostenible, Guia para Planificadores Locales.
Madrid: OMT.
21 Sergio Pontiero Vitale. Metodologia en Turismo. Editorial Trillas. México 1995.
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La vida del hombre (turista), se torna cada vez mds compleja y angustiosa en cada
una de sus manifestaciones. La Turismologia, no puede ser ajena a esta realidad, es asi
que su objeto cientifico, procura al hombre (turista) de los medios que le permita
satisfacer plenamente sus necesidades y expectativas turisticas a través de sus
profesionales, que cumplen diferentes roles ya sea como orientadores, consejeros,
asesores, U organizadores calificados.

La Turismologia inicia su dindmica como ciencia, investigando en el hombre (turista),
la naturaleza de sus afanes, deseos, necesidades, expectativas y exigencias de
esparcimiento y descanso, contando con la participacién de la sociologia, economia,
antropologia, biologia, filosofia y aun de la metdfisica.

Identificado el afdn, necesidad o exigencia de esparcimiento y descanso, establece
que, por su naturaleza, corresponde a la Turismologia safisfacerlas, ésta la catalogard
como  moftivacion  cultural,  natural,

ecolégica, o esotérica.
Resulta importante identificar las

|dentificada y catalogada la motivacién, tendencias del turismo, puesto que este

continua con la buUsqueda, creacién vy
desarrollo de su correlato satisfactorio el
afractivo (oferta primaria), que como
senala Roberto Boulldn, viene a ser la
“materia prima” del turismo.

sector se ha ido revelando como un motor
importante de desarrollo econémico y de
transformacion social y se levanta como
una via sélida de aprovechamiento de

promocion de los recursos propios de un

sistema econémico. En algunos casos es el
tnico elemento de dinamizacion
economica de una sociedad para salir del
subdesarrollo o para recuperarse del
declive de otras actividades econémicas.

Encontrado y desarrollado el correlato v,
conociendo que este no es posible de
aprovechamiento turistico por si sdlo,
plantea la discusibn a cerca de la
planificacién y desarrollo  del sistema
infraestructural y de equipamiento (oferta
derivada), productores de las prestaciones turisticas que posibiliten el uso del atractivo
turistico.

Desarrollada la oferta primaria y creada la oferta derivada, se procede a su
sistematizacién en un todo coherente y orgdnico, que a su vez, dard lugar a la nocidén
del producto turistico, con su propio nombre, cuya denominacién dependerd de la
lengua en la que esté expresada: por ejemplo: “Forfait” viagje combinado, “inclusive
Travel”. efc.

13.3 TENDENCIAS Y CARACTERES DEL TURISMO.

Segun Figueroa Colvin en su trabajo "Economia Turistica” sostiene que: El
turismo, se ha constituido en una de las actividades econdmicas de mayor
importancia y crecimiento en el mundo, pero también es muy sensible frente a los
problemas socio- econdmico y politico. Cuya tendencia en los Ultimos afos, se oriento
principalmente a desarrollarse en el  sector ferciario  (comercio, transporte y
alojamiento alimentacién y otros servicios) de la economia

El furismo se ubica en estos sectores por lo siguiente:
t%{> Por ser una actividad netamente de servicios

Q{> Por ser una actividad de tendencia creciente tanto en recursos materiales
como humanos.
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Q{> Por ser una actividad que cada vez requiere una mayor tecnologia de
servicios.

Q{>Porque la sociedad ftiende cada vez mds al incremento de la
productividad, menor tiempo de trabajo, mayor tiempo libre, mayor deseo
y motivaciéon de integracion con el mundo del pasado y el de la
actualidad.

Respecto a las caracteristicas del Turismo, Villena en su libro: “Introduccion al Turismo;
Teoria y Realidad Peruana”, menciona las siguientes caracteristicas: La gestion del
turismo es un drea relativamente moderna que se encuentra en pleno desarrollo, que
surge como resultado de la fusidén de varias disciplinas, principalmente de las ciencias
administrativas y del turismo, y que durante los Ultimos anos ha alcanzado enormes
avances debido al incremento de la demanda turistica a nivel mundial y la necesidad
de ofertar servicios cada vez mds competitivos en relaciéon a la oferta internacional y
nacional.

Cusco es una de las zonas cuya potencialidad turistica es sumamente importante,
debido a la riqueza turistica que contiene, debido a los atractivos naturales y culturales
de enorme frascendencia para el mundo contempordneo. El conjunto de elementos
de cardcter geogrdfico e histérico, asi como el desarrollo de una identidad particular
dlrededor de sus propias costumbres y formas de vida de cardcter
predominantemente agricola y mdgico-religioso han configurado de hecho una
identidad cultural propia que demanda una gestion turistica integral. Acerca de la
gestién en general y la gestién turistica en particular, existen modernas teorias que
plantean la necesidad de contar con una visidn prospectiva (vision del futuro) y
holistica (total) del turismo, que incluye la participacion de todos los agentes de
desarrollo. Un modelo de gestibn que esté fuertemente sistematizada e
interrelacionada con los demds sectores de la realidad socioeconémica de la zona,
pero que al mismo fiempo se constituye en un sistema.

Ello implica configurar una gestién turistica que conducida por un cuerpo directivo y
representativo de cardcter descentralizado a nivel regional, establezca las politicas, los
planes, los criterios, las normas, la distribucidn de responsabilidades del turismo,
promueva las alianzas necesarias con organismos locales, nacionales e internacionales
a fin de impulsar el desarrollo turistico del mercado receptor del Cusco, en plena
armonia con la naturaleza, las costumbres, los hdbitos y formas de vida del poblador
cusqueno dando como resultado un nuevo modelo de gestidn turistica.

La propuesta de modelo de sistemas aplicado a la gestidn turistica se remonta hasta
Von Bertalanfy, quién en la década de los 30 planted ideas originales respecto a la
interaccién de los fendbmenos naturales pero que luego se extendieron rdpidamente a
los fendmenos sociales, dentro de los cuales se encuentra el turismo.

En la actualidad, los modernos investigadores sefalan que los fendmenos sociales y
por ende la gestion de las organizaciones sociales o empresariales pueden ser
abordados desde los modelos de sistemas de gestidn con mayores opciones de éxito.

Chester Barner, fue uno de los primeros escritores sobre organizacion y administracion
al utilizar modelo de sistemas. Herbert Simén y sus colaboradores consideraban la
organizacién como un modelo de sistema complejo de procesos de toma de
decisiones. Herbert Simdén ha avanzado enormemente en la bUsqueda de un nuevo
conocimiento disciplinario para integrar en sus teorias de organizacién. Sin embargo, la
gran coherencia tanto en su investigacion como en sus escritos ha sido la utilizacién
del modelo de sistemas.
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El término “sistemas” estd siendo utilizado cada vez mds para referirse a métodos de
andlisis cientificos que son particularmente adaptados para desempenar la
complejidad. Herbert Simdn no solamente hace hincapié en este modelo para analizar
el comportamiento de las organizaciones, sino que también subraya su importancia en
la ciencia de la administracidon de organizaciones.

El socidlogo George Homans, utiliza los conceptos de sistemas como la base para su
investigacion empirica en grupos sociales. Desarrolld un modelo de sistemas sociales
adecuado para grupos pequenos y también para grandes organizaciones. Desde su
punto de vista, una organizacion estd formada por un sistema ambiental externo y un
sistema interno de relaciones que son interdependientes.

Philip Selznick, utiliza el andlisis funcional estructural y el modelo de sistemas en sus
estudios de las organizaciones. La organizacion es un sistema  dindmico,
constantemente en cambio, en adaptacion a las presiones internas y externas, y estd
en un proceso continuo de evolucion.

Los sistemas estdn constituidos por individuos que interactian como conjuntos en
relacion con un sistema formal de coordinacion. La estructura concreta es, por tanto,
un resultado de las influencias reciprocas de los aspectos formal e informal de la
organizacién. Ademds, esta estructura es en si una totalidad, un organismo adaptable
gue reacciona a las influencias de un medio ambiente externo”. Selznick, utilizd este
marco de referencia de sistemas para la investigacion empirica en agencias de
gobierno y ofras organizaciones complejas.

Estos ejemplos de la tendencia a adaptar el modelo de sistemas a la teoria de las
organizaciones, de ninguna manera cubren todas las posibilidades; simplemente
ilustran los acontecimientos actuales. En cualquier forma, son suficientes para indicar la
creciente atencién que se da al estudio de las organizaciones como sistemas
complejos. En una sola cosa parecen estar de acuerdo ahora todas las diversas
escuelas de andlisis organizacional. “Las organizaciones son sistemas; en realidad son
sistemas abiertos”.

La referencia a ofras disciplinas cientificas puede ayudar a entender qué estd
ocurriendo en el campo de la teoria de las organizaciones. Con el desarrollo de
nuevos esquemas conceptuales o paradigmas que ofrecen un punfo de vista
diferente y un “nuevo comienzo”, han ocurrido grandes cambios en todos los campos
de la ciencia.

El modelo de sistemas representa un nuevo paradigma para el estudio de las
organizaciones y su administracién, una base para pensar en la organizacién como un
sistema abierto en interaccidn con su medio ambiente. Eso también ayuda a
mantener las interrelaciones entre los principales componentes de una organizacién;
estructura, sus objetivos, tecnologia, y relaciones psicosociales. Ofrece un marco de
referencia mds adecuado para la practica administrativa o de direccién de cualquier
tipo de organizacioén.

Finalmente, Porter, en su obra “La Ventaja Competitiva de las Naciones”, plantea
aspectos sumamente vdlidos para promover el desarrollo no solo de los paises como
tales sino de las regiones o zonas al interior de los paises, ya que su teoria de
competitividad puede ser aplicada ain a las zonas mds pequenas de un pais,
especialmente cuando se trata de fomentar el turismo dentro de una zona especifica
como es el mercado receptor del Cusco, si se quiere de toda la region sur.

Sus propuestas constituyen un modelo de andlisis extraordinario que nos permite

evaluar como se encuentran los factores bdsicos y avanzados del turismo en la zona,
cuales son los sectores o actividades de soporte existentes, cuales son las condiciones
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de la demanda turistica actual y que nivel de competencia existe entre las distintas
zonas turisticas del departamento o del pais que ofertan atractivos turisticos y entre las
empresas que operan servicios turisticos a nivel local, regional y nacional. Se frata,
pues de un modelo tedrico que demanda un andlisis y aplicacion al sector turistico de
la zona de estudio.

13.4 MODELO DE GESTION DEL TURISMO.

De la revision bibliogrdfica realizada podemos concluir que las propuestas tedricas
sobre el modelo de la gestion turistica son aun insuficientes, poca claras y dificiles de
encontrar en nuestro medio.

La poca literatura sobre gestion turistica existente es de origen europeo,
particularmente Espana. Sin embargo, la realidad turistica espanola es totalmente
diferente a la peruana en términos de situacidén y desarrollo turistico. Mientras en
Espana ya cuentan con varias décadas de desarrollo intensivo del turismo, en nuestro
medio no hemos logrado concebir ni siquiera un modelo de gestidn en turismo que nos
permita impulsar el desarrollo turistico nacional, regional o local. Por ello, y a fin de
contar con elementos tedricos que nos brinden un apoyo para el desarrollo del
presente estudio, tomaremos dos propuestas de modelos de gestion turistica
modernas.

La primera obedece a la concepcidon un modelo sistémico creada por Bertalanfy y
desarrollada por tedricos de la organizacidn quienes la aplicaron al campo
empresarial y, la otra propuesta tedrica creada por Michael Porter, referida al modelo
“Diamante competitivo” orientado al campo del turismo.

13.5 MODELO DE DESARROLLO TURISTICO DESDE EL PUNTO DE VISTA
SISTEMICO.

Este modelo tiene sus raices en las propuestas realizadas por Von Bertalanfy,
pero su aplicacion al campo del turismo empresarial, nos permite adecuar en su
organizacién y administracion en general, se efectla esta adecuaciéon a partir de
otros pensadores dentro de los cuales destacan: Kast Freemont y James. Rosenzweig,
Estos autores abordan las organizaciones tomando como criterio bdsico de andlisis el
modelo sistémico. Desde esa perspectiva, el desarrollo del turismo en el mercado
receptor del Cusco, implica la aplicacidn de un modelo sistémico de desarrollo
turistico que integrado fundamentalmente por los siguientes modelos sistémicos:

13.5.1 El modelo sistémico organizacional y administrativo del turismo

13.5.2 El modelo sistémico econdmico y financiero para el turismo

13.5.3 El modelo sistémico de programacion turistica

13.5.4 El modelo sistémico de facilitacién turistica

13.5.5 El modelo sistémico de informacién y comunicacion turistica.

13.5.6 El modelo sistémico promocional del turismo.
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Estos modelos, constituyen en conjunto el modelo sistémico de desarrollo turistico que
se debe aplicar en el mercado receptor del Cusco. Veamos la propuesta sistémica en
forma grdfica:

1. Medelo
&. Modelo sistémico

sistémico de organizacional
Facilitacién ¥
Turistica Administrafivo
delturismo

/ 2. Modelo

sistémico
econdmicoy
financiero para
elturismo

promocional programacion
del Turismo turistica

4. Modelo
sistémico sistémico de

Figura N° 12 Fuente: Kast Freemont y James. Rosenzweig
13.4.1Modelo Sistémico Organizacional y Administrativo del Turismo

El modelo organizacional y administrativo del turismo, tiene que ver de
manera directa con el proceso de estructuracién y niveles de organizacién
administrativa de las entidades y personas responsables del desarrollo turistico. El
modelo administrativo del turismo cumple bdsicamente acciones de planeacion,
organizacién - Integracién, direccién y control, asi como la coordinacién de
programas turisticos, centralizacion de actividades y representaciéon institucional
frente a otras entidades de desarrollo.

13.4.2Modelo Sistémico Econdmico - Financiero para el Turismo.

Este modelo desarrolla acciones tendientes a establecer pautas de inversion
y mejoramiento del equipamiento turistico con entidades publicas o empresas
privadas nacionales o extranjeras. Debe estar a cargo de organismos, entidades o
personas que conozcan aspectos financieros, contratos de inversibn, acuerdos
bilaterales de cooperacién, etc. Controla todos los proyectos de inversion
orientados a establecer nuevos servicios turisticos en la provincia, en coordinaciéon
con el sistema de Infraestructura.

13.4.3Modelo Sistémico de Programacién Turistica

Este modelo tiene que ver con el desarrollo de paquetes y programas turisticos, Ia
creacién de rutas o circuitos turisticos, la oferta de programas diversificados,
alternos o mixtos, el diseno de circuitos nuevos y el mejoramiento de los ya
existentes.
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Estd a cargo de entidades y personas especializadas en el diseiio de programas
turisticos, fomando en cuenta todas las variables y necesidades que demanda la
oferta de circuitos. Los programas turisticos implican rutas, lugares, fechas, horas y
fipo de actividad turistica, los mismos que deben cumplir con los estdndares
internacionales correspondientes.

13.4.4Modelo Sistémico de Facilitacion Turistica

Implica la aportacién de acciones, adquisicidén de bienes, mejoramiento,
construccion, conservacion y mantenimiento del equipamiento turistico, sea a
fravés de iniciativas publicas o privadas.

Este modelo que también debe estar a cargo de entfidades especializadas tiene
como misidn principal de dotar la capacidad instalada suficiente como para que
las actividades turisticas que se desarrollen, tengan la suficiente garantia de
crecer en condiciones aceptables de calidad, seguridad, orden vy limpieza,
cualquiera sea el fipo de servicio como: Transporte, alojamiento restaurante,
oficinas de informacién turistica. Un registro documentado de todo lo que se
posee en términos culturales, la construccidon de una imagen y una identidad a
partir de la informacién cientifica y objetiva de cada aspecto artistico, cultural,
natural, geogrdfico, econdmico de la regién Cusco y otros servicios afines que
sean del requerimiento del turista.

13.4.5Modelo Sistémico de Infraestructura y Comunicacion Turistica

Se entiende que todo modelo de gestidn turistica debe tener un sistema de
infraestructura, vias de acceso vy, puestos de seguridad policial, centros o puestos
de salud, instalaciones de servicios bdsicos en todas las rutas comprendidas en el
sistema turistico y comunicacién.

Un sistema de infraestructura y comunicacion que trascienda el nivel local,
regional y departamental y llegue a todos los confines del mundo para invitar a
todos los ciudadanos del mundo a arribar al Perd y la regidn del sur
especificamente el Cusco y participar de una experiencia inolvidable. Una base
de datos que registre y documente todas las actividades turisticas que ocurran en
el mercado turistico receptor.

13.4.6Modelo Sistémico Promocional del Turismo

Comprende la oferta, venta y promocién de programas y servicios turisticos
a través de todos los medios y canales locales, nacionales e internacionales. Este
modelo estd a cargo de entidades o personas dedicadas exclusivamente a
vender los productos turisticos, realizar acciones de marketing y promocién por
medios escritos, televisivos, radiales y electronicos a fin de lograr el cometido de
incrementar la afluencia turistica hacia el departamento del Cusco vy
particularmente hacia toda la regiéon.
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| enfoque de gestidn desde el punto de vista competitivo fue propuesto por
primera vez por Michael Porter de la Facultad de Negocios de la Universidad de
Harvard.

De acuerdo a Michael Porter, la competitividad de un pais (o de una zona especifica)
puede definirse como la capacidad de disenar producir y comercializar bienes y
servicios mejores y/o mds baratos que los de la competencia, lo cual se debe reflejar
en una mejora del nivel de vida de la poblacién. De acuerdo con esto, laidea bdsica
del modelo de Porter es que la competitividad no se hereda, no depende de la
coyuntura econdmica ni se puede importar como un paguete llave en mano.

Lo que hace prospero a un pais o a una zona especifica es la capacidad de los
negocios para alcanzar elevados niveles de productividad; es decir, la capacidad
para usar con eficiencia e innovacion permanente la mano de obra, los recursos
naturales y el capital. En el enfoque de Porter no importa tanto qué y cudntos recursos
se posee, sino qué se hace con lo que se tiene; ademds, los paises mds competitivos
no sdlo resultan ser aquellos que descubran el nuevo mercado o la tecnologia mds
adecuada, sino los que implementan los mejores cambios en la forma mds rdpida
posible.

De acuerdo con Porter, el que una nacién (o una regidon) cuente con sectores
capaces de competir exitosamente en el mercado nacional o internacional depende
en gran medida del contexto que rodea a las empresas que conforman cada sector,
pues éstas no son entes aislados.

Este entorno nacional estd determinado por la interrelacién de cuatro grupos de
atributos: las condiciones de los factores; las condiciones de la demanda; las industrias
relacionadas y de apoyo; y las estructuras y rivalidad de las empresas; los que
constituyen los “determinantes de la ventaja competitiva” de un pais o regién. El
entorno se complementa con dos elementos mds: la casualidad y el papel del
Gobierno.

En este modelo, la base de la competitividad o capacidad para competir no deriva
de los cuatro atributos, ni siquiera del conjunto de atributos considerados como un
todo, sino de su interrelacién, de su reforzamiento mutuo. Esto significa que el efecto
que cada uno de ellos pueda causar depende del estado de los otros, que las
ventajas de uno pueden crear o perfeccionar ventajas en ofros, y que las desventajas
de uno pueden acarrear desventajas en los ofros.

A este concepto de total dinamismo Porter lo denomind el “diamante de la
competitividad”.

En la siguiente pdgina se aprecia en detalle este diamante de Porter.
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CONDICIONANTES DEL MODELO DE GESTION COMPETITIVA

Figura N° 13 Fuente Michael Porter “Competitividad en Centro América” Pag. 109
14.1 ESTRUCTURA, ESTRATEGIA Y COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA TURISTICA

El Ultimo determinante de la ventaja competitiva nacional es el contexto
en el que se crean, organizan y gestionan las empresas, asi como la naturaleza
de la rivalidad entre ellas. Parte de este contexto deriva del hecho que en el
dmbito nacional existen prdcticas y modelos de gestion comunes a las empresas.
Porter, menciona, entre otras, la formacidén y orientacion de los lideres, el peso de
la iniciativa individual, los medios para la toma de decisiones, la actitud hacia las
actividades internacionales, la relacion entre los trabajadores y los directivos. De
la misma manera, la idiosincrasia de una nacién influye sobre las formas de
organizar y gestionar las empresas y de alguna manera condiciona sus
posibilidades de lograr ventajas competitivas. Los objetivos de las empresas y de
las personas juegan también un papel importante, como pueden ser las
motivaciones y los compromisos.

En cuanto a la rivalidad interna o doméstica de las empresas, Porter sefala que
la creacién y persistencia de la ventaja competitiva en su sector determinado
estdn asociadas a una intensa rivalidad doméstica. La competencia en el
mercado de origen sirve de estimulo a las empresas para que mejoren la calidad
de sus productos o servicios, reduzca precios e innoven.

En cuanto al Cusco, el vuelo hacia el mercado que se estd viviendo enfrenta
serias barreras culturales. Algunos sostienen que es relativamente mds facil albrir
los mercados que abrir las mentes y que incentivar nuevas actividades y
actitudes, es verdaderamente una tarea compleja que precisa de un cambio
generacional y de una reforma de la educacion.
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La estructura de las empresas cuzquenas también tendrd que sufrir
algunos cambios en busca de la competitividad. Usualmente el tamano
pequeno vy la propiedad familiar reflejan un modelo cerrado que impide el
desarrollo y la apertura hacia las nuevas oportunidades de la economia
globalizada, que por lo general trascienden el circulo familiar. De la misma
manera, el estilo autoritario, reacio al cambio, asociado a los vinculos familiares
tradicionales tampoco propicia la mejora y la innovacién, indispensables para
ganar competitividad.

La excepcion son las pequenas empresas familiares, que han mostrado una gran
flexibilidad para adaptarse a nuevas situaciones y un marcado sentido de
solidaridad ante las situaciones dificiles, fortalezas que deben ser potencializadas
para competir en el contexto globalizado.

14.2 FACTORES CONDICIONANTES DEL TURISMO.

Este es un primer afributo del diomante de la competitividad, se refiere a
la situacion del pais respecto a lo que comUnmente se llama dotacién de los
factores, es decir, introducirse en el mercado factor necesario para competir en
una empresa. Las condiciones de los factores no dependen sélo de los factores
en si sino de: Recursos humanos, recursos fisicos, conocimientos, capital,
infraestructura, sino del grado de eficiencia y efectividad con que se les explote.

Al respecto Porter senala:

“La mera disponibilidad de factores no es suficiente para explicar el éxito
competitivo; a decir verdad, virtualmente todas las naciones tienen algunos
conjuntos atractivos de factores que nunca se han desplegado en los sectores
apropiados o que se han desplegado deficientemente.”

Ademds, no todos los factores tienen la misma importancia para la obtencién de
la competitividad. Para explicar esta idea, Porter clasifica los factores en bdsicos
y avanzados, por un lado, y en factores generalizados y especializados, por ofro.
Los factores bdsicos comprenden los recursos naturales, el clima, la situacién
geogrdfica, la mano de obra no especidlizada o semi especializada. Los
factores avanzados comprenden la infraestructura, los recursos humanos
altamente especializados y el soporte en ciencia y tecnologia. Los generalizados
son los que pueden aplicarse a varias actividades, mientras los especializados
tienen un radio de accidn circunscrito. Mientras los factores bdsicos se heredan o
se crean mediante inversiones modestas, los avanzados requieren inversiones
cuantiosas y esfuerzos de largo alcance. En los Ultimos anos, la globalizacion ha
hecho menos esencial la disponibilidad de los factores bdsicos, pues hay gran
movilidad de recursos y las empresas pueden trasladar sus unidades productivas
ahi donde éstos se encuentren.

Hoy, la ubicacién geogrdfica de las plantas no es funcidn sélo de la localizaciéon
de las materias primas, sino del lugar dénde éstas pueden agregar mds valor al
proceso productivo.

La competitividad estd basada en los factores avanzados y especializados,
dado que la dificultad para crear o conseguir los factores otorga ventajas al
respecto, un concepto fundamental de la teoria Porteriana es la “desventaja
selectiva”, es decir, la forma de superar las carencias de factores bdsicos o
generalizados mediante la innovacion. Paraddjicamente, la falta de un recurso
se convierte asi en un gran incentivo para el desarrollo de la competitividad. Es el
caso de Japdn, cuyo poco extenso territorio sirvid como un poderoso impulso
para generar competitividad. La prdctica del “justo a tiempo”, por ejemplo,
nacid en la necesidad de ahorrar espacio.
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14.3

A diferencia de América Latina, prédiga en recursos naturales, los paises
asidticos se vieron obligados a generar competitividad para poder acceder al
mercado internacional, y lo lograron. Mientras que hoy, América Latina enfrenta
el reto de cdmo evolucionar del viejo modelo rentista basado en recursos
naturales y mano de obra barata al desarrollo de ventajas competitivas que le
permitan una adecuada insercién en la nueva economia mundial.

En efecto, actualmente, por las razones ya senaladas, la mano de obra y los
recursos naturales dejaron de ser la fuente mds importante de la competitividad.
Mdas aun, la nueva revolucién tecnoldégica en microelectronica, biotecnologia y
ciencia de los materiales ha vuelto obsoletos gran parte de los recursos en los
que se basd el antiguo modelo de desarrollo.

Los factores adicionales que complementan el diamante de la competitividad,
pues pueden influir considerablemente en el entorno nacional, son el Gobierno y
la casualidad. Uno de los hallazgos del estudio empirico de Porter fue que los
acontecimientos casuales también ejercen influencia sobre la ventagja
competitiva. Se dice que son casuales los incidentes ajenos a una nacion, o
sobre los cuales las empresas o el Gobierno no fienen mayor conftrol.

La importancia de la casualidad para las ventajas competitivas radica en el
hecho que puede alterar la posiciédn competitiva de las naciones. Sin embargo,
el que un hecho casual se convierte en ventaja competitiva depende del
diamante nacional. Porter hace ver, incluso que lo que puede parecer fruto de
las casualidades, en realidad, son resultado de las diferencias de los entornos
nacionales.

Proveedores e Intermediarias de Apoyo al Turismo

Este determinante de la competitividad se refiere al hecho que la
competitividad de un sector se sustenta en la disponibilidad de contar con
proveedores que, a su vez, sean por si mismos competitivos. Las intermediarias
comprenden a todas aquellas que comparten tecnologias comunes, insumos,
canales de distribucion, clientes o actividades y a aquellas que suministran
productos complementarios; es decir, las empresas de apoyo son aquellas en las
que las empresas pueden compartir o coordinar actividades de la cadena
empresarial: desarrollo de tecnologia, fabricacién, distribucion, comercializacién
o servicio de producto.

La contribucidn de los proveedores toma la forma de acceso a los insumos de
manera rdpida, eficiente y, a veces preferencial con relacién a su costo.
También la cercania fisica fortalece el vinculo que se establece entre la cadena
de valor de las empresas y sus proveedores. Pero la mds importante para la
ventaja competitiva son las estrechas relaciones de trabajo que se establecen
con los proveedores y que permiten beneficiarse de tecnologias, informacion e
innovaciones. Normalmente, en los paises en desarrollo, dada la falta de
proveedores competitivos, las empresas aparecen como sectores aislados en
vez de “cluster”. Esto obliga a que la mayoria de los componentes tengan que
importarse y las empresas se ven forzadas a procesos de integracion vertical.
Algunas veces, como no es posible obtener los insumos requeridos localmente,
las industrias se ven obligadas a dedicarse a actividades que no forman parte de
su negocio principal, como es el caso de la generacién de electricidad o la
operacién de fransporte en el sector minero peruano.
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14.4 FACTORES DE LA DEMANDA TURISTICA.

Por factores de la demanda turistica se entiende la composicién, el
tamano, ritmo de crecimiento y grado de sofisticacion del mercado interno, lo
que al estimular la mejora y la innovacién se convierte en un determinante de la
competitividad.

Respecto de la composicién, la idea es que un mercado interno segmentado,
de compradores exigentes y de necesidades precursoras puede presionar a las
empresas al constante perfeccionamiento. En cuanto al tamano vy el ritmo de
crecimiento del mercado, las economias de escala que justifican la inversion en
investigacion y desarrollo pueden impulsar la competitividad al incentivar las
inversiones.

Sin embargo, Porter también sefiala que un mercado interno pequeno, como es
el caso de nuestro pais, puede convertirse en un incentivo para esforzarse por
competir en el mercado externo. Por Ultimo la sofisticacién de los compradores o
su intfernacionalizacion se refiere a todo aquello que fransmita gustos o hdbitos
de consumo hacia el exterior y crea demanda en el extranjero.
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n muchos paises, la normatividad empresarial o la retérica oficial nos dicen cémo
debe gerenciar la empresa. En este intenfo, los expertos han recurrido a
modelos.

Los modelos son paradigmas o representaciones de la realidad en escala minuscula
que permiten identificar los aspectos claves del tema que interese estudiar y que, en
ciertos casos, también ayudan a determinar nuestras acciones.

Siguiendo los planteamientos de Amelia Pacheco Vdsquez, los principales modelos
administrativos de gobierno en una empresa son el de entender la empresa como
“burocracia, como comunidad de servicios, como un sistema politico o como una

anarquia organizada”’.
15.1 El Modelo Burocrdtico.

Este modelo se basa en el concepto de burocracia acunada por Weber (1947) y
desarrollado en los principios de la administracion cienfifica.

De acuerdo a Weber una burocracia es una organizacién racional creada para
obtener mdxima eficiencia y que presenta las siguientes caracteristicas:
A Racionalidad legal
A Jerarquia de autoridad
A Reglas y regulaciones
A Eficiencia administrativa
A Autoridad jerdrquica
A Decisiones por procesos racionales
A Comunicacion de arriba hacia abajo
15.2 El Modelo Académico
Este modelo se inspira en algunos de los supuestos de la escuela de Relaciones

humanas. Coloca al individuo por encima de la organizacién en términos de
prioridad de atencion.

Sus defensores sostienen que la empresa no puede ser gobernada como
cualquier otra burocracia. Debe haber participaciéon de los miembros de la
comunidad empresarial en su manejo, especialmente de los profesionales
formados para conducir la empresa.

El supuesto indica que la participaciéon en la toma de decisiones responde a una
necesidad bdsica del individuo de sentir que tienen control por lo menos parcial
en el desarrollo de la empresa.

La estructura de foma de decisiones bajo este modelo resulta inexistente ya que la
participaciéon tiende a ser fluida y permisiva antes que constrefida  por
necesidades de organizacion

15.3 El Modelo Politico
Las limitaciones de los modelos burocrdtico, académico y la realidad conflictiva

qgue vivieron las empresas de todo el mundo estimularon la propuesta del modelo
politico.
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Surgido de los estudios de Baldridge en la Universidad del Estado de Nueva York.
Las respuestas obtenidas en las entrevistas hechas en esa oportunidad resultaron
totalmente opuestas a la idea de una burocracia ordenada o de una comunidad
empresarial.

La contraparte de este modelo politico es la teoria del conflicto, que se basa en la
idea que existen diferencias irreconciliables entre los integrantes de una
organizacion.

El modelo de Baldridge supone que las organizaciones complejas pueden ser
estudiadas como sistemas politicos en miniatura, con dindmica de grupo e
intereses en conflicto similares a los que existen en la ciudad. En el Estado o en
cualquier otro sistema politico.

15.4El Modelo de Monarquia Organizada

Un cuarto modelo es el que ve a la empresa como una monarquia organizada es
decir, un sistema con escasa coordinacién y carente de control central. Ha
surgido de la frustracidn de muchos estudiosos en el campo de la conducta
organizacional que fueron incapaces de establecer con grado razonable de
certeza relaciones de causa - efecto entre variables claves.

La anarquia organizada difiere radicalmente tanto de una burocracia bien
organizada o de la comunidad empresarial, unidad por el consenso como del
modelo politico.

Los diferentes modelos ligeramente analizados sirven para explicar algunos
aspectos del comportamiento empresarial en general. No sélo sirven para orientar
una investigacion sino que influyen en nuestra conducta, Si la consideramos
académico buscamos persuadir a la gente apelando a la razén, Si la
consideramos una burocracia entonces usamos maniobras legales para obtener
nuestros fines.

15.5LA EDUCACION SUPERIOR COMO UN SISTEMA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

Las empresas integran en su conjunto un sistema complejo de produccion
de bienes y servicios especificos. Cada una de estas instituciones es una unidad
de produccidn cuyo propdsito fundamental es la de satisfacer la demanda de
bienes y servicios turisticos o productos de la investigacidn en una region
geogrdfica determinada.

El sistema de produccién de la empresa turistica estd constituido por elementos y
relaciones cuyas caracteristicas particulares configuran la naturaleza del todo.

El sistema para alcanzar sus objetivos, desempena funciones, acciones,
actividades y operaciones especificas integradas en procesos de produccién o
de transformacion.

Son insumos de sistema las necesidades y los problemas que manifiestan las
demandas social y econdmica de la actividad turistica; las necesidades y los
problemas de investigacién que plantea el desarrollo social, econdmico, cultural y
politico del pais; los usuarios y sus caracteristicas psicosociales, econdmicas,
culturales, y laborales; las informaciones estadisticas, documentos, datos,
conocimientos y valores indispensables sobre los cuales se realiza la funcién de
fransformacién del sistema.
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Son productos del sistema la fuerza de trabagjo calificada; los nuevos
conocimientos, las tecnologias, los datos, proyectos y prototipos generados; los
servicios del sistema, la asistencia técnica. Consultoria, asesoria, los servicios de
divulgacioén e informacion y la difusion cultural.

La planeacién produce, con anticipacién a la accién educativa, un conjunto de
decisiones condicionales. Es una guia para la actividad que precisa los objetivos y
los recorridos adecuados a seguir, en funcién de los estados o situaciones futuras
deseadas y de los factores que estdn fuera de control y que constituyen
restricciones de la accion.

La elaboracién de un diagndstico del sistema de educacién publica, y /o privada
superior requiere, de wuna solucion tedrica global (modelo general) vy
particularmente de un modelo de funcionamiento, para tener un prototipo a partir
del cual se pueda comparar el estado actual del sistema.

El Modelo de Funcionamiento considera las funciones sustantivas y las funciones
auxiliares que caracterizan el desempeno general del sistema de educacion
publica o privada superior. Ademds de las funciones, el modelo establece las
relaciones entre ellas y la naturaleza de su interdependencia, asi como las
relaciones del sistema (de sus funciones) con los elementos o aspectos del medio
ambiente que son de mayor importancia o que determinan en mayor grado los
productos del sistema, su calidad y su cantidad.

Las funciones sustantivas del sistema de educacién superior que integran el
modelo son:

a) Lainvestigacién

Tiene por objeto aprender, descifrar, interpretar, resolver, conocer y explicar
los problemas, fendbmenos y procesos de la realidad que se presentan corno
sifuaciones o estados del medio ambiente del sistema o del propio sistema.

b) La extension.

Tiene por objeto promover. Divulgar, difundir, distribuir, y aplicar los
conocimientos, bienes y servicios producidos por el sistema de educacion
superior. La extensidon contribuye al desarrollo de la educacidon superior y por
ende a la sociedad.

La investigacion, y la extension se denominan las funciones académicas del
sistema. Ellas son factibles mediante la funcidn de la planeacién.

Esta se propone la elaboracion de un sistema de decisiones para normar la
operacién futura del sistema de educacidén publica o privada superior, a
partir de la definicién y establecimiento de objetivos generales y particulares
y de metas de produccion precisas y especificas, de acuerdo con criterios
bien determinados para la utilizacién éptima de los recursos.

Las funciones auxiliares del sistema de educacién publica y privada superior
son:
> La administraciéon académica. Tiene como fin la implantacién,
coordinacion y supervision de planes. Programas, presupuestos,
programacién funciones, actividades y operaciones de produccién
académica. La administracion, académica estd conformada por:
- La administracion de la investigaciéon
- La administracion de la extension
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> El servicio de apoyo administrativo. Que se ocupa de asegurar la
disposicion pertinente y oportuna de los requerimientos necesarios
para la operaciéon del sistemai.

La forma en que se integran estas funciones en el modelo de
funcionamiento del sistema de educacién publica o privada superior y la
forma en que unas funciones se subordinan o determinan a ofras, responde
a la utilizacién de criterios técnico administrativos, relaciones y el tipo de
subordinacion entre funciones:

Cada una de las funciones académicas (investigacién, y extensidon) estd
fuertemente relacionada con la correspondiente administracion académica
(administracion de la investigacion. y extension). Desde el punto de vista
funcional es conveniente establecer la distincion entre la funcion
académica correspondiente, puesto que cada una de ellas engloba
acciones y actividades con diferencias especificas.

15.6 Teorias del Liderazgo aplicables a la Empresa Turistica

Hay tantas definiciones de liderazgo como investigadores interesados en
este tema. El enfoque para su estudio también abunda aunque como afirman
DILL y FULLAGAF las actuales teorias de liderazgo y estilo administrativo pueden
que sea esto una variaciéon sobre los mismos temas que se vienen debatiendo a
través de la historia.

Este debate cldsico sobre el rol de los lideres también ha sido recogido en la
literatura sobre liderazgo en las organizaciones, inclusive las empresas turisticas,
DiLL. David y FULLAGAR, Patricia. Liderazgo y estilo administrativo.

En algunos paises el éxito de la educacidn superior es explicado por la teoria de
los grandes hombres, gigantes empresariales que, se sostiene han articulado una
vision y la han convertido en realidad.

Actualmente, la crisis profunda en que se debaten muchas instituciones, el
cambio dramdtico que se vive y la incertidumbre con relacién al futuro han hecho
que la atencidn se vuelva nuevamente a los lideres empresariales o
emprendedores.
Es opinidn general que el recurso humano necesita fransformarse a fin de
contribuir de manera significativa a la solucién de los problemas sociales. Esta
fransformacion supone la creacién de nuevas ideas o el cambio radical de las
existentes, lo que sdlo se puede hacer si se cuenta con un nuevo tipo de lider.
Hay una gran cantidad de teorias sobre liderazgo aportadas por politdlogos.
Turismdlogos, socidlogos y administradores prdcticos. Las teorias de liderazgo
relativas a la empresa podrian ser resumidas en cuatro modelos bien definidos

a) Modelos de Liderazgo

b) Modelos de Atributos

c) Modelos Conductuales

d) Modelos de Situacién
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a)

b)

d)

Modelos de liderazgo poder — influencia

Surgidos de la ciencia politica, estos modelos estdn interesados en las cuestiones
relacionadas con Poder, influencias personales.

El poder al que consideran un componente sine qua non para la accidn social. Se
interesan fundamentalmente en quien tiene el poder, cémo se lo ejerce, cdmo se
le pierde, efc.

El lider empresario que comprende la distincion entre los distintos tipos de poder
puede hacer el uso mds efectivo del mismo, segun lo aconsejan las circunstancias.

Modelos de atributos personales

Por mucho tiempo los investigadores han pensado que habia un conjunto de
caracteristicas fisicas y atributos personales que distinguian a los lideres de sus
seguidores y han tratado de identificarlos.

Entre los atributos personales que se han identificado estdn: Inteligencia, coragje,
integridad, fuerza, presencia fisica, determinacién, ambicion, perseverancia,
frabajo duro, astucia e incluso crueldad. Otras condiciones son: creatividad,
personalidad agradable, simpatia, comprensidn, cooperacion, madurez
emocional y ciertamente carisma.

Para el caso de la empresa, se proponen ofros atributos: como familiaridad vy
respeto por la comunidad empresarial, inteligencia para aprender, estabilidad
emocional, competencia empresarial, habilidad para motivar a los individuos a
esforzarme por alcanzar sus metas.

Modelos conductuales

Otros investigadores del liderazgo han enfocado la atencidén en las conductas,
antfes que en los atributos.

Las conductas de liderazgo que son instrumentales para el logro de metas de la
organizacioén de la empresa, han identificado dos esquemas de conducta:

La conducta de consideracion orientada hacia las relaciones humanas y la
conducta de iniciacién orientada a la tarea. La primera comprende el interés del
lider por la con-fianza, las relaciones respetuosas, la amistad, la apertura da
comunicacibn con subordinados; la segunda a presionar para que se redlice el
frabajo solucionando problemas y evaluando el trabajo del grupo.

Modelos situacionales

Las criticas hechas al enfoque de atributos personales y de conductas llevaron a
los psicdlogos y socidlogos a enfatizar el enfoque estrictamente situacional.

Ellos sostienen que la conducta seleccionada por el lider depende de ciertas
circunstancias situacionales y tratan de aislar las propiedades especificas de la
situacion del lider.

Las variables situacionales que han sido postuladas como determinantes del
liderazgo incluyen:

a) Propiedades estructurales de la organizacién (tamano estructura
jerdrquica, formalizacién).
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b) Clima de la organizacion (apertura, participacion, ambiente de grupo).

c) Caracteristicas de los roles (posiciones de poder, tipo vy dificultad).

d) Caracteristicas de los subordinados (conocimiento y experiencia, madurez,
tolerancia hacia la ambigUedad responsabilidad, poder).

Traténdose de de las empresas turisticas, WERT (1973) considera que un estilo de
liderazgo Serd exitoso si considera factores como tamano de la empresa, factor
este muy importante, durante las primeras etapas de desarrollo.

El liderazgo requerido serd diferente del que se necesita en etapas posteriores. La
gran pregunta es qué estilo se requerird cuando la organizacién ha alcanzado lo
gue WERT llama: g"estado patoldgico”, que a través de demasiada formalizacion
y ausencia de liderazgo, deja desarrollar perdiendo vitalidad?

Sea cual fuere el rasgo que adquiere el liderazgo, la administracién en la empresa
supone autoridad que sea capas de asumir lo central del quehacer empresarial y
como dice Alberto Moncad: Ciertamente “el ndcleo estricto de la administracion
planea, programa, coordina y enjuicia toda actividad empresarial y también es el
dltimo intérprete de sus normas de comportamiento”.

15.7 Empresa de Cadlidad con Estrategia

Como ya hemos dicho, la administracion debe ponerse como soporte de
los objetivos o funciones fundamentales de la Empresa, sin embargo; esto no es
una prdctica mecdnica meramente cuantitativa. Implica una intencionalidad
para llegar hasta los niveles cualitativos.

El tema de la calidad empresarial es planteado como una necesidad en el
continente, en referencia al acelerado crecimiento numérico de la cobertura
empresarial, en nuestro continente los tedricos de la Comisidn Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPSL) sehalan que lamentablemente, varios
elementos confribuyeron a que tal expansion mencionada se realizara en
desmedro de la calidad del servicio, esto a raiz de la incompetencia de quienes la
conducen.

Para el peruano Luis Carlos Gorriti, se trata de "un colapso del modelo de
desarrollo cuantitativo de la educacidn” porque es ahi donde nace la
mediocridad del profesional, quien se hard cargo mds delante de la conduccidén
de la empresa turistica en el Perd, pero con los niveles mds bajos en su
desempeno, producto del facilismo que hoy las universidades y los institutos no
universitarios vienen aplicando, con el enfoque economicista y desarrollista,
formas atréficas del desarrollo y la economia.

La economia contempordnea ha fraido consigo el tema de la calidad, para
referirse a sus productos., para lo cual hay que controlar el conjunto de los pasos
del proceso productivo. El nombre de Edwards Decning se asocia a este
movimiento, quien ha postulado, desde la década de 1950, lo que llamd
Gerencia de calidad total.

De inmediato, hay quienes postularon aplicar los postulados a la empresa, ellos no
dicen calidad de la empresa, sino “calidad en la empresa”. Por ello, postulan
aplicar mecdnicamente los llamados ‘cuatro pilares de la calidad total”

La organizacion debe centrarse primero y ante todo en sus proveedores y en sus
clientes. Para la empresa significa que los empresarios y las instituciones del sector
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deben velar, ante todo, por sus clientes y los servicios y/o proveedores La
organizacién empresarial debe ser repensada con este criterio.

Cada quien en la organizacidén debe dedicarse al mejoramiento continuo,
personal y colectivamente. Es decir, los empresarios como ofertante de una
mercaderia deben estar muy al dia para ofrecer lo que se encuentra vigente en el
mercado y no cuestiones obsoletas y que no sirven ala demanda.

La organizacién debe considerarse como un sistema y el frabajo que las personas
realizan dentro del sistema debe ser visto como un proceso continuo.

El tfrabcjo en la empresa no puede ser inorgdnico, debe actuarse como una
instancia donde hay metas por cumplir y para ello se seleccionan los procesos
mds eficaces y los insumos de menor costo y mayor eficacia.

El éxito de la gerencia de calidad es de responsabilidad de la alta gerencia. En la
empresa, los lideres deben ser los gerentes y ellos deben ocupar funcién
hegemodnica. Solamente debe haber un pequefo grupo ejecutivo en la empresa
y NO una gran burocracia.

Con este enfoque de calidad, evidentemente, la empresa debe ser radicalmente
bien orientada. Deberian despojarse de un conjunto de personas y de tareas que
le son ajenas a sus objetivos peculiares.

Pero, paulatinamente las cosas han ido retomando un mejor senfido. Hay que
definir la calidad empresarial, no tanto por los procesos y medios que se usan, sino
por los resultados que se obftienen, es decir; en el resultado final debe reflejarse la
pertinencia de los procesos y medios.?2

40 DEMO, Pedro. Evaluacion cudlitativa. Caracas CINTERPLAN, 1983.
15.8 Andilisis de las Actividades Administrativas en la Empresa

Las actividades administrativas es servicio de apoyo a las funciones de gobierno
de la empresa y estd subordinada a los fines de la institucion. Las funciones de la
empresa responden a un criterio funcional, evitando el dispendio de esfuerzos y
recursos.

A. Funciones en Investigacion

La investigaciéon cientifica es uno de los fines de la empresa, permitiendo el
desarrollo y la promocién del producto turistico, buscando la solucidn a los
problemas de la localidad, la regidon y el pais.

La investigacién lo realizan los: especialistas en marketing esto en el caso de la
empresa como actividad personal en grupos de frabajo a través de las
diferentes instancias de la empresa.

B. Funciones en Proyeccion Social.

Conjuntamente que la investigacién, la proyeccion social es una de funciones
consustanciales de la empresa. La proyeccion social compromete a: servidores
como agentes; del trabajo, artesanos, organizaciones populares y sectoriales
como destinatarios.

22 DEMO, Pedro. Evaluacion cualitativa. Caracas CINTERPLAN, 1983.
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16.1 DEFINICION DE MOTIVACION

Es la energia direccionada al logro de un objetivo, que cuando es alcanzado
habrd de satisfacer una necesidad insatisfecha.

A continuacién enunciaremos diferentes definiciones encontradas:

@

4

Es el proceso que impulsa a una persona a actuar de una determinada
manera o por lo menos origina una propensidén hacia un comportamiento
especifico.

Ese impulso a actuar puede provenir del ambiente (estimulo externo) o
puede ser generado por los procesos mentales internos del individuo.

Es lo que hace que un individuo actie y se comporte de una determinada
manera. Es una combinacién de procesos intelectuales, fisioldgicos vy
psicologicos que decide, en una situacién dada, con que vigor se actia y
en que direccién se encauza la energia.

Los factores que ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana en
un sentido particular y comprometido.

Es un término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos, deseos,
necesidades, anhelos, y fuerzas similares.

Causa del comportamiento de un organismo, o razén por la que un
organismo lleva a cabo una actividad determinada.

Debemos destacar que cuando hablamos de conducta motivada la estamos
diferenciando claramente de conducta instintiva.

Mientras una conducta instintiva no requiere voluntad por parte del sujeto, la
conducta motivada si la requiere.

Asi pues no conviene confundir la motivacién con los estimulos ni con los instintos;
los tres impulsan a actuar, pero su origen y sus funciones son muy diferentes.
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A. OBJETIVOS PARA LA INVESTIGACION MOTIVACIONAL

Conocerlas
principales
teorias y modelos
de

motivacién

OBJETIVOS PARA
LA
INVESTIGACION
MOTIVACIONAL

Adquirirlos
conocimientos mas
relevantes y actuales

Suaplicacionala
motivaciénde
equipos de

trabajo

relativos al estudio
de los procesos y
fendmenos
implicados en el
~,  trabajoengrupo.

Figura N° 14 Proceso de los objetivos para la Investigacion Motivacional

B. DIFERENCIAS ENTRE MOTIVACION Y SATISFACCION

La motivacién y la satisfaccién son cosas distintas:

La primera se refiere al impulso y
al esfuerzo para satisfacerun
deseo o meta.

2 La segunda se refiere al gusto que
se experimenta cuando se colma

; un deseo.

N

En otras palabras, motivacién implica impulso hacia un resultado, mientras que
satisfaccion implica resultados ya experimentados.

16.2 TEORIAS Y MODELOS DEL PROCESO MOTIVACIONAL

Hay dos formas de enfocar un proceso motivacional:
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< Por deficiencia inicial
% A partir de la satisfaccién futura.

A partir de estos dos enfoques surgen una serie de teorias que se pueden
englobar en dos grandes blogues: Uno, las teorias de contenido y el ofro, las
teorias de proceso.

16.3 TEORIAS DE CONTENIDO

Agrupa aqguellas teorias que consideran todo aquello que puede motivar a las
personas. Contestan a la pregunta ¢ Qué motiva a la persona? Buscan las causas
de las motivaciones. Se citan a las siguientes:

% Teoria de las necesidades humanas de Abraham Maslow
% Teoria Bifactorial de Herzberg

% Teoria de la Existencia, Relacion y Progreso de Aldefer

%

Teoria de las 3 Necesidades de Mc. Clelland.

Teoria de las

necesidades

humanasde
Abraham Maslow

Teoriade la
Existenciq,
Relaciény

Contenido Progreso de

Aldefer

Teoria Bifactorial Teorias de

de Herzberg

Teoriadelas 3

Necesidades de
Mc. Clelland

Figura N° 15 Teorias de Contenido
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16.3.1 Teoria de las Necesidades Humanas de Abraham Maslow

De acuerdo a esta teoria, el resorte interior de una persona esta constituido por
una serie de necesidades en orden jerdrquico, que va desde la mas material a
la mas espiritual. Se identifican cinco niveles:

En general esta teoria presenta los siguientes niveles:

Una necesidad satisfecha no origina ningdn comportamiento, solo las
necesidades no safisfechas influyen en el comportamiento y lo encaminan
hacia el logro de objetivos individuales.

El individuo nace con un conjunto de necesidades fisioldgicas que son innatas
o hereditarias. Al principio su comportamiento gira en torno de la satisfaccién
ciclica de ellas (hambre, sed, sueho, etc.)

A partir de cierta edad, el individuo comienza un largo aprendizaje de nuevos
patrones de necesidades. Surge la necesidad de seguridad enfocada hacia la
proteccién contra el peligro, contra las amenazas y contra las privaciones. Las
necesidades fisioldgicas y las de seguridad constituyen las necesidades
primarias, y tiene que ver con su conservacién personal.

En la medida que el individuo logra controlar sus necesidades fisioldgicas y de
seguridad, aparecen lenta y gradualmente necesidades mds elevadas:
sociales de estima y de autorrealizacién.

Las necesidades mas bajas (comer, dormir) requieren un ciclo motivacional
relativamente rdpido, en tanto que las mas elevadas necesitan uno mucho
mas largo.

«Consiente en desarcliaral mdximo el potencial de
cadauno, se trata de una formacion aulo superada
¥ permanente

_«Auvtonomia, independencia, autocontrel etc.

*Es necesatrio recibirconocimienfos de los
demds

*Respelo, Status, prestigio, poder efc.

«Elhombre tiene necesidad de
relacionarse o agreparse formal o
informalmente.

« Familia, amiges, erganizaciones, etc,
SOCIALES

«Se relaciona con la tendenciaa
laconservacién frente a
sitvaciones de peligro

SEGURIDAD *Propiedad, empleo, etc.

«Condiciones minimas de
: subsidencia
" *Alimento, vivienda,
~ vestimenta elc.

Figura N° 16 Pirdmide de la Teoria de las necesidades humanas de Abraham Maslow
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16.3.2 Teoria Bifactorial de Herzberg

Herzberg, basa su teoria en el ambiente externo y en el trabajo del individuo (enfoque

orientado hacia el exterior).

Factores Higiénicos: son aquellos cuya presencia permite que la persona no se sienta
insatisfecha, pero no implica que generaran la motivacién necesaria para la

consecucion de los objetivos. Ejemplos:
> Condicién de frabajo
> Supervisién recibida

» Elsalario, etc.

Factores Motivacionales: es la energia que da el impulso necesario para conducir a las
personas a depositar sus fuerzas con el objetivo de alcanzar los resultados. Ejemplos:

» Grado de responsabilidad
» Elreconocimiento
» La posibilidad de progreso etc.

4

{ Factores

Higiénicos .

Basa su teoria en
el ambiente
externoy en el
trabajo del
individuo (enfoque
ocrientado hacia el
exterior).

Factores
Motivacionales

Figura N° 17 TEORIA BIFACTORIAL DE HERZBERG
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16.3.3 Teoria de la Existencia, Relacién y Progreso de Aldefer

Existencia: Agrupa las necesidades mds bdsicas consideradas por Maslow como
fisioldgicas y de seguridad

Relacién: Estas necesidades requieren para su satisfaccion, de la interacciéon con otras
personas, comprendiendo la necesidad social y el componente externo de la
clasificacién de estima efectuado por Maslow

Progreso: Representado por el deseo de crecimiento intferno de las personas. Incluyen
el componente interno de la clasificacion de estima y la de autorrealizacién.

Esta teoria considera que si el individuo no logra satisfacer una necesidad de orden
superior aparece una necesidad de orden inferior (frustracién- regresién)

Figura N° 18 TEORIA DE LA EXISTENCIA, RELACION Y PROGRESO DE ALDEFER
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16.3.4 Teoria de las 3 Necesidades de Mc. Clelland
Clasifico las necesidades en tres categorias:

Necesidad de Logro: Impulso de sobresalir, de luchar por tener éxito. Esta clasificacion
agrupa a aquellas personas que anteponen en su accionar el éxito en si mismo a los
premios, buscan situaciones en las cuales puedan asumir responsabilidades y les
disgusta el logro de méritos por azar.

Necesidad de Poder: Necesidad de que ofros realicen una conducta que sin su
indicacion no habrian observado. Las personas que la poseen disfrutan de investidura
de "jefe", tratan de influir en los demds y se preocupan mds por lograr influencia que
por su propio rendimiento.

Necesidad de Afiliacién: Deseo de establecer relaciones interpersonales. Quienes la
poseen prefieren situaciones de cooperacién a las de competencia, destacdndose las
primeras por un alto grado de colaboracion.

"/ NecEesiDaD
_. 1' DELOGRO }

/NECESIDAD
=F PODER

TEORIA DE LAS 3 NECESIDADES DE MC. CLELLAND

Figura N° 19 Teoria de las fres necesidades de Mc. Clelland
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en Turismo

16.4 TEORIAS DE PROCESOS
Agrupa a aquellas teorias que consideran la forma (proceso) en que la persona
llega a motivarse. Contestan a la pregunta ¢Cémo se motiva la persona? Son
teorias que proponen soluciones. Se citan a las siguientes:
@ Teoria de la Expectacion de Vroom

@ Teoria de la Equidad de Stacy Adams

@® Teoria de la modificacion de la conducta de B.F. Skinner.

Teoria de la

Equidad de Stacy
Adams
Teoria de la T_eprla f:i’e la
Expectacion de modificacion de la
Vroom conducta de B.F.
Skinner

TEORIAS
DE
PROCESOS

Figura N° 20 Teoria de los Procesos

16.4.1 Teoria de la Expectaciéon de Vroom.

El modelo no actia en funcidén de necesidades no satisfechas o de la
aplicacién de recompensas y castigos, sino por el contrario considera a las
personas como seres pensantes cuyas percepciones y estimaciones de
probabilidades de ocurrencia influyen de manera importante en su
comportamiento, explica que la motivacién es el resultado de multiplicar tres
factores:

Valencia: Demuestra el nivel de deseo de una persona por alcanzar
determinada meta u objetivo. Este nivel de deseo varia de persona a persona y
en cada una de ellas puede variar a lo largo del fiempo, estando
condicionada por la experiencia de cada individuo.
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Expectativa: Estd representada por la conviccidn que posee una persona de
que el esfuerzo depositado en su tfrabajo producird el efecto deseado. Las
expectativas dependen en gran medida de la percepcién que tenga la
persona de si misma, si la persona considera que posee la capacidad
necesaria para lograr el objetivo le asignara al mismo una expectativa alta, en
caso conftrario le asignard una expectativa baja.

Instrumentalidad: Estd representada por el juicio que redliza la persona de que
una vez readlizado el frabajo, la organizacion lo valore y reciba su recompensa.

r

VALENCIA

5

5/“7

ESPECTATIVA

=3

INSTRUMENTALIDAD

Figura N° 21 Teoria de la Expectacion de Vroom
16.4.2 Teoria de la Equidad de Stacy Adams
Considera que a los empleados ademds de interesarle la obtencion de
recompensas por su desempeio, fambién desean que esas sean equitativas. Es
decir que existe una tendencia a comparar los aportes (esfuerzos) y resultados

(recompensas), pero ademds a readlizar comparaciones con otras personas ya
sea de la organizacion o no.

EQUIDAD
APORTE

RESULTADOS |

Figura N° 22 Teoria de la Equidad de Stacy Adams
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16.4.3 Teoria de la modificacion de la conducta de B.F. Skinner

Dice que todos somos producto de los estimulos que recibimos del mundo
exterior. Si se especifica lo suficientemente el medio ambiente, se puede
predecir con exactitud las acciones de los individuos.

ESTIMULOS
MUNDO

EXTERIOR

Figura N°23 Teoria de la modificacion de la conducta de B.F. Skinner
16.5 ESTUDIOS SOBRE LOS REFLEJOS CONDICIONADOS POR PAVLOV

La investigacion Motivacional, es una rama de la sicologia aplicada que tiene
por objetivo principal conocer el porque las personas obran en un sentido
determinado.

Este fipo de investigacidon proveniente esencialmente de los trabajos del
psicologo Pavlov, quien realizé unos estudios sobre los reflejos condicionados
en los cuales descubrié la causa y efecto del comportamiento humano como
consecuencia de hechos.

Para descubrir las causas y motivaciones del comportamiento humano, realizd
un estudio con un perro al cual antes de darle un alimento se tocaban unas
campanillas, y cuando ese mismo perro oia las campanillas adn sin recibir
alimento, inmediatamente el animal segregaba saliva.

En las personas opera en la misma circunstancia y es aprovechado por los
empresarios para vender y anunciar sus productos; asi vemos que un
anunciante de bebidas gaseosas representa a un anuncio publicitario esa
bebida en forma tal que haga que la persona asocie su sed con el refresco.

En sintesis la Investigacion Motivacional, trata de responder a las preguntas:
3Por qué un grupo de personas consumen tal o cual producto o servicio? o
spor qué un grupo de personas hacen tal cosa?

En seguida se enumeran algunas de las interrogantes que se despejan
medianfe las investigaciones Motivacionales y convencionales: (L.C. =
Investigaciéon convencional. I. M. = Investigacién Motivacional).

I.C.: gCuantas personas compran leche enlatada?

[.M.: sPor qué estas personas prefieren la leche enlatada?

I.C.. zCuantas personas usan aceite comestible en envase de 5 lifrose
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.M. sPor qué estas personas prefieren el envase de 5 litrose

I.C.: sCuantas personas compran su perfume en perfumerias del “Centro” no
viviendo en el centro?

I.C.: sgCuantas personas leen “El Sol”¢

I.M.: zPorque estas personas prefieren leer “El Sol”2.

21

Para llegar a establecer "“El por qué” del comportamiento humano es
necesario contar con una serie de informaciones, en’[re las cuales cabe
mencionar: ACTITUDES, SUPOSICIONES, SENSACIONES, IMAGENES Y MOTIVOS.

Para una mejor comprensién de los alcances de la Investigacién Motivacional
y del significado de las informaciones anteriores citadas, veamos
seguidamente un breve ejemplo, extraido de la realidad, respecto al
significado que tienen para las personas los cigarrillos.

El estudio arrojo entre otros los siguientes resultados:

ACTITUDES

SENSACIONES MOTIVOS

Figura N° 24 Resultados del Estudio del comportamiento Humano

a. ACTITUDES

Muchos fumadores tienen la actitud de que es necesario mantenerse fiel a una
marca de cigarrillos (no importa la que sea), a fin de poder apreciar integraimente
el cigarrillo. Los que no lo hacen no son verdaderos fumadores.

b. SUPOSICIONES

Muchas personas suponen que el fumar es ser sociable. Suponen que fumar
facilita la accidén social. Suponen que fumar estimula el frabagjo intelectual.

c. SENSACIONES

En el fumar estdn involucrados una serie de sensaciones a saber: la suavidad del
envoltorio de celofdn, la lista redondeada, levemente granulosa textura del papel
del cigarrillo; el sentir en los labios una forma cilindrica, firme, pero que al mismo
tiempo cede; los trazos de tabaco en la lengua, y la sensacién de los dedos al
secarlos.
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IMAGENES

Las personas tienen formadas imdgenes bien definidas respecto al tipo de
personas que fuman. Los grandes fumadores son considerados como activos. El
fumar mucho es demostracion de vigor.

MOTIVOS

infimamente relacionado con la imagen anteriormente citada, ciertas personas,
particularmente varones se ven motivados a fumar para demostrar que son viriles,
para demostrar energia, vigor, potencia.

Dentro de este aspecto se considera que ciertas personas como el caso de los
varones fuman para disimular sus problemas intimos, por ejemplo cuando estdn
preocupados por problemas de trabajo, negocios, etc.

Para disimular su aislamiento o soledad en las reuniones sociales. Las mujeres en
cambio a veces fuman motivadas por el deseo de hacer notar las joyas que
poseen en sus Manos.

Se han presentado por separado estas conclusiones Unicamente por razones de
diddctica, puesto que en la prdctica, se relacionan infimamente entre si,
constituyendo un cuadro explicativo del por qué del fumar.

Por otra parte es necesario destacar que las investigaciones Motivacionales no
restan a las investigaciones convencionales, mds bien se integran con éstas,
permitiendo al empresario y al investigador contar con elementos de juicio para
estructurar adecuadamente su politica de comercializacion, y analizar el
problema mds exhaustivamente.

16.6 TECNICAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION MOTIVACIONAL.

Para el desarrollo de las investigaciones Motivacionales debe recurrirse a las
técnicas especiales, puesto que pocas veces las personas manifestaran
conscientemente sus motivos.

Por ejemplo, scuantas personas manifestardn que les gustaria adquirir cigarrillos
importados porque les hace parecer importantes?

Esta es una de las razones por las cuales no se obtienen resultados fidedignos
mediante preguntas simples del tipo “sPor que hace tal cosa?2”.

Aunqgue las personas estuvieran dispuestas a manifestar conscientemente sus
motivos, muchas de ellas se encuentran imposibilitadas de hacerlo, simplemente
porque no los conocen.

Las técnicas que se utilizan estdn basadas en los tests psicoldgicos usados en los
consultorios para el estudio de las personalidades.

Estas técnicas varian desde las entrevistas de profundidad a los tests proyectivos.
16.6.1LAS ENTREVISTAS

DE PROFUNDIDAD

Se desarrollan mediante la formulacidon de una serie de preguntas
buscando profundizar cada vez mds en el temai. El éxito de las entrevistas de
este tipo depende mucho de la capacidad del investigador que enfrevista.
Esta capacidad puede sintetizarse en “saber estimular al inferrogado a
hablar sin dirigir las respuestas.
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16.6.2LAS TECNICAS
PROYECTIVAS

Estdn basadas en el principio de enfrentar al interrogado con situaciones de
ex profeso ambiguas, las cuales debe interpretar. En este proceso de
interpretacion, la persona descubre su mundo interior de valores, actitudes,
sentimientos, efc.

Entre los principales tests cabe mencionar los siguientes:

Y=, TESTS DE ASOCIACION DE PALABRAS

En este caso se lee al inferrogado una serie de palabras y se le pide que
responda con la primera palabra que le viene a la mente. El encuestador
toma nota de las palabras e indica al enfrevistado del tiempo que ha
ufilizado para responder.

2 TESTS DE FRASES INCOMPLETAS.-

Es similar al anterior; se presenta una serie de frases incompletas y se
solicita al interrogado que las complete. Luego se efectua el
correspondiente  andlisis de las respuestas completadas por el
interrogado.

2. TESTS DE APERCEPCION TEMATICA.-

Consiste en enfrentar al encuestado con una escena vy se le solicita que
la interprete.
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