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Las NTIC's y el SPSS, instrumentos dutiles para la
realizacién del trabajo de investigacion desde enfoques
diversos: un caso practico de aplicacion del SPSS para
la evaluacién del sistema de tutorias de titulacion en la
Unidad 03A de la UPN.’

Por Luis Carlos Gaona Cortés.?

El uso de la tecnologia moderna ha potenciado la accion del hombre sobre la naturaleza. Las
comunicaciones y la automatizacién de las tareas han tenido un impulso sin igual, no sélo
para modificar la forma como el hombre trabaja sobre la transformacién de la naturaleza,
potenciando su desempefo, sino sobre la forma como se relaciona socialmente, como se
comunica con los demas. Antiguamente, se dudaba de si la integracién de dispositivos
mecanicos Yy electrénicos seria posible en la educacion. Hoy dia el cuestionamiento se
orienta mas bien a cédmo utilizarlos mas eficientemente:

Si en épocas anteriores se trataba de dilucidar si las computadoras podian utilizarse como
objeto o medio de ensefianza dentro del plan de estudios de una disciplina. Se puede afirmar
que hoy dia no es razonable planear, impartir o investigar procesos educativos sin considerar el
uso de las microcomputadoras. Las nuevas tecnologias de la informacién brindan la posibilidad
de elevar la eficiencia del proceso de ensefianza aprendizaje y la calidad de éste, haciendo del
mismo una experiencia mas activa, ademas permiten abordar los problemas educativos desde
puntos de vista que anteriormente no se habian contemplado (Padron Arredondo, 2005:1).

Sin embargo, la incorporacién de estas tecnologias al ambito educativo y a la sociedad en
general no esta exenta de contradicciones que los grupos y clases sociales, y los agentes
educativos, vivimos dia con dia. Desde la perspectiva reconceptualista del curriculum, se
aborda el problema de la instrumentacidn curricular mas alla del simplismo de dicha
operacionalidad. Se cuestiona la funcién de la escuela como parte del sistema social y el tipo
de hombre a formar que el sustrato socioeconémico esta implementando a través de ella. El
curriculum desde este enfoque no es neutro y cada accion sugerida no es inocua. Se trata de
un instrumento de control, ejercido por el poder hegemonico, obviamente no carente de la
existencia de discursos alternativos implicitos en él, pero con pleno despliegue avasallante
de la cultura dominante sobre aquellas subalternas que coexisten en condiciones asimétricas
en el desarrollo y operacion curricular y que requieren la instauracion de un modelo educativo
con incorporacion de lo técnico para capacitacion del recurso humano pero marginando los
criterios y saberes de mayor profundidad de despliegue necesarios para cuestionar y
transformar lo instituido. Cada contenido, cada estructura de conocimiento transmitida por la
accién pedagogica, cada referente ideoldgico validado, cada carga ética y moral incluida, es
legitimada socialmente en lo curricular por la cultura imperante sin posibilidad plena de
intervencidn exitosa de la contracultura. Un ejemplo patente lo constituye en el mundo
contemporaneo el ideal de tipo de hombre a formar impulsado por el neoliberalismo o por la
globalizacion burguesa: un sujeto capaz de insertarse socialmente en el mercado productivo,

1 Conferencia magistral presentada para el Foro Interno de Investigacion de la Unidad 03A de la UPN efectuado el 18 y
19 de enero de 2008 en La Paz, BCS, México.

2 Licenciado en economia, maestro en ciencias de la educacién y candidato a doctor en educacion, es profesor de tiempo
completo de la Unidad 03A de la UPN en La Paz, BCS.
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habil para producir, diestro para consumir, con dominio de competencias técnicas y laborales,
pero impedido para formarse bajo la incidencia de procesos que lo constituyan como un ser
critico, con elementos de juicio para analizar y transformar las relaciones sociales en donde
se inscribe o se inscribira, disciplinado, obediente. Se trata de un sujeto depauperado
intelectual y econdmicamente, carente de los referentes para transformar y transformarse
educativa y socialmente, que reproduzca ideolégica y culturalmente el sistema
socioeconémico que le ha tocado vivir y, que por estar desposeido, enajene su fuerza de
trabajo, calificada o adiestrada en lo técnico. La interrogante es: ;qué no es posible otra
forma de globalizacién de las relaciones sociales? ¢ otro mundo es posible? Este sujeto, por
ausencia de contenidos tedricos en su conciencia, obviamente, no puede realizar vinculacion
alguna entre teoria y praxis. Lo asombroso es que no solamente las nuevas generaciones en
transito formativo presentan estas caracteristicas, sino que el profesorado de todos los
niveles educativos, y en especifico, el del nivel primaria de la escuela capitalista mexicana,
haya permitido que este tipo de “ideal formativo” penetre como referente potenciado su
conciencia magisterial y trastoque el sentido historico de la “educacién popular”, laica y
gratuita, que ha caracterizado el devenir del sistema educativo nacional en México,
transfiriendo tal responsabilidad de la esfera publica a la del sector privado. En este sentido,
es explicable la incapacidad del profesorado mexicano para vincular teoria y praxis. Desde el
enfoque reconceptualista de la teoria curricular, Kemmis (1993:29) citando a Stenhouse,
advierte la cuestidon, pues el problema de lo curricular no se restringe solamente al aspecto
de su operatividad, ni a adecuar las practicas escolares al curriculum prescrito, sino que es
necesario realizar investigacion curricular para detectar los problemas estructurales de indole
sociocultural y econdmica que se encuentran detras del mismo, mas alla del simplismo de la
mejora de las practicas docentes a través de procesos de “innovacion” adecuativa, si bien,
también, en muchos casos, esta accion es necesaria:

Afirma [Stenhouse]: “El problema central del estudio del curriculum es el vacio existente entre
nuestras ideas y aspiraciones y los intentos por hacerlas operativas”. Este es un aspecto
importante: Stenhouse coloca este problema en una perspectiva diferente de muchos otros
autores, para quienes los intereses centrales del estudio del curriculum son meramente los de
conseguir que la practica se adecue a las propuestas educativas o a los principios establecidos
en las teorias probadas por partes en el laboratorio o en estudios “aplicados” que no se
enfrentan con la realidad total de la clase en una perspectiva educativa completa (Kemmis,
1993:29).

Sin embargo, no se puede negar que el desarrollo de la electrénica, la computacion, la
informatica, las telecomunicaciones y su aplicacion a diversos campos del conocimiento y de
la actividad humana ha rebasado cualquier expectativa. Tanto si la finalidad de su utilizacion
es para sujetar a los agentes socioculturales a lo establecido o para liberarlos, transformando
las condiciones sociales y culturales prevalecientes. Los mecanismos auto regulados, la
manipulacion humana de espacios e instrumentos de precision en fisica, medicina,
bioquimica y fabricas de materiales sintéticos es evidente. La produccion automotriz con
brazos robdéticos programables, la conduccion de automaoviles, aviones y naves interestelares
por pilotos electromecanicos programables ya no es una escena de ciencia ficcién. La
administracion de computadoras a distancia es una realidad propia de la telematica. La
exploracion de otros planetas por naves no ftripuladas y la recoleccion de muestras
geoldgicas por pequefios robots es utilizada por las agencias aeroespaciales como la NASA.
En nuestra vida cotidiana, vida de cualquier hogar sencillo como el de ustedes o el mio, de
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clase media, se encuentran presentes mecanismos computacionales, dispositivos para
regular el flujo eléctrico, para programar el apagado o encendido de luces de una residencia,
para manipular hornos y darles tiempo de operacion, hornos de gas o de microondas,
videocasseteras programables, circuitos programables de recepcion de senal satelital,
servicios de telecomunicacion tales como el internet, la recepcion de telefonia, television,
radio y otros mas, que pueden ser brindados a través de diversos medios o, incluso a traves
de uno exclusivamente, tales como la red eléctrica que no solo sirve para conducir la
electricidad sino también para enviar y recibir internet, cable, telefonia y otros servicios mas,
o por antenas de comunicacion satelital, o por el cableado telefénico, todos ellos medios que
pueden conducir sefales de muy diferente tipo. En una computadora digital, como las que
ustedes conocen, cotidianamente manipulamos procesadores de textos, bases de datos,
programas de disefio grafico, programas de aprendizaje asistido por computadora y muchos
otros mas que ahora es irrelevante mencionar. El procesamiento electronico de datos para la
obtencién de informacion que permita la toma de decisiones es crucial y forma parte
actualmente de nuestro mundo. A finales del siglo XIX, los censos de poblacion se realizaban
cada diez anos, no solamente por el despliegue de recursos para el acopio de datos, sino
que el procesamiento de los mismos era arduo y penoso, consumiéndose en tal labor este
lapso. Hoy, la microcomputadora que existe en muchos de nuestros hogares tiene mayor
poder de procesamiento que las minicomputadoras de hace quince afos y que las
macrocomputadoras de hace veinte. En este sentido, aun en paises con bajo indice de
crecimiento econdémico, como Cuba, pero con un gran desarrollo socioecénomico, las
“‘nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion”, como se les llama actualmente,
por sus siglas NTIC's, se han incorporado al despliegue social, en otra direccion y sentido al
mostrado por las fuerzas productivas en los paises capitalistas. Se han orientado al beneficio
social compartido. Y pudiésemos cuestionarnos ¢cémo que bajo indice de crecimiento
economico y un alto indice de desarrollo econdmico y social? ;no es eso una contradiccion?
Tendriamos que puntuar que en la ciencia econdmica se le llama crecimiento econémico al
despliegue de variables macroecondémicas tales como el ahorro, la produccion, el consumo,
el producto nacional bruto, etc., no importando que dicho crecimiento y sus variables estén
concentrados en pocas manos, pocos ahorran mucho, pocos producen mucho, pocos
consumen mucho, pocos perciben ingresos altos y medios y muchos perciben poco o nada,
etc., por lo cual crecimiento no implica desarrollo. El concepto de desarrollo esta ligado a la
mejora continua de la vida de la mayoria de la poblacion, se trata de un crecimiento mutuo y
compartido por la sociedad en su conjunto. Desde esta perspectiva, nos dice el cubano Luis
Jesus Padron Arredondo (2005:1) que las nuevas tecnologias de la informacion han tenido
un alto impacto en la vidad social y

...en los diferentes niveles de la educacién y en especial en la superior, del trascendental
impacto que ha causado el uso de estas nuevas tecnologias en esta esfera tan importante de la
sociedad, de los trabajos que se realizan, tanto nacional como internacionalmente, para utilizar
las nuevas tecnologias con vistas a elevar la eficiencia del proceso de ensefanza y la
necesidad de ganar conciencia en el ambito educacional se espera que el empleo de estos
nuevos medios impondran marcadas transformaciones en la configuracion del proceso
pedagdgico en los roles que han venido desempefando estudiantes y profesores, asi como la
importancia de incrementar software educativos tales como Tutoriales, Tutores inteligentes,
Simuladores y micro mundos de mayor calidad destinados al efecto (Padron Arredondo,
2005:1).
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La incorporacién del uso de las nuevas tecnologias en el curriculum escolar en los diferentes
niveles del sistema educativo nacional ha ido realizandose de manera mecanica, sin
cuestionarse los diferentes elementos que concurren en ello, desde el disefio hasta la
operacion, no digamos en la instrumentacion curricular, donde se efectua sin la intervencién
0 puesta en juego de la didactica critica como medio de “aterrizaje” o concrecion curricular.
En la definicion de curriculum como en su disefio y operacion se presentan muchas
cuestiones como “dadas” y no se discuten ni se reflexionan para su posible intervencion, en
tanto desarticulacion de teoria y praxis en los agentes magisteriales. Esto no solamente
sucede con las nuevas tecnologias sino con materias y campos que tradicionalmente el
maestro supone manejar adecuadamente. Por ejemplo, en el curriculum de la escuela
primaria capitalista mexicana, actualmente, bajo la puesta en boga de las teorias
constructivistas (piagetanismo y vigostkyanismo, entre otras), se da por sentado que las
etapas de maduracion postuladas por Piaget para la comprension de la nocion de tiempo en
el nifo seran manejadas adecuadamente por el profesorado para la ensenanza-aprendizaje
de materias tales como “Conocimiento del medio”, y su desglose a partir del tercer afio en
materias tales como historia, geografia y ciencias naturales, en tanto los maestros tienen la
capacidad de comprender la logica cognitiva del nifio en su devenir a través de dichas fases
o etapas. También se piensa que el profesorado tendra en cuenta la incidencia de lo social
en la constitucion del infante planteada por Vigotsky. Sin embargo, en la praxis, en los
procesos de instrumentacion didactica y operacion curricular, es patente que se recurre a
métodos por demas mecanicos, por lo que es menester, cuestionar desde el propio concepto
de curriculum, los contenidos y su estructura, las estrategias didactico-pedagdgicas de la
instrumentacion curricular para hacer mas significativos dichos contenidos a la estructura
l6gico-psicologica del alumno de una cierta edad que se encuentra cursando un determinado
grado de la escuela primaria, hasta el conocimiento por parte del maestro de cédmo esta
socialmente constituido el alumno, el tipo de cddigos sociolinguisticos interiorizados,
practicas sociales y demas bagaje cultural en él condensado. En este sentido, y refiriéndose
exclusivamente a los diferentes conceptos de curriculum histéricamente elaborados, apunta
Kemmis (1993:28-29), coincidiendo con Stenhouse y citandolo, que

Lawrence STENHOUSE (1975, p. 5) critica muchas de ellas [definiciones] y pretende “encontrar
una definicion de curriculum que no dé tantas cosas por supuestas”. Su propia definicion es: “El
curriculum es un intento de comunicar los principios esenciales de una propuesta educativa de
tal forma que quede abierta al escrutinio critico y pueda ser traducida efectivamente a la
practica” (1975, p. 5). Se trata de una definicion interesante porque pone énfasis en el
curriculum como un tipo de “puente” entre los principios y las practica educativas, y en las
actividades para relacionar conscientemente ambas, asi como para revisar los vinculos entre
ellas en un sentido de escrutinio critico que incluye la prueba de las propuestas curriculares y
de las teorias educativas en la practica (Kemmis, 1993:28-29).

Pareciese que se trata de dos fenomenos paralelos que en ningun momento se cruzan. Por
un lado el devenir de las nuevas tecnologias de la informatica y la comunicacion, y por otro,
el desarrollo educativo que permanece ajeno a las primeras, o que a lo sumo, intenta
incorporarlas sin cuestionar sus impactos socioculturales ni los fines libertarios o de sujecién
que pueden estar implicados, cuando en realidad forman parte de una totalidad social donde
cada una de ellas estan mutuamente determinadas. Las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (NTIC's) se constituyen por “...aparatos, redes y servicios que
se integran o se integraran a la larga, en un sistema de informacién interconectado vy
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complementario. La innovacién tecnologica consiste en que se pierden las fronteras entre un
medio de informacion y otro” (Padréon Arredondo, 2005:1). En este sentido, se incluyen las
telecomunicaciones satelitales, conduciendo senales telegraficas, telefénicas y televisivas,
entre otras; la telefonia por medios alternos o no convencionales como los digitales, el fax y
el modem; la fibra 6ptica que constituye un conductor de informacién en forma luminosa cuya
ventaja principal consiste en transmitir la sefial a grandes distancias sin necesidad de usar
repetidores y tener ancho de banda muy amplio por lo que la velocidad se incrementa. La
informatica, como campo disciplinario, también es considerada en esta clasificacion
denominada como nuevas tecnologias en tanto que ha tenido notables avances en materia
de hardware (dispositivos fisicos electromecanicos) y software (programas computacionales)
que permiten producir, transmitir, manipular y almacenar la informacion con mas efectividad,
distinguiéndose la multimedia, las redes locales, las redes globales como el internet o como
las redes empresariales virtuales, los bancos interactivos de informacion, los servicios de
mensajeria electronica, etc. La tecnologia audiovisual también ha registrado avances
vertiginosos. Ha perfeccionado la television de libre sefal, la television por cable, la television
restringida (pago por evento) y la television de alta definicion, sin contar con que dicha
tecnologia audiovisual ha revolucionado los medios para su acceso que van desde las
antenas tradicionales, las satelitales, el cable y otros apenas popularizandose tales como la
recepcion televisiva de canales de todo el mundo por internet y por la red eléctrica (Padrén
Arredondo, 2005:2).

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y de paquetes computacionales que
realizan tareas especificas en el campo educativo constituye un problema a solventar, mas
que por limitaciones en el avance electronico o informatico, debidas a practicas pedagogicas
de los profesores en servicio que no se adaptan a las nuevas herramientas y a
requerimientos de reforma integral del sistema educativo. La docencia, la investigacion, la
difusién cultural y la extension de la educacion y de la ciencia y la tecnologia a la sociedad
requieren de transformaciones sustanciales. El nivel superior ha ido realizandolas con mayor
velocidad que los niveles basicos, tanto en paises desarrollados, como en los
subdesarrollados. La modificacion curricular de los programas educativos de licenciatura y
posgrado, asi como la preparacion de los cuerpos académicos de estas instituciones es
crucial, y mas en el caso de aquellas universidades o instituciones de educacion superior
como la nuestra, que por su naturaleza, son expresion pedagogica que retroalimenta a todos
los niveles. Lo mismo producen profesionistas del nivel licenciatura y de posgrado, que
actualizan profesores del nivel basico, con la incidencia que esto contiene en la formacién
futura de nifios y jovenes. Es por ello que académicos como Padron Arredondo (2005:8)
sostienen que

La incorporacion de las NTIC en la educacién, como apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje no debe verse como un hecho aislado, realmente se crea una nueva dinamica que
propicia la necesidad de introducir cambios en el sistema educacional. Estos se refieren en lo
esencial, a modificar la forma de transmitir los conocimientos y requieren un estudio y una
valoracion de los enfoques sobre los procesos cognoscitivos en el procesamiento de la
informacion y de todo un conjunto de problemas que se derivan de la introduccion de las nuevas
tecnologias (Padrén Arredondo, 2005:8).

Es claro que la tecnologia educativa no resuelve por si misma el problema pedagdgico. Los
medios no sustituiran al maestro. Pero también es claro que desdefar la potenciacion del
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trabajo académico que los medios pueden otorgarle es obtuso. La incorporacion de las
tecnologias de la informacién a un mundo tradicional donde el profesor ha sido formado
presenta sus problemas. Hay que realizar reformas curriculares en los programas educativos,
preparar al recurso humano académico para afrontar las innovaciones, readecuar la planta
fisica y el equipamiento, formar a docentes y directivos para la utilizacién de fuentes de
informacion virtuales, mas alla de las que tienen soporte en papel. En fin, estos y otros
problemas derivados de la formacion tradicional deben ser enfrentados. Hace unos meses,
por ejemplo, un grupo de alumnos se quejé en esta institucion, de que algunos maestros no
les permitian incorporar en sus trabajos de investigacion fuentes electrénicas, bajo el
argumento de que en un momento dado estaban disponibles por internet y en otro los sitios
virtuales desaparecian, como si en contraposicién a ello, la realidad no virtual fuese
eternamente aprehensible o como si el tiempo y la resultante del devenir de multiples
interdeterminaciones no transformase las cosas del concreto real. Un discurso o una
entrevista tiene la misma fugacidad en su devenir. Solamente en tiempo presente y en la
fugacidad de su instantaneidad el sujeto puede intervenir. El horizonte de futuro y su
esperanza prospectiva aun no llega, y la mirada del pasado se realiza con referentes
conceptuales presentificados por lo que siempre se corre el peligro de ver el pasado con ojos
de presente, como lo sefiala Kuhn (1989) cuando utiliza el concepto de
‘inconmensurabilidad”. El discurso o la entrevista pueden ser audiograbados o
videograbados, asi como las fuentes virtuales de informacion pueden ser soportadas
electronicamente. No hay diferencia alguna. La forma de citaje y referencia a ambos tipos de
fuentes, las tradicionales y las de nuevas tecnologias de la informacion tales como videos,
sitios Web o bibliografia y hemerografia virtual estan consignadas en los principales formatos
para realizar reportes investigativos, tales como el sistema cita-nota o los sistemas autor-
fecha, entre estos ultimos incluyéndose el MLA (Modern Language Association), el APA
(American Psychological Association), y otros (Gaona Cortés, 2007; Covarrubias Villa, 1995;
Canales Opazo, 2002). Aqui el principal problema es la formacién tradicional de los
maestros, con sus alcances y con sus multiples limitaciones ante una realidad cada vez mas
dindamica y cambiante. Es por ello que investigadores como Padrén Arredondo (2005:8)
sefalan que

Dificilmente podran las nuevas tecnologias resolver estas dificultades sin
profundos cambios en el disefio curricular y en la propia formacion de los
maestros, es por consiguiente necesario velar por la capacidad del sistema
escolar de adaptarse con vista a poder utilizar, en los casos en que se
considere oportuno, todo el potencial brindado por la computadora y no
simplemente absorberla y mutilar sus posibilidades. Los autores coinciden con
la idea de que los problemas relativos al empleo de las nuevas tecnologias en
la docencia en las décadas venideras estaran relacionados menos con
limitaciones tecnoldgicas y mas con la creatividad de los hombres para la
explotacion en este sentido.

Sin embargo, si es necesario reflexionar acerca de los impactos negativos que las nuevas
tecnologias, mal utilizadas o con fines sectarios o de clase social, pueden llegar a provocar.
Sobre todo si su implementacion se realiza bajo condiciones alienadas, sin reflexién critica
de las implicaciones que contiene. La incidencia ideologica neoliberal de la globalizacién
tiene como propdsito subyacente la fragmentacion de la consciencia historica. La alta division
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del trabajo expresada en procesos de superespecializacion técnica y profesional redunda en
la atomizacién del “mundo” de los sujetos en la contemporaneidad. Esto sucede en la fabrica,
en el partido politico, en la familia, en la escuela, en todos lados. La saturacion de la agenda
de los sujetos cotidianos es evidente, en un mundo donde subsistir cuesta cada vez mas y la
individuacion del sujeto social arriba a estadios insospechados de indiferencia: la creciente
violencia social, la carencia cultural y clausura del acceso a la educacion, el incremento del
narcotrafico y la farmacodependencia, la falta de acceso a vivienda y a otros satisfactores
materiales por el grueso de la poblacion, se han vuelto cuestiones invisibilizadas por lo
cotidiano. La consciencia histérica se aliena bajo condiciones de emergencia. El incremento
de la pobreza y la pobreza extrema son signos de nuestro tiempo. En medio de esas
condiciones, tanto los sujetos no teorizantes como aquellos que han podido acceder a
formacion epistemoldgica y metodoldgica, viven condiciones que fracturan y disocian la
conciencia, que no les permiten apreciar la unicidad o la contradiccién registrada entre
pensamiento y practicas sociales, entre discurso politico y acciones politicas, entre discurso
tedrico y praxis investigativa, entre teorias educativas y practica docente. Ello nos lleva a
reflexionar que, si bien es cierto que en el campo de lo escolar, muchas veces se requiere
mejorar la practica docente, adecuandola a prescripciones fundamentadas
pedagodgicamente, las mas de las veces, el normalismo mexicano y el academicismo
universitario se han concretado a la realizaciéon de dichas adecuaciones, frecuentemente de
manera acritica, sin debatir el fondo sociocultural y econémico que juegan un papel
preponderante en el disefo, desarrollo y operacion del curriculum escolar. Derivado de esto,
diversos intelectuales en México, han recomendado el cierre de las normales o al menos la
reestructuracion de ellas, considerando al campo educativo como un territorio devastado
(V.gr. Covarrubias Villa, 2001). En este sentido, Kemmis (1993:29) sustentandose en
Stenhouse sefala:

Stenhouse pone en duda la perspectiva de que nuestras ideas y aspiraciones
sean Yya las adecuadas y que se necesita Unicamente una mejor
‘operacionalizacion” del curriculum en las escuelas; igualmente, discute la
perspectiva de que nuestros intentos para operativizar nuestras ideas sean
correctos, siendo preciso adaptar nuestras ideas y aspiraciones para
acomodarlas a nuestros logros actuales. Segun Stenhouse, la problematica
permanente del estudio del curriculum se fundamenta en la relacién existente
entre nuestras ideas (teorias) y la practica curricular [Téngase en cuenta que se
trata de una reformulacién de la descripcion de Stenhouse sobre el problema
del estudio del curriculum, en donde el término “vacio” (“gap”), empleado por él,
ha sido reemplazado por “relacion” (“relationship”): no existe un “vacio” entre la
teoria y la practica, como si ambas perteneciesen a dominios separados o de
desarrollo diferente; por el contrario, la practica educativa, entendiéndola como
educativa, siempre esta enmarcada en una teoria educativa, y la teoria
educativa siempre nace de la lucha para entender la educacion como actividad
practica; asi, teoria y practica no son dominios distintos, sino partes
constitutivas de lo que significa “educacion”

Los dispositivos mecanicos y aquellos mas modernos electronicos o electromecanicos
potencian el trabajo humano. Ello no tiene discusion. Cuando se tiene acceso a ellos, mas
alla de la disyuntiva de si incorporarlos o no a la cotidianidad de nuestras vidas, esta el

Gaona Cortés (2008, enero 18) p- 8 de 40



cuestionamiento acerca de la necesidad de hacerlo, imprimiéndole un nuevo sentido y
direccion a su utilizacion que trascienda la unilateralidad del beneficio hacia una sola clase
social, hacia un sector de la economia, hacia una etnia en exclusividad. Las revoluciones
cientificas y tecnolégicas han redimensionado histéricamente la forma como los hombres
trabajan, como viven, como construyen su economia, su cultura, el arte y las
comunicaciones. Sin embargo, el crecimiento econémico se ha centrado en pocas manos.
Pocos se benefician del cambio social y lo mismo sucede en el campo del conocimiento
donde pocos son los que tienen acceso a la educacion, la cultura, la ciencia y la tecnologia.
Esa es la cuestion que es necesario cuidar, sobre todo, desde trincheras como la nuestra, la
educativa, que son campos propicios de difusién y extension hacia el resto de la sociedad de
los beneficios de la educacion y la cultura. La revolucién educativa, la transformacion de las
conciencias, es materia nuestra y de instituciones como la Universidad Pedagdgica donde se
puede realizar socialmente la labor de “educar para transformar”, porque en el otro sentido,
es innegable que

La amplia utilizacion de las NTIC en el mundo, ha traido como consecuencia un
importante cambio en la economia mundial, particularmente en los paises mas
industrializados, sumandose a los factores tradicionales de produccion para la
generacion de riquezas, un nuevo factor que resulta estratégico. EIl
conocimiento. Es por eso que ya no se habla de la “sociedad de la informacion”,
sino también de la “sociedad del conocimiento”. Sus efectos y alcances
sobrepasan los propios marcos de la informacién y la comunicacién, y puede
traer aparejadas modificaciones en las estructuras politicas, sociales,
economicas, laborales y juridicas debido a que posibilitan obtener, almacenar,
procesar, manipular y distribuir con rapidez la informacion (Padron Arredondo,
2005:2).

El programa SPSS es un paquete estadistico para procesar datos en ciencias sociales. El
acronimo o abreviatura SPSS significa Statical Package for Social Sciencies, es decir,
paquete estadistico para las ciencias sociales. Tiene bastante potencial, tanto para
representar cualidades de un objeto de estudio como también para significarlo en cantidades.
Es decir, permite el trabajo de investigacion representando los objetos reales en objetos
formales, bajo estrategias y lenguajes diversos de representacion, lenguajes de analisis de
cualidades o lenguajes asociados al manejo de cantidades pues lo cuantitativo implica o
incluye representacionalmente a lo cualitativo. Es por ello que lo mismo se aplica en el propio
campo matematico como también en el de las ciencias de la documentacion (Marin
Ferrandez, 2004), en econometria, sociometria y psicometria, o en la generalidad de las
ciencias sociales en tanto paquete orientado a ellas. En el campo de la computacion y de la
inteligencia artificial su utilizacion es frecuente para el modelado. Esto es sefalado
expresamente por un grupo de académicos investigadores del Departamento de Ciencia de
la Computacién e Inteligencia Artificial de la Universidad de Alicante, cuando afirman que el

SPSS es un potente sistema de analisis estadistico y gestiéon de datos. Ofrece
un rapido entorno de modelizacion visual que abarca desde lo mas simple hasta
lo mas complejo para crear modelos de manera interactiva y realizar cambios
utilizando técnicas analiticas probadas y acreditadas. Permite sacar partido a
los datos utilizando una completa gama de productos respaldados por mas de
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30 afos de experiencia en el campo del software analitico (Candela, Ferrandez,
Montoyo; Pujol; Requena, Requena y Rizo, 2001: 2).

La matematica y, por supuesto la estadistica como parte de ella, no solo se ocupa de las
cantidades. La matematica es la ciencia del orden y seriacion para lo cual no se ocupan
cantidades. Solamente se requiere el conocimiento de un “antes” y un “después”, o de
cualquier otra cualidad del objeto para organizarlo o seriarlo por cualquiera de sus atributos,
alfabéticamente, por tamafos, por edades, por orden de llegada, etc. Pero también es la
ciencia del razonamiento légico y la agrupacion de objetos en clases bajo el criterio
proposicional de inclusion en ellos para lo cual tampoco se ocupan cantidades. En ambos
casos, se insiste, no se ocupan cantidades, numeros si. Son cosas distintas. Por ejemplo, la
proposicion légica “El conjunto de todos los cuervos blancos® permite al realizar
observaciones y calificarlas con el valor de “falsas” o “verdaderas”, incluir o excluir de tal
conjunto las observaciones realizadas. Las tablas de verdad pueden contener “F” como
representacion de “Falso” y “V” como representaciéon de “Verdadero”, o en su caso ser
suplidas por los numeros “0” y “1” respectivamente (Arnaz Duran, 1976, 1989). Estos
numeros no representan cantidades y hay dedicada toda una parte de la matematica a su
tratamiento: el algebra de la I6égica o también llamada algebra de Boole en honor a este
matematico que fue su pionero (Open University, 1974; Whitesitt, 1983). Finalmente, la
matematica también es la ciencia de las cantidades. Dicho de otra forma, el SPSS, como
paquete construido acorde con este criterio epistemoldgico, permite el uso de variables
l6gicas, temporales, alfabéticas o alfanuméricas, ademas de aquellas estrictamente de indole
cuantitativas.

Entre las posibilidades que pueden destacarse es el poderle dar tratamiento a recortes de la
realidad usando variables cualitativas, como las escalas de Likert, donde el numero no
representa cantidades sino que nos proporciona un artilugio para poder adjudicarle calidades
a una determinada cuestién, calidades como por ejemplo, “bueno” o “malo”, o “bueno’,
‘regular’ y “malo”. En estadistica es llamada variable cualitativa nominal y el SPSS admite su
tratamiento, de suma utilidad en ciencias de la educaciéon (Marin Fernandez, 2004: 6). Es
capaz de manejar criterios de inclusién o exclusién de un conjunto tales como “Falso” y
“Verdadero”. Brinda el potencial de manejo de clasificaciones y ordenamientos, que son
operaciones fundamentales para realizar conceptuaciones y categorizaciones requeridas en
todos los paradigmas de la ciencia, en el positivista, en el dialéctico-critico, en la
investigacion-accion y en el hermenéutico, entre otros.

Desde la vision de la utilizacion de cantidades, es posible manipular estadisticas descriptivas
tales como rangos, conteos de frecuencias, media aritmética, moda, mediana, desviacion
estandar, kurtosis, sesgos de diferentes momentos, tablas de contingencia o cruzadas, etc.
(Candela et al., 2001:20; Marin Fernandez, 2004:29-36), comparaciéon de medias,
independientes, pareadas y relacionadas, analisis de varianza, covarianza, comparacién de
conjuntos de datos para ajustes con el modelo general univariado o el multivariado,
obtencion de coeficientes de correlacion y de determinacién de los ajustes realizados en
tanto pruebas de bondad de dichos ajustes (Candela et al., 2001:22-27; Marin Fernandez,
2004:53-60). Estas correlaciones pueden ser bivariadas o multiples y por rangos. También es
factible generar modelos de regresion lineal, estimacion con un modelo no lineal de curvas,
estimacion loégica binaria y légica multinomial, manejo probabilistico y de ponderaciones,
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ajustes semilogaritmicos y logaritmicos, manejo de los modelos de la teoria de numeros
indices simples y compuestos asi como de las series cronoldgicas, estadistica no
paramétrica como las pruebas de Chi-cuadrado, binomial y otras. Para todas las funciones
descritas tiene el SPSS modulos de generacion de diversas imagenes graficas, de barras,
lineas, areas, pastel, apilados, puntos, y otras (Candela et al., 2001:36-55; Marin Fernandez,
2004:36-52)

En fin, se trata de un paquete con una multiplicidad de funciones que ahora, por las
limitaciones de tiempo es ocioso mencionar. Mas bien, veremos a continuacién algunos
tratamientos cualitativos y cuantitativos de datos provenientes de un Proceso de evaluacion
del sistema de tutorias de la LIE en la Unidad 03A, en especifico, de las tutorias de
titulacion realizadas durante un afno, en el lapso comprendido entre agosto de 2006 vy julio de
2007 para la primera generacion que egreso, donde se utilizd el SPSS para su
procesamiento electronico.

Inicialmente, se organiz6 un comité tutorial para titulacion, compuesto por 10
tutores-directores de titulacion que posteriormente se ampliaron a 12. La estrategia de
evaluacion y seguimiento de la accion tutorial planteada fue la siguiente: se impartié un curso
inductivo al proceso de titulacion coordinado por cinco académicos para ver las vias de
titulacion y la normatividad universitaria y que los alumnos se familiarizaran con ella. El curso
tuvo una duracion de tres dias durante el mes de agosto de 2006. Posteriormente durante el
transcurso de ese mismo mes se asignaron los tutandos o tutorados con sus respectivos
tutores y se realiz6 la primer reunion de tutores para dividir el trabajo a realizar sin pérdida de
los vinculos y coordinacion requeridas, donde se acordd que el trabajo ya realizado en
colectivo en el curso de tres dias se volveria, por su importancia, a realizar durante el resto
del mes de agosto en el aula, guiado por el coordinador de la materia de Seminario de
titulacion I, y que a partir del mes de septiembre, los tutores entrarian en operacién en lo que
respecta a la construccion del proyecto de titulacion bajo las diversas modalidades de
elaboracién que el Reglamento General para la titulacion profesional de licenciatura de
la UPN (UPN, 2000) y el Instructivo de titulacion de la Licenciatura en Intervencion
Educativa (UPN, 2005) permiten. Para ello, cada tutor, en tanto que es experto en uno o
mas enfoques investigativos, guiaria los aspectos epistemoldgicos y metodoldgicos de la
construccion del proyecto de sus tutorados. El coordinador del seminario y los demas
académicos del plantel, a solicitud del alumno, podian brindar asesoria en contenidos
disciplinarios pero no podrian involucrarse en los aspectos metodoldgicos y epistemoldgicos
para no perturbar o confundir la relacién pedagdgica e investigativa entre tutor-tutorado. El
coordinador del seminario tendria que respetar las posturas epistemolégicas y de enfoque
metodoldgico pactadas entre tutor-tutorado. Las formas de retroalimentacion de informacion
para su evaluaciéon y seguimiento serian fundamentalmente dos: la realizacion de reuniones
periddicas de tutores de titulacion donde se reportarian los avances, obstaculos, alcances y
limitaciones percibidas, protocolizandose la informacién aportada oralmente por medio de un
formato que fue proporcionado a todos los tutores. La segunda via de retroalimentacion seria
el contrastar los reportes de los tutores en las sesiones en el aula con los tutorados por parte
del coordinador del seminario de titulacion I. Durante el semestre 2006-2 se realizaron las
primeras dos reuniones de tutores y la comparacion en el aula con la percepcion que los
estudiantes estaban teniendo del proceso. No se encontraron desvios patentes de lo
planeado con relacion a lo actuado que referenciaban tutores y tutorados. Estos fueron los
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ultimos informes escritos aportados por los tutores. Durante el siguiente semestre (2007-1),
cuando los estudiantes estaban cursando el octavo y ultimo semestre de la carrera, en el
mes de marzo se efectuo la tercera reunion de tutores. El informe se dio de manera verbal
pero no se protocolizd. Debido a ello, y ante la imposibilidad de comparar con la percepcion
de los estudiantes es que se decidio investigar el estado de la situacién a partir de dialogar
con los alumnos. Al obtenerse mediante interacciones no formales evidencias de desvios por
ambas partes, estudiantes y maestros, de la ruta originalmente trazada, es que se decidio
documentar el proceso, elaborandose y aplicandose el jueves 19 de abril de 2007 la
encuesta que se consigna en anexos (Anexo 1) y procesandose en el paquete estadistico
SPSS, obteniéndose de entrada un “concentrado” o “sabana” de datos sin codificar (Anexo 3)
y otra de datos codificados (Anexo 2), a partir de las cuales se realizd la obtencion de
diferentes tablas y graficas, mismas que por lo breve del tiempo asignado a esta conferencia,
veremos de manera resumida a continuacion. De un total de 63 alumnos se pudo encuestar
a 47 de ellos. Por lo tanto, las interpretaciones construidas son relativas exclusivamente a
dicha muestra y no son generalizables al resto. Por supuesto que de la base de datos
electronica es posible obtener mas informacién mediante otros “cruces” de variables o por
otras técnicas estadisticas distintas a las aqui utilizadas, por lo que se pone a disposicion de
los interesados dicho banco de datos.

La informacion consignada en la Tabla N° 1 nos muestra la organizacion por linea especifica
y por género. Veintitrés alumnos cursando la linea de educacion inicial, de los cuales
veintiuno son mujeres y dos hombres. Veinticuatro estudiantes cursando la linea de
educacion para jovenes y adultos, de los cuales trece son mujeres y once hombres. Se
observa que en esta cohorte, ambas lineas especificas se encuentran “feminizadas”, lo cual
se advierte con mayor énfasis en el conjunto de ella, es decir en el total de ambas lineas
cursando el octavo semestre: trece hombres vs. treinta y cuatro mujeres.

Tabla Cruzada No. 1 por Linea y Género

Género Total

Masculino Femenino S

Linea Inicial 2 21 23
EPJA 11 13 24

Total 13 34 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

En la Tabla N° 2 donde la informacién aparece organizada por linea especifica y por enfoque
del trabajo de titulacion que esta siendo realizado se evidencia que los predominantes son
los de investigacidn-accion y el dialéctico-critico, ambos con diez proyectos de titulacion cada
uno. Le siguen, en segundo lugar, el etnografico con ocho proyectos, y en tercer lugar con
un proyecto cada uno el hermenéutico y el funcional-organicista. Lo que resalta en este
cuadro es que, faltando dos meses para terminar la licenciatura, haya catorce alumnos que
estando supuestamente en fase ya operativa de desarrollo de la investigacion aun no hayan
determinado con la guia de su tutor el enfoque adoptado. En el séptimo semestre debid
haberse construido el proyecto de investigacion, y en este octavo semestre (abril de 2007)
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supuestamente estaban ya dandole seguimiento operativo a dicho proyecto. ;Como es que
catorce de cuarenta y siete alumnos aun no determinan el enfoque o paradigma adoptado,
del cual se derivan las reglas de método para su seguimiento procedimental? Es claro que
las reglas de método no son unicas, como las plantean algunos investigadores, como
Durkheim (2000), por ejemplo, sino que cada postura epistemoldgica tiene las suyas, incluso
con variantes al interior de cada vision.

Tabla Cruzada No. 2 por Linea y Enfoque

enfoque i el funcional- aun no
- ! = Etno- |Positivis-| Dialécti- | Herme- 2
investigacion- % i i organicis-| otro | deter- | Total
7 grafia mo co critico| neutico ;

accion ta minado
Linea | Inicial 2 4 1 5 2 9 23
EPJA 8 4 5 1 1 5 24
Total 10 8 1 10 1 1 2 14 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

La Tabla N° 3 nos muestra la distribucion por enfoque y género de los proyectos de titulacion
de los estudiantes de octavo semestre. Se aprecia que cuatro hombres y diez mujeres son
las que aun no han determinado el enfoque de su proyecto. En los hombres el enfoque
dominante es el dialéctico-critico con cuatro proyectos adscritos, y en las mujeres
bimodalmente el de investigacion-accion y el de etnografia, con siete proyectos cada uno.

Tabla Cruzada No. 3 por Enfoque y género

Género
Masculino Femenino Total

investigacién-accion 3 7 10
etnografial 1 7 8
positivismo 1 1

enfogue dialéctico-criticol 4 6 10
hermenéutico 1 1
funcional-organicistal 1 1
otrg 2 2

aun no determinado 4 10 14

Total 13 34 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

En la Tabla N° 4 donde la informacion aparece organizada por enfoque del trabajo de
titulacion y por modalidad de titulacion que esta siendo seguida se evidencia que la
modalidad de titulacion predominante es la de proyecto de desarrollo educativo con treinta
trabajos adscritos, en segundo lugar le sigue la modalidad de tesis con quince trabajos y en
tercer lugar la tesina en la submodalidad de ensayo. Aqui vuelve a aparecer una paradoja
que nos hace cuestionarnos: segun las cifras de este cuadro, hay una persona que no tiene
determinada la modalidad de titulacidon y no esta incluida en las catorce que no tienen
determinadas el enfoque de su investigacion. Esta persona que no tiene determinada la
modalidad de titulacion adscribié su proyecto al enfoque etnografico. Vuelve a darse la
pregunta: ;como es posible que a punto de terminar la carrera y habiendo realizado su
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construccion del proyecto de titulacién durante ocho meses y medio, sin contar los seis
semestre precedentes, y estando en la fase operativa de seguimiento del proyecto, aun no
haya determinado la modalidad de titulacion? Este estudiante, sumado a los catorce
destacados en la Tabla N° 3 y que ahora vuelven a evidenciarse en la Tabla N°4, suman
quince alumnos sin determinacion de enfoque y modalidad de la via de titulacion.

Tabla Cruzada No. 4 por Enfoque y Modalidad de titulacion

modalidad de titulacién
proyecto de Tatal
tesis {tesina/ensayo| desarrollo | aun no determinado
educativo
enfoque | investigacion-accion| 2 8 10
etnografig 1 6 1

positivismo 1 1
dialéctico-criticd 7 3 10
hermenéuticg 1 1
funcional-organicista 1 1
otrg 1 1 2
aun no determinadg 4 1 9 14
Total 15 1 30 1 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

En la tabla N° 5 se distribuye la informacion por enfoque y por avance sustancial de la
investigacion. Se advierte que en investigacion-accion todos dicen que llevan un avance
sustancial (10 proyectos). En etnografia cuatro dicen que no y cuatro que si llevan avance. El
unico proyecto “positivista” informa llevar avance sustancial. De los dialéctico-criticos siete
llevan avance y tres no. El hermenéutico no lleva avance. El funcional-organicista si. No
despierta asombro que nueve investigaciones que no tienen determinado su enfoque y ya
estan en fase operativa no lleven avance. Lo que impulsa a la reflexién es jcémo cinco
alumnos que aun no determinan su enfoque y por tanto las reglas operativas de método del
enfoque adoptado reportan que si llevan avance sustancial? En general, a dos meses y
medio para terminar su carrera, el 36% de 47 proyectos, es decir, diecisiete de ellos, reportan
no llevar avance sustancial en la investigacion, mientras que treinta si lo llevan (64%).

Tabla Cruzada No. 5 por Enfoque y por Avance sustancial de la investigacion

avance sustancial investigacion| Total
si no
enfoque investigacién-accion 10 10
etnografial 4 4 8
positivismo 1 1
dialéctico-critico 7 3 10
hermenéutico 1 1
funcional-organicista| 1 1
otrg 2 2
aun no determinadog 5 9 14
Total 30 17 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.
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En la Tabla N° 6 se consigna la informacion por modalidad de titulacion y por avance
sustancial de la investigacién. Hay un proyecto que no tiene modalidad de titulacion
determinada y reporta que no tiene avance de investigacion. Se trata del proyecto bajo el
enfoque etnografico que aparece consignado en la Tabla N°4 anteriormente revisada. En la
modalidad de tesis hay nueve proyectos con avance sustancial y seis que no lo presentan.
En la modalidad tesina/ensayo hay un proyecto y no presenta avance. De los treinta
proyectos de desarrollo educativo veintiuno presentan avance y nueve no.

Tabla Cruzada No. 6 por Modalidad de titulacion y por Avance sustancial de la investigacion

avance sustancial investigacion
- Total
si no

modalidad tesis 9 6 15

de tesina/ensayo 1 1
titulacion proyecto de desarrqllo 21 9 30

educativo

aun no determinado 1 1

Total 30 17 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

Analizando la informacion organizada por modalidad de titulacién y por la variable de si
recibieron o no orientacion del tutor acerca de la modalidad de titulacion en la Tabla N° 7,
podemos percibir que treinta y cinco proyectos si la recibieron y doce no. También se
advierte que el proyecto que no tiene determinada su modalidad de titulacion no recibid
orientacion por parte del tutor acerca de dichas vias de titulacién. En el mismo caso de no
haber recibido orientacion por parte del tutor estan cuatro proyectos de tesis y siete
proyectos de desarrollo educativo.

Tabla Cruzada No. 7 por Modalidad de titulacion y por Orientaciéon por el tutor de la
modalidad de titulacion

Tutor orienta modalidad
titulacion Total
si no
modalidad tesis 11 4 15
de tesina/ensayo 1 1
titulacion | proyecto de Qesarrollo 23 7 30
educativo
aun no determinado 1 1
Total 35 12 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.
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La informacion que refiere si hay o no avance sustancial de la investigacion, de acuerdo a si
se recibid6 o no orientacion por parte del tutor acerca de la modalidad de titulacion,
consignada en la Tabla N° 8, nos permite apreciar que veintisiete proyectos que si recibieron
orientacién tienen un avance sustancial y que tres que no la recibieron también tienen un
avance sustancial. Por otro lado, ocho proyectos que si recibieron asesoria a este respecto
no muestran un avance claro. El ultimo dato nos indica que nueve proyectos que no
recibieron orientacion del tutor no presentan un avance sustancial. En general, treinta y cinco
proyectos si recibieron orientacion y doce no. Treinta proyectos tienen avance sustancial y
diecisiete no.

Tabla Cruzada No. 8 por Avance sustancial de la investigacion y por Orientacién por el tutor
de la modalidad de titulacion

Tutor orienta modalidad titulacion Total
si no
avance sustancial si 27 3 30
investigacién no 8 9 17
Total 35 12 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

En la Tabla N° 9 aparece la informacién acerca de si el tutor orienté acerca del enfoque
epistemologico utilizado en la investigacion y si orientd o no acerca de la modalidad de
titulacion. Aparecen solamente 19 proyectos orientados en ambas cuestiones lo que nos
indica que 28 proyectos no fueron orientados por el tutor para una o para las dos cuestiones
mencionadas. Nueve de esos proyectos no fueron orientados en forma alguna, ni por la
modalidad de titulacién ni por el enfoque utilizado.

Tabla Cruzada No. 9 por Tutor orienta enfoque epistemoldgico y por Orientacién por el tutor
de la modalidad de titulacion

Tutor orienta modalidad titulacion
; Total
Si no
Tutor orienta enfoque si 19 3 22
epistemoldgico o 16 9 o5
Total 35 12 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.
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Del enfoque epistemologico adoptado dependen las reglas de método especificas a
utilizarse. Mas alla de la existencia de algunas estrategias y técnicas investigativas utilizadas
en comun por los diferentes enfoques, éstos determinan sobremanera las reglas de método,
propias de cada uno de ellos. La Tabla N° 10 consigna si el tutor brindé orientacion del
enfoque epistemoldgico bajo el cual se estaba desarrollando la investigacion y si hizo lo
propio con las reglas de método asociadas al mismo. Diecinueve proyectos fueron orientados
para ambas cuestiones, lo que nos indica que los veintiocho restantes no gozaron de alguna
de las orientaciones referidas en la tabla. De esos veintiocho, tres recibieron orientacion
sobre el enfoque epistemoldgico adoptado pero no concretaron la orientacion en los aspectos
procedimentales o de método. Cinco de los veintiocho proyectos arrancaron desde el plano
metodoldgico siguiendo una ruta “a ciegas” por parte del alumno dado que no fue orientado
con relacion al sustento epistemologico de la metddica utilizada. Veinte proyectos de los
veintiocho asesorados con alguna carencia relativa a estos dos aspectos intimamente
vinculados (enfoque y método) no fueron orientados en absoluto, ni se les mostré el enfoque
epistemoldgico ni las reglas de método articuladas a la postura investigativa. En general 25
proyectos no fueron orientados acerca del enfoque epistemolégico y 23 no lo fueron acerca
de las reglas de método.

Tabla Cruzada No. 10 por Tutor orienta enfoque epistemoldgico y por Tutor muestra reglas de
método del enfoque adoptado

Tutor muestra reglas de método del enfoque|
Total
adoptado
si no
Tutor orienta enfoque si 19 3 22
epistemoldgico no 5 20 25
Total 24 23 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

Con relacion al proceso seguido para la realizacion del trabajo de titulacion, la Tabla N° 11
que se muestra a continuacion consigna lo siguiente: veinte alumnos que representan el
42.6% del total encuestado recibieron asesoria completa, tanto en la elaboracion del
protocolo o proyecto de investigacion como también en la guia y tutoria para su seguimiento.
Veintisiete alumnos que representan el restante 57.4% del total encuestado admitieron
alguna carencia en la tutoria, diferencial en cada caso, como a continuacién se especifica:
siete de ellos elaboraron el proyecto de titulacion con la guia del tutor pero desarrollaron la
investigacion por cuenta propia, sin la guia correspondiente, trece alumnos realizaron la
investigacion sin haber construido un objeto de investigacion expresado en un proyecto de
investigacion guiados por el tutor que les iba diciendo qué hacer pero ellos sin saber hacia
donde se dirigian en tanto no elaboraron el protocolo de investigacion para el trabajo de
titulacion, y finalmente, cuatro alumnos realizaron la investigacion sin ninguna tutoria real, por
cuenta propia y sin protocolo. Ademas hay tres proyectos que reportaron otra posibilidad de
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ruta acerca del proceso seguido para titulacion, y que anexaron recortes en prosa de lo

sucedido.

Tabla No. 11 Proceso seguido para titulacion

Conteo de frecuencias validadas.

: ; Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Hizo protocolo y avance inv. con guia 20 426 426
tutor
Hizo protqcolo guia tutor y desarrollo 7 14.9 57 4
inv. cuenta propia
Hizo inv. sin protocolo bajo guia tutor 13 27.7 85.1
Hizo inv. cuenta propia sin protocolo 4 8.5 93.6
Otra 3 6.4 100.0
Total 47 100.0

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

El porcentaje de reuniones tutor-tutorado obturadas por causas imputables al primero que en
general el conjunto de alumnos encuestados reportan y que se consignan en la Tabla N° 12
varié en un rango desde 0% hasta el 50% de las citas fijadas para cada caso. La media
aritmética es del 11.23% pero la desviacion estandar es alta, del orden del 13.98%, lo que
nos indica que existen datos atipicos y que la obturacion de las citas no es generalizada a
todo el cuerpo académico ni a todos los alumnos, sino que se trata de incidencias focalizadas
en algunos casos que presentan valores absolutos altos y que por tanto provocan con su
atipicidad tal desviacion estandar. Dicho en palabras llanas, en general, la responsabilidad
por parte de los tutores de la asistencia a las asesorias fue cubierta.

Tabla No. 12 Porcentaje de inasistencia del tutor
Estadisticas descriptivas.

N e e Media a0t
estandar
_Porcentaje de 47 00 50.00 11.2340 13.9863
inasistencia del tutor
Casos validados 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

Lo anteriormente dicho se puede constatar en la Tabla N° 13 donde se representa el
porcentaje de inasistencia del tutor mediante un conteo de frecuencias en una distribucion de
frecuencias cuyo rango varia del limite inferior del 0% al limite superior del 50%. Aqui se
puede advertir que 15 proyectos reportan una incidencia de inasistencia de sus tutores del
10% lo que dispara la media. Por otro lado otros 12 proyectos caen escalonadamente con
diferentes valores en cada caso por encima de este porcentaje de inasistencia, es decir, en
total veintisiete proyectos reportan un porcentaje de inasistencia del 10% 6 mas, mientras
veinte de ellos estan por debajo de tal incidencia. En la columna de porcentaje acumulado se
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advierte que el 42.6% del profesorado tuvo menos del 10% de inasistencias, y que el 74%
tuvo 10% de inasistencias o menos. Los valores atipicos del 40% de inasistencias son tres
casos y del 50% son dos casos, ambos sesgan la media aritmética antes analizada. Esto
confirma la afirmacion anterior, que el profesorado cumplid, en lo general con sus citas. Por
otro lado, cabe destacar que por comunicacion verbal se obtuvo evidencia que las citas
fueron repuestas en otra fecha.

Tabla No. 13 Porcentaje de inasistencia del tutor

Conteo de frecuencias validadas.

Porcentaje validado Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
.00 18 38.3 38.3
1.00 1 2.1 40.4
2.00 1 2.1 42.6

10.00 15 31.9 74.5

15.00 1 2.1 76.6

20.00 4 8.5 85.1

30.00 2 4.3 89.4

40.00 3 6.4 95.7

50.00 2 4.3 100.0
Total 47 100.0

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

El porcentaje de reuniones tutor-tutorado obturadas por causas imputables al segundo que
en general el conjunto de alumnos encuestados reportan y que se consignan en la Tabla
N ° 14 varié en un rango desde 0% hasta el 100% de las citas fijadas para cada caso. La
media aritmética es del 25.91% pero la desviacién estandar es altisima, del orden del
24.52%, lo que nos indica que existen datos muy atipicos y que la obturacion de las citas no
es generalizada, sino que se trata de incidencias focalizadas en algunos casos que
presentan valores absolutos altos y que por tanto provocan con su atipicidad tal desviacion
estandar. Dicho en palabras llanas, en general, la responsabilidad por parte de los alumnos
de la asistencia a las asesorias fue cubierta.

Tabla No. 14 Porcentaje de inasistencia del estudiante
Estadisticas descriptivas.

N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
Porcentaje de
inasistencia del 47 .00 100.00 25.9149 24.5258
estudiante
Casos
validados ar

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

Lo anteriormente dicho se puede constatar en la Tabla N° 15 donde se representa el
porcentaje de inasistencia del estudiante mediante un conteo de frecuencias en una
distribucion de frecuencias cuyo rango varia del limite inferior del 0% al limite superior del
100%. Aqui se puede advertir en la columna de porcentaje acumulado que el 85.1% del
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alumnado, es decir, 40 de 47 estudiantes, tuvo 50% o menos porcentaje de inasistencia por
causas imputables a ellos. El 72.3% de los estudiantes, es decir, 34 de 47 de ellos, tuvo 30%
0 menos de inasistencias.

Tabla No. 15 Porcentaje de inasistencia del estudiante
Estadisticas descriptivas.

Porcentaje validado Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

.00 10 21.3 21.3
3.00 1 2.1 23.4
10.00 T 14.9 38.3
15.00 1 2.1 40.4
20.00 9 19.1 59.6
25.00 1 2.1 61.7
30.00 5 10.6 72.3
40.00 1 2.1 74.5
50.00 5 10.6 85.1
55.00 3 6.4 91.5
60.00 1 2.1 93.6
80.00 2 4.3 97.9
100.00 1 2.1 100.0
Total 47 100.0

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

En la Tabla N° 16 se hizo un cruce de las inasistencias del tutor y de las de los alumnos. Se
trata de un cuadro al cual se le puede sacar mucho provecho pero por cuestiones de espacio
y tiempo acotado se haran solamente algunas referencias. Por ejemplo, en la parte superior
derecha encontramos el caso de un alumno que nunca asistio a las tutorias pero que reporta
que el maestro-tutor tiene cero por ciento de inasistencias. Se trata de un profesor
responsable cuyo tutorado no le asiste a las sesiones. En la parte superior izquierda tenemos
cinco casos de alumnos cumplidos con tutores cumplidos. En la parte inferior izquierda
tenemos el caso de dos alumnos cumplidos bajo la guia de tutores que faltaron a sus citas el
50% de las ocasiones, que es el limite superior de incidencias de tutores reportados por los
alumnos. El cuadro se presta para otras “lecturas”.

Tabla Cruzada No. 16 por Porcentaje de inasistencia del tutor y por Porcentaje de
inasistencia del estudiante

Porcentaje de inasistencia del estudiante Total
.003.00{10.00/15.00[20.00[25.00[30.00140.00}50.00155.00[60.00{80.00[100.00

.00 ]5([ 1 2 1 4 3 1 1 18

1.00 1 1

2.00] 1 1
10.00 2 5 5 1 1 1 15

Porcentaje de inasistencia del tutor{15.00] 1 1
20.00] 1 1 2 4

30.00] 1 1 2

40.00 1 1 1 3

50.00] 2 2
Total 10] 1 7 1 9 1 5 1 5 3 1 2 1 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.
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Los alumnos calificaron al tutor mediante la asignacion numérica en escala del 1 al 10. La
Tabla N° 17 consigna los valores asignados relacionados con el grado de satisfaccion
obtenida por el estudiante por la tutoria de titulacion recibida desglosados por linea
especifica. Las asignaciones fueron diversas y escalonadas. Los valores de las dos lineas
especificas consignados en el renglon de “Total” con un grado de satisfacciéon de menos de
ocho son 1, 3, 3, y 5, arrojando una suma de 12 proyectos que dan calificacion reprobatoria a
los tutores (recuérdese que para los alumnos, en la LIE la minima aprobatoria es ocho). Con
este mismo procedimiento podemos sumar las calificaciones aprobatorias de 8 6 mas y
encontramos que son treinta y cinco proyectos. Es decir, de 47 proyectos o alumnos, 12 que
representan el 26% reprueban a sus tutores y 35 que son el 74% los aprueban con 8 6 mas.

Tabla Cruzada No. 17 por Linea y Grado de satisfaccion del alumno con el tutor en escala de
1a10

Grado de satisfaccion del alumno
con el tutor en escala de 1 a 10 Total
2.00 5.000 6.000 7.000 8.00 9.00 10.00
Linea Inicial 2 2 3 4 12 23
EPJA 1 1 1 5 7 6 3 24
Total 1 3 3 5 10 10 15 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

La Tabla N° 18 contiene una elaboracion de estadisticas descriptivas de calificaciones
obtenidas por los tutores con los tutorados. Se observa que el rango de variacion en escala
10 de las calificaciones van del 2 al 10. La media aritmética apenas rebasa el punto de pase,
se situa en 8.29 y la desviacion estandar es de 1.78, lo que indica que no hay grandes
atipicidades en los datos base, por lo que los valores observados se aglutinan de manera
“‘normal” alrededor de la media, lo que implica que los criterios de evaluacion de los tutores
son mas o menos homogéneos entre los tutorados, cuestion que en el conteo de frecuencias
de la Tabla N° 17 anterior se confirma.

Tabla No. 18 Estadisticas Descriptivas de calificaciones obtenidas por los tutores

N Minimo Maximo| Medial Desviacion Estandar

Grado de satisfaccion del alumno con el tutor] 47 2.00 10.00] 8.2979 1.7805
en escalade 1 a 10

Numero de casos validos (consistencia) 47|

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

Los alumnos autocalificaron su desempefio mediante la asignacién numérica en escala del 1
al 10. La Tabla N° 19 consigna los valores asignados relacionados con la autopercepcion del
desempefio del estudiante en las actividades de la tutoria de titulacion desglosados por linea
especifica. Las asignaciones fueron diversas y escalonadas. Los valores de las dos lineas
especificas consignados en el renglén de “Total” con un grado de satisfaccion de menos de
ocho son 4, 8, y 12, arrojando una suma de 24 proyectos que se autoasignan calificacion
reprobatoria (recuérdese que para los alumnos, en la LIE la minima aprobatoria es ocho).
Puede advertirse, comparandolo con las cifras asignadas a los tutores en los dos cuadros
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anteriores, que los alumnos estan siendo en este aspecto, mas duros consigo mismos que
con los tutores, si bien el rango fue menos abierto, es decir, algunos tutores obtuvieron como
calificacion minima 2.00 y en este caso de autocalificacion de tutorados se estan asignando
como minima el 5.00, con lo cual puede afirmarse que desde la percepcion del alumno,
aunque son duros consigo mismos al calificar muchos mas proyectos fallando por causa
imputable a ellos que los que estan imputandole a los maestros, sin embargo advierten casos
puntuales del desempefio de los tutores que alcanzan extremos infimos de desempefio. Con
este mismo procedimiento podemos sumar las calificaciones aprobatorias de 8 6 mas y
encontramos que son 23 proyectos autocalificados como aprobados por parte de los
estudiantes. Es decir, de 47 proyectos o alumnos, 24 que representan el 51% se consideran
reprobados, independientemente de la calificacion que haya asentado el tutor en actas, y 23
que son el 49% se consideran aprobados con 8 6 mas.

Tabla Cruzada No. 19 por Linea y Autopercepcion del desempefo del estudiante en escala
de1a10

Autopercepcion del desempefio del estudiante en escala de 1 a 10 Total
5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00
e Inicial 2 7 5 5 4 23
EPJA 2 1 7 8 5 1 24
Total 4 8 12 13 9 1 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

La Tabla N° 20 contiene una elaboracion de estadisticas descriptivas de la percepcion del
autodesempefio de los estudiantes en las tutorias de titulacion . Se observa que el rango de
variacion en escala 10 de las calificaciones van del 5 al 10. La media aritmética no rebasa el
punto de pase, se situa en 7.38 lo que demuestra que los estudiantes fueron sumamente
rigidos consigo mismos, y mas benevolentes con los tutores, si bien destacan algunos casos
puntuales de infimo desempenfo de tutores. La desviacion estandar es de 1.27, lo que indica
que no hay grandes atipicidades en los datos base, por lo que los valores observados se
aglutinan de manera “normal” alrededor de la media, lo que implica que los criterios de
autoevaluacion de los estudiantes son mas o menos homogéneos, cuestion que en el conteo
de frecuencias de la Tabla N° 19 anterior se pudo ya confirmar.

Tabla No. 20 Estadisticas Descriptivas del autodesempeiio percibido por los estudiantes

N Minimo | Maximo | Media | Desviacion estandar
Autoperce_pmon del desempeiio del 47 500 1000 173830 12778
estudiante en escalade 1 a 10
Numero de casos validos (consistencia) 47

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

La Tabla N° 21 es una distribucién de frecuencias absolutas, relativas y acumuladas del
tiempo calculado por los estudiantes en meses para terminar el trabajo de titulacion. Como
se puede apreciar, a “toro pasado”, todas las expectativas fueron rebasadas. En el extremo
favorable encontramos que solamente una persona apunta la culminacion de su trabajo en
cero meses, es decir, de inmediato y cinco personas calculan este lapso para un mes. La
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realidad fue que efectivamente, seis personas se titularon en el plazo calculado
representando el 12.8% del total. En el extremo contrario se encuentran todas las demas
percepciones. Para el lapso de dos meses la brecha entre lo calculado y lo obtenido se fue
abriendo, diecisiete personas pensaban terminar lo que significa un 36.2% del total, que
afiadidos a las otras seis ya mencionadas serian 23 trabajos culminados, es decir el 48% del
total. Este diferencial se agudiza, al grado que el célculo del 100% de trabajos finiquitados
realizado por los estudiantes para el lapso de ocho meses ya transcurrié, cumpliéndose este
mes de enero de 2008 y el indice terminal no ha podido elevarse del 12.8% ya logrado al

inicio.

Tabla No. 21 Tiempo calculado en meses para terminar el trabajo de titulacion
Estadisticas descriptivas.

Tiempo Frecuencias Porcentaje Porcentaje acumulado
0 meses 1 2.1 2.1
Un mes 5 10.6 12.8
Dos meses 17 36.2 48.9
Tres meses 12 25.5 74.5
Cuatro meses 4 8.5 83.0
Cinco meses 4 8.5 91.5
Seis meses 3 6.4 97.9
Ocho meses 1 2.1 100.0
Total 47 100.0

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.

La Tabla N° 22 contiene estadisticas descriptivas acerca de si el alumno piensa titularse por
Examen General de Conocimientos (EGC) o no. Como parte investigadora sabiamos que el
EGC todavia no esta preparado por el CENEVAL (Centro Nacional de Evaluacion para la
Educaciéon Superior A.C.). Sin embargo este reactivo tenia como propésito confirmar otras
respuestas dadas atras. Del conjunto de encuestados se advierte que uno de ellos en la
Tabla N° 21 anterior dio respuesta sesgada, en tanto que ubicé el lapso para terminar su
trabajo entre 0 y 8 meses, pero al contestar si se pensaba titular por EGC contradice lo
anterior. Muy posiblemente sea la unica persona que ubicé la terminacion de su trabajo al
plazo maximo respondido que es de ocho meses. Asi, en el siguiente cuadro se advierte que
una persona contestd que si pensaba utilizar el EGC para titularse y 46 dijeron que no. Si
hubiésemos consignado otro de los cuadros generados, incluyéndolo para este trabajo,
pudiésemos haber constatado que la persona que contestd que si se titularia por EGC es de
genero masculino y pertenece a la linea de educacién inicial.

Tabla No. 22 Estadisticas Descriptivas de si al alumno se titulara por Examen General
de Conocimientos o no

Decision Frecuencias Porcentaje Porcentaje
acumulado
sl 1 ) 21
EGC = 76 97.9 100.0

Fuente: Proceso propio con base en la encuesta consignada en este trabajo.
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Anexo 1: Encuesta
Coordinacion de la LIE en la Unidad 03A de la UPN
Evaluacion del sistema de tutorias para titulacion

Gracias por su amabilidad al contestar este instrumento.

Género: Masculino [ ] Femenino [ ] (Tache una)

Modalidad del trabajo de titulacién: [___]
1. Tesis 2. Tesina/Testimonio
3. Tesina/Ensayo 4 Tesina/Inf. académico
5. Monografia 6. Proy. Des. educativo

7.Sist. Experiencia Prof. 8. Aun no determinado

Su investigacion, ¢lleva un avance sustancial?
Si[ 1 Nol 1]

Jueves 19 de abril de 2007.

Enfoque del trabajo recepcional: [ ]
1. Investigacién-accién 2. Etnografia
3. Positivismo 4. Psicoanalitico
5. dialéctico-critico 6. Marxista
7. Neomarxista 8. Multiculturalismo teérico
9. Monoculturalista 10. Hermenéutico
11. Funcional-organicista 12. Sistémico

13. Otro (especifique)

14. Adn no se encuentra determinado

(Su tutor le orient6 sobre las modalidades de titulacion?
Si[ 1 Nol 1]

(Su tutor le orientd sobre los enfoques epistemoldgicos de
investigacion? Si[ ] No[ ]

Cada postura epistemoldgica o enfoque de investigacion
constituye la base para derivar de ellas las reglas de método
que guian en cada caso operativamente el proceso
investigativo. ¢;Su tutor le mostré las reglas de método
que corresponden al enfoque adoptado por usted?

Si[ ] No[ ]

Tache alguna de las opciones anteriores y si requiere
argumentar algo adicional utilice los siguientes espacios:

Al término del semestre pasado (2006-2), segin el programa
de Seminario de titulacion I, usted debié haber culminado
con la elaboracion de un protocolo de proyecto de
investigacion para darle seguimiento en el presente semestre.
Anote el nimero que mejor describa su proceso: [ ]

1. Elaboré el protocolo y el avance de investigacion
bajo la guia de su tutor.

2. Elaboré el protocolo bajo la guia de su tutor y ha
ido desarrollando la investigacién por su cuenta

3. Simplemente fue desarrollando la investigacién sin
protocolo pero bajo la guia de su tutor.

4. Fue desarrollando la investigacién por cuenta
propia sin protocolo.

5. Otra (especifique)

Anote a continuacién el porcentaje aproximado de sesiones
de tutoria de titulaciéon que no fueron realmente atendidas
por el tutor por causas imputables a €l (un nimero entre 0 y
100) en los dos semestres (2006-2 y 2007-1) segin su
percepcion: [ 91

Anote a continuacion el porcentaje aproximado de sesiones
de tutoria de titulacién a las que fue usted citado por su tutor
y usted no asistié6 (un nimero entre 0 y 100) en los dos
semestres (2006-2 y 2007-1) segtin su percepcion: [ %]

La UPN desea saber el grado de satisfaccién obtenido por
usted con la tutoria. Califique a su tutor de titulacién en una
escala de cero a diez, [ ]

La UPN desea saber como percibe el grado de desempeiio
de su propia actuacién como tutorado de titulacién en el
proceso. Autocalifiquese en una escala de cero a diez,

P ]

(En cuantos meses calcula terminar su trabajo? [ ]

;Se titulard por examen gral conocimientos? Si[ ] No [ ]

al reverso:

Gaona Cortés (2008, enero 18)

Si desea precisar de manera abierta algunos problemas vividos durante el proceso, obsticulos, faltas de atencién, trato
inadecuado o cualquier otra cuestién que considere importante, escribalo de pufio y letra. Si requiere mds espacio, prosiga
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Anexo 2
Sabana de datos con codificacion numérica
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hcEa . AT e D) D1 Consistencia 4 203025 A TSRS,

T Y T L T b 2| Contradiccion 1 0 0 R e e

sk e b e 151 Consistencia 3 0 SRS

Db T S el 252, Consistencia: En 2 1O OREE O e pe ) Falta de conocimiento del tutor sobre la

este dltimo elaboracién, estructura y seguimiento
apartado fue del proyecto, repercutiendo en tener que
incompleto y por buscar otras opinion

presion y

exigencia de mi

parte,

ocasionado  por

la ineficiencia de

calidad del

trabajo

it e e e R 2l Contradiccién 1 1020389 Sk B B e D,

i e W e 2l Contradiccion 1 10RO e O S A= i3 sD,

R R L R AR e S A Consistencia 3 10 20 6 6 S5 2 Las tutorias no resultan productivas, se
limitan tUnicamente a correcciones a
través de signos, no se pudo lograr un
trabajo de equipo entre tutor y tutorado.

et U B R Skl Consistencia 3 102056 TR O 513

IR ot e b o 11 Consistencia 1 10 0 1 QO] e

R e o o e 22 Consistencia 3 10 0 D a3 )

Ipna2iadd2a6 ]l 15:3 Contradiccién: 1 085208 0558 230D

Contest6 que si a
la pregunta sobre
si su tutor le
mostro método-
enfoque y luego
la borro,
aclarando lo
siguiente, que
alin no termino
de decidirme

entre las
expuestas
después de
terminar mi
conflicto de
enfoque.
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L e o 11 Consistencia Vi 0 SO O D,

Consistencia 3 0 0 107580l 2
Contradiccion 2 SOFRI T Ol SRR
Consistencia: 1 0 3 10459 D D
enfoque

interpretativo-

cualitativo
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o
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(=]

; 0 it o o e 11 Consistencia 1 0 205104 R G

s b B e Lo O | ) Consistencia: 3 0 SO:EEB0 =60 D,
Me es dificil
saber (enfoque-
reglas de
método)

I 3Gl 170 Contradiccién: 4 4052058 B 63D
enfoque
interpretativo

{ R D e e sl Consistencia 3 10522200550 5 S AR EED)

Gaona Cortés (2008, enero 18)

La atencién del tutor para conmigo ha
sido excelente pero creo que mis
compafieros han tenido  muchos
problemas, creo que se les han
impuesto enfoques y modalidades.

Al respecto no tengo nada qué decir
mal del asesor sino al contrario, es una
persona humana, la cual me ha apoyado
al 100%. Asi mismo me ha aportado
sugerencias para mi trabajo de
investigacion.

Simplemente que nos den tiempo y nos
atiendan con una orientacién adecuada
como lo han hecho hasta el dia de hoy
algunos tutores, para que se dé un
trabajo de equipo entre el tutor y
tutorado. Tuve un tutor inicialmente y
luego lo cambiaron.

Por parte mia me falto acudir al tutor y
ser mas cumplido.
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Consistencia:

Nos enfocamos a
realizar primero
el protocolo y
cuando  seguia
esa parte (la de
enfoque-reglas

método) yo no
asistit a  las
sesiones por
diferentes causas

Contradiccion

Contradiccion
Consistencia

Consistencia
Consistencia:
No, considero
que hacen falta
al tutor
conocimientos
tedricos para su
apoyo.

Consistencia

Gaona Cortés (2008, enero 18)

Por cuenta propia
elabord el protocolo y el

Tengo detenido mi avance de tesis por
cubrir trabajos finales, asi que no he
asistido a mis sesiones por no haber
avance. Estoy conforme con mi tutor, es
mi falta de organizacion el problema.

Los obsticulos que se me han
presentado son de tipo personales.

No hay mucha comunicacién, deseo
que mi tutor me oriente y guie con mi
tesis aclarando mis dudas y me diga en
qué enfoque estoy porque no tengo idea
de lo que hago y ya tengo avance.

El trato, forma de trabajar, tiempo
dedicado por parte del tutor ha sido
bueno, solo que le falta mayor
conocimiento  tedrico para apoyar
sustancialmente el trabajo a realizar,
con ello no me da seguridad en lo que
me estd aportando y tiende a
confundirme.

En realidad no ha existido
inconveniente, el problema ha sido en
realidad 1la falta de motivacion
intrinseca.
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AR et S 29 Consistencia 4 40 60 2 TR D, Demasiadas  faltas de  atencidn,
obstaculos de mala orientacién y mucha
cofusion.

2l d 6 Tl Consistencia 3 AL A0 2 O Aage e D:

A e | e Consistencia 1 205= 0 0Me 8wl ren O

252000546 2452 El tutor piensa 3 0 0 7 7 2 2 Mitutor es atento y revisa mi trabajo,

que no es sin embargo lo siento desmotivado o
necesario aclarar quizd decepcionado, creo que espera
las reglas de mas de mi; igualmente lo siento frio y
método con distante, quisiera que me diera
relacion al sugerencias, ideas y me orientara
enfoque respecto a las fallas que tengo.

adoptado porque

siente que eso ya

ha sido analizado

durante los

semestres

anteriores de la

carrera.

QAR D SGRE Dl ) I Consistencia 3 10 10 8 7 6 2 Mitutor siempre ha estado ahi cuando
lo necesito, pero creo que falta un poco
de mds explicacion, y no me gusta que
tenga un tono déspota y burlén en
ocasiones, creo que necesito mas ayuda.

e Yt H 0 Tl Consistencia 3 20 25 8 7 1 2  El tutor siempre estuvo disponible pero

yo fallaba mucho a las asesorias por
cuestiones laborales. No me gusté que
dio por hecho que ya sabiamos hacer el
trabajo y quedaron dudas. Asesorias
con interrupciones incémodas porque
"tenia mucho trabajo".
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No, dnicamente 4
designd leer a un
autor

Primeramente 3
iba a utilizar la
investigacion
acciéon pero de
tiempo me dijo
que ese no erra
el adecuado vy
que ibamos a
cambiar por un
autor que ella
vié en la
maestria pero me
comenté que lo
iba a leer y me
dio unas copiasx
sobre este para
que yo leyera

Consistencia
Consistencia
Consistencia
Consistencia
Consistencia
Consistencia
Consistencia
Consistencia
Consistencia

(0 TSV N6 Ry il SN O T e s

Consistencia 2
Consistencia 1
Consistencia 1
En un principio 5
me dio la
confianza  para
que de mi parte
surgieran

métodos y
enfoques a
aplicarse. Ahora
estoy

desubicado,

siento
desorganizado

mi trabajo.

Gaona Cortés (2008, enero 18)

50

50

Protocolo sin terminar 10
bajo la guia del tutor

30

0

15
Elaboré mi protocolo y 10
el maestro solo revisé y
corrigié

30
50
10
80

20
10

10

30

15
80
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Faltas continuas e inadecuadas

parte de mi tutor, mi desempefio fue de

forma autodidacta

El tutor que tenemos no tiene los
conocimientos necesarios para guiarnos
en el proceso de titulacién ya que no
conoce sobre posturas epistemoldgicas,
se confunde y falta mucho

El tutor ha mostrado gran interés sobre
mi desempefio pero la calidad ha sido

siempre la misma
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Anexo 3
Sabana de datos sin codificacion
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Inic Fe etn proy si si no no Consistenc Hizo 1055 =l 0529509 Dos no Falta de conocimiento del tutor sobre la elaboracién, estructura y
ial m ogr ecto ia: En este protoc mes seguimiento del proyecto, repercutiendo en tener que buscar otras
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o rroll fue tutor
o incomplet y
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guia
tutor
Inic Fe dia tesis si si no si Contradicc Hizo 105l Qe b T, Tre no
ial m lect i6n protoc s
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entre las
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después de
terminar
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10

10

10

20

20

10

Cin no Las tutorfas no resultan productivas, se limitan unicamente a
co correcciones a través de signos, no se pudo lograr un trabajo de

mes equipo entre tutor y tutorado.
es

Cin 3
co
mes
es

Un no
mes

Tre no

mes
€s

Tre no

mes
€s
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50

50

10

10

7

Dos no
mes
es

Un no
mes

Dos si
mes
es

Dos no
mes
es

Seis no
mes
es

La atencion del tutor para conmigo ha sido excelente pero creo que
mis compaiieros han tenido muchos problemas, creo que se les han
impuesto enfoques y modalidades.

Al respecto no tengo nada qué decir mal del asesor sino al contrario,
es una persona humana, la cual me ha apoyado al 100%. Asi mismo
me ha aportado sugerencias para mi trabajo de investigacion.

Simplemente que nos den tiempo y nos atiendan con una orientacién
adecuada como lo han hecho hasta el dia de hoy algunos tutores, para
que se dé un trabajo de equipo entre el tutor y tutorado. Tuve un tutor
inicialmente y luego lo cambiaron.
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Cin no Por parte mia me falto acudir al tutor y ser mas cumplido.

co
mes
€s

Seis no
mes
es

Cua no
tro

mes

es

Tre no Tengo detenido mi avance de tesis por cubrir trabajos finales, asi que
no he asistido a mis sesiones por no haber avance. Estoy conforme
con mi tutor, es mi falta de organizacion el problema.

S
mes
€s

Dos no Los obstdculos que se me han presentado son de tipo personales.

mes
€s

Tre no

mes
€s
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1055520
0 100
Por 20 30
cuenta
propia se
elabor¢ el
protocolo
y el
desarrollo
de la
investigac
ion.
10 30
40 60
40 40

Dos no No hay mucha comunicacién, deseo que mi tutor me oriente y guie
con mi tesis aclarando mis dudas y me diga en qué enfoque estoy

mes
€s

Cua no
tro

mes

es

Tre no

mes
€s

Dos no En realidad no ha existido inconveniente, el problema ha sido en
realidad la falta de motivacién intrinseca.

mes
€s

Dos no Demasiadas faltas de atencién, obstdculos de mala orientacion y
mucha cofusién.

mes
€s

Un no
mes

porque no tengo idea de lo que hago y ya tengo avance.

El trato, forma de trabajar, tiempo dedicado por parte del tutor ha
sido bueno, solo que le falta mayor conocimiento tedrico para apoyar
sustancialmente el trabajo a realizar, con ello no me da seguridad en

lo que me estd aportando y tiende a confundirme.
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in tic desa necesario  protoc sugerencias, ideas y me orientara respecto a las fallas que tengo.
o o rroll aclarar las olo
o reglas de bajo
edu método guia
cati con tutor
VO relacién al
enfoque
adoptado
porque
siente que
eso ya ha
sido
analizado
durante los
semestres
anteriores
de la
carrera.
EPJ Fe etn proy no no si si Consistenc Hizo 105 =108 52T Seis no Mi tutor siempre ha estado ahi cuando lo necesito, pero creo que falta
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Un no El tutor siempre estuvo disponible pero yo fallaba mucho a las

mes asesorfas por cuestiones laborales. No me gusté que dio por hecho
que ya sabfamos hacer el trabajo y quedaron dudas. Asesorfas con
interrupciones incémodas porque "tenfa mucho trabajo".

Tre no Faltas continuas e inadecuadas por parte de mi tutor, mi desempeiio
s fue de forma autodidacta

mes

es

Cin no El tutor que tenemos no tiene los conocimientos necesarios para
co guiarnos en el proceso de titulacion ya que no conoce sobre posturas
mes epistemologicas, se confunde y falta mucho

es

Dos no
mes
es
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o - rroll e inv.
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cati tutor
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EPJ M dia tesis no si si si Consistenc Hizo fbohedl B o pml ) Tre no

A as lect ia protoc s
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EPJ M inv proy si no no no En un Otra Elaboré 10 80 7 8 Tre no El tutor ha mostrado gran interés sobre mi desempeiio pero la calidad

A as esti ecto principio mi S ha sido siempre la misma
cu gac de me dio la protocolo mes
lin ion desa confianza y el es
o - rroll para  que maestro

acc o de mi solo
ion edu parte revisé y
cati surgieran corrigio
VO métodos y
enfoques a
aplicarse.
Ahora
estoy
desubicad
o0, siento
desorganiz
ado mi
trabajo.
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