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“El futuro no sélo se prevé... se concibe, se prepseadiseiia y se construydomas Miklos.

“El futuro no depende necesariamente del pasadop @xclusivamente de la accién del
hombre, las cosas sucederan no tanto porque adeterminen las leyes matematicas de la
probabilidad, sino porque hemos podido identificaal va a ser la voluntad del hombre, Unico

responsable de su propio destin@aston Berger y Bertrand de Jouvenel.
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ResumenEl objetivo de este articulo, es abordar de magiara y sucinta, y a la vez
intuitiva —evitando entrar en detalles técnicosasas- conceptos tales comanimos
cuadrados, analisis de regresion, promedios mévieses de tiempo, método de Box y
Jenkins para series temporalestc. (de alguna manera haremos referencia a) ellos
Remarcando como estos conceptos estan vinculabiogue llamamosProndstico”,

pero que pueden ser Utiles erffaiospectiva” en lo que concierne a la evaluacion de

futuros probables

DIFERENCIA ENTRE PRONOSTICO Y PROSPECTIVA

Cuando hablamos acerca de algomondsticq significa que se ha establecido un
enunciado claro sobre algo que es probable quedauee el futuro, basandose en
analisis y consideraciones de juicio. Medir esababilidad nos lleva directamente a
consideraciones cuantitativas, que se considergntepropio de las matematicas.

Al hacer un prondstico, nuestra atenciéon se cemtrastablecer lo que de alguna manera
—totalmente deterministica- se prevé que es lo pnédbable que llegue a suceder.
Siendo esto una vision muy limitada de la constéucdel futuro, pues no debemos
limitarnos solamente a lo probable desdefiando seatde, lo posible, lo factible o lo
gue pueda representar un escenario totalmentesadver

Hablar de prondstico es plantearnos algo que pdae en el futuro, pero no implica
considerar todas las alternativas posibles dedwtan las que se pueda interactuar. Para
ello, debemos referirnos a algo mas amplio y difieaslo; esto es, poder —en cierta
forma- tratar de visualizar como dilucidar a tradésuna multiplicidad de escenarios de
futuro, y desde esta optica elegir el futuro mésedble y a la vez factible, para tratar de
proceder a participar de manera dinamica e inigeaen su disefio y construccion. A
esto, es lo que Illamamos asumir una actitud prdéispechacia el futuro
conceptualizandolo como devenir, 0 sea como urzdiote luminoso y atractivo, lleno

de inmensas posibilidades.



Para referirnos a la prospectiva, podemos echao m@ralgo que ha escrito al respecto
Marco Carlos Avalos R.

Estas son sus palabras:

“Prospectiva es una investigacion rigurosa sobre mdrvenir, en funcién del sistema
socioecondmico en su conjunto, y que puede aprenemeén funcion de las grandes tendencias
histéricas de evolucién de ese sistema. La prosecto es utopia. La prospectiva no es
prevision.

La prospectiva no tiene la pretension de predesimp de reflexionar sobre fenbmenos que
sucederan. La prospectiva puede prepararnos pada tiipo de acontecimientos. Se dice: si
esto puede continuar asi, puede producirse est atrb. La prospectiva nos prepara para
reaccionar ante diversas circunstancias, de lasleside producira una sola. La prospectiva
imagina varios futuros, situaciones que puedenderce lo que se deberia hacer segun el caso.
Hay muchas definiciones de Prospectiva, pero emités generales, la prospectiva es: Hacer
probable el futuro mas deseable.

Actitud de la Mente Hacia la Problemética del Parwve

La trayectoria de la prospectiva viene del futulopaesente. Es decir viene del porvenir al
presente. La prospectiva es primero un acto imdgionay de creacion; luego una toma de
conciencia y una reflexion sobre el contexto agtyglor ultimo, un proceso de articulacion y
convergencia de las expectativas, deseos, integesepacidad de la sociedad para alcanzar
ese porvenir que se considera deseable.

La Prospectiva tiene un caracter creativo, es wenanto de cambio y transformacién para
asumir una actitud activa hacia el mafana, a tragéda construccion y eleccion de futurables

(futuro deseable) y futuribles (futuro posiblé)”.

% Avalos R., Marco Carlog¢,Qué es la Prospectiva?”.
http://marcocar.tripod.com/
(Consultado el miércoles 25 de junio de 2008).

* Quiza, tratando de ser mas rigurosos en el ustedgliaje, podriamos sustituir —cuidadosamente- la
palabra “porvenir”, de la cual el autor podria estaciendo uso y un poco de abuso, por la palabra
“devenir’ que es mas propia de la escuela volwsttaride la Prospectiva. Pero debemos de ser muy
precisos al redactar, para no alterar el signibogae el autor quiere en realidad expresar.

Tal pareciera que la palabra “porvenir” da masgitautopia por la utopia mismaueal futuro cémo
algo que se construyda palabra “devenir” es mas propia para algo queece y es capaz de
transformarse.



METODOS Y TECNICAS DE PRONOSTICO PARA
INTENTAR VISUALIZAR FUTUROS:;

Tal como se especificé en la seccidén anteriontdasicas de prondstico constituyen una

base importante para la prospectiva, en lo queieorecal analisis preliminar de futuros

probables. Abajo, tratamos de establecer un cugde especifica las principales

técnicas que se utilizan en toda la orbe.

CUADRO CONCERNIENTE A ALGUNAS TECNICAS DE
PRONOSTICO®

Técnicas de juicio o cualitativas

Caracteristicas

Horizonte

Descripcion

Funcionan cuando hay falta dNormalmente se utilizan paral. Opiniones de los
escasez de datos histéricos planear a mediano y largo plazos.gerentes/ejecutivos:se basa en

cuando es dificil convertir en

nameros las variables que
intervienen en la determinacion
de la demanda futura. La
mayoria es de bajo costo y no
requieren —a priori- de equipo
computacional —sofisticado- para
hacerse, aunque su planeacion
implica una gran inversién de

tiempo por parte de los

directivos.

la opinién general de un grupo
de directivos o gerentes de la
empresa.

2. Técnica Delphi:un grupo de
expertos responde, de manera
andénima, a un cuestionario que
pregunta sobre las proyecciones
de ventas de la empresa. Un
moderador lee en voz alta las
respuestas y, entre todos, buscan
consenso.

3. Informacion de los
vendedores:  consiste en
recopilar las  estimaciones
realizadas por los vendedores (0
distribuidores) acerca de las
ventas esperadas en sus
territorios, con el fin de suponer
la tendencia y cambios futuros.

4. Analisis del ciclo de vida:se
basa en la evaluacion de las
etapas de un producto o servicio
para predecir su demanda en el
mercado. Esto es, desde la
introduccioén, inicio y
crecimiento, hasta las etapas de
madurez y declinacion.

® Las técnicas elegidas, corresponden a las metasrpodorge Duranen su articulo publicado en

agosto de 2005 en la paginaEigrepreneurEnEspafiol.com

“15 técnicas de prondstico”.

http://www.entrepreneurenespanol.com/pagina.hts 24P

(Consultado el miércoles 25 de junio de 2008).



5. Investigacion de mercados:
se propone recolectar datos de
diversas maneras (entrevistas,
cuestionarios) para  probar
hipétesis acerca del mercado.

TECNICAS CUANTITATIVAS

Técnicas causales

Caracteristicas Horizonte Descripcion
Relacionan variables internas ®Gon mas Utiles para elaboraRegresién: se predice la
externas con los niveles degrondsticos a mediano plazo delemanda futura a partir de una
demanda, lo que brinda ungroductos o servicios existentes {inea recta —o de otro tipo-

vision amplia del sector. Lospara el disefio de estrategias dermada por los datos de

costos que implican son damarketing, produccion y demandas pasadas. Si solo se
medios a bajos y usualment&ontratacion de personal. usa una variable del pasado se le
requieren de equipo de computo. llama regresién simple. Si se

usan dos o mas variables del
pasado, se le nombra regresion
multiple.

Simulacion: se trata de modelos
dinamicos, usualmente basados
en computadoras, que cruzan los

datos de las variables internas

(capacidad de produccion, por
ejemplo) y externas (niveles de
poder adquisitvo de su
mercado) para pronosticar la

demanda.

Técnicas de series de tiempo

Caracteristicas Horizonte Descripcién
Establecen relaciones entre &be utilizan para el corto yProyeccion de Linea Recta:
tiempo y los niveles demediano plazos y se aplican apredice la demanda a partir de
demanda. Su costo tiende a senanejo de inventarios, control daina linea recta en la que se han
bajo, excepto para algunagprecios, programas deincluido los datos de demanda a
técnicas como Box-Jenkins, queromociones y para consideratravés del tiempo.
implica un software un tantomovimientos  estacionales  oPromedios moviles: promedia
oneroso. ciclicos de la demanda. Requierelos valores de demanda reciente

el uso de equipo y paquetes dpara predecir la demanda futura.
cémputo. Naive: es la aplicacion de un
supuesto simple: en el proximo

periodo se repetird la demanda



actual.
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una) que permita estimar la

demanda futura.

Combinaciones de cualitativas y cuantitativas

Sistemas expertosconsiste en la combinacién de juicios cualitatiyorétodos cuantitativos. Es decir,
a partir del conocimiento empirico del negocio sesda el sustento de la informacion mediante la
aplicacion de una o varias técnicas cuantitatieagrdndsticos.

Redes Neuronales:técnica adaptativa --"que aprende o se adapta’autgmatizada. Es capaz de
procesar varias series de datos y cruzarlas dnfPeede manejar discontinuidades (saltos abruptols

informacion. Su desarrollo requiere equipo de cdmpu

PRECISIONES SOBRE ALGUNOS METODOS

Minimos cuadrados: “Es una técnica de optimizacién matematica qudadana

serie de mediciones, intenta encontrar una fungid® se aproxime a los datos (un

® Para un mejor entendimiento de los conceptosteeren esta seccién se recomienda la lectura de:
“LAS MATEMATICAS EN LAS CIENCIAS SOCIALES”. Daniel Pefia Sanchez de Rivera.
Encuentros multidisciplinares, ISSN 1139-9325, \&IN° 23, 2006 (Ejemplar dedicado a: matematicas
interdisciplinares en el siglo XXI). Pags. 67-79.
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codig@810248&orden=136534&info=link

(Consultado el miércoles 25 de junio de 2008),




“mejor ajuste”). Intenta minimizar la suma de cuatirs de las diferencias ordenadas

(llamadagresiduo$ entre los puntos generados por la funcién y tssespondientes en

los datos™
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Analisis de regresiOn:Es la parte de la estadistica que se ocupa deiastdmo
una variable se relaciona con otras variablespteduantitativo. Por ejemplo, en estos
tiempos en que el precio del crudo al parecer s&gubiendo su costo, seria interesante
a partir de una serie diaria de precios durantpva del sexenio, determinar una ley
matematica que relacione a éste con el tiempoc{osa agregar otras variables como el
comportamiento del délar, del euro y de las tasas imterés bancarias) No
necesariamente tiene que tratarse de algo prem@so,si que se ajuste a un minimo de

error o incertidumbre.
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Consideraciones finales
Tratar de ir mas al detalle en conceptos tales qummedios méviles, series de tiempo,
técnicas de Box y Jenkins, etc., requiere de ureumdia formacion técnica, para
entender realmente lo que se esta haciendo (ygideen la prospectiva estratégica).
El lector interesado puede darse una idea deegtiprendiendo un estudio concienzudo
de: Jay Gordon, Theodor¢ ANALISIS DE IMPACTO DE TENDENCIAS”.
Metodologia de Investigacion de Futuros.

http://www.colciencias.gov.co/portalcol/downloadshkivosContenido/101.pdf
(Consultado el miércoles 25 de junio de 2008).

"WIKIPEDIA. La enciclopedia libré‘Minimos cuadrados”.
http://es.wikipedia.org/wikiiM%C3%ADnimos_cuadrados
(Consultado el miércoles 25 de junio de 2008),




