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La Sociedad de la Informacion desde la perspectiva econdmica de Fritz Malchlup

INTRODUCCION

La evolucion de la productividad es una de las preocupaciones constantes por parte de los
gestores de politica econémica y el entorno empresarial. En la era de la Nueva Economia, basada en
la informaciéon y el conocimiento como motores de la productividad y la competitividad, es
indudable la importancia creciente de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

y las nuevas formas de organizacién del trabajo.

El fené6meno de la Sociedad de la Informacién busca ofrecer soluciones a problemas sociales y
econdmicos a través del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Ha sido en
regiones como Estados Unidos y la Unién Europea donde primero se ha conceptualizado la
revolucion tecnologica con fines econémicos y sociales. En la sociedad de la informacién, cualquier
actividad del vivir diario requiere el uso de informacién y tecnologias asociadas. Hoy en dia, hay
quienes creen que es la tecnologia la que impone cambios en la sociedad y la manera de vivir. Para
sectores empresariales, la informacion y las tecnologias han pasado de ser lujos para convertirse en

necesidades.-

La idea general es que paises, regiones, continentes adopten una visién de un tipo de sociedad
donde la calidad de vida mejore sustancialmente gracias al uso de las tecnologias y la informacion,
apoyandose en estos en casi cualquier actividad del vivir cotidiano. De lo anterior se desprende asi
como nos lo dice Castell (1996)! que habra posibles y profundas divisiones sociales entre aquellos que

no posean conocimiento y aquellos que tengan acceso al mismo.-

Respecto a la Sociedad de la Informacién, son muchos los que buscan generar teorias
socioeconémicas para entender los cambios que ésta trae. Webster (2002)? genera una clasificacion
acerca de algunas de estas teorias. Para Webster existen dos tipos de teorias: a) Aquellas en las que
se habla de transformaciones radicales en las relaciones sociales y de produccién de bienes y servicios

debido a la aparicién y uso de tecnologias; y b) Otras en las que las tecnologias complementan las

! Castell M. (1996). The Rise of the Network Society, Cambridge, MA, Blackwell Publisher.
Webster, F. (2002). Theories of the Information Society, London Routledge
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relaciones sociales existentes. Webster sugiere que las del segundo grupo explican mas
adecuadamente la serie de cambios en una sociedad. Los cambios tecnolégicos acompanan — pero no

determinan — los cambios sociales.

En el mismo orden de ideas y desde la perspectiva de Frank Webster (2002)3, es posible
distinguir cinco elementos que nos pueden ayudar a describir que es una sociedad de la informacién;
estos son:

# Elemento tecnolégico.

% Elemento econémico.

% Elemento ocupacional.

# Elemento tiempo-espacio.

+ FElemento cultural.

En este trabajo nos enfocaremos en el elemento econémico, en el cual Fritz Malchlup (1962)*
intent6 clasificar las industrias de la informacion en términos estadisticos. Para ello identific6 cinco
ramas industriales: 1) la educaciéon (escuelas y bibliotecas), 2) los medios de comunicacién (radio,
televisién y publicidad), 3) maquinas de informacién (equipos de computo, instrumentos musicales),
4) los servicios de informacion (leyes, seguros, salud, entretenimiento) y 5) otras actividades de
informacién (investigacién y desarrollo). Cabe destacar que cada una de estas categorias tiene su
valor econémico y su respectiva contribucién al Producto Interno Bruto (PIB)>, por lo que desde el
punto de vista de América Latina determinaremos como estos paises estan trazandose objetivos y
metas para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, invirtiendo parte de su Producto Interno

Bruto (PIB) en distintas areas.

Finalmente mostraremos la comparacion de los paises de América Latina y su
posicionamiento ante las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, para los periodos 2006-

2007 y 2007-2008.

 Ibidem
4 Fritz Machlup, The Production and Distribution of Knowledge in the United States (Princeton UP, 1962)

El Producto Interno Bruto o Producto Nacional Bruto es el valor total de la produccion corriente de bienes y servicios finales
dentro del territorio nacional durante un periodo de tiempo determinado, que generalmente es un trimestre o un afio.
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I. UN ACERCAMIENTO A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION DESDE UNA
PERSPECIIVA ECONOMICA.

Los caminos hacia la sociedad de la informacién pueden ser multiples, dependiendo de los
objetivos que una sociedad se plantee. El concepto de “sociedad de la informacion” es muy complejo
y su nivel de desarrollo es atn incipiente. La comunidad intelectual tendra que reducir esta
complejidad mediante un proceso de abstraccion que permita expresar la “realidad” paradigmatica

en términos de entidades concretas e interrelaciones.

Desde la década de los afios 60 se comenzé a hablar de una Sociedad de la Informacién y se
veia como un salto de una en la que su modo de produccién predominante se asociaba a los procesos

industriales a otra en la que lo fundamental eran los servicios.

Pronto se evidencié que no todas las economias en el mundo avanzaban al mismo ritmo, y
comenzoé a hacerse evidente la brecha entre paises ricos y pobres, pero es en los anos 90 debido al

auge de Internet y las tecnologias que alcanza mayor difusion.

En paralelo por esa misma época surgié el concepto de Sociedad del Conocimiento como una
alternativa mas atractiva, provocando confusiones al emplear indistintamente como sinénimos los
conceptos de informacién y conocimiento, que si bien tienen relacién, constituyen dimensiones
diferentes. También se emplea como variante el concepto “Sociedad del Saber” que tiende a

proyectar este concepto no sélo hacia su dimension econémica.

Algunos autores se refieren a una sociedad informacional, otros defienden la existencia de
“sociedades de la informacion” para no identificarla con un fenémeno dnico y global, sino a una
tendencia a la que paulatinamente aspiraban diferentes paises de latitudes diferentes y con

condiciones y nivel de desarrollo también particulares.
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Veamos a continuacién algunas definiciones de Sociedad de la Informacién segun la

perspectiva propuesta por especialistas de prestigio:

Segtin Yoneji Masuda (1994)°. "Sociedad que crece y se desarrolla alrededor de la
informacién y aporta un florecimiento general de la creatividad intelectual humana, en

lugar de un aumento del consumo material".

% Rail Tejo Delarbre (1996)7 nos dice al respecto que "La Sociedad de la Informacién, mas
que un proyecto definido, es una aspiracién: la del nuevo entorno humano, en donde los
conocimientos, su creacion y propagacion son el elemento definitorio de las relaciones

entre los individuos y entre las naciones".

Otra definicién interesante nos la presenta Manuel Castells (1998)2 el cual la enfoca como
" : L . . . .

un "Nuevo sistema tecnolégico, econémico y social. Una economia en la que el

incremento de productividad no depende del incremento cuantitativo de los factores de

produccion (capital, trabajo, recursos naturales), sino de la aplicacién de conocimientos e

informacion a la gestion, produccion y distribucién, tanto en los procesos como en los

productos.".

Finalmente se enuncia otra definicion dada por la Mision para la Sociedad de la
Informacién (1997)°, que a considero es bastante acertada con lo que sobre este concepto
hemos estudiado a lo largo del curso: "El término Sociedad de la Informacién se refiere a
una forma de desarrollo econémico y social en el que la adquisicion, almacenamiento,
procesamiento, evaluacion, transmision, distribucion y diseminacion de la informacion
con vistas a la creacién de conocimiento y a la satisfaccion de las necesidades de las

personas y de las organizaciones, juega un papel central en la actividad econémica, en la

6 Masuda Yoneji (1994), La sociedad informatizada como sociedad post-industrial, Tecnos.

! Raul Tejo Delarbre (1996). La nueva alfombra magica, Fundesco.

8 Manuel Castells (1998), La era de la informacion.

° Misién para la Sociedad de la Informacion (1997), Libro verde sobre la Sociedad de la Informacion en Portugal.
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creacion de riqueza y en la definicién de la calidad de vida y las practicas culturales de los

ciudadanos".

En otro orden de ideas, Webster!? atendiendo a las perspectivas de ésta, realiza un analisis de
diferentes teorias acerca de la Sociedad de la Informaciéon y la agrupa en cinco categorias:

tecnolégica, econémica, ocupacional, espacial y cultural.

A finales de la década de los sesenta y principios de los setenta toda una serie de autores
ponen de manifiesto el inicio de un periodo de cambios econémicos y sociales que nos conduciran
hacia una nueva etapa de la historia. Entre ellos se puede destacar a Peter Drucker!! y Daniel Bell'2,
con sus grandes obras de 1969 y 1973 respectivamente. Estos autores coinciden en el hecho de que se
esta produciendo una transformacién fundamental en la estructura econémica de los paises: la
transicién hacia una economia en la que el conocimiento sera el factor productivo clave, relegando a

un segundo plano a los factores tradicionales, capital, trabajo y tierra.

Segun Drucker (1969) la ruptura respecto a la etapa anterior es comparable a la que se
produjo como consecuencia de la segunda Revolucién Industrial. La nueva era que se inicia se
caracteriza porque la generacién de valor se producira a partir de la transmision y aplicacion de la
informacion; de hecho este autor considera que el poder disponer de informacién rapidamente y a un

bajo costo tendra un impacto tal como el que supuso la aparicién de la electricidad.

Por su parte Daniel Bell (1973)!3 pone de manifiesto la transicién hacia la sociedad post-
industrial, caracterizada por el transito de una economia productora de bienes a una economia de
servicios, el dominio de una clase de profesionales y técnicos, la importancia del conocimiento como

fuente de innovacién, el control de la tecnologia y la creacién de una nueva tecnologia intelectual.

0
Webster, F. (2002). Theories of the Information Society, London Routledge

! Drucker Peter (1969). The Age of Discontinuity: Guidelines to Our Changing Society, Harper and Row, New York.

12
Bell Daniel (1973). The Coming of Post-Industrial Society: a Venture in Social Forescasting.

3 Ibidem
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Estos cambios econémicos y sociales que describen Drucker y Bell pueden ser considerados
como el origen del nuevo tipo de sociedad que identifican autores como Masuda, Naisbitt y Toffler!*
en la década de los ochenta: la Sociedad de la Informacion, en la que los factores claves pasan a ser el
conocimiento y la innovacion, junto a la adopcion vy difusion de las tecnologias que facilitan el tratamiento

y transmision de las informacion y el conocimiento.

El papel determinante que en la actualidad juegan la informacién y las tecnologias de la
informacién hace que nuestra sociedad se encamine a un nuevo modelo econémico y social, al que
hacen alusion las denominaciones de sociedad de la informacién, sociedad digital, sociedad del
conocimiento, etc., con las que se quiere resaltar la incidencia de la informacion en los nuevos modos
de vida y de trabajo. Primero los servicios, y ahora la informacién, han ido desplazando a las
actividades centradas en la transformacion de materias primas (sociedad industrial), anadiéndose a
la tradicional divisién de los sectores econéomicos (agricultura, industria y servicios) un nuevo sector
denominado cuaternario, que con su acelerado ritmo de expansién, se estad imponiendo como
hegemoénico. Si los elementos de la sociedad industrial eran el capital y el trabajo y su tecnologia era
mecanica, en la sociedad post-industrial estos elementos son la informaciéon y el conocimiento,

predominando la tecnologia intelectual.

De lo anteriormente expuesto podemos aseverar que existen muchos enfoques que se han
derivado de los numerosos estudios de los autores antes mencionados, sin embargo nosotros nos
conectaremos a la perspectiva dada por el economista Fritz Malchlup (1962)!> el cual basé su
trabajo en un enfoque econémico, en el que se sugiere que la composicién del Producto Interno
Bruto (PIB) cambia sustancialmente debido al efecto que produce el sector de la informacién. Esta
teoria sugiere que la Sociedad de la Informacién esta asumiendo una forma global, en donde las
diferentes economias informacionales cada vez se interconectan mas y tienen su expresién en el
aumento de las corporaciones transnacionales, el nimero creciente de fusiones e integraciones de

empresas, en fin, evidencias de enfoques globales. Finalmente, el enfoque econémico de la Sociedad

1 Yoneji Masuda, John Naisbitt y Alvin Toffler son considerados como los primeros gurds de las teorias sobre la Sociedad de la
Informacion.

15 Fritz Machlup, The Production and Distribution of Knowledge in the United States (Princeton UP, 1962)
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de la Informacion hace énfasis en lo tangible y sus indicadores econémicos constituyen una medida

simplista que no necesariamente evidencia un efecto social.

Segun Malchlup (1962) se distinguen cinco ramas industriales:
a. Educacion, escuelas y bibliotecas.
b.Medios de comunicacion ( radio, televisién, publicidad)
c. Maquinas de informacién (equipos de computo, instrumentos musicales)
d. Servicios de informacién (leyes, seguros, salud, entretenimiento)

e. Otras actividades de informacién (investigacién y desarrollo)

De igual manera Malchlup afirmé en 1958 que los trabajadores del conocimiento
representaban practicamente una tercera parte de la mano de obra de Estados Unidos y que el

sector del trabajo del conocimiento crecia el doble de rapido que el resto de la economia.

Con el objeto de determinar la importancia estadistica de este fenémeno, la demanda
creciente de trabajadores capaces de generar ideas y conocimiento, varios autores han analizado
los cambios que se han producido en los patrones laborales, utilizando para ello el marco
conceptual desarrollado por Wolff y Baumol (1989)"°, en la que clasifican las ocupaciones en dos
grandes categorias: relativas a la informacién y no relativas a la informacién. Las relativas a la
informacion se dividen a su vez en dos grupos: ocupaciones relacionadas con la manipulacion de
la informaciéon y aquellas que tienen que ver con la generacién de conocimiento (ingenieros,

cientificos, especialistas informaticos, directivos).

Ya es evidente que las empresas con mayor grado y calidad de trabajo del conocimiento
tienden a ser las que creen mas deprisa y las que tienen mas beneficios. Por ejemplo, Microsoft es
una de las empresas mas rentables de la historia del planeta. Por su parte las empresas
farmacéuticas no sélo producen tratamientos con medicamentos sofisticados que salvan vidas,
sino que también suelen tener margenes de beneficios elevados. En general, las industrias que

crecen tienden a ser las que poseen una proporcién elevada de trabajadores del conocimiento.

16 Woff, E.N. y Baumol, W.J. (1989): “Sources of Post-war Growth of Information Activity in the United States”
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Ot

II. AMERICA LATINA Y SU POSICION ANTE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.

% Periodo de Estudio 2006-2007

El informe Global de Tecnologias de la Informacién (GITR) que realiza anualmente el Foro
Econémico Mundial de Davos!'?, mide el acceso, la aplicacién y uso de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacién (TIC) en los paises. Este informe para el periodo 2006-2007 mostré el
siguiente panorama Latinoamericano: Venezuela desciende dos lugares respecto al afio anterior
ubicandose en el puesto niimero 83. Por delante se encuentran Argentina, Colombia y Panama en los
puestos 63, 64 y 65 respectivamente, mientras que Uruguay y El Salvador alcanzan el 60 y 61, v
México, Brasil y Costa Rica ocupan las posiciones 49, 53, y 56. El mejor calificado de la regién fue

Chile en el lugar 31.

Este ranking mide también el clima para realizar negocios, los marcos regulatorios, las
infraestructuras para el uso de las tecnologias, las posibilidades de los ciudadanos para su utilizacién,

los gobiernos y las empresas para aprovechar los recursos y el uso de la tecnologia.

De 122 paises analizados para el ano 2006-2007, Dinamarca obtuvo el primer lugar, seguido
de Suiza, Singapur y Finlandia. Estados Unidos que en el reporte anterior se ubico como el nimero
uno, en esta edicion se situd en el séptimo lugar. El nuevo lider danés posee un marco regulatorio
excelente y un liderazgo gubernamental muy claro y decidido por las TIC, junto con una mayor
vision en la aplicacién la tecnologia informatica. En contraste, la caida de EEUU se debié
principalmente al deterioro relativo del ambiente politico y regulatorio. La lista del ranking

completo esta disponible en la seccién de anexos (NRI 2006-2007).-

Como vimos en el apartado anterior, Chile ocupaba el puesto 31 del informe Global de
Tecnologias de la Informacién (GITR) 2006-2007 y en el mismo orden de ideas encontramos segin

los resultados del estudio del Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI), correspondientes al

17 - - . N .
El foro econémico fue fundado en 1971, cuando Klaus Schwam, profesor de Administracién de la Universidad de Ginebra
convoca a los lideres empresariales para discutir acerca de las practicas econdémicas. Al principio tenia el nombre de Foro

Europeo de Administracion, en 1987 cambia a su nombre actual. .
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e

tercer trimestre de 20078, el cual indica que Chile es el pais con mayor desarrollo tecnolégico en
América Latina. Este estudio es elaborado por el Centro de Estudios de la Universidad de
Navarral® y la consultora de negocios Everis?); quienes desde 2005 realizan este estudio en
Argentina, México, Colombia y Brasil, por ser los paises que presentan los mayores avances

tecnolégicos en la region.

Segin Patricia Garcia, gerente general de Everis, explica que “el objetivo fundamental de
este trabajo es analizar el grado de aprovechamiento de las oportunidades y mejoras que ofrece la

Sociedad de la Informacién por parte de los paises latinoamericanos”.

De acuerdo a la investigacién, Chile obtuvo 5.76 puntos, mientras que Argentina alcanzé

4.75 puntos; México 4.58; Colombia 4.23; y Brasil 4.21 puntos, tal como se aprecia en la Figura 1.

L Optiina 8,23
Ia ALLTET LI E LR LS IS R I L R R R R R R L R F RS N R RN T AN RS SR RS L SRS T LY N
8
7
Subdptimo 6,64
5
4
P 5,75
442 475 4 429 458
2
i
13l Latam ARG BRA CoL CHI MEX

Fugnte: everls / CELA-IESE Business School

Figura 1. ISI de Latinoamérica. Puntuacién por Paises.

Dos son los factores que considera el estudio para calcular el indicador ISI. El primero de

ellos es la evolucion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), el cual considera

18 Situacion de las Tecnologias de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México. Disponible en:
http://www.iese.edu/es/files/5 34276.pdf
19

http:/mwww.unav.es/

Everis. http://www.everis.cl/
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la penetracién de computadores, Internet, servidores y teléfonos méviles por cada mil habitantes.

En este aspecto, Chile fue solamente superado por Argentina en la penetracién de teléfonos méviles.

La segunda variable es el denominado Entorno de la Sociedad de la Informacion (ESI), que

incluye el desarrollo econémico, institucional y de infraestructura de cada pais, como son la inflacién

y el PIB.

Veamos a continuacién en el Cuadro 1, la comparacién de algunos indicadores de los cuatro

primeros paises arrojados en el informe Global de Tecnologias de la Informacién (GITR) 2006-20072!

incluyendo ademas a Venezuela, y su porcentaje de uso de las TIC.

Indicadores Argentina Brasil Chile
Poblacién (millones) 38,592 187,597 16,267
Producto nacional bruto por habitante 3.426 2.864 4.731
indice de desarrollo humano 0,863 0,792 0,854
Tasa de alfabetizacion 97 85 96
Aparatos de TV cada 1.000 personas 293 343 242
Aparatos de radio cada 1.000 personas 681 433 354
Teléfonos fijos cada 1.000 personas 22,76 23,46 21,53
Teléfonos celulares cada 1.000 personas 34,76 36,32 62,08
Computadores personales cada 1.000 8 10,71 13,87
personas

Usuarios de Internet (miles) 6.153,6 22.000,0 4.300
Usuarios de Internet por cada 100 personas 16,10 12,18 27,9
Teléfonos fijos cada 100 personas 22,76 23,46 21,53
Teléfonos celulares cada 100 personas 34,76 36,32 62,08

Colombia

46,039
1.808
0,785

92

282
544
17,14
23,16
6,67
4.050,2
8,94
17,14

23,16

Fuente: APC. ORG - Monitor Politicas TIC y Derechos de Internet en América Latina y El Caribe

Cuadro 1. Estadisticas de Telecomunicaciones y TIC 2007

2 El informe global 2007-2008 de la tecnologia de informacion.

México

106.147
6.328
0,814

91

283

330
17,22
36,64
10,68
14.036,5
13,38
17,22

36,64

Venezuela

26,577
3.788
0,772

93

185
294
12,78
32,17
8,19
2.312,7
8,84
12,78

32,17

http://www.systranlinks.com/trans?systran_Ip=xx_es&systran_id=http://www.appliedlanguage.com/&systran_url=http%3A/www.

weforum.org/gitr Consulta: 24/06/2008
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% Penetracion de las TIC en Latinoamérica para el afio 2007

1) Internet

Densidad Web, espacio Iberoamericano (2007)

Pablacion PWV Poblacion PWV PIB

e usuaria (%)  (miles) (mill.) percapita _ (PPA) PWV/PIB*
Argentina 343 72900 37,9 1,9 621,1 128,5
Chile 40,0 25000 15,7 16 2127 1198
Brasil 17,0 197.000 1843 1,2 1.701,1 118,3
Uruguay 227 4.030 3 1,2 37,3 10,7
Panama 10,9 2.400 3,1 0,8 27,5 96,2
Nicaragua 25 1.840 56 0,3 227 82,6
Bolivia 52 2.140 93 0,2 28 79,5
Yenezuela 15,3 11.700 253 0,5 193,2 67,1
Costa Rica 34 2.990 44 0,7 51,1 63,2
Paraguay 3,6 1.590 5,6 0,3 31,2 53,1
El Salvador 96 1.640 6,6 0,2 38,6 50,7
Ecuador 6,2 3.000 12,1 0,2 64,7 47
Colombia 11,7 15.000 46,6 0,3 3784 41,9
México 195  47.200 1051 04 11715 41,7
Pert 17 6.000 28,5 0,2 185,6 337
Cuba 1,7 1.080 11,3 0,1 44 1 276
Guatemala 6,1 1.333 12,7 0,1 60,8 2272
Puerto Rico 30,3 1.530 40 0.4 76,4 21
Honduras ILE 409 6,8 0,1 232 17,6
R. Dominicana 11,3 826 9,1 0,1 76,6 11,9
Total 15,6 399.608 5373 0,7 5.0458 82,8

Fuente: N-economia. Panorama TIC en América Latina. Francisco Javier de Andrés. Madrid®.

Cuadro 2. Penetracion de Internet en Latinoamérica 2007

En el Cuadro 2 evidenciamos que Chile ha conseguido la maxima penetracién
regional de Internet. Con un 40% de penetracién posee un valor parecido al de Espana
(43,1%), pese a que Espana tiene un PIB per cdpita muy superior al chileno. Le siguen
Argentina (34,3%) y Costa Rica (34,0%), ligeramente por debajo de Portugal (36,0%), pero
con mas de 10 puntos de diferencia sobre Uruguay (22,7%).

En cuanto a paginas Web visibles (disponibles) destaca Argentina con 1,9 paginas por
habitante, seguida de Chile (1,6), Brasil y Uruguay (1,2), mientras que el resto de las
naciones aparecen por debajo de una pagina. Los dltimos puestos del ranking los ocupan
Cuba, Guatemala, Honduras y Republica Dominicana con 0,1 PWV por habitante. Llama la

atencion que dichos paises no son los que menos PIB poseen, aunque si estan dentro de los

2 b ://www.n-economia.com/informes neconomia/pdf/panorama tic latam/Panorama TIC LATAM mar08.pdf
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paises menos desarrollados y, normalmente, se enfrentan con fuertes desigualdades en el
ambito rural y urbano. La media de paginas Web visibles en Latinoamérica es de 0,7 paginas

por persona.

2) Capital Invertido en Telecomunicaciones ($ per capita)

Capital invertido en telecomunicaciones ($ per capita)

2002 2003 2004 2005 2008
Argentina 7,91 747 7,52 8,1 871
Bolivia 2,65 28 1,95 1,41 1,02
Brasil 42 32 4391 49 4 56,68 60,27
Chile 49 46 4677 43 52 40,93 38,51
Colombia 385 38,04 39 46 419 44 5
Costa Rica 39,69 46,23 31,59 36,73 38,61
Cuba 0,43 0,53 0,48 0,61 0,65
R. Dominicana 2363 24 69 26 34 28,12 29,81
Ecuador 1,48 1,87 1,83 1,83 1,83
Honduras 6,94 14,14 18,32 23,72 30,7
Meéxico 26 63 242 34 88 36,68 38,6
Nicaragua 6,06 5,71 7.6 10,12 13,47
Panama 2275 2358 24 66 2547 26,32
Paraguay 7,66 7,45 5,98 5,67 539
Pert 7,31 5,03 39 3,75 4 .38
Puerto Rico 109,06 112 46 119,09 123 127,04
Uruguay 2358 254 2722 29,02 30,78
Venezuela 16,2 6,88 21,24 23,41 25,81
Gasto medio 23,99 24,29 25,83 27,62 29,24

Fuente: N-economia. Panorama TIC en América Latina. Francisco Javier de Andrés. Madrid®.

Cuadro 3. Capital invertido en Telecomunicaciones 2007

De los paises Latinoamericanos, Puerto Rico destaca de una manera considerable
invirtiendo de 127$ por persona, alcanzando los valores europeos y superando los
estadounidenses para ese mismo afio. Seguidamente nos encontramos con Brasil con un gasto
entorno a 60%. En general podemos observar que gran cantidad de paises invierten

cantidades que rondan los 30% - 40$, como Colombia, Chile, Costa Rica o México. Ver Cuadro

3.

3 |bidem
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3) Comercio Electronico

MercadoLibre.com es la plataforma de compra-venta online mas grande de
Latinoamérica. Son lideres en el comercio electrénico en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Peri, Uruguay y Venezuela. Con esta introduccién podemos mostrar sus
cifras como un reflejo de la situacion de un mercado de 550 millones de posibles
consumidores en una de las dreas con un mayor y rapido crecimiento de la tasa de

penetracion de Internet (Latinoamérica).

Usuarios registrados en MercadoLibre.com (mill.)

2002 2003 2004 2005 2006 1°TO06 1°TO7 2°T06 2°TO7 3°T06 3°TO7

Fuente: MercadoLibre com

Fuente: N-economia. Panorama TIC en América Latina. Francisco Javier de Andrés. Madrid**.

Cuadro 4. Comercio Electronico 2007

En los dltimos 6 afios podemos observar segin el Cuadro 4, una evolucién muy
grande en el nimero de usuarios, pasando de 2,5 millones de usuarios en 2002 a 23,3 millones
en 2007. En el dltimo ano, del 3°T del 2006 al 3°T del 2007 ha sufrido un incremento del 40%.
En cuanto a los pagos realizados podemos destacar el gran aumento que se desarrolla cada
afo, lo que demuestra el auge de este sector y el prospero futuro que tiene el comercio online

en Latinoamérica.

? Ibidem ,
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Violumen total de pagos en MercadoLibre.com {mill. 3}

100 -

R MM A0E XE 1T 1TET PToR 2T FTE FTI

Fumnes: 3ascadol thre com

Fuente: N-economia. Panorama TIC en América Latina. Francisco Javier de Andrés. Madrid®.

Cuadro 6. Pagos relacionados al Comercio Electrénico 2007

4 Periodo de Estudio 2007-2008

El mismo estudio para el periodo 2007-2008°° en América Latina y el Caribe y que fue
publicado el pasado 11/04/2008 indica que sélo cuatro economias se encuentran ubicadas entre los
principales 50 puestos, estas son: Chile (34), Barbados (38), Puerto Rico (39) y Jamaica (46). El
Informe analiza nada menos que 68 parametros de las TIC en relacién con la economia, la politica, la

investigacion, la educacién, héabitos de los ciudadanos, etc.

Lo que mas llama la atencién es el ranking de paises de todo el mundo de acuerdo con un
indice llamado Network Readiness Index (NRI) 2007-2008%7, que indica el potencial para la
conectividad a Internet. Dinamarca esta en el primer puesto del ranking, Estados Unidos , que
muchos suponen el pais mas adelantado en cuanto TI1Cs, se sitiia en puesto 4°; y, muy por debajo, los
paises Iberoamericanos: Portugal (28), Espana (31), Chile (34.°), Barbados (38.°), Puerto Rico (39.°)
y Jamaica (46.”). México y Brasil descienden algunas posiciones hasta los puestos 58 y 59

respectivamente.

25 .
Ibidem
6 Informe Global de la Tecnologia de la Informacion elaborado por World Economic Forum en cooperacion con INSEAD

7EI informe global 2007-2008 de la tecnologia de informacion.
http://www.systranlinks.com/trans?systran_lp=xx_es&systran_id=http://www.appliedlanguage.com/&systran_url=http%3A/www.
weforum.org/gitr Consulta: 24/06/2008
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La lectura del informe y de los rankings es sorprendente. El NRI fue desarrollado
originalmente por Information Technology Group, de la Universidad de Harvard y esta relacionado
con la competitividad de las naciones. El Networked Readiness Index (NRI), examina el grado de
preparacion de los paises para utilizar las TIC de manera eficiente en tres dimensiones: el entorno de
negocios, reglamentaciones e infraestructura de las TIC en general; la preparacién de los tres

principales interesados —individuos, empresas y gobiernos - para utilizar y beneficiarse de las TIC.

A continuacién se presenta en el Cuadro 5 el ranking para algunos paises de Latinoamérica
del NRI 2007-2008, ademas de los de Dinamarca y Estados Unidos, para que se puedan hacer
comparaciones. Ademas se agrega los datos principales que en el Informe encabezan la informacién
por cada pais: Poblacién; Producto Interno Bruto (PPP USS$) per capita; Usuarios de Internet;

Internet Banda Ancha (Mbps per 10000 habitantes) y posicién del pais en el NRI.

Pais Poblacion PIB per capita % Us. Internet Internet Banda Ancha NRI
Dinamarca 5.4 36920.4 58.23 349 1
USA 301 43223.5 69.1 33.06 4
Espaiia 43.4 27914.1 42.83 27.95 31
Chile 16.5 12810.8 25.24 7.79 34
Barbados 3 19273.9 59.48 22.22 38
Puerto Rico 4 25 5 0 39
Jamaica 2.7 4493.7 46.48 155.56 46
México 108.3 11369 16.9 1.05 58
Brasil 188.9 10072.7 17.24 1.5 59
Costa Rica 4.4 11862.1 27.61 1.76 60
Panami 3.3 8593.3 6.69 2.89 64
Uruguay 3.5 11969.4 20.55 4.57 65
El Salvador 7 5599.6 9.26 0.22 66
Colombia 46.3 8260.3 14.49 5.51 69
Argentina 39.1 16080.5 20.91 6.91 7
Trinidad y 1.3 17493.8 12.48 3.7 82
Tobago

Perd 284 6855.5 21.49 3.57 84
Venezuela 27.2 7480.5 15.21 0.5 86

Fuente: World Economic Forum

Cuadro 5. Informe Global de la Tecnologia de la Informacion 2007-2008
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i

Se pueden observar datos muy llamativos, por ejemplo que en Barbados haya 59.48 usuarios
de Internet por cada 100 habitantes. O que Venezuela esté en puesto 86 por debajo de Trinidad y

Tobago y de Peri.

Para concluir este capitulo podemos mencionar los siguientes hitos:

1. El cuarto trimestre del 2007, el ISI de Latinoamérica se situé en 4,53 puntos.

2. Chile obtuvo 5,76 puntos, situado sobre la media latinoamericana fue el pais que obtuvo la mejor
calificaciéon. Argentina, por ejemplo obtuvo 5,05 puntos, seguido por México con 4,67.

3. Lo Chilenos “gastaran” US$570 millones anuales en tecnologia.

4. El progreso chileno en las TIC se mantiene principalmente en funcién al nimero de
computadores (209 por cada mil habitantes).

5. Chile registra una moderada caida en el nimero de usuarios de Internet y el gasto en TIC.

6. Se prevee un crecimiento en el consumo de teléfonos méviles (10%) y ordenadores (30%).
El estudio también concluye que Latinoamérica experimento una desaceleracion en el

desarrollo de la sociedad de la informacién en el primer trimestre de 2007, pese a que el gasto total

per capita en las tecnologias de la informacion aument6 un 13%.
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CONCLUSIONES

En el contenido del presente informe se analizaron varios enfoques que pronostican que es
probable que entre una cuarta parte y la mitad de los trabajadores de las economias avanzadas sean
trabajadores del conocimiento cuyas tareas principales impliquen la manipulacién del conocimiento
e informacién. Incluso si no son la mayoria de los trabajadores, son los que tienen mayor influencia
en sus economias. Son los que tienen mayores ingresos, los que anaden mas valor econémico y los
que mas determinan el valor de sus empresas. Las compafiias con una proporciéon elevada de
trabajadores del conocimiento (llamémoslas las intensivas del conocimiento) son las que crecen mas
rapido y las que tienen mas éxito en Estados Unidos y en otras economias importantes, han
generado la mayor parte del crecimiento de estas economias en las dos dltimas décadas. El valor del
mercado de muchas empresas intensivas en conocimiento (que incluye la percepcion del mercado del
valor del conocimiento y de los trabajadores del conocimiento) hace que su valor contable parezca
pequeiio ya que incluye tnicamente activos tangibles (y la relaciéon del valor de mercado y el valor
contable de las empresas estadounidenses se ha duplicado en los dltimos veinte afos, lo que sugiere
una gran aceleracién del valor activo del conocimiento). Incluso en las denominadas empresas
"industriales", el conocimiento se utiliza cada vez mas para diferenciar los productos fisicos y para
avivar la diversificacion de servicios relacionados con los productos. Tal y como ha sefialado James
Brian Quinn?®, una proporcién elevada de los trabajadores de las empresas manufactureras
(alrededor del noventa por ciento del sector de los semiconductores, por ejemplo) nunca toca el
proceso de manufactura, sino que proporciona servicios basados en el conocimiento como marketing,

distribucién o servicio al cliente.

De igual manera nuestro analisis revela que en la actualidad las organizaciones crean un
valor sustentable mediante la potenciacién de la informacién y el conocimiento a través del capital
humano, bases de datos y sistemas de informacién, procesos sensibles y de alta calidad, relaciones

con los clientes y marcas, capacidad de innovacién y cultura.

Hace décadas que se viene observando una tendencia mundial a alejarse de una economia

impulsada por los productos y basada en los activos tangibles, para acercarse a una economia de la

% Quinn, James B. (1996), The productivity Paradox is False: Information technology Improves Service Performance.
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informacion, basada en el conocimiento, el servicios y otros activos intangibles, lo cual se ve
reflejado en el hecho de que en la actualidad los activos intangibles de las organizaciones

representan mas del 75% de su valor de mercado.

Finalmente queremos resaltar que en definitiva, estamos ante una verdadera revolucién,
que cambia por completo el contexto cultural en que vivimos y Ameérica Latina con la excepcion de
Chile se encuentra rezagada en el desarrollo de esas vitales capacidades. Para constatarlo basta con
considerar que el peso de la regién en el mundo-medido por su poblacién-disminuye a medida que
aumentan las exigencias de conocimiento envueltas en diversas actividades o inversiones
estratégicas. Asi mientras nuestra region representa un 8,5% de la poblaciéon mundial, en cambio
producimos alrededor del 6% del PIB mundial-sélo un poco mas que Francia y menos que
Alemania; gastamos un 5,5 % del total mundial en educacién; participamos con menos de un 5% de
las exportaciones globales; tenemos menos del 4% de los ingenieros y cientificos trabajando en
labores de I & D; nuestras exportaciones de manufacturas llegan a menos del 3 % mundial, nuestra
participaciéon en el mercado global de tecnologias de la informacion es de s6lo un 2%, nuestros
autores cientificos contribuyen con menos del 2% de las publicaciones registradas a nivel mundial,
tenemos s6lo un 1% de los hosts de Internet y las patentes industriales registradas por
latinoamericanos en los Estados Unidos apenas llegan al 0.2%. Luego, mientras mayores son las

exigencias de conocimiento envueltas, menor es nuestra gravitacién en el mundo emergente.

A la luz de estos antecedentes resulta evidente que América Latina necesita hacer un esfuerzo
de gran magnitud para ponerse al dia. Necesita ampliar su infraestructura de comunicaciones y
elevar la calidad de sus recursos humanos; modernizar su sistema escolar y universitario; incorporar
las tecnologias de informacién y comunicacién a la escuela y difundir su uso; aumentar la inversién
destinada a producir conocimientos y para aprovecharlos productiva y socialmente; elevar el gasto
por alumno para asegurar mayor equidad en el sistema educativo, en todos sus niveles, y una
educacién de mayor calidad; multiplicar las conexiones con la informaciéon que fluye por las redes
electréonicas a nivel global e integrarse mas aceleradamente a los procesos mediante los cuales las
empresas, los Estados y las personas aprovechan esa informaciéon en contextos de solucion de

problemas y para la formulacién de politicas.
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GLOSARIO

Everis®. Es una consultora multinacional que colabora con las principales empresas de todos los
sectores de actividad desarrollando alianzas a largo plazo para ayudarles a alcanzar sus retos de
negocio mediante el conocimiento, el talento y las tecnologias de la informacién.

En 1996, la consultora, inici6 su actividad en Espafia con la apertura de una oficina en Madrid y
a partir de ahi comienza su expansion internacional. En la actualidad la compaiiia, que obtuvo
una facturacién de 275 millones de euros en 2006, cuenta con 5.000 profesionales distribuidos en
las diferentes oficinas de A Corufia, Madrid, Barcelona, Sevilla, Valencia, Lisboa, Mildn, Roma,

Santiago de Chile, Buenos Aires, Bogota, México D.F., Sao Paulo y Rio de Janeiro.

Informe Mundial sobre Tecnologia de la Informacion (The Global Information
Technology Report).

El Informe Mundial sobre la Tecnologia de la Informacién surgi6 en el Foro Econémico de 2002,
y es importante porque el desarrollo de la Tecnologia de la Informacion es esencial en el
crecimiento econémico de los paises. Supone un avance semejante a lo que en el siglo XIX era la
incorporacion a la Revolucién industrial. Es de esperar que con estos datos muchos gobiernos de
América Latina se tengan que replantear sus inversiones y prioridades para no quedarse atras en
un desarrollo tecnolégico, base del desarrollo econémico.

IESE Business School 3'.Es la escuela de negocios de la Universidad de Navarra, con dos
campus: Barcelona y Madrid. Su actividad es conocida internacionalmente, impartiendo
programas MBA: MBA full time, Executive MBA y Global Executive MBA; programas de
desarrollo directivo y programas especialmente disenados para companias (In Company).
Ademas, el IESE ha reforzado su presencia internacional y en la actualidad forma a altos
directivos en cuatro continentes: Munich (Alemania), en Shangai (China), Bombay (India), Sao

Paolo (Brasil), El Cairo (Egipto) y Varsovia (Polonia).

Producto Interno Bruto (PIB)*?. El Producto Interno Bruto (PIB) o Producto Bruto Interno
(PBI) es el valor monetario total de la produccién corriente de bienes y servicios de un pais
durante un periodo (normalmente es un trimestre o un afio). El PIB es una magnitud de flujo,
pues contabiliza s6lo los bienes y servicios producidos durante la etapa de estudio. Ademas el
PIB no contabiliza los bienes o servicios que son fruto del trabajo informal (trabajo doméstico,
intercambios de servicios entre conocidos, etc.).

El PIB es, sin duda, la macromagnitud econémica mas importante para la estimacién de la
capacidad productiva de una economia. Existen otros tipos de macromagnitudes a considerar

2 WWw.everis.es
30 http://blogs.infolatam.com/latamblog/2008/04/20/las-tics-en-latinoamerica-el-informe-de-wef-2007-2008-y-rankings-network-
readiness-index/
www.iese.edu
32 http://es.wikipedia.org/wiki/Producto _Interno_Bruto
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partiendo del PIB: el Producto Nacional Bruto difiere del PIB en que solo considera la cantidad
flujo de bienes y servicios producidos por nacionales de un pais, si bien el PIB no tiene en
consideracién el criterio de nacionalidad.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - TIC.? Las tecnologias de la informacién
y la comunicacién son un conjunto de servicios, redes, software, aparatos que tienen como fin el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un
sistema de informacién interconectado y complementario. Esta innovacién servira para romper
las barreras que existen entre cada uno de ellos.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas _de la_informaci%C3%B3n
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Rank Country/ Economy Score Rank Country/ Economy Score
1 Denmark 511 62 Indonesia 35
2 Sweden 5.66 63 Argentina 359
3 Singapore 5.60 64 Colombia 359
4 Finland 5.50 B5 Panama 358
5 Switzerland 5.58 66 Dominican Republic 35
] Netherlands 5.54 67 Botswana 35
7 United States 5.54 6& Trinidad and Tobago 355
8 Iceland 5.50 69 Philippines 355
9 United Kingdom 5.45 b} Russian Federation kL
10 Norway 5.42 n Azerbaijan 353
n Canada 5.35 1 Bulgaria 353
12 Hong Kong SAR 5.35 I Kazakhstan 352
13 Taiwan, China 5.28 4 Serbia and Montenegro 348
14 Japan 5.27 75 Ukraine 346
15 Australia 5.24 76 Marocco 345
16 Germany 5.22 m Egypt 34
17 Austria 5.17 18 Peru 343
18 Israel 5.14 19 Guatemala L]
19 Korea, Rep. 5.14 a0 Algeria 34
20 Estonia 5.02 a Macedonia, FYR aan
21 Ireland 5.01 az Vietnam 340
22 New Zealand 5.01 8z Venezuela 332
23 France 499 a4 Pakistan 331
24 Belgium 493 a5 Namibia 328
25 Luxembourg 4.90 36 Srilanka 327
26 Malaysia 474 87 Mauritania 325
27 Malta 452 88 Nigeria i
28 Portugal 4.48 a9 Bosnia and Herzegovina 320
29 United Arab Emirates 442 90 Mangolia 318
30 Slovenia 44 91 Tanzania 313
kil Chile 4.36 92 Moldova 313
a2 Spain 4.35 93 Georgia 312
33 Hungary 4.33 94 Honduras 309
k2] Czech Republic 4.28 95 Kenya 307
35 Tunisia 4.24 96 Armenia 307
36 Qatar 421 97 Ecuador 3.05
a7 Thailand 41 98 Guyana am
38 Italy 419 99 Burkina Faso 297
29 Lithuania 4.18 100 Uganda 297
40 Barbados 4.18 m Mali 2%
41 Slovak Republic 415 102 Madagascar 295
47 Latvia 413 103 Nicaragua 295
43 Cyprus 412 104 Bolivia 29
44 India 4.06 105 Kyrgyz Republic 280
45 Jamaica 4.05 106 Cambodia 288
a5 Croatia 4.00 107 Albania 287
a7 South Africa 4.00 108 Nepal 283
a3 Greece 3.98 109 Benin 283
a9 Mexico 391 1o Suriname 282
50 Bahrain 3.80 m Malawi 279
51 Mauritius 3.87 nz Zambia 275
52 Turkey 386 13 Cameroon 274
53 Brazil 38 114 Paraguay 289
54 Kuwait 380 115 Mozambique 264
55 Romania 3.80 116 Lesotho 281
56 Costa Rica wan nu7 Zimbabwe 280
57 Jordan an 18 Bangladesh 255
58 Poland 369 149 Ethiopia 255
59 China 368 120 Angola 242
B0 Uruguay 367 121 Burundi 240
Bl Fl Salvador 3R 122 Chad 218

34 http://www.insead.edu/v1/gitr/wef/main/previous/chapters/rankings2006.pdf
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% NRI 2007-2008 *>

The Networked Readiness Index 2007-2008 rankings

2007—2008 rank Country/ Econommy Scora 2007—2008 rank Country/ Ecanomy Scora
1 Denmark 5.7 65 Uruguay 3.72
2 Sweden 572 6 El Salvador 37
3 Switzerland 553 &7 Azerbaijan 372
4 United States 5.49 (i} Bulgaria 3.7
5 Singapore 549 69 Colombia 3.7
B Finland 547 T Ukraine 369
7 Netherlands 544 il Kazakhstan 368
3 lceland 5.44 T2 Russian Federation 3.68
] Korea, Rep. 543 73 Vietnam 3.67

10 Norway 5.38 L Morocco 3.67
1 Hong Kong SAR 53 75 Dominican Republic 3.66
12 United Kingdom 530 76 Indonesia 3.60
13 Canada 530 n Argentina 3.59
4 Australia 528 i Botswana 359
15 Austria 522 I Sri Lanka 3.58
16 Germany 5149 80 Guatemala 3.58
17 Taiwan, China 518 81 Philippines 3.56
18 Israel 5.18 82 Trinidad and Tobago 358
19 Japan 514 83 Macedonia, FYR 3.49
0 Estonia 512 84 Peru 3.45
21 France 51 85 Senegal 3.46
22 New Zealand 5.02 86 Venezuela 3.4
2 Ireland 5.02 &7 Maongaolia 343
24 Luxembourg 4.94 Algeria 3.38
25 Belgium 4.92 89 Pakistan 3.37
26 Malaysia 482 an Honduras 3.35
27 Malta 4.61 91 Georgia 3.3
28 Portugal 4.60 92 Kenya 33
29 United Arab Emirates 455 a3 Namibia 333
30 Slovenia 447 a4 Nigeria 332
3 Spain 447 a5 Bosnia and Herzegovina 322
EF) Qatar 442 9 Moldova 32
33 Lithuania 44 a7 Mauritania 321
3 Chile 435 a8 Tajikistan 318
35 Tunisia 433 99 Mali 37
36 Czech Republic 433 100 Tanzania 37
37 Hungary 428 1m Gambia, The 317
38 Barbados 426 102 Guyana 316
39 Puerto Rico 4.25 103 Burkina Faso 3.2
40 Thailand 425 104 Madagascar 312
H Cyprus 423 108 Libya 310
42 Italy 41 106 Armenia 310
43 Slovak Republic 417 107 Ecuador 3.09
1 Latvia 414 108 Albania 3.06
45 Bahrain 413 109 Uganda 3.06
46 Jamaica 4.09 110 Syria 3.06
47 Jordan 4.08 m Eolivia 3.08
43 Saudi Arabia 4.07 12 Zambia 3.02
49 Croatia 4.06 13 Eenin am

% http://www.weforum.org/pdf/qitr/2008/Rankings.pdf
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50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
G4

India
South Africa
Kuwait
Oman
Mauritius
Turkey
Greece
China
Mexico
Brazil
Costa Rica
Romania
Poland
Egypt
Panama
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4.06
4.05
4m
397
3.96
3.96
3.94
3.90
3.90
387
387
3.86
3.8
N
3.74

114
115
116
n?
118
19
120
121
122
123
124
125
126
127

Kyrgyz Republic
Cambodia
Nicaragua
Suriname
Cameroon
Nepal
Paraguay
Mozambigue
Lesotho
Ethiopia
Bangladesh
Zimbabwe
Burundi
Chad

249
2.96
295
291
289
2.88
2487
282
279
217
2.65
2.50
2.46
2.40

The Global Information Technology Report 2007-2008 © 2008 World Economic Forum
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