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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, UNA
REVOLUCION EN LA EDUCACION PRIMARIA EN CHIAPAS.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estan figurando
en este siglo una serie de cambios profundos en nuestras formas de aprender y
ensefiar. No soOlo porque el acceso al conocimiento haya sufrido un cambio
substancial, sino porque, ademas, la concepcion pedagodgica del proceso de
aprendizaje necesita nuevas propuestas para apropiar y aprovechar las

potencialidades que encierran las TIC en la educacion.

Este ensayo, tiene como finalidad fomentar la reflexién acerca de las implicaciones
de las TIC en la educacion primaria, aproximarnos a la representacion socio-
cultural de las tecnologias y a la caracterizacion de la denominada “Sociedad de |
Informacién” en sus ambitos educativo-cultural, tecno-cientifico y socio-econémico.
De ahi surgird un concepto central de aprendizaje permanente y la descripcion de
los nuevos roles docentes y discentes coherentes con los modelos educativos de

la Sociedad de la Informacion.

Mas alla de la disponibilidad de tecnologias, se hace necesaria una reflexion
didactica que modifique la concepcién tradicional de Aprendizaje. Los conceptos
de aprendizaje abierto y flexible nos conducen a procesos centrados en el alumno
especialmente en los medios y recursos tecnoldgicos, asi como en la organizacion

educativa.

Entre los cambios que las TIC aportan al campo de la educacion, comienzan a
introducirse con rapidez y contundencia nuevos vocablos, conceptos y
modalidades: “elearning”, “campus virtual”’, “aprendizaje digital’, "aprendizaje

abierto”, "ensefanza flexible", y nuevos planteamientos respecto al sujeto que
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aprende, de la mano de las posibilidades de la interactividad, control, auto
aprendizaje, etc. ofrecidas por estas TIC aplicadas al mundo educativo.

Ante esta sociedad actual, mas que ocuparnos de las potencialidades de las TIC,
lo importante es buscar un modelo didactico que armonice potencialidades

tecnoldgicas y congruencia didactica, en un proceso aprendizaje — ensefianza.

Como es sabido, los medios de comunicacibn masiva se han creado con la
finalidad de que la educacion tenga herramientas para proporcionar una mejor
calidad en el aprendizaje; actualmente las nuevas tecnologias han venido a
transformar nuestra forma de pensar y de realizar ciertas actividades, ya que de
cierta manera las nuevas tecnologias de la informacién han cambiado nuestra

cultura.

Partiendo de un andlisis retrospectivo e introspectivo respecto a los adelantos
tecnoldgicos, se puede generar una vision futurista que aproximadamente para el
afo 2040 estaremos siendo gobernados por el mundo de internet ya que es la red

de internet quien esta comenzando a mover a esta sociedad actual.

Pero es importante que nosotros como docentes reflexionemos acerca de esta
situacién porque sin duda alguna los avances tecnolégicos van mas adelante que
la vida actual ya que con mucha facilidad se sabe qué necesidades habra en afios
venideros por lo que la red es una forma de ser algo futurista que se prepara

para lo que viene.

Desde mi punto de vista, “la sociedad de la informacion” como se considera

nuestra sociedad actual, se caracteriza por el cambio. La innovacion continua es
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consecuencia de un mundo donde la competencia puede proceder de casi
cualquier parte del planeta y donde el entorno laboral muta alterado por técnicas
derivadas de un constante avance cientifico-tecnolégico. Consecuentemente, los
conocimientos de hoy no son validos para mafiana ya que al querer aplicarlos no

encajan con las necesidades que la misma sociedad impone.

Sea por la razén que sea, lo cierto es que todos los docentes tenemos la

”l

percepcion de que nuestro entorno laboral es cambiante. El “Tornado” de la

innovacion puede convertirnos en obsoletos de la misma forma que lo hace con
los ordenadores o computadoras (con Windows 98, Windows Millenium, Windows
2000, Windows Xp), hoy impera Windows Vista en sus diferentes versiones o
modelos y que no pasara mucho tiempo en quedar obsoleto también; con esto no
se pretende decir que ya no funcionen, solo que su funcionamiento ya no
responden a las expectativas de nuestra sociedad actual, de igual forma sucede
con nosotros, habemos maestros que ensefiamos, pero nuestros
productos(alumnos) no logran insertarse al mercado laboral ya que los
conocimientos adquiridos estan desfasados del contexto actual, motivo por el cual

me permito demostrarlo en la siguiente ilustracion:

La tienda de Abarrotes “El Pantepecano” solicita personal para ocupar el puesto de “Cajero medio
tiempo”, después de ofertar esta vacante, se presentan inmediatamente dos jévenes entusiastas con
mucho deseo de trabajar y continuar con sus estudios, pero dentro de ellos solo uno tiene que ser
seleccionado; pero aqui surge algo curioso al momento de realizar una entrevista con el jefe de
reclutamiento de personal, le preguntan al primer joven en el orden como fueron llegando: - ¢Manejas
los conocimientos béasicos de computacion, Microsoft Excel, Word? Y el responde — jNo!, seguidamente
le hacen la misma pregunta al segundo joven, y el responde — jSi!, entonces el puesto de “Cajero medio
tiempo” le es entregado al segundo joven y de inmediato se incorpora al espacio de trabajo para recibir
instrucciones, pero el primer joven con ese entusiasmo de trabajar pide una oportunidad para ser
empleado, asi que el gerente le autoriza un nuevo empleo también conocido como “Cajero medio
tiempo” solo que aqui se marca una gran diferencia el segundo Joven es Cajero quien cobra a los
clientes por los articulos que ellos decidan mercar y el primer joven también es Cajero pero quien

amarra las cajas de los clientes después de que el segundo joven las cobra.

Termino que utilizo para representar al mundo cambiante por el arrasador impacto que provoca un tornado en una situacion.

2 . .z . .
Nota: ejemplo tomado de una observacidn en el reclutamiento de personal de una tienda de abarrotes.
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Es precisamente aqui donde se marca la diferencia que existe entre una formacién
profesional con calidad ya que la calidad gira en torno a una formacion completa
que permite al individuo insertarse facilmente dentro de la sociedad en el que se
encuentre, es decir buscar un equilibrio entre el aprendizaje y el trabajo. El
individuo debe concienciarse de que nunca terminara de aprender. Los titulos
profesionales deberian tener fecha de caducidad, tal como ocurre con los titulos
de la Marina Mercante (Capitan y Jefe de Maquinas), los cuales deben ser
renovados mediante cursos de reciclaje cuando se esta cinco afos sin navegar y,

por tanto, alejado de las innovaciones en el sector.

El aprendizaje continuo es mas llevadero cuando tenemos la posibilidad de
modelar la relacion espacio temporal de la comunicacion humana. Es en este
punto en donde entran en escena las TIC, representadas en la imagen por el
ordenador y la informacion que acompafan al individuo que intenta mantenerse
por delante del “Tornado del cambio”, sin embargo, la formacién adaptada al
cambio debe cuidar una serie de aspectos cognitivos y sociales del discente, al
margen de la mera aportacion de nuevos conocimientos. El desbordamiento de
nueva informacion es digerible cuando el individuo tiene un dominio cientifico-
tecnoldgico de su entorno. Es decir, no s6lo conoce su entorno sino que también
lo comprende. Por ello, los objetivos formativos de las TIC en educacion, no sélo
deben estar contextualizados, sino que también deben incluir el por qué,

potenciando aptitudes necesarias para el autoaprendizaje.

El autoaprendizaje permite que el alumno aprenda continuamente, pero para ello
debe desarrollar competencias como la capacidad de analisis, es decir, saber
formular problemas, dividirlos en sus partes y desarrollar estrategias para la
solucion, capacidad de distinguir causas, efectos y condiciones de contorno,
capacidades de modelizacion basadas en herramientas mateméaticas de amplio

espectro como el andlisis de regresion, la teoria de colas o los modelos de
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gravedad, aprender a identificar las variables relevantes de un sistema, saber
tratar el factor tiempo observando qué es estable y qué es cambiante, disponer de
habilidades tecnoldgicas que le permitan encontrar soluciones a multiples
problemas similares pero no idénticos (Las hojas de célculo son vitales en este
aspecto. También lo es la programacion informatica), dispone de habilidades
tecnologicas que le permiten el acceso a la informacion. Estas competencias
estan representadas dentro del Hard Disk (Disco Duro) que acompafa siempre al
individuo , es decir son parte de las habilidades cognitivas y sociales del individuo
y deben ser potenciadas desde cualquier docencia basada en TIC. Por otra parte,
la posicion relevante del Hard Disk (Disco duro) no es casual, son estas
habilidades las que nunca caducan y permiten la continua adaptacion al cambio
sin surgir la expresion “se lo saco de la Manga”, mas bien es un conocimiento
asimilado previamente que permite realizar el proceso de transferencia de

conocimiento a diversas situaciones operacionales.

El uso de las computadoras en la escuelas primarias a nivel nacional, es ya una
constante en la vida diaria de muchos educadores y alumnos particularmente los
maestros que comparten experiencias profesionales en Quinto y Sexto grado,
espacios donde se ha implementado el Programa de “Enciclomedia”; por tal
motivo, es necesario que veamos en las nuevas tecnologias un instrumento que

coadyuve en la labor docente.

Aprender a utilizar las aplicaciones informaticas (Programa de Enciclomedia y
derivados) es algo sencillo y practico que iremos mejorando y que no requiere
estudiar ninguna carrera de ingenieria en sistemas computacionales o Licenciatura
en Informética, pero que sin embargo ha generado una revolucion (conflicto
ideoldgico) en la mayoria de los docentes sobre todo en los profesores de mayor
antigiedad ya que lo han concebido como una actividad disefiada para otras

generaciones a tal grado que se han dado casos de profesores que han decidido
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renunciar a su profesién de docente por el solo hecho de no querer hacer usos de
las TIC al proceso de Aprendizaje.

Existe toda una serie de mitos y prejuicios acerca de las computadoras, que poco
a poco van desapareciendo puesto que cada vez mas gente las utiliza, tanto en el
ambito profesional como en la vida particular ya que nos brinda una ayuda y a la
vez nos entretiene. Hoy en dia nifios, jévenes y adultos juegan con la tecnologia
(televisor, unidades de dvd, computadoras, etc) por citar algunos ejemplos: Mi hija
de 2 afios y 3 meses, ya sabe como poner un DVD o CD de mdasica, otros nifios
de 5 a 8 afos ya manipula los videojuegos y buscan las paginas de internet mas
entretenidas y hasta la abuela de 62 afios acaba de tomar un curso practico para
buscar informacion en internet y mandar correos electronicos. Es asi como
muchos docentes que en un principio tenian prejuicios acerca de las nuevas
tecnologias y que presentaban cierta resistencia a enfrentarse a ellas, ahora las

utilizan tanto en su labor profesional como en el ambito personal.

La Internet, es una herramienta que puede proporcionar informaciéon muy valiosa o
datos sin ningun rigor cientifico o académico que lejos de ayudar, entorpecen el
proceso de formaciéon académica, es por eso de vital importancia valorar las
fuentes de informaciéon ya que subir un informe es tan sencillo que cualquier
persona con conocimientos basicos de informética puede subir a la red, chistes,
cuentos e imaginaciones. Por eso, al examinar cualquier tipo de informacion
independientemente de cual sea su soporte (periodico, revista, programa de

television o radio, documental) es necesario reconocer ciertos criterios.

Esta sociedad de la informacion, nos ofrece nuevos canales de comunicacion,
incalculables fuentes de informacion, actitudes, valores, habitos, sistemas para
organizar la informacién, a tal grado que parece que comenzamos a

acostumbrarnos a vivir dentro de un mar de informacién que recibimos sin cesar.
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Al grado de vernos obligados a aumentar nuestras capacidades para gestionarla lo
mas répido y eficientemente posible, con lo cual nos hemos tenido que ir
adaptando a los cambios sustanciales que en la sociedad suceden practicamente

a diario.

La Educacion ha debido ir ajustandose a los tiempos, en forma, muchas veces,
improvisada, para no quedar atras. Generalmente, la educacion ha sido pionera en
todos los cambios sociales; esta vez, sin embargo, se ha visto inmersa en un
torbellino de causa y efecto. Causa al haber provisto de recursos a los
vanguardistas y tecnélogos; efecto, por todos los cambios que ellos han llevado a
cabo. Nos encontramos, en el dilema tecnolégico, sin embargo, desafiante, de
superar la brecha de dos mundos distantes, el mundo en el que la generacion
docente se formd, y, el mundo de la generacidbn de nuestros alumnos, que

nacieron con el “mouse” en la mano, en vez de su “sonaja”.

Para salvar el abismo generacional presente entre docentes y alumnos, debemos
asumir que no hay vuelta atras. Tanto los alumnos como los profesores debemos
adoptar un nuevo rol. Por lo tanto, la Unica opcion, es la formacion telematica del
profesorado que permita la creacion de un puente que resulta ser la probleméatica
comunicacional de estos mundos ya distantes. No podemos ser parte de este
mundo nuevo, si nos resistimos al cambio. Los docentes debemos complementar,
y en muchos casos, reemplazar nuestras practicas pedagogicas tradicionales por

la aplicacion de la telematica.

Este mundo informético al que algunos profesores estamos accediendo, por
necesidad o pasion, requiere de ciertos requisitos minimos de infraestructura. No
siempre se cuenta con ella en las escuelas, ni siquiera en todas las universidades
gue son niveles mayores de educacién. La progresiva incorporaciéon de las

tecnologias en las aulas, dependera y estard determinada por las politicas
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educativas a nivel nacional, asi como las politicas educacionales de cada entidad
educacional. Todos los actores que intervienen en educacion deben apuntar hacia
un mismo objetivo: reconocer que los tiempos requieren una transformacion
revolucionaria en educacion, que el rol del profesor y el rol del alumno han
cambiado, que la tecnologia esta al servicio de la educacién, que existe un mundo
de informacién en la web, que se necesita preparar a profesores que hagan uso
de las innovaciones educativas y creen nuevas, que nuestros alumnos necesitan
desarrollar ciertas destrezas para trabajar en la Red, que es necesario, por ultimo,

implementar las aulas con los recursos de infraestructura necesarios.

En base a estas exigencias, a partir del Ciclo Escolar 2008 — 2009, entra en vigor
una Alianza por la calidad de la Educacién entre el Gobierno Federal y los
maestros de México representados por el Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacion que propone impulsar una transformaciéon por la calidad educativa
convocando a todos los actores indispensables para esta transformacion:
gobiernos estatales y municipales, legisladores, autoridades educativas estatales,
padres de familia, estudiantes de todos los niveles, sociedad civil, empresarios y
academia, para avanzar en la construccion de una Politica de Estado y marcando
con gran impetu una de las acciones de equipar con computadora a todos los

maestros que logren la Certificacion de Competencias Digitales.
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