%, PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
\ FACULTAD DE COMUNICACIONES

PROYECTO FINAL DE GRADO

LA SUSTENTABILIDAD DE TELEVISION NACIONAL DE CHILE
(TVN) EN EL FUTURO DIGITAL

Por

Cristobal Valenzuela Maulme

Proyecto presentado ante la Facultad de Comunicaciones de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile para optar al grado académico de Magister en Comunicacion Social

con mencion en Direccidon y Edicidon Periodisticas.

Profesor Guia:

Sergio Godoy Etcheverry

Diciembre, 2006
Santiago, Chile



©2006, Cristobal Antonio Valenzuela Maulme.
Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica que acredita al trabajo y a su autor.



Dedicada

a mi esposa Francisca,

a mi hijo Diego,

a toda mi familia por su aliento y comprension.

Y también a todos los que desean una mejor television en Chile.



TABLA DE CONTENIDOS

TABLA DE CONTENIDOS ..ottt nse s 4
RESUMEN ...ttt sttt et ettt ettt s be et et enae e 7
I INTRODUCCION .....oiitiiiiiieieeteeett ettt ettt sttt sttt et sae et satesseeneesaeas 8
II. DESARROLLO ..ottt sttt et st eneenneens 11
CAPITULO 1: La t€CNOIOZIA ... 11
1.1 ;Qué es la television analOgiCa?..........coccvveeiiieeiieeeiie et 11
1.2 ;Qué es la television digital? ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiee e 12
1.3 ;Qué es la television digital terreStre?........ccvevvuieriieriiieiieeieeie e 13
1.4 Normas para 1a TVDT .....ccoiiiiiiiiiiieee et 13
1.4.1. Lanorma ATSC, de Estados Unidos............cccooeviiiiiii 14
1.4.2. Lanorma DVB, de Europa.........ccccoveeoiiieiiiieiieceeeeeeee e 15
1.4.3. Lanorma ISDB, de JapOn ........ccccoceeviiiiiiiniiiiniineccecece e 16
1.5 Tendencia a la “homologacion” de 1as normas ............ccceevveeeieenieeieeneeenieenen 18
1.6 Ventajas y desventajas de 1a TVDT .....cccoooviiiiiiiniieiieieciececeeee e 19
1.7 Avance internacional de la television digital terrestre...........ccoecveeerveeeeieeeneeenne. 21
CAPITULO 2: La television en Chile y TVN.....ccoooviiiiiiiiiiiiieieeeeeeceeee e 22
2.1 LLOS PIIIMETOS PASOS c.uvveeevrierrreeerreeerteeaseeessseeessseeassseesssseessssesssssessssssesssessssseesnsses 23
2.2 Nace la television UNIVETSITATIA ......ccueeeeuieeeiieeeieeeeieeeeieeeereeeeveeesereeeseseeeeaeeenes 24
2.3 Nace la television de propiedad estatal: TVN ......cooviiiiiiiiiniiieieeeeee e 25
2.4 El Golpe militar y 1a teleVISION.........cceeeiieriiieiieieeieecee et e 28
2.5 Constitucion del ‘80 y la television privada.........cccceeeeieeerieeeriee e 28
2.6 Nacen los canales Privados.......c.coceeriieiieniieiie et 29
2.7 Ley de TVNAE 1992 ..ottt ettt et 31
2.7.1 ODbjetivo de TVIN ...oiiiieieeieeeeee ettt ettt eeaeens 31

2.7.2 El Pluralismo y la objetividad en TVN 33

2.8 TVINEN L0 90 ...cieiiiiee ettt sttt et et 37
2.9 TVN en SIZL0 XXT ...uiiiiiiiiieiieeie ettt ettt et ettt e et saeenbeeeaeesnneenees 39

2.10 Papel de TVN en 1a industria........c.ceevieriieriieniieeiieiieere et eee e sve e 42



2.10.1 Los 101ros de TVN ....oouiiiiieiiieieeceeeteere ettt 42

2.10.2 Los detractores de TV N .....cccooiiiiiiiiiiiiiiceteeeeee e 45
CAPITULO 3: Television de Servicio PUBIICO .........coeeviiiiiniiiiniirieiciceeeee 48
R B 0 5 7<) s SR 48
3.2 Monopolios televisivos de servicio publico en Europa..........ccoeceevieeiiieninniennen. 49
3.3 La nueva definicion de servicio publico televisivo en Europa...........cccceeveennnneen. 50
3.4 ;Hay television de Servicio Publico en Chile?...........cccoeviieiiiiiiniieiieciecieee, 55
CAPITULO 4: La TVDT en Chil€.....coooiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee et 57
4.1 Punto de partida de 1a TVDT en Chile .........ccooviiiiiiiniiiiiiiiieieeeceeeeee e 57
4.2 LaTVDT del 2005 en adelante ............coceeveerierieneenieeieneeieeeseeeeee e 60

4.2.1 Latelevision digital entra al debate de los medios..........ccccvveeeveeeninenne. 61
4.3 Criterios actuales para la introduccion de la TVDT ......cccoooiiiiiiniiniiiniceeene 64
4.4 ;Qué pasa después de 1a norma...7. ......cocceeiiiiiiiiiiienieeee e 65
4.5 El debate después de 1a norma tECNICA .......eeeuveerueeeiieriieeiieeie e eiee e seee e 68

4.5.1 ASPECtO tECIOIOZICO.....ueieuiieeriieeiiieeieeeeire e ieeeste e e e e e ereeeaeeeeaeeeearee s 69

4.5.1.1 SIMUICASTING...c..eeviiiiiriiiiieiereeeeeeeeee e 69
4.5.1.2 Switch Off ANalOZICO .....eevuvieiieeiieiiciieeeceee e 70

4.5.2 Aspecto normativo, legal y politiCo. .. ....cccceceeeviieriieiieniieieeieeiee e 70
4.5.2.1 Las nuevas concesiones digitales..........ccccoevveerrieernieeenveennnen. 70
4.5.2.1.1 ;Nuevos requisitos para las concesiones digitales?. ............. 71
4.5.2.1.2 ;A qué tienen derecho los canales? ...........c.cccceeeeveeriennennen. 72
4.5.2.1.3 Cambios 1€ZaleS .......ccccveriiieriiieiieiieeieeeere e 74
4.5.2.1.4 El mundo politiCO.....cccurieruiiieiieeiiee et 75

4.5.3 Aspecto econdmico y ProgramatiCo ........cceecuereerreeruereeneenueneeneenuennnes 77
4.5.3.1 La torta publicitaria y la calidad programatica ........................ 77
4.5.3.2 Modelos de NEZOCIO ......c.eevuvievieriieiieeireiie et ereeeee e 79
(Senales segmentadas o Alta definicion? ..........cccccecveeevveenenn. 79
Interactividad.........ccooeviieriiiiiee e 81

MOVIIIAAd ... 82

Convergencia y alianzas estratégicas...........ccceeeevvereeerreenveennen. 83



CAPITULO 5 Posibles opciones de sustentabilidad de TVN en el futuro digital ...... 86

5.1 En lo politico, normativo y legal ..........ccccoeviiiiiiniiiiiiiecceeeee e 86
5.2 EN 10 t€CNOIOZICO ...cuviierieiiieiieiie ettt ettt et eebeesaaeenbeenenas 90
5.3 En lo econdmico y ProgramatiCo........ceeruueeerureeerireeeirreeeireeerreessnreesssseessseessseesnnns 91
11

CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt et e st e et e s st e ebeesaeeenbeeeaee 95

BIBLIOGRAFTA ..ot 99



RESUMEN

La television digital terrestre (TVDT) esta revolucionando a la industria televisiva en
todo el mundo. En este trabajo veremos cudles son esos cambios desde la migracion

analogica actual al mundo digital.

La digitalizacion de la transmision y decodificacion de la sefal televisiva
permitird nuevos servicios interactivos, convergentes, multiplataformas, con mas
sefiales, mas calidad de imagen y sonido en comparacién a lo que hoy ofrecen los

canales de broadcasting.

Television Nacional de Chile (TVN) es la empresa de television méas importante
del pais y debe enfrentarse a este cambio que esta en pleno desarrollo. Esta tesis aborda
los desafios que para TVN representa la TVDT vy las posibles respuestas a las muchas

preguntas que este fenomeno trae consigo.

Pronto se dictara la norma técnica en Chile y comenzara un intenso debate sobre
como se introduce y desarrolla la TVDT en Chile. TVN por ser el canal que encarna los
valores del servicio publico televisivo en Chile tiene un papel especial que jugar en todo
este proceso. Abordaremos la tecnologia, la historia televisiva chilena, las nuevas
concepciones del servicio publico televisivo y veremos algunas vias de accion posible
para TVN en el futuro digital. Y finalmente delinearemos cuales son los soportes en los

que se puede construir la nueva sustentabilidad de TVN en la era que recién se inicia. .



I.- INTRODUCCION

El objetivo de esta tesis es analizar las vias de sustentabilidad de Television
Nacional de Chile (TVN) en el futuro digital, particularmente en el escenario de la
introduccion de la television digital terrestre (TVDT) en nuestro pais. TVN es quizas en
la actualidad la empresa de television mas importante de Chile y sus contenidos se
transmiten por una sefial analdgica terrestre, que ocupa 6 megahertz del espectro

electromagnético.

TVN tiene el rating de audiencia total promedio por hogares mas alto de la
industria desde 1998 a la fecha, en un pais donde los chilenos pasan mas de 3 horas
diarias frente a una pantalla de television. La television es el medio que mas influye si
se toma en cuenta, entonces, las horas de exposicion de la poblacion. Para TVN es
fundamental mantener ese liderazgo en el futuro, pero debe prever una enorme
innovacion tecnoldgica: la television digital terrestre (TVDT) que esta revolucionando a

esta industria televisiva en el mundo.

La television digital a secas no es nueva, pero la TVDT implica que el proceso
de digitalizacion se extiende a la transmision y decoficacion de las sefiales de los
canales abiertos. Al comprimir la sefial analdgica actual en una de tipo digital se
potencia el nimero de senales y nuevos contenidos, se mejora calidad de sonido e
imagen y se incorporan flamantes servicios interactivos para los chilenos a través de la

television abierta.

La TVDT permite la convergencia de medios y cambia el concepto tradicional
de la industria televisiva: una sefial, un canal, por otro distinto, en el que las empresas
de television son difusoras multiplataformas de contenidos. Con posibilidades que van

desde la alta definicion (HDTV) hasta el comercio electronico.

En Chile TVN deberd enfrentarse a este nuevo entorno. Y competir con las
empresas de cable y telecomunicaciones que ya cuentan con television digital. Pero

debera hacerlo desde su peculiaridad distintiva dentro de la industria: es la empresa que



encarna los principios de una television de servicio publico y la TVDT le ofrece

oportunidades y riesgos que debe evaluar.

Hasta hoy la legitimidad de TVN se basa en dos pilares establecidos por ley: el
pluralismo y el autofinanciamiento. Y por una propia definicion de mision TVN esta
comprometida a promover la cultura, la identidad y los valores nacionales dentro de la
diversidad. Por tanto, para TVN es crucial saber ;cudles son las vias de sustentabilidad

de la empresa para conservar esa legitimidad en el futuro digital?

Para resolver estas preguntas hay que entender el contexto general de la
television en Chile y de TVN. Su origen, su tradicion, su historia, su modelo de
negocios, su legalidad y normas, las ideas matrices en las que se ha forjado esta
realidad. TVN es producto de esos factores y por lo mismo, un caso particularmente
raro a nivel mundial. Es un producto chileno: una televisién publica que no recibe

aportes del Estado y que es lider en el mercado.

Estos factores, rareza y éxito, no implican que el futuro esté libre de problemas.
Especialmente porque las dificultades vividas en el modelo analogico de television
publica, que TVN ha sabido sortear, pueden volver a replantearse con mayor fuerza con
la TVDT. Pero también puede ser fuente de nuevas oportunidades. Con la TVDT las
cartas del naipe de la television se revuelven y nadie sabe como quedard el mazo. TVN
para seguir siendo sustentable y relevante tiene que reflexionar sobre qué cartas debe

jugar y como hacerlo.

Esta revision sistematica de fuentes relevantes y actuales, junto a la consulta de
especialistas en Chile y en el extranjero pretende entregar algunas orientaciones de

respuesta a esta desafiante pregunta para TVN.

La tesis consta de cinco capitulos. El primero explica la tecnologia televisiva
actual y el futuro digital con sus diversos estdndares. En un momento especial pues el
Gobierno se encuentra analizando qué norma adoptara para Chile. Decision que puede

ser comunicada en el primer trimestre del 2007.



El segundo capitulo recorre la historia de la television en Chile, con el
nacimiento de la television universitaria y de TVN. Se comenta sobre los pilares legales
e ideologicos en que se construyeron estas instituciones. Se expone los momentos mas
relevantes de esta trayectoria y se pregunta cudal es el papel actual de TVN en la

industria después de la vuelta a la democracia en 1990.

En el capitulo tercero se aborda el origen y desarrollo del concepto de television
de servicio publico, al cual TVN se vincula. Y se revisan las més recientes definiciones

del término a raiz de la digitalizacion televisiva.

En el capitulo cuarto se abordan cudles son los criterios a considerar con la
introduccion de la TVDT en Chile tanto en los aspectos técnicos, normativos,
legislativos, politicos, econémicos y programaticos y las definiciones editoriales,

programaticas y estratégicas que TVN debera enfrentar.
En el capitulo quinto se proponen las posibles opciones de sustentabilidad para
TVN con la TVDT en el futuro digital convergente de los medios. Finalmente se

entregan las conclusiones.

En la bibliografia se exponen las fuentes y entrevistas usadas para realizar esta

tesis.
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I1.- DESARROLLO
CAPITULO 1

En el Capitulo 1 revisaremos qué es la television analdgica, qué es la television
digital y qué implica el concepto de television digital terrestre. Analizaremos cuales son
las tres normas para la television digital terrestre que se examinan en Chile para adoptar
un estandar técnico en el pais y veremos como ellas, dia a dia, tienden a un proceso de
homologacion. Finalmente describiremos cudles son las ventajas y desventajas de
TVDT y veremos en qué estado de avance se encuentra la penetracion de cada una de
las normas a nivel internacional. Esta explicacion del fenomeno tecnoldgico televisivo
sera el preambulo para explicar la historia y el contexto ideologico cultural de la
television chilena y lo que ello significa para la introduccion de la TVDT en nuestro

pais, que analizaremos en el Capitulo 2.
La tecnologia
¢ Queé es la television analdgica?

Los primeros avances tecnoldgicos en la television comercial se dieron sobre la
base de procedimientos mecanicos en la década de 1920 en Estados Unidos y Gran
Bretafia, pero con una muy mala resolucion de imagen y sonido y escasas posibilidades
de ser aceptadas por el publico'. En 1936 la BBC realizd la primera transmision de
television basada integramente en componentes electronicos y pasd de las 30 lineas

. . . r r b r 2
iniciales que producian los aparatos mecanicos a 405 lineas.

La gran revolucion de la television fue que permitié ver y escuchar a distancia.
Ello porque la transmision se realizaba mediante dispositivos inaldmbricos con la
emision de ondas radioeléctricas a través del espectro electromagnético con sefales
analégicas’, principio que en Chile se mantiene vigente hasta hoy para la television de

libre recepcion.

! Disponible en http://www.earlytelevision.org/scandisk.html

? Disponible en http://www.earlytelevision.org/prewar.html

3 Las sefiales analogicas son una funciéon matematica continua en la que es variable su amplitud, que
llevan datos de informacion, en funcion del tiempo. Algunas magnitudes fisicas comiinmente contenidas
en una seflal de este tipo son amperaje, voltaje, potencia, presion, temperatura las que moduladas y
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Actualmente la television en Chile se transmite por medio de una senal
analogica que ocupa la norma estadounidense NTSC (National Television Systems
Committeeee) que requiere 6 megahertz del espectro electromagnético. El gran
problema de la transmision analdgica es que de acuerdo a los nuevos parametros
digitales ocupa mucho ancho de banda del espectro electromagnético. Un bien de uso
publico escaso y que el Estado concesiona para diversos servicios de

telecomunicaciones.

En el caso de la television, por sus caracteristicas técnicas, la sefial es susceptible
de interferir por otras sefales analdgicas de television inmediatamente adyacentes por lo
que se deben dejar libres otros 6 megahertz de ancho de banda por cada canal de
television abierta. En Chile los canales abiertos de VHF (2, 4, 5, 7,9, 11 y 13) para un
buen funcionamiento no poseen canales vecinos por disposiciones técnicas de la

Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes, SUBTEL.

1.2 ; Qué es la television digital?

La television digital es el resultado del desarrollo de la computacion e
informdtica durante el siglo XX, que basa su efectividad en el uso del sistema binario,
en su caso, ceros y unos. El camino de la informatica se gestd durante toda la centuria
pasada, pero no fue hasta los 60 que una serie de inventos comerciales llevaron a la
computacion a ingresar al mercado con posibilidades de éxito. En 1971 nacio el

. . . 4
microprocesador “artefacto llamado a generar profundos cambios en la sociedad™™.

Ello porque en sus pequefias dimensiones es capaz de almacenar y procesar
millones de bytes’ de informacién y con ello hacer de la digitalizacion un proceso

viable. Pero ;qué significa digitalizar?: “es traducir informacion como textos, imagenes

emitidas a través del espectro electromagnético trasmiten datos que luego son decodificados por los
aparatos receptores. Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%Blal_anal%C3%B3gica

* Disponible en http://ciberhabitat.gob.mx/museo/sociedad/

> “Un byte es la unidad fundamental de datos en los ordenadores personales. Un byte son ocho bits
contiguos. El byte es también la unidad de medida bésica para memoria, almacenando el equivalente a un
caracter. La arquitectura de ordenadores se basa sobre todo en numeros binarios, asi que los bytes se
cuentan en potencias de dos (que es por lo que alguna gente prefiere llamar los grupos de ocho bits
octetos” Disponible en http://www.masadelante.com/faq-byte.htm
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o sonidos, a un formato que puedan entender los microprocesadores y éstos s6lo estan

capacitados para manejar los valores unos y ceros™ .

Y es esta digitalizacion la que permite a la television analogica lineal migrar a la
television digital no lineal binaria. En todo su proceso, desde la creacién de sus

mensajes y contenidos, la transmision, recepcion y decodificacion de la sefial.

1.3 ¢ Qué es la television digital terrestre?

La television digital terrestre (TVDT) es la television digital que incorpora la
digitalizacion a la transmision, recepcion y decodificacion del mensaje. Por ello
podemos decir que la TVDT es la television que se difunde por medio de una senal
digital que ocupa un ancho de banda del espectro electromagnético a través de

transmisores y antenas ubicados sobre la superficie de la tierra.

La television digital también se puede transmitir por el cable. Y se considera que
la television digital por Internet pertenece a esta misma forma de transmision. A su vez
la transmision digital por satélite pertenece a una version de la transmision digital
terrestre ya que un satélite no es mas que una antena flotando en el espacio que depende

de una antena ubicada en la superficie terrestre.

1.4 Normas para la TVDT

Actualmente Chile se encuentra en pleno proceso de analisis sobre cual norma se
aplicara en el pais. Los debates los desarrolla la SUBTEL, como ente regulador, el que
ha informado que postergara la decision hasta el primer trimestre de 2007. Se habia

anunciado, previamente, que la decision estaria lista a fines de 2006.

Las tres normas en competencia son: la estadounidense ATSC (Advanced
Television Systems Committee); la europea DVB (Digital Video Braodcasting) y la
japonesa ISBD (Integrated Services Digital Broadcasting).

® http://ciberhabitat.gob.mx/museo/sociedad/02.htm

13


http://ciberhabitat.gob.mx/museo/sociedad/02.htm

1.4.1 La norma ATSC, de Estados Unidos.

La television digital en Estados Unidos partio en 1982 con la creacion del
Advanced Television Systems Committee, una entidad privada, sin fines de lucro, cuya
finalidad era desarrollar voluntariamente tecnologias mas avanzadas para todo el
sistema televisivo. La entidad reunia a mas de 190 organizaciones que representaban a
los canales de broadcasting, del cable, del satélite, de la industria cinematografica, de la

computacion, de los fabricantes de equipos, consumidores, entre otros.’

Un hecho relevante se produjo en 1990 cuando la compania General Instruments
presentod el primer modelo basado integramente en componentes para la alta definicion,
HDTV (High Definition Television). Ocupaba un ancho de banda de 6 megahertz y
estaba destinado a ofrecer una imagen y sonidos de calidad superior: con dos millones

de pixeles y pantallas en el formato 16:9.°

El avance motivo a que el Gobierno propusiera a través de la United States
Federal Communications Commission (FCC) la creacion de una alianza entre los
fabricantes mas importantes, que nace en 1993, conocida como Grand Alliance. La
ATSC continu6 trabajando con la Grand Alliance y quedo en sus manos testear los
adelantos tecnoldgicos. En septiembre de 1995 la ATSC decide adoptar la norma

desarrollada en conjunto con la Grand Alliance, pero mejorada con sus aportes.

“La ATSC desarrolld mucho el consenso en la industria sobre la television
digital estandar (SDTV, standard definition television) formato que fue agregado al de
la Grand Alliance, basado en la HDTV, de manera de completar aun mas la television
digital. Entre otras cosas la SDTV mejora la interactividad con el televisor y permite la
convergencia entre la television y los dispositivos computacionales™. Luego en
diciembre de 1996 la FCC decidi6 adoptar el estandar ATSC para la TVDT en Estados
Unidos.

7 Disponible en http://www.atsc.org/standards/a_91.pdf
¥ PERALES BENITO, Tomas, Radio y Television Digitales, 2005, Creaciones Copyright, S.L., Espafia.
? Disponible en http://www.atsc.org/granda.html
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Principales caracteristicas de la norma ATSC Advanced Television Systems

Committee (EE.UU.).

Modulacién de amplitud."
Ancho de banda, 6 MHz
Alta definicidon con sonido envolvente, sin descartar programacion multiple con calidad

, . .. . .y ro 11
estandar e interactividad. Sin recepcion movil.

1.4.2 La norma DVB, de Europa.

Hasta 1990 en Europa la television digital estaba en pafiales. Durante el 91 los
canales de television y los productores de equipos comenzaron a discutir sobre el
desarrollo de una norma comun para la television digital aplicable a todo el continente.
A finales de ese afio se formd un grupo denominado European Launching Group. Al
poco tiempo este cuerpo fue ampliado a otras areas del mundo privado y publico y se
cred un nuevo referente en septiembre de 1993, llamado Digital Video Broadcasting

Project (DVB).

Al mismo tiempo un grupo separado, el Working Group on Digital Television,
preparaba un informe sobre las perspectivas y posibilidades para television digital
terrestre en Europa. El informe introdujo nuevos conceptos importantes, como el de
crear nuevas ofertas de canales y servicios a los telespectadores, como por ejemplo la

television digital portatil y HDTV.'?

La filosofia del proyecto fue desarrollar una plataforma completa para la

television digital, tanto para el cable, el satélite y la de libre recepcion terrestre. Y a

' En telecomunicaciones la modulacién es el proceso usado para transformar una onda periddica en una
sefial para transportar un mensaje. Los tres parametros claves en la modulacion de una onda son su
amplitud ("el volumen"), su fase ("el cronometraje") y su frecuencia ("el diapason"). Dentro de las sefiales
analogicas, esta la modulacion de amplitud, “amplitud modulation” en inglés. Esta trabaja variando la
fuerza de la sefial transmitida en relacion con la informacion que estd siendo enviada. Disponible en
http://en.wikipedia.org/wiki/Amplitude _modulation

" 'NUNEZ PACHECO, Cristian, Jefe Division Politica Regulatoria y Estudios de la SUBTEL,
presentacion en Power Point en Colegio de Ingenieros de Chile, Santiago, 29 de agosto 2006.

"2 Disponible en http://www.dvb.org/about_dvb/history/index.xml
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diferencia de la norma estadounidense, que priorizé la HDTV, la norma europea opt6d
por la SDTV que posee mejor calidad que la analdgica tradicional pero que ocupa al

menos cuatro veces menos de ancho de banda.

La norma DVB naci6 con la concepcion de ser multimedia y permitir al
telespectador interactuar con la pantalla del televisor.” El sistema de DVB-S (para
satélite) estuvo listo en 1994 y los primeros servicios de difusion de DVB-S en Europa
comenzaron en 1995 con el operador de television de pago “Canalplus” de Francia. En
tanto el sistema de DVB-T (terrestre) estuvo listo en 1997 y las primeras transmisiones

comenzaron en Suecia y el Reino Unido en 1998.

Principales caracteristicas de la norma DVB, Digital Video Broadcasting, Europa.

Modulacién OFDM"

Ancho de banda 6, 7u 8§ MHz

Programacion multiple con calidad estdndar e interactividad sin descartar alta
definicion.

S
Recepcion movil

1.4.3. La norma ISDB, de Japon.

Japon fue el pais que inventd la television de alta definicion (HDTV). Un
adelanto que parti6 en los laboratorios de la NHK (Nippon Hoso Kyokai), la television
publica de ese pais en 1960. Pero no fue hasta 1973 que obtuvieron los primeros
resultados concretos cuando se desarrollo la primera norma técnica. Sin embargo, sélo

en 1982 con el sistema MUSE (Multiple sub-nyquist sampling Encoding) se logré un

13 Disponible en http://www.dvb.org/about_dvb/history/index.xml

'* OFDM, Orthogonal frequency-division multiplexing es una sefial que esta basada sobre el principio de
emision multicanal de division de frecuencia (FDM) y es utilizada como un esquema de modulacion
digital. Los bites que deben ser transmitidos son divididos en varias corrientes de bites paralelas, que
pueden ser de docenas a miles. El espectro de frecuencia disponible es dividido en varios subcanales, y
cada bit es transmitido por mas de un subcanal. Tiene la ventaja de enfrentarse bien con problemas de
ruido e interferencia sin necesidad de filtros de igualacion demasiado complejos. Disponible en
http://en.wikipedia.org/wiki/Orthogonal_frequency-division _multiplexing

'S NUNEZ PACHECO, Cristian, Jefe Division Politica Regulatoria y Estudios de la SUBTEL,
presentacion en Power Point en Colegio de Ingenieros de Chile, Santiago, 29 de agosto 2006.
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adelanto real al ser ésta la primera tecnologia para HDTV de compresion y transmision
digital. Sin embargo, atn se requeria de convertidores digitales para la sefial analogica.
En 1987 la NHK mostré su inventé en Washington D.C. ante la National Association
of Broadcasters (NAB) y caus¢ tal impacto que los estadounidenses decidieron crear su

propio sistema de HDTV.'¢

En tanto, desde 1982 en la NHK se estaba trabajando en la investigacion de una
norma completamente digital, la ISDB (Integrated Service Digital Broadcasting),
basada en la norma DVB de Europa. En 1986 el objetivo se centr6 en el desarrollo de la
television digital por satélite y tres afios mas tarde la NHK comenzd con sus
transmisiones satelitales ocupando esta tecnologia. En 1991 la television japonesa probo
de manera experimental la HDTV en las sefiales de Broadcasting y en 1995
experimentan con la television digital movil terrestre. Un afio mas tarde, en el 96,
comenzd a operar la primera empresa de television digital por satélite de ese pais,

llamada “Perfect TV>"".

Hasta ese minuto sin embargo todos estos adelantos se habian hecho en base a la
norma DVB. Pero los broadcasters nipones no estaban satisfechos. Ello porque el
estandar de DVB permitia la transmision de 34 mega bites de informacion por segundo
al satélite con lo que se podia enviar s6lo un canal de HDTV. Y Japon tenia disponible
solo cuatro cupos para HDTV en su satélite y seis canales queriendo entrar. La nueva
norma, ISBD permitié transmitir 51 mega bites por segundo al satélite, lo que la hizo
1.5 veces mas eficiente que la DVB y permitié transmitir al satélite dos sefiales de

HDTYV por cupo disponible. El problema se habia resuelto.

Se desarroll6 asi plenamente la norma ISBD que partié ademas, junto con tener
HDTYV, con servicios interactivos, recepcion movil, acceso a Internet y una utilizacion
mas eficaz del espectro electromagnético. La TDVT en Japdn comenzd a operar en

diciembre del 2000.'%

' Disponible en http://en.wikipedia.org/wiki/Integrated_Services_Digital Broadcasting
' Disponible en http://www.nhk.or jp/strl/ptiblica/bt/en/sy0004-1.html#001

'8 http://en.wikipedia.org/wiki/Integrated_Services_Digital Broadcasting#History
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Principales caracteristicas de la norma ISBD (Integrated Service Digital

Broadcasting) de Japon.

Modulacion OFDM

Ancho de banda 6 MHz, con segmentacion de portadoras

Programacion multiple con calidad estandar e interactividad sin descartar alta
definicion.

Recepcion movil"®

1.5 Tendencia a la “homologacion” de las normas

Es claro que detrés de cada norma hay una enorme industria que esta pujando en
cada uno de estos bloques econdémicos, Estados Unidos, Europa y Japon, por repartirse
el nuevo mercado mundial de la television digital. Lo primero que hicieron fue
promover el uso de su estandar técnico en su zona de influencia. Hasta ahora, como

veremos mas adelante, la norma europea es la que ha tenido més éxito en este sentido.

Para lograr este objetivo los fabricantes han ido incorporando elementos que en
su origen no estaban. Asi en un comienzo la estadounidense ATSC centr6 sus esfuerzos
en la HDTV y la europea DVB en la SDTV. Hoy sin embargo, cada una de las normas
tienen incorporados estos desarrollos y tienden a la multiplicacion de sus

potencialidades y servicios para atraer sus potenciales paises-clientes.

En Chile, mientras se desarrolla el debate sobre la norma técnica, el
Subsecretario de Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes, Pablo Bello, ha
planteado algunas precisiones. “La television digital no es sindnimo de alta definicion
(HDTV). Y ese es un primer mito que hay que terminar. La television digital es mucho

mas que la posibilidad de alta definicién. Cuando hablamos de TVDT estamos hablando

YNUNEZ PACHECO, Cristian, Jefe Division Politica Regulatoria y Estudios de la SUBTEL,
presentacion en Power Point en Colegio de Ingenieros de Chile, Santiago, 29 de agosto 2006.
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también de la convergencia entre la radiodifusion televisiva y las telecomunicaciones a

través de generar interactividad para generar contenido multiplataformas”.?

Ha dicho ademas que al Gobierno le interesa elegir una norma que permita
desarrollar todas las potencialidades de la TVDT, entre ellas la movilidad, teniendo a la
vista la gran cantidad de teléfonos celulares que hay en Chile, tema que abordaremos

mas adelante.

1.6 Ventajas y desventajas de la TVDT

La TVDT gracias a su representacion numérica de bytes "permite someter la
sefal de television a procesos muy complejos, sin degradacion de calidad, que ofrecen
multiples ventajas y abren un abanico de posibilidades de nuevos servicios en el
hogar*'.Segiin Sergio Godoy, citando a Iosofidis (2005) y Galperin (2005) “los

principales beneficios de la television digital incluyendo la TVDT, son los siguientes:

1.- Para el publico, mas alternativas de canales por via hertziana (alrededor de
30) y mayor calidad técnica de la imagen y del audio.

2.- Para el Estado que administra el espectro electromagnético (un recurso
escaso y valorado), permite optimizar su uso: la TVDT requiere un quinto menos
de ancho de banda para transmitir un canal de resolucion equivalente en
analogico. Varios gobiernos se han visto atraidos por la posibilidad de obtener
ingresos mediante licitaciones de espectro al mejor postor.

3.- Desde el punto de los oferentes y de los usuarios, la TVDT ofrece mas
flexibilidad para ofrecer diferentes servicios y, por ende, nuevos modelos de
negocio y fuentes de ingreso. Por ejemplo, la TDVT tiene capacidad de
transmitir datos asociados a aplicaciones mejoradas de TV y/o para servicios
interactivos, aunque para ello se necesita establecer canales de retorno (lo que no
siempre es posible).

4.- Permite mayor interoperabilidad con las telecomunicaciones y la informatica,

lo que facilita la convergencia tecnologica e industrial.

*» BELLO, Pablo, Subsecretario de Telecomunicaciones y Transportes en Seminario sobre TVDT en
Fucatel, Observatorio de Medios, Santiago, Chile, 10 de noviembre de 2006
?! Disponible en http://www.monografias.com/trabajos13/satel/satel.shtml
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5.- Especificamente para paises en desarrollo, ofrece los siguientes beneficios

adicionales (Galperin 2005):

5.1. Permite cambiar la estructura de propiedad vigente para optimizar el
uso del espectro, para estimular la llegada de nuevos entrantes que
dinamicen los mercados locales y/o para fomentar las comunicaciones
audiovisuales a nivel local, dado que la TV latinoamericana suele ser
bastante centralizada.

5.2. Permite aprovechar la TVDT para “expandir la Sociedad de la
Informacién”. Sin embargo, al respecto conviene recordar que la TVDT

. ey eqe . ., 22
tiene menores posibilidades de interaccion que la Web™.

Sin embargo la TVDT ha sido de lenta expansion en el mundo y su introduccion
ha estado asociada a importantes fracasos en los paises que han liderado su desarrollo,
como Estados Unidos, Espafia y Gran Bretafa. Todos han tenido que replantear cuales

son los cronogramas e incentivos para un mejor impulso de ella.

Para el ingeniero Dionisio Russo 3, en un seminario realizado en Uruguay por la
Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones, URSEC, es importante en este
proceso tener a la vista también las desventajas de la TVDT, asociadas basicamente a

costos econdmicos y el desinterés del publico. Entre estos inconvenientes estan:

1.- La no compatibilidad con los televisores analogicos, lo que obliga a usar
cajas decodificadoras, Set Top Boxes™.

2.- Reequipamiento y reinstalacién de estaciones transmisoras por parte de los
canales, lo que implica un alto costo para ellos ya agobiados por una torta

publicitaria acotada.

2 GODOY ETCHEVERRY, Sergio, Desafios regulatorios para la adopcion de la television digital
terrestre en Chile, Santiago, Chile, noviembre 2005, paginas 9 y 10. Disponible en
http://cntvntl.cntv.cl/TVDigital/TelevisionDigital TerrestreparaChile.htm

“Disponible en
http://www.ursec.gub.uy/Publicaciones/seminario_tdt/PRESENTACION%20INGS%20RUSSO0%20Y %2

O0SOTELO.ppt

* Cajas decodificadoras de la sefial transmitida digitalmente para hacerlas compatibles con los televisores
analogicos.
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3.- Transmisién analdgica y digital simultanea, periodo en el cual los
televidentes no han logrado percibir cuales son los beneficios de la nueva
tecnologia.

4.- Recambio del parque de televisores, por unos nuevos digitales, que son de
alto costo para los ciudadanos.

5.- Garantizar al menos similar cobertura o mejorarla, situacion que debido a las
caracteristicas geograficas de una region no siempre esta asegurada dependiendo
de la norma que se utilice para la TVDT.

6.- Pago de “royalties” por el uso de una norma.

Por ello, es muy pronto para saber en Chile cudles de estas ventajas y
desventajas seran evaluadas como tales por todos los actores de la industria televisiva:

desde los reguladores, los canales, las productoras independientes o el publico.

1.7 Avance internacional de la televisidn digital terrestre

Al momento de la redaccion de esta tesis, diciembre del 2006, habia mas de 100
paises que estaban usando o habian adoptado la norma europea DVB. En tanto, la
norma estadounidense ATSC habia sido adoptada por cuatro paises y la norma japonesa

ISDB por s6lo por uno, Brasil.”

»Es interesante destacar en Latinoamérica la evolucién de las posiciones de Brasil y Argentina. Brasil
inici6 sus estudios para implementar la TVDT en 1998. Finalmente el 2000 un informe técnico sugirid
que la mejor norma era la ISBD de Japon. Sin embargo, al asumir el Presidente Inacio Lula da Silva
descart6 la sugerencia y se empefié crear una norma local, acorde con la potencialidades de desarrollo
tecnologico en el pais. La norma se llam6é SBTDV, estandar brasilero de television digital. Finalmente la
idea fue desechada y en julio de 2006 se anunci6 que se adoptaba definitivamente la norma japonesa. Las
condiciones brasilefias para adoptar la norma fueron que no tendran que pagar royalties, obtienen
financiamiento a bajo costo por parte de bancos japoneses para la implementacion de la tecnologia, dos
asientos en el Directorio del comité de ISDB y posiblemente fabricas de Toshiba y Samsung en el pais
tropical. El caso de Argentina también es llamativo pues el 22 de octubre de 1998, a un afio de terminar
su mandato, Carlos Menem firmé una la resolucion, la 2357/98%, en la que establecia para su pais la
norma estadounidense ATSC, decision que luego fue descartada por el Presidente Fernando de la Rua.
Hoy Argentina esta, al igual que Chile, discutiendo cudl sera la norma que adopte, en un proceso bastante
mas transparente que la mera firma de un decreto administrativo como lo hizo Menem.
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El siguiente es el mapa de penetracion de las diversas normas en el mundo:
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Fuente DVB, no ﬁgura la norma ISBD de Japon

CAPITULO 2

*% Disponible en http:/www.paradiso-design.net/ ATSC_DVB-T_ISDB-T_en.html

22


http://www.paradiso-design.net/ATSC_DVB-T_ISDB-T_en.html

La television en Chiley TVN

En el Capitulo 2 resefiaremos los principales hitos del nacimiento de la
television en Chile, sus primeras normas y decretos y la creacion del monopolio
televisivo de cuatro canales propiedad de las universidades y el Estado. Veremos cémo
se gestd la creacion de TVN y el transito de la empresa y la industria por los gobiernos
de Frei Montalva, Salvador Allende y la Dictadura militar. También comentaremos el
nacimiento de la television privada a comienzos de los 90. Analizaremos las leyes
creadas para la television y para TVN con la vuelta a la democracia y como esas
legislaciones han marcado el desarrollo de TVN y toda la industria hasta hoy dia.
Veremos finalmente los primeros afios de TVN en el siglo XXI y cudl es el papel de la
empresa en el contexto televisivo chileno. Sabremos por qué TVN se vincula mas con el
modelo europeo de servicio publico y cuales fueron las circunstancias historicas que lo
definieron. El analisis de estos elementos nos permitira explicar el origen del concepto
del servicio publico en la radiodifusion y coémo ha evolucionado hasta el dia de hoy con

la introduccion de la TVDT, materia que abordaremos en el Capitulo3.

2.1 Los primeros pasos

La primera norma que reguld la television fue el decreto 7.039 del 28 de octubre
de 1958 firmado por el Presidente Carlos Ibafiez del Campo, a s6lo 7 dias del cambio de
mando al Presidente electo Jorge Alessandri Rodriguez. La normativa fijaba criterios

generales para la television en Chile:

1. Permitir la concesidon para constituir principalmente canales comerciales, sin
requisitos de contenidos de programacion y también canales educacionales, con
requisititos de contenidos de programacion especificos.

2. Posibilidad de instalar estos canales en ciudades principales y en todo el pais.

3. Los requisitos técnicos y econdomicos para permitir el funcionamiento de
canales grandes, medianos y pequefios.

. . : . 27
4. Las concesiones eran s6lo para ciudadanos y empresas chilenas.

Y HURTADO, Maria de la Luz, Historia de la Television en Chile, Ceneca, Ediciones Documentas, 1989,
Santiago.
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Para solicitar una concesion educacional se requeria tener reconocimiento como
entidad universitaria. Ademads regulaba que “las estaciones radiodifusoras educacionales
deberan transmitir programas de indiscutido valor educativo, con exclusion absoluta de
propaganda comercial, religiosa, politica, sindical, etc., sea esta propaganda gratuita o

pagada”ZS

Segiin Maria de la Luz Hurtado, “por la importancia de esta materia, las
concesiones de onda televisiva pasaron a depender, mediante el Ministerio del Interior,

9529

personalmente del Presidente de la Republica””, adquiriendo importancia la opinion

particular de cada Jefe de Estado para el desarrollo de la television en Chile.

Jorge Alessandri Rodriguez pensaba que la television era una tecnologia
suntuaria y se opuso sistematicamente a la entrega de concesiones privadas comerciales.
“Somos un pais pobre. La television es un derroche de ricos, una valvula de escape de

30 . ..
1.”" Numerosos privados solicitaron

divisas” dijo a revista Ercilla en mayo de 196
concesiones y todas fueron negadas. Con ello, en la practica, la naciente television

qued¢ suscrita a los canales universitarios.

2.2 Nace la television universitaria

El decreto 7.039 promulgado por Ibanez permiti6 indirectamente que la
experimentacion iniciada a comienzos del afio 52 con la television en las universidades
dejara a éstas con la puerta abierta para iniciar sus transmisiones de hecho sin contar
con la autorizacion del gobierno de Alessandri. Ya en octubre de 1957, la primera
transmision la habia realizado la Universidad Catdlica de Valparaiso en un pais carente
de regulacion, dos afios después se sumo la Universidad Catdlica de Santiago y luego la
Universidad de Chile. Para Hurtado el que las universidades hayan estado mencionadas
explicitamente en el decreto de Ibafiez “expresa la valoracion de su funcioén educacional

en el contexto de la ideologia del Estado Docente...”"

 HURTADO, Maria de la Luz, Ibid. Pag. 21.
¥ HURTADO, Maria de la Luz, Ibid. Pag. 22
3 HURTADO, Maria de la Luz, Ibid. Pag. 24.
' HURTADO, Maria de la Luz, Ibid. Pag. 27.
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A la férrea oposicion de Alessandri a la television comercial se sumo la de las
universidades. El mundo politico y académico sentia que la television debia tener
controles y educar.’® Esto explica por qué en Chile en sus origenes la television
estuviera mas cercana al modelo publico europeo, al menos en los principios
ideoldgico- culturales, que al modelo norteamericano inspirado en el lucro y el

entretenimiento.

Entre 1959 y 1962 Ia television fue sélo un experimento, pero el mundial de
fatbol en Chile de este ultimo afio la catapultd a un espacié publico relevante: fue su

primer hito como medio de comunicacién masiva.

Con este evento lleg6 el momento de asumir un hecho inevitable: la aparicion de
publicidad pagada dentro de los canales educativos, practica que estaba prohibida para
los canales universitarios. El gobierno de Alessandri hizo vista gorda para no comprarse
un conflicto con las universidades y tampoco con la nueva y fascinada audiencia que
habia visto por television el épico tercer lugar de la seleccion chilena en el mundial de

futbol.

Esto hizo que surgiera una television mixta “educacional-comercial”, que no
respondia en su esencia a ninguno de los dos modelos. Ni al europeo ni al americano.
Una television que hasta hoy deja su herencia, con un financiamiento casi 100 %
comercial, que debe ceflirse a un “correcto funcionamiento” y en el caso de TVN con
exigencias editoriales y programaticas que deben pelear su sustento econémico con las

reglas del mercado publicitario.

2.3 Nace la television de propiedad estatal: TVN

%> Dos declaraciones de esos afios demuestran la radical postura de la television universitaria. En junio de
1963 la Universidad de Chile expresaba su extraordinaria preocupacion con la idea de explotar canales
por intereses privados. Permitirlo, agregaba, “significaria traer a nuestro pais los deplorables resultados
sociales, morales, culturales y sicologicos a que ha conducido en otras partes del mundo el manejo de la
television por empresas y personas primordialmente estimuladas por el lucro” En tanto en agosto de ese
afio el Cardenal Raul Silva Henriquez, Gran Canciller de la Universidad Catolica afirmaba a El Mercurio:
“creemos que entregar la television a la libre competencia de los intereses econdmicos es entregar un
arma poderosisima que desgraciadamente, puede ser mal empleada. Todos los paises europeos que
resguardan la salud moral y el tesoro espiritual de sus pueblos han comprendido esto y controlan
cuidadosamente los servicios televisivos. La Iglesia lamentaria profundamente que catdlicos
contribuyeran a crear un gravisimo problema moral, cuya solucion en el futuro nos parece muy dificil, por

no decir imposible”. HURTADO, Maria de la Luz, Ibid. Pag. 36.
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En 1964 asumio el gobierno Eduardo Frei Montalva, que a diferencia de
Alessandri Palma, valord a la television por su enorme impacto en la poblacién. Esta ya
no era vista como un lujo sino como una herramienta poderosa. Por ello el gobierno DC
aprecid “altamente la funcion socializadora y de integracion (de la television) al punto

de gestar una legislacion que le diera directrices globales™”.

En 1965 el Gobierno propuso crear un ente propio de television a nivel nacional
de caracter educativo, proyecto del que finalmente nacio TVN el 11 de septiembre de

1969, cuando inici6 sus transmisiones desde Santiago.

El proyecto se desarrolld por la via administrativa y se concret6 de facto, sin que
otros actores relevantes participaran en esta decision del Presidente Frei Montalva. De
hecho, durante el tiempo de gestacion de TVN el Primer Mandatario negd a las
universidades la posibilidad de expandirse a nivel nacional, pues su deseo era que esa

funcién la cumpliera la nueva red en manos del Estado.

En cuanto a su orientacion programatica, en primer momento netamente
educativa, se cambid pues se queria que fuera un medio influyente y popular.
“Conciente de que un medio educativo o propagandistico tendria escasa sintonia las

autoridades definieron a TVN como masivo y desideologizado...”*

. El primer Director
General de TVN fue un joven de 22 afos, recién graduado de economia, Jorge

Navarrete.

Con un canal estatal de hecho y en funciones se acercaba la eleccion presidencial
de 1970. En ella resulto elegido Salvador Allende y su llegada a La Moneda precipito la
promulgacion de una nueva legislacion televisiva que dejara tranquilos a todos los
actores politicos en el nuevo escenario nacional. La Derecha y la Democracia Cristiana
suponian que la victoria de la Unidad Popular pondria en riesgo dos derechos basicos: la

libertad de expresion y la propiedad privada de los medios de comunicacion social.

33 HURTADO, Maria de la Luz, Ibid. Pag. 163.
** GODOY ETCHEVERRY, Sergio, “;Publicamente rentable? Evaluacion de la TV publica Chilena
orientada al mercado, Ediciones Universidad Catolica de Chile, Santiago, marzo 2000, pag. 70.
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Fue el momento para que Frei Montalva presentara a tramitacion la primera ley
de television en Chile, un cuerpo legal que estuvo lleno de enmiendas en su tramite
legislativo. La ley 17.377 fue promulgada el 21 de octubre de 1970, tres dias antes de

que Allende fuera ratificado como Presidente por el Congreso.

La principal caracteristica de la ley de 1970 a juicio de Lucas Sierra, abogado
del Centro de Estudios Publicos, CEP, fue que establecia un monopolio legal de 4
canales (tres universitarios y uno estatal). Ademdas que entregaba concesiones por
tiempo indefinido y se creaba un 6rgano regulador, el Consejo Nacional de Television
(CNTV) centrado en los contenidos de programacion. Se establecid desde entonces
hasta ahora, a juicio de Sierra, una relacion en la que siempre “la television ha estado en

alguna medida al servicio del funcionamiento del sistema politico™.

Para Godoy, la ley de 1970 “sugeria, aunque no definia, una orientacion de
servicio publico del sistema televisivo. Estaba compuesta por cuatro elementos
principales: a) un conjunto de principios a cumplir por todos los operadores; b) un
sistema de financiamiento mixto; ¢) un conjunto de operadores autorizados y d) un

organismo regulador’™®.

Agrega que al canal estatal, TVN, no se le esbozaba ninguna misién especial
aparte de la transmisiéon misma y que en el documento constitutivo de la empresa,
elaborado por ella misma, ... tampoco habia una definicion clara de “servicio publico”,

aunque el énfasis en el papel educativo de TVN era claro”.”’

Ademas en la época se negocid entre las fuerzas politicas el “Estatuto de
Garantias Constitucionales” en que el monopolio legal fue elevado al rango
constitucional. “Soélo el Estado y las universidades tendran el derecho a establecer y

. .« oy . . . ~ 38
mantener estaciones de television, cumpliendo con los requisitos que la ley sefale”.

35 SIERRA, Lucas, Hacia la television digital en Chile: historia y transicion, Estudios Publicos, N° 103,
Invierno 2006, p. 112-154, disponible en http://www.cepChile.cl/dms/lang_1/doc_3834.html

6 GODOY ETCHEVERRY, Ibid. Pag. 72

7 GODOY ETCHEVERRY, Ibid. Pag. 73

¥ SIERRA, Ibid. Pag. 120
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Durante el gobierno de Allende los canales de television tampoco escaparon a la
polarizacion de la sociedad chilena. Canal 13 de la Universidad Catdlica de Chile y el
Canal 5 de la Universidad Catolica de Valparaiso le hicieron férrea oposicion. Canal 9
de la Universidad de Chile defendié a Allende y TVN, como canal de gobierno mas

que del Estado, apoy6 de manera abierta a la Unidad Popular.

“Este apoyo de TVN a Allende era en casi toda su programacion, especialmente
en el area de los noticiarios, donde se daba permanentemente el punto de vista editorial
del canal” comenta René Schneider, ex director de programas de TVN. Asegura que
“por eso, cuando llegd el golpe de Estado a ninguno de los que trabajabamos alli nos

qued6 duda de que TVN se iba a transformar en el canal de los militares.”’

2.4 EIl Golpe militar y la television

Tras el golpe del 11 de septiembre de 1973 “los canales de television pasaron al
control del Gobierno y las universidades fueron intervenidas, sus rectores designados
por las fuerzas armadas. En los afios siguientes, el régimen recurrid, virtualmente, a
todos los métodos del repertorio de censura: censura previa de noticias y opiniones,
prohibicion de peliculas por motivos ideoldgicos, fabricacion y difusion de noticias
falsas, embargo de publicaciones, cierre, ejecucion de leyes draconianas de seguridad

. . . Coe . ., 40 .
nacional, hostigamiento e intimidacion.”™ De esta manera grafica Human Righ Watch el

periodo de la Dictadura militar en la television chilena.

En tanto en TVN la intervencion fue completa. El canal se transformé en una
herramienta de propaganda de los militares. “Hubo mucha intervencion y se lleg6 a
extremos absurdos, como quemar los archivos de toda la Unidad Popular, salvo los que
mostraban las colas y el desabastecimiento, en una gran hoguera que se armo en el patio
del canal”, recuerda René Schneider. A esto se sumod que los canales dejaron de recibir
financiamiento estatal por lo que el mercado publicitario fue el medio comin para

sobrevivir comercialmente.

3% Entrevista con René Schneider, ex director de television de TVN, 28 de octubre de 2006.

“ HUMAN RIGHTS WATCH, New York, 1998, Los limites de la tolerancia. Libertad de expresion y
debate publico en Chile. Disponible en
http://hrw.org/spanish/informes/1998/Chile_limites3.html#P695 165579

28



2.5 Constitucion del 80 y la television privada

Los militares promulgaron una nueva Constitucion en 1980. En ella el CNTV
elevo su categoria de legal a constitucional, pues como relata Sierra, Jaime Guzman,
uno de los redactores de la Constitucion, creia que la television debia estar bajo una

“tutela superior”.

La Constitucion queria que los contenidos de la television estuvieran dentro de
un “correcto funcionamiento”. Pero introduce un elemento nuevo al romper el
“monopolio del estado y las universidades” sobre la television. En su articulo 12 declara
que "el Estado, aquellas universidades y demés personas que la Ley determine podran
establecer, operar y mantener estaciones de television". Es decir, abre la television al
mundo de los privados. Sin embargo, una vez promulgada la Constituciéon del 80 no

hubo ninguin apuro en permitirles la entrada.

Sélo cuando Pinochet perdi6 el plebiscito de 1988 se comenzo a ritmo acelerado
a trabajar en la ley del CNTV que fue promulgada en septiembre de 1989 (Ley 18.838)
tres meses antes del triunfo presidencial de Patricio Aylwin. En ella se definio el
correcto funcionamiento como “la constante afirmacion, a través de la programacion, de
la dignidad de las personas y de la familia, y de los valores morales, culturales,
nacionales y educacionales, especialmente la formacion espiritual e intelectual de la
nifiez y la juventud™*'. Se doté al CNTV de facultades para sancionar a los infractores

incluso con la caducidad de la concesion.

2.6 Nacen los canales privados.

En los meses previos a la entrega del gobierno, la Dictadura realizd una
importante accion: instruyd a TVN vender una de sus concesiones a un particular. Asi
se inicid de hecho la television privada en Chile. El comprador fue el empresario
Ricardo Claro y nacié canal 9, Megavision. Jorge Navarrete, actual Presidente del
CNTYV, dice que ese periodo estuvo marcado por las irregularidades siendo el principal

perjudicado TVN que se quedd sin su segunda sefial.

*I SIERRA, Ibid. Pag. 124
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Comenta que como un canal era muy poco para validar la television privada se
hizo otra “martingala, que es insélita”*>. Se publicé en 1989 un decreto de la SUBTEL
en el que se trasladaba una frecuencia de TVN desde Puente Alto a la cima del cerro

San Cristobal. La instruccion de los militares fue nuevamente venderla y naci6 Canal 4,

La Red®.

Cuando el gobierno de Aylwin ya estaba en funciones se otorgd una tercera
concesion, la 2, al Canal Rock and Pop de radio Cooperativa. Un hecho curioso, a juicio
de Navarrete, pues supone que fue una forma de cuadrar equilibrios politicos. “Era un
poco dificil para un CNTV formado por miembros nombrados por el gobierno militar
adjudicarle a esas alturas una concesion a Edwards*... Entonces, una forma de

legitimar a la television privada fue darsela a la Cooperativa™.

Mientras la television privada se abria camino de hecho, el gobierno de Patricio
Aylwin comenz6 a trabajar en nuevas leyes para la television, las que fueron
promulgadas en mayo de 1992. Estas modificaron al CNTV (Ley 19.131)* y a TVN
(Ley 19.132), ambas normativas vigentes hasta hoy. Todas ellas actualmente muy
relevantes para la introduccion de la TVDT por las restricciones que impondrian como

veremos mas adelante.

Estos hechos explican por qué en Chile, en sus origenes, la television estuviera
mas cercano al modelo publico europeo, al menos en los principios ideoldgico-
culturales. Quienes abogaban por el modelo europeo, sin embargo, nunca lograron
imponer legalmente la foérmula basada en una subvencion completa a los monopolios
estatales televisivos. Pero hubo cierta proteccion relativa para el financiamiento

mientras se mantuvo el monopolio legal y constitucional hasta la entrada de los canales

2 Entrevista con J orge Navarrete, Presidente del CNTV, Stgo, 17 de octubre de 2006
* Entrevista con J orge Navarrete, Presidente del CNTV, Stgo, 17 de octubre de 2006
* Se refiere a Agustin Edwards, duefio de la cadena de diarios El Mercurio.

4 Entrevista con J orge Navarrete, Presidente del CNTV, Stgo, 17 de octubre de 2006.

* En esta ley se agregan nuevas precisiones al concepto de correcto funcionamiento que no estaban en la
ley de 1970. “Se entendera por correcto funcionamiento de esos servicios el permanente respeto, a través
de su programacion, a los valores morales y culturales propios de la Nacion, a la dignidad de las personas,
a la proteccion de la familia; al pluralismo; a la democracia; a la paz; a la proteccion del medio ambiente;
y, a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud dentro de dicho marco valérico".
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privados. Con los nuevos competidores la lucha por los recursos hizo que en la practica
la television chilena funcionara con el modelo de competencia norteamericano, donde
manda el mercado y los productos televisivos los demandan los consumidores y no los

ciudadanos.
2.7 Leyde TVN de 1992

La ley 19.132 de TVN tiene articulos claves que marcaran el desarrollo de la
empresa hasta la actualidad. Su articulo 1° dice: “Television Nacional de Chile es una
persona juridica de derecho publico®’ y constituye una empresa autonoma del Estado,
dotada de patrimonio propio”.* Se instaura el concepto de que TVN no es una empresa
del gobierno de turno, con lo que se quiere asegurar su independencia editorial. Clave

para los grados de legitimidad alcanzados por la empresa en estos afios.
2.7.1 Objetivo de TVN

En su articulo 2° se dice: “su objeto es establecer, operar y explotar servicios de
television. En general, podra realizar todas las actividades propias de una concesionaria
de servicios de television constituida como persona juridica de derecho privado®, con

iguales derechos, obligaciones y limitaciones”.

Esto es muy importante para el futuro de la empresa con la introduccion de la
TVDT, ya que la industria de la television ha cambiado y lo seguira haciendo. El
concepto tradicional de broadcasting de un canal generalista se transforma
completamente con la TVDT y las nuevas empresas de television en el mundo han
variado su modelo de negocios mas hacia un holding de comunicaciones

multiplataformas.

" Personas Juridicas de Derecho Publico: aquellas que representan a la autoridad en sus funciones
administrativas (el Estado, las Municipalidades. Biblioteca del Congreso. Disponible en
http://www.bcn.cl/pags/ecivica/pjurid.htmn

* Ley 19.132

¥ Personas Juridicas de Derecho Privado: aquellas que dependen de la iniciativa particular, siendo de dos
tipos: a) las que persiguen fines de lucro llamadas Sociedades civiles y comerciales. b) las que no
persiguen ganancias, a saber las Corporaciones y las Fundaciones. Biblioteca del Congreso. Disponible en
http://www.bcn.cl/pags/ecivica/pjurid.htmn
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Jorge Navarrete, que participd en la redaccion de esta ley, dice que ningin
legislador tuvo en su cabeza en ese momento a la TVDT. Cree que, sin embargo, hubo
la intencion de dejar a todos los canales en igualdad de condiciones. “Las leyes actuales
han mostrado ser mas flexibles que lo que en un momento se pensé, incluyendo las
actividades comerciales a las cuales TVN se ha dedicado... A pesar de que el tema no

se ha llevado todavia a una prueba judicial o legislativa.”

La prueba a la que alude dice relacion con que se podria cuestionar
judicialmente a TVN pues se habria salido de su objetivo al explorar nuevos ambitos de
negocios en estos afos. ;Pero por qué nadie lo ha hecho? La respuesta de Navarrete es
clara: “creo que hasta ahora los intereses que TVN ha tocado no son lo suficientemente

9551

poderosos.”” El tema no es menor pues la TVDT implica abrirse a un sin niimero de

negocios no contemplados en la idea antigua de como funcionaba un canal de television.

Sierra afirma que TVN “parece ser el canal peor parado para enfrentar la
digitalizacion y los nuevos modelos de negocios que ofrece”. Sostiene que el articulo 2°
debe ser interpretado restrictivamente “como tiene que interpretarse el derecho
publico”. Agrega que “estas normas limitan el objeto corporativo de TVN a Ia

radiodifusion televisiva de libre recepcion™.

Sierra complementa esta afirmacion sobre la incomoda posicion de TVN para la
TVDT al afirmar que el articulo 22 de la ley restringe la capacidad de asociacion de
TVN: “la empresa s6lo podra constituir o formar parte de sociedades cuyo objeto
complemente su actividad y cuya existencia sea estrictamente necesaria para el debido
desarrollo de las actividades de la Corporacion....La digitalizacion, sabemos, permite
también ofrecer senales de pago y otras aplicaciones. ;{Podra TVN ofrecerlas? Si se
desarrollan negocios conjuntos entre telefonicas moéviles y canales de television,

(queremos que TVN participe? ;Queremos que el Estado, a través de TVN, vuelva a

3% Entrevista con Jorge Navarrete, Presidente del CNTV, el 17 de octubre de 2006.

3! Entrevista con Jorge Navarrete, Presidente del CNTV, el 17 de octubre de 2006

52 L ucas, Hacia la Television digital en Chile: Historia y Transicion, Centro de Estudios Publicos, N 103,
Stgo, Chile, Pag. 114. En http://www.cepChile.cl/dms/lang_1/doc_3834.html
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ofrecer telefonia? Seria interesante discutir esto también a propdsito de la digitalizacion.

Y esto es legislativo™.

Daniel Fernandez, Director Ejecutivo de TVN, sostiene que la ley da suficiente
espacio para funcionar en nuevos escenarios. “La ley de TVN es bien sabia ya que tiene
un articulo que dice que el giro de TVN son las practicas de la industria porque la
industria evoluciona... Y por lo tanto todas las actividades que TVN hace, que tienen
que ver con extensiones hacia la musica, la telefonia celular u otros merchandising,

estan acogidas dentro de lo que hoy hace la industria”.>*

Admite que podria haber reparos legales por lo que “no quiero decir que no haya
que hacer un cambio... Sélo quiero decir que hasta ahora nos hemos movido dentro del
marco de la ley razonablemente... Ahora claro, cuando uno tiene que hacer un negocio
estratégico y quiere comprar una radio, ahi nos salimos del espacio de la ley y

obviamente que hay que hacer cambios para flexibilizar a TVN”.>®

2.7.2 El Pluralismoy la objetividad en TVN

Laley de TVN en su articulo 3° dice: “en el cumplimiento de los fines antes
sefalados, deberd sujetarse estrictamente al “correcto funcionamiento” que define el
inciso tercero del articulo 1° de la ley N° 18.838, que crea el Consejo Nacional de
Television. El pluralismo y la objetividad deberan manifestarse en toda su
programacion y, muy especialmente, en los noticieros, programas de andlisis o debate

L9956
politico.”

La ley establece que TVN se regird en lo econémico como las sociedades

anonimas abiertas y que no podra recibir dinero del Estado’’ lo cual hace necesario para

33 Lucas, Hacia la Television digital en Chile: Historia y Transicion, Centro de Estudios Publicos, N 103,
Stgo, Chile, Pag. 114. En http://www.cepChile.cl/dms/lang_1/doc_3834.html

5% Entrevista del autor con Daniel Fernandez, Director Ejecutivo de TVN, Stgo, 12 de octubre de 2006.

55 Entrevista del autor con Daniel Fernandez, Stgo, 12 de octubre de 2006.

>0 Ley 19.132

57 Articulo 24.- Television Nacional de Chile, en sus actividades financieras, estara sujeta a las mismas
normas financieras y tributarias que rigen para las sociedades anonimas abiertas y sus balances y estados
de situacion deberan ser auditadas por firmas auditoras externas de primera categoria. No se aplicaran a la
Corporacion las normas de régimen y administracion econémica que rigen a las empresas del Estado.
Articulo 25.- Television Nacional de Chile, en caso alguno, podra comprometer el crédito publico.
Tampoco podra obtener financiamientos, créditos, aportes, subsidios, fianzas o garantias del Estado o de
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su financiamiento que compita por la publicidad. Para Navarrete este punto fue de
dificil tramitacion. El argument6 para su aceptacion fue que el autofinanciamiento era
una garantia para la independencia editorial de TVN. Sin embargo, hoy el
autofinanciamiento es una gran preocupacion de TVN, pues de optarse por mas sefiales

con la TVDT, se teme no tener dinero para solventarlas.

La pregunta sobre el real nivel de pluralismo en las pantallas de TVN después de
la vuelta a la democracia ha tenido diversos niveles de intensidad y profundidad. Como
el pluralismo no es una condiciéon mensurable tan facilmente mediante mecanismos de
rigor de las ciencias exactas, la percepcion de €l, es fundamental a la hora de saber

cuanto de este pluralismo existe.

Es interesante destacar que la discusion sobre el pluralismo de TVN se ha
llevado en torno a los grados de existencia de €l en la parrilla programatica del canal. Al
menos a nivel académico siempre se han mantenido debates en como mejorarlo, en
buscar mecanismos nuevos de mayor integracion, pero no se ha centrado en constatar la
ausencia total de pluralismo. Lo que si fue una realidad durante los gobiernos de la

Unidad Popular y la dictadura militar.

Es un hecho que durante la transiciéon democratica la clase politica que dio forma
a la nueva institucionalidad de TVN centr6 el tema del pluralismo en los equilibrios
politicos partidistas, que respondian a los criterios de representacion parlamentaria del
Congreso Nacional. Ello se ha visto basicamente representado en la eleccion de los
miembros del Directorio de TVN que invariablemente han correspondido a una mayoria
partidaria, al menos en sus referentes ideologicos, ligada al gobierno de turno y con una
minoria fuerte relacionada con la oposicion. Entonces, vale preguntar: ;Qué ha
permitido que las decisiones del Directorio no hayan seguido una logica politica en su

totalidad? Creemos necesario resaltar a lo menos algunos factores™ .

cualesquiera de sus organismos, entidades o empresas, sino en los casos en que ello fuere posible para el
sector privado y en iguales condiciones., Ley de TVN.

% El autor fue integrante del Directorio de TVN durante tres afios (2001-2004) en representacion de los
trabajadores del canal. Por tanto, parte de esta reflexion se fundamenta en ese trabajo interno que realizo
durante este periodo.
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Las decisiones importantes del Directorio requieren consensos amplios. Como es
el nombramiento del Director Ejecutivo que requiere al menos 5 de los 7 votos de sus
integrantes. Esto en la practica obliga a que ese nombre de garantias de equilibrio
editorial para mayoria y minoria. Al tener este consenso en su nombramiento, el
Director Ejecutivo pasa a ser una persona que se coloca de alguna manera por sobre la
contingencia politica y vela por la marcha de largo plazo de TVN, como una empresa de
Servicio Publico en el area de las comunicaciones. Ademas los otros puestos relevantes
de la administracion interna, que necesitan la aprobacion de al menos 4 votos del
Directorio, siempre son a propuesta del Director Ejecutivo, el cual ya ha pasado por el

mecanismo de eleccidn consensuada del ente rector de TVN.

Otra razoén por la que los directorios de TVN, cree el autor, han gobernado la
empresa mas alla de las orientaciones politicas de sus integrantes, es el hecho de que el
canal es una Sociedad Anonima que debe autofinanciarse y que se rige por las normas
generales de ellas. Esto significa que sus directores son responsables por los actos
administrativos y econémicos de la misma y deben al menos, en el papel, responder

solidariamente incluso con sus bienes por la buena o la mala administraciéon de TVN.

Los directorios de TVN ademas han sido en general integrados por personas con
una profunda conviccion de que Chile necesita una empresa de Servicio Publico
Televisivo, debido a las particulares condiciones del pais. Ha sido este convencimiento
el que muchas veces ha llevado al ente rector de la empresa, y a sus integrantes, en
particular, a defender un modelo Unico a nivel mundial, més alla de la contingencia
politica del momento y de sus naturales preferencias partidarias personales. Cuando este
criterio no ha estado presente la empresa y en particular su Directorio se ha visto en

problemas de gobernabilidad.

Todo este esquema ha funcionado bajo la politica de los grandes consensos
nacionales instalados en el pais después del retorno a la democracia, que bien podria
estar terminando... Una de las grandes preguntas para TVN es ;qué pasaria con la
empresa si una mayoria parlamentaria puntual no quisiera ratificar en el Directorio a los
representantes de la minoria politica? No es claro qué pueda suceder en ese escenario

con el futuro de la empresa, en especial con su orientacidon de servicio publico. Lo que si
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suponemos es que podria afectarse el funcionamiento de TVN tal como se conoce hasta

ahora.

Otro elemento atn insuficientemente conocido y por tanto poco valorado ha sido
la presencia en ese directorio de origen politico, la existencia de un director que
representa a los trabajadores de la empresa. Este octavo director, considerado en la ley
de TVN, que si bien no tiene derecho a voto, es talvez el que mejor conoce entre sus
pares del Directorio el funcionamiento interno de la empresa y es esa “expertise” la que
muchas veces logra encauzar los debates del Directorio teniendo a su vez una mirada de
largo plazo que no sélo tiene que ver con la estabilidad empresarial de TVN, sino

también con los principios del servicio publico de las comunicaciones.

Ha influido en esta labor, cree el autor, ademas, el hecho que el cargo haya sido
ejercido en la mayor parte de este periodo desde la vuelta a la democracia por personas
cuya profesion es el periodismo, ligado, como es obvio, con la libertad de expresion, el
pluralismo y la defensa del derecho de los ciudadanos a estar bien y oportunamente
informados. Incluso el que no tenga derecho a voto permite que su eleccion, que se hace
entre los trabajadores de la empresa, no revista caracteristicas politicas partidistas, sino
basada en programas orientados al mejoramiento y consolidacion empresarial de TVN.
El autor tiene la sospecha de que si el cargo tuviera derecho a voto, seria un aliciente
para que los partidos politicos desearan obtenerlo con un militante de sus filas para

influir en el complejo escenario de equilibrio interno del Directorio.

Sin embargo, en un sector de los trabajadores de la estacion existe el deseo de
que el Representante debiera tener derecho a voto pero inhabilitarse en aquellas
materias que como empleado lo puedan afectar, como por ejemplo, en la nominacion de
cargos ejecutivos pues estos serian sus jefes fuera del Directorio. Sostienen que con
estas salvaguardias el Representante debiera ejercer en igualdad de condiciones con los
otros directores su derecho a voto, en caso de llegar a una votacidon, en materias tan
relevantes como son los contenidos programaticos y las politicas comerciales. Es
importante destacar que el mecanismo menos usado por el Directorio es la votacion y
que la mayor parte de las decisiones se toma por acuerdos colectivos sin necesidad de

votaciones. En las escasisimas ocasiones en que se vota, se deja constancia en el acta de
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la reunion cual fue la opinidén del Representante, si a favor o en contra del acuerdo de

mayoria.

Sin embargo, el pluralismo politico de TVN es aun limitado y por tanto
deseablemente perfeccionable. No sélo porque el sistema binominal chileno excluye del
parlamento a un grupo de actores, sino porque la sociedad chilena ya no entiende que el
pluralismo se reserve so6lo a los actores politicos partidarios. Por tanto, es obvio que la
mejora del pluralismo en TVN, incluye nuevos factores a considerar, tanto en el debate
interno como en una nueva legislacion para la empresa, como la diversidad regional,
étnica, cultural, género, entre otras... Todos mecanismos validos si se quiere responder

en pantalla a los cambios culturales de la sociedad chilena en el siglo XXI.

28 TVNenlo90

Con este escenario legislativo es que TVN despliega su trabajo durante los 90
logrando pasar de una crisis casi terminal, producto de la mala administracion
economica y falta de credibilidad que hered6 de la Dictadura, a transformase en lider a
fines de la década. Un hito en este camino fue 1998. Ese afio TVN alcanza el primer
lugar en la audiencia nacional en el rating total de hogares con 10.5%.

RATING TOTAL HOGARES
TELEVISION NACIONAL DE CHILE

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Broques Ac-Dc En-Dc En-Dc En-Dc En-Dc En-Dc En-Dc En-Dc
06:00-07:30 31 3,6 2,7 3,6 3,8 4,4 5,0 49
07:30-11:30 5.4 6,0 6,2 6,4 7,2 9,5 10,3 10,6
11:30 - 14:00 5.9 53 53 5,9 6,0 7,0 7,2 7.4
14:00-14:30 11,9 8,7 Zd 8,8 9,3 10,4 10,7 11,4
14:30 - 16:30 11 8,5 8,0 8,1 8.0 7.8 8,3 9,9
16:30-19:30 7,2 7.1 7.3 7.7 8,1 7l 8,4 8,7
19:30-21:00 11,0 12,3 15,8 14,7 17,6 16,8 17,3 21,9
21:00 - 22:00 15,4 13,6 16,0 15,3 18,3 19,9 21,8 21,9
22:00-23:00 15,8 14,9 14,0 13,9 15,3 17,4 20,4 18,9
23:00-24:00 14,7 12,8 12,3 12,7 13,9 14,9 18,1 16,1
24:00 - 04:30 9,3 7.8 6,6 6,9 6,2 6,0 6,7 6,7
Prom. TotaL 8,9 8.3 8,4 8,6 9,2 9,7 10,5 11,3
59

> Cuenta Publica del Directorio de TVN, 1992-2000, Stgo, febrero de 2000
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Ese afio ademas, en medio de una fuerte crisis econdmica en el pais, es el unico
canal que obtiene utilidades con 436 millones de pesos. El afio 99 vuelve a liderar los

niveles de audiencia con un 11,3% y tiene utilidades por 2 mil 764 millones de pesos.

ESTADOS DE RESULTADOS TVN
TODAS LAS CIFRAS ESTAN EN MM$ 1999

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

InGREsos DE ExpLoTACION 29219 29334 36651 41.067 41472 44414 43728  47.945
Cosros pe ExpLotacion (22.213)  (25.311) (27.512) (32.192) (35.348) (36.079) (35.953) (36.811)
Margen DE ExpLotacion 7.007 4.023 9.139 8.875 6.124 8334 7775 11134
Gastos De ADMINISTRACION ¥ Ventas (3.433)  (3.601)  (5.386) (5.487)  (7.103) (6.968)  (7.540) (8.457)
Resutrapo OperaciONAL 3.573 422 3.753 3.388 (979) 1367 235 2677
Resutrano No OperacionaL 399 569 (310) (48) 1.134 820 201 318
ImMPuESTO A LA ReEnTA (231)

UriLibap (pérpia) peL Esercicio 3.972 992 3443 3.340 155  2.187 436  2.764

60

Otro indicador de relevancia son los indices de produccion nacional de la parrilla

de TVN la que fue aumentando paulatinamente desde 1992 con in 41,5 % hasta llegar

en 1999 a un 68,2 %.%!

80 Cuenta Puablica del Directorio de TVN, 1992-2000, Stgo, febrero de 2000
6! Cuenta Publica del Directorio de TVN, 1992-2000, Stgo, febrero de 2000.
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COMPOSICION DE LA EXHIBICION NACIONAL Y EXTRANJERA

1992 1993 1994

1995 1996 1997

1998 1999

. Propuccion NacionaL Propouccion ExTRANIERA

62

2.9 TVN en siglo XXI

El 11 de marzo del 2000 asumié la Presidencia Ricardo Lagos y designé un
nuevo Directorio en TVN. Estos directores tuvieron un estilo de gestion donde muchos

de los debates internos fueron llevados a través de los medios de comunicacion. Ello

62 Cuenta Publica del Directorio de TVN, 1992-2000, Stgo, febrero de 2000.
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trajo como consecuencia que tras cuatro afios de pugnas internas con exposicion

mediatica se generara una crisis institucional en TVN.

El 2004 cuando tocaba renovar a la mitad de ese Directorio, el Presidente Lagos
aprovech6 la oportunidad para solicitar a los directores que aun tenian cuatro afios de
mandato la renuncia a sus cargos. Estos aceptaron y ello permitié a Lagos nominar a un

nuevo Directorio que contd con la aprobacion del Senado.

Sobre lo ocurrido con los directores nombrados el 2000 es elocuente lo que
comenta el actual Directorio de TVN: “durante el periodo 2003-2004 TVN se vio
enfrentada a la mayor crisis institucional que haya experimentado... La profunda
division al interior del Directorio, manifestada por un alto nivel de politizacién de sus
decisiones y visiones que no lograban alcanzar un consenso minimo, se plasmoé en una

situacién de ingobernabilidad”.®®

Pese a la gestion del Directorio cuestionado (2000-2004) TVN entre el 2000 y

2003 fue el canal lider en sintonia en el rating total de hogares.

Evolucién de rating total hogares promedio anual
[Enero-Diciembre] lunes a domingo 1998-2006

CANALES 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006*

CANAL2 09 10 12 09 @6 93 01 0351
LARED 14 200 82 39 37 43 46 4834
ucv 07 06 06 05 05 04 03 05 @8
TVN 105 H3 113 129 128 119 H5 {08 (02
MEGA g9, 85 719 77 110 Mo, 120 102 I3
CHV 39 49 44 46 49 55 66 65 76
uc 1080 104 1090 109 95 1108 97 {0658
VO Gl ORS00 0 2 D28 0, S0 s U
* Datos hasta el 30 de Septiembre

8 TNV Cuenta Publica, 2004-2006, Stgo, noviembre de 2006
% TNV Cuenta Publica, 2004-2006, Stgo, noviembre de 2006.
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Sélo el 2004 perdi6 el primer lugar frente a Megavision que sacod 12 % y paso6 al
segundo lugar con 11,5%. En lo econdémico, durante igual periodo, TVN mantuvo cifras

positivas recaudando entre el 2000 y 2005 10 mil 198 millones de pesos.

RESULTADOS MM$ DE CADA ANO
Utilidad/pérdida 2000-2005
ejercicio 2.006' 2.005 2.004 TOTAL PERIODO

-2.2517

2.378
2910

3.105
1.724

INDUSTRIA 4.570 7.866

' Primer semestre.
* Incluye una provision de MM$ 1.000. Fuente; Fecu,

Pero el 2005 TVN manifesto la crisis cuando por primera vez tuvo pérdidas
desde 1992 por 2 mil 251 millones de pesos. El resultado negativo del 2005 se explica
por una menor recaudacion publicitaria debido al bajo rating de la teleserie “prime

time” del primer semestre de ese afo.

La Cuenta Publica de TVN de noviembre de 2006 afirma que “después de la
aguda crisis institucional” el Directorio en funciones asumio la tarea de “recuperar los
valores y principios que dieron origen al canal, expresados en su ley y estatutos; alejar
la gestion de TVN de la contingencia y el conflicto politico, reforzando su
independencia; garantizar el pluralismo en su pantalla; fortalecer los elementos de
identidad; incorporar mayor programacion cultural; y, en un sentido amplio, retomar la
conduccién del canal”.®

La Cuenta publica es trascendente pues ratifica el sentido de TVN como una
television de servicio publico, al estilo de los valores europeos del término e incorpora
el desarrollo de la TVDT como parte de la estrategia de la empresa en los proximos

anos. “El equipo ejecutivo esta trabajando en concebir el posicionamiento de TVN en el

5 TNV Cuenta Publica, 2004-2006, Stgo, noviembre de 2006.

5 TNV; Cuenta Publica, 2004-2006, Stgo, noviembre de 2006.
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marco de la convergencia de medios y la TV digital, desprendiéndose de este trabajo las

modificaciones legales que seran requeridas”.®’

2.10 Papel de TVN en la industria

2.10.1 Los logros de TVN

Seglin Valerio Fuenzalida la ley de 1992 introdujo tres importantes reformas en
TVN para lograr informacion pluralista que han sido un aporte y han elevado el nivel

general de toda la industria, no s6lo en TVN. Estos son:

e “TVN se transforma juridicamente en una estaciéon publica del Estado con
autonomia politica del Gobierno, dirigida por un Directorio plural que integra a
la minoria politica.

e La estacion debe autofinanciarse para tener autonomia econémica del Gobierno.

e La estacion se reforma administrativamente para adquirir eficiencia y agilidad, y

’ : oo , . .. 68
asi competir econdmicamente con las demas estaciones televisivas”.

Considera ademas que otro de los logros de TVN ha sido aumentar las horas de

informacion noticiosa de manera considerable. Si en 1993 transmitia 697, en el 2005 la

cifra llegaba a 1078.

Oferta Anual de Horas en Noticiarios

7 TNV; Cuenta Publica, 2004-2006, Stgo, noviembre de 2006

% FUENZALIDA, Valerio, Capitulo 2, 2.4, “La Reforma de TVN en Chile: logros y problemas”, capitulo
2, 2.4, en libro “Radiotelevision de servicio publico: un manual de mejores practicas” UNESCO, 2006,
Pag. 118. En http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001415/141584S .pdf
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TVN 13 MEGA Chile Vision

1993 697 566 437 -

1995 776 564 511 -

1997 949 589 612 596
1999 1285 992 632 728
2000 1156 982 480 707
2003 1167 1044 1148 1592
2004 1171 1143 1155 1576
2005 1078 1138 1237 1716

Fuente: Time - Ibope®

Fuenzalida sefiala que TVN se ha transformado en una empresa que ha generado
un impacto expansivo en cuanto a informacion con aportes creativos que han generado

“un espiral virtuoso de retroalimentacion entre varios canales”.”

Fuenzalida si bien también observa problemas, cree que “el esquema general ha
funcionado...y ha impulsado a toda la informacién, televisiva, radial y escrita, a
pluralizarse - el efecto social TVN. Es decir, ha contribuido finalmente a la estabilidad y
a la gobernabilidad, a la discusion mas racional, a mantener el crecimiento econémico, y
a enfrentar mejor las recesiones”.’! Afirma que TVN ha sido un aporte para la
democracia. También valora el hecho de que la ley ha permitido cambiar el concepto de
“lucro” por el del “autofinanciamiento” que implica en la practica que para TVN no hay
una obligacion de generar utilidades econdémicas para hacer mas rico a su duefio, sino el
de generar dinero para mantener el adecuado de funcionamiento operativo de la empresa
y abocarse a reinvertir las utilidades en programacion de calidad, con el fin de cumplir

con la misién de ser un canal de Servicio Publico para Chile.

% FUENZALIDA, Ibid., Pag., 125
" FUENZALIDA, Ibid., Pag., 134
"' FUENZALIDA, Ibid., Pags., 113y 134
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Es necesario a juicio del autor que suscribe reafirmar que TVN se ha constituido
a lo largo de todo el periodo de regreso a la democracia en un referente tnico a nivel
mundial, como una television con orientaciones de Servicio Publico que es valorada por
la audiencia, con buenos resultados econdmicos y que ha logrado promover el
pluralismo dentro de la industria de la television y las comunicaciones. El “espiral
virtuoso” del que habla Fuenzalida tiene su fundamento en que TVN “ha dejado de ser

., . - 72
una television de Gobierno para ser una television del Estado”

, administrada con mas
aciertos que errores por una serie de Directorios que han comprendido que uno de los
“activos” del periodo democratico ha sido, como dijimos anteriormente, la construccion
de un pluralismo real, basado en una primera instancia, en la representacion politica,
pero que es necesario que se haya ido abriendo hacia otras expresiones de este:
culturales, étnicas, regionales, religiosas, entre otras. Esta vision de largo plazo que
entiende el trabajo de la empresa como una politica de Estado, comprometida con las
necesidades de los ciudadanos y sus comportamientos como audiencias que requieren

nuevos productos audiovisuales, es la que debe seguir guiando el trabajo de TVN en la

era digital.

Por ello, quienes creen que Television Nacional debe volver a un esquema de
dependencia gubernamental se equivocan, no solo por razones de estabilidad
empresarial, sino también porque esto no permitird obtener ganancias de apoyo
ciudadano. Hoy todos los estudios indican que la fidelidad de las audiencias es cada vez
mas elusiva y que los medios de comunicacion construyen su relacion de masividad y
credibilidad con su publico en base al pluralismo efectivo y la honestidad editorial que
implica no s6lo declarar una mision genérica, sino tener voluntad de llevarla adelante

mas alla de las presiones externas y las agendas internas interesadas.

Por més de una década y media los canales privados de television en Chile han
tratado de liderar en la oferta informativa pero les ha costado llegar a ser primeros
porque su producto claramente tiene una identificacion y es percibido como cercano a
los intereses de sus duefios, que por legitimos que sean son parciales y representan sélo
pedazos de la sociedad chilena. En este sentido reafirmamos que TVN debe defender su

autonomia, su pluralismo y el buen criterio de sus Directores por mantener estos activos

72 Observacion de Valerio Fuenzalida durante la defensa de esta tesis por parte del autor, junio de 2007.
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como el principal valor de la empresa, como el real aporte a la democracia post

dictadura en Chile de TVN.

2.10.2 Los detractores de TVN

Desde el mundo politico, sin embargo, hay clara molestia con la industria
televisiva y en particular con TVN. En 1998 el entonces diputado y presidente de la
Democracia Cristina, Enrique Krauss, critic6 a los estelares de Canal 13 y TVN en
relacion al mundial de fatbol diciendo que los temas tratados habian “constituido
reprobables competencias de mal gusto y chabacaneria”.” Producto de esto se cred en el
parlamento una comision especial para estudiar las caracteristicas de la television

chilena que entreg6 un balance critico de ella.

Recientemente, en abril de 2006, el Senador Jaime Gazmuri publicd un articulo
cuyo titulo era elocuente: “TVN perdi6 el rumbo”’*. Argumentaba que el CNTV habia
multado al canal por no cumplir con las cuotas minimas de programacion cultural y que
esto era “un sintoma que da cuenta de uno de los mayores extravios de la mision que los

chilenos exigimos de nuestra television publica”.”

En agosto, el Senador Jaime Gazmuri junto a su colega Carlos Ominami
anunciaron que presentarian un proyecto para reformar la ley de TVN. Al pedir el
patrocinio del Gobierno dijo que solicitaban que “TVN dé cuenta publica, una vez al
ano, al Senado sobre el cumplimiento de su misidon, que establezca normas de buenas
practicas en materia de pluralismo y calidad informativa y que haga mas transparente el

funcionamiento de su Directorio, entre otras propuestas”’®.

Otro que critica los “privilegios” de la television, en particular a TVN, es Lucas
Sierra. Sefiala que la TVDT es una excelente oportunidad para terminar con el régimen
de ventajas (concesiones indefinidas) y subvenciones (fondo del CNTV y fondo de
Antenas) a los canales y asimilarlos simplemente a como funciona la radio. “Eso del

servicio publico es como de otra época, es una férmula ambigua, que lo unico que

73 En http://www.fundacionmustakis.com/pdf/Etica.pdf
7 La Tercera, 4 de abril de 2006.

® La Tercera, 4 de abril de 2006

76 E1 Mercurio, 12 de agosto de 2006
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provoca en la practica son regimenes diferenciados, de privilegios y una injerencia
demasiado grande del sistema politico en los medios de comunicacion social”.”” Y es

(13

atn mas tajante al decir que a TVN hay que privatizarla: “y ojald la comprara un
inversionista extranjero. Nada mejor que un medio de comunicacién que en manos de

un extranjero...Porque son libres. Estan fueras de las redes de poder”.

En tanto, sectores relevantes de la industria televisiva, incluidos directivos de
TVN, ven con desconfianza la injerencia del mundo politico y el académico en el debate
de la television y en particular sobre la TVDT. Una postura bastante escuchada en la
television comercial sefiala que lo Unico importante es que se dicte la norma técnica,
pues el resto lo debe hacer el mercado. Para importantes ejecutivos los planteamientos
del mundo politico parten del falso supuesto de que al fragmentar la TV abierta se va a
permitir la entrada de nuevos actores al mercado televisivo, lo que dard mayor

pluralidad y diversidad...

Y creen que es complicado pues al multiplicarse los canales, sin aumentar la
torta publicitaria, inevitablemente bajara la calidad de la programacion. “Forzar a una
mayor cantidad de contenidos culturales, politicos y de noticias es raro... Porque esto
tiene un peligro: que las elites legislen, apliquen y regulen lo que la gente tiene que ver.
No creo que funcione un sistema que obligue a la gente ver cosas que a lo mejor no
quiere ver...””® Sin embargo, el temor por un posible estancamiento de la torta
publicitaria es un aspecto que bien puede tener otra perspectiva de analisis, pues si el
problema es la falta de recursos nuevos, una solucion logica es la reduccion de costos en
la industria, sobre todo en los canales mas grandes, como Canal 13 y especialmente en

TVN, como veremos mas adelante.

Con todo, claramente no hay un consenso transversal sobre cudl es el aporte de
TVN a la industria, en términos de la cantidad y calidad de programacion de “servicio
publico”. Hay quienes valoran el esfuerzo que se ha hecho y hay otros que tienden a
sefalar que TVN no estd cumpliendo. El problema para TVN es que mas alla de los
esfuerzos que haga la empresa por lograr sus objetivos ha habido una suerte de

separacion entre el mundo politico y TVN.

" Entrevista del autor con Lucas Sierra, Stgo, 16 de octubre de 2006.
78 Opini6n de un alto ejecutivo de la industria televisiva recogida por el autor.
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Con la complicacion adicional para TVN que es el mundo politico en primera y
ultima instancia el que la ha dado la legitimidad empresarial al dictar la ley que la cred.
Los parlamentarios son los representantes de los duefios, es decir todos los chilenos, y

expresan en publico y mucho més descarnadamente en privado, su disconformidad con

TVN.
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CAPITULO 3

Television de Servicio Publico

En el Capitulo 3 veremos cual es el origen del concepto de una television de
servicio publico y por qué se liga esta definicion a los paises de Europa donde mas se ha
desarrollado el concepto. Descubriremos que la television de servicio publico ha
existido la mayor parte de su tiempo bajo un monopolio estatal y con subvenciones del
Estado para su funcionamiento. Veremos como ese escenario fue cambiando debido al
advenimiento de la television comercial y el fin de los monopolios televisivos estatales,
recién a comienzos de los 90. Por tanto, cémo el concepto de radiodifusion de servicio
publico ha cambiado, en especial, con la aparicion de la digitalizacion, la convergencia
y la TVDT. Constataremos que €sta es una nocion plenamente vigente pero que hoy se
entiende mas como un sistema integrado de atributos y caracteristicas de las que
participan todos los canales, tanto los comerciales como las televisiones publicas, mas
que de una tinica empresa televisiva en manos del Estado. Intentaremos también
responder a la pregunta si bajo estas concepciones hay television de servicio publico en
Chile. Con estas precisiones, luego abordaremos cuales son los principales componentes
de la introduccién de la TVDT en nuestro pais y de qué manera esta tecnologia puede
tener ventajas o desventajas para el desarrollo de una television de servicio publico en

Chile, materias que trataremos en el Capitulo 4.

3.1 Origen

El modelo que entiende a la radiodifusion como un servicio publico fue
concebido por la BBC en Inglaterra. En la década del 20 el primer director de la BBC,
John Reith, afirmé que ésta tenia un rol social que cumplir: educar, informar y
entretener. Dar no solo aquello que la ciudadania deseaba, sino también aquello que

necesitaba.

Hoy, los principios de la radiodifusiéon de servicio publico han variado de su
antigua formula pero el concepto estd plenamente vigente, asumiendo la nueva era

digital. Para la ministra de Cultura de Gran Bretana, Tessa Jowell, los britdnicos estan

48



orgullosos del servicio publico de la BBC, pues los principios que encarna son los
valores de la nacién: la imparcialidad y la tolerancia, el dinamismo, la creatividad y la

independencia de la autoridad.”

Enrique Nicanor, ex director de la sefal 2 de Radio y Television Espafiola
(RTVE), Ia television publica de Espaifia, explica que en Estados Unidos el modelo fue
diferente desde el principio. “Cuando surgi6 la television en EE.UU. fue un juguete
como fue Internet... con una camara, se podia ver en otro sitio. Con su tradiciéon de
economia de mercado decidieron que aquello era un posible negocio, que podia
aparecer un sefior que contaba cosas o uno que tocaba la guitarra... y otro que

1,-,»80

anunciaba Coca Cola.... Y surge lo que se llama la television comercial”™". Europa

pensaba otra cosa.

3.1 Monopolios televisivos de servicio publico en Europa

Luego de la segunda guerra mundial, todo el continente europeo quedd
impactado por el uso de la propaganda que hizo el régimen nazi en los medios de
comunicacion. Por tal razon “la decision politica de todos los estados europeos de aquel
momento fue que la television era un medio estratégico que no podia caer en manos, de
ninguna manera, en ninguno de esos grupos. Por lo cual, la television se hizo estatal y se

hizo piblica”™®'.

A este respecto El Consejo de Reforma de los medios de comunicacion de
titularidad de Estado de Espafia reafirma que la radiodifusiéon publica europea nacid,
como otros servicios publicos, ligada “a una concepcion del Estado de Bienestar” y que
vivio hasta los afios 80-90 en un régimen de monopolio”. Sin embargo, esta situacién
se fue flexibilizando con la llegada de la television comercial que puso en jaque a casi
todas estas industrias televisivas publicas. “En medio de una crisis financiera, de la

irremediable caida de audiencias respecto a su anterior monopolio, y de la confrontacion

" BBC, A public service for all: BBC in the digital age, marzo 2006, en
http://www.bbccharterreview.org.uk/have your say/white paper/bbc_whitepaper_march06.pdf

%0 Exposicion de Enrique Nicanor, en seminario sobre Nuevos modelos de medios de servicio publico, 22
de enero, 2005, santiago de Compostela En, http://www.xornalistas.com/pdf/enrique nicanor.pdf

81 NICANOR, Enrique, Ibid.

82 Informe para la Reforma de los medios de comunicacion de Titularidad del Estado, Madrid, febrero
2005, Pag. 48, Disponible en http://www.mpr.es/NR/rdonlyres/D0O3898BE-21B8-4CB8-BBD1-
D1450E6FD7AD/73066/Informereformamediostitularidaddelestado.pdf
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de sus actividades con las de las cadenas privadas, el servicio publico tuvo que

replantearse completamente.”™

De acuerdo a Godoy, este debate tuvo diferentes aportes durante los 80 y lo 90.
En base a precisiones del concepto hechas por esos anos por Maddox, Scannell y Raboy

una “solucién razonable”*

para conciliar a una definicion de TV publica es la siguiente:
“la TV publica es la provision regulada de programas variados en canales nacionales
disponibles para todos, con un proposito social en pro de la democracia y de la calidad

9585

de vida del publico”™” . Una definiciéon que ha seguido evolucionando, especialmente,

con la digitalizacion, Internet y la TVDT.

3.2 La nueva definicion de servicio publico televisivo en Europa

Con la creacion de la Unidén Europea en 1992 bajo el tratado Maastricht se

dictaron nuevas directrices para la radiodifusion publica:

e Asignacion legal: la empresa debe tener una ley que la faculte a ejecutar las
obligaciones del servicio publico.

e Definicién precisa de la funcién de servicio publico mensurable cualitativa y
cuantitativamente, por periodos fijos de concesion y con la figura de un
“contrato-programa” a desarrollar.

e Subvencion estatal establecida previamente que debe ser ademads proporcional al
cumplimiento de la mision de servicio publico encomendado.

e Eficacia de la gestion empresarial.

e Transparencia contable

¢ Financiamiento diverso, no s6lo aportes del estado

e Imposibilidad de contar con un aval ilimitado del Estado

e Control por parte de un regulador, de una autoridad independiente.*

8 Informe para la Reforma de los medios de comunicacion de Titularidad del Estado, Madrid, febrero
2005, Pag. 48, Disponible en http://www.mpr.es/NR/rdonlyres/D03898BE-21B8-4CB8-BBD1-
D1450E6FD7AD/73066/Informereformamediostitularidaddelestado.pdf

% GODOY ETCHEVERRY, Sergio. Ibid., Pag. 35

% GODOY ETCHEVERRY, Sergio. Ibid., Pag. 35

% Informe para la Reforma de los medios de comunicacion de Titularidad del Estado, Ibid.
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En Gran Bretafia, pais donde se origind el concepto de servicio publico de la
radiodifusion, existe un nuevo ente regulador nacido el 2003, OFCOM, (Office of
Comunications). En un informe de febrero del 2005 afirmé que el viejo modelo de
television de servicio publico generd una programacion de calidad que es valorada por

el publico, pero que a la luz de los cambios sociales y tecnologicos era preciso revisar.

Para ello propuso una definiciéon que supere la idea de que el servicio publico en la
radiodifusion estd asociada a una empresa en particular, sino que a un conjunto de
e T .

objetivos y caracteristicas” comunes a todos los actores, destinado a perdurar en el

tiempo y al continuo cambio tecnologico de los medios de comunicacion.

Los objetivos de servicio publico de los broadcasting para la OFCOM son:

e Informar para incrementar el entendimiento acerca del mundo a través de
noticias, informaciones y analisis de asuntos actuales e ideas.

e Estimular el interés y conocimiento en el arte, la ciencia, la historia y otros
topicos a través de contenidos accesibles y que estimulen el aprendizaje
informal.

e Reflejar y reforzar la identidad cultural a través de programacion original de
nivel nacional y regional, aglutinando audiencias para generar experiencias
compartidas.

e Hacer conciencia de culturas y perspectivas diferentes mediante programas
que reflejen la vida de otras gentes y pueblos, tanto dentro como fuera del

pais.

Junto a estos objetivos la TV de servicio publico la OFCOM senala que el ejercicio

de estas funciones debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Alta calidad: bien financiada y bien producida.

¢ Original: nuevos contenidos nacionales, mas que repeticiones y
envasados.

e Innovadora: introduciendo nuevas ideas o reinventando enfoques

atrayentes en vez de copiar los antiguos.
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e Desafiante: que haga pensar a los telespectadores.
e Atractiva: que sea accesible y gozada por los telespectadores.
e Ampliamente disponible: si hay contenidos financiados publicamente,

una gran mayoria de los ciudadanos deben tener la posibilidad de verlos.®’

Es relevante para TVN, que en la nueva concepcién para el servicio de
radiodifusion publico inglés, la OFCOM, reserva un papel central a la empresa de
television publica britanica: la BBC. Dice que ella est4 en el “corazén del sistema”,
pero que probablemente el conjunto de la industria funcionaria mejor si hay una
gama de proveedores diferentes y con acceso a fuentes de financiamiento que no
sean publicas. Por ello deja claramente el desafio a la television comercial de
sumarse a estos valores de servicio publico. Y entregar en sus programas el mejor

valor agregado al publico.

La OFCOM asegura que esto permitird en la era digital una pluralidad de
proveedores de contenidos con una gama de visiones y opiniones diferentes, con
diversas perspectivas para los espectadores. Lo que también beneficia a los actores
politicos y a los reguladores al tener mas opciones para ver si el servicio publico de
radiodifusion se expande mas profundamente a todo el sistema. Incluso plantea que
esta competencia puede llevar a que canales nuevos se desempefien mejor que los
convencionales en su mision de servicio publico y propone la generacion de

contenidos on line, a través del uso de la banda ancha, para estos fines.

Una posibilidad de desarrollo de nuevos contenidos en Chile podrian ser canales
por banda ancha, pero una oportunidad mas cercana la presentan los canales
regionales. Seguin representantes de éstos, hay mas de 120 estaciones a lo largo de
Chile que emiten sus contenidos basicamente por cable. Desde el afio 2000, cuando
se congelo la entrega de nuevas concesiones de UHF, para permitir la transicion a la
TVDT, se han sentido perjudicados pues dicen que la industria de television
regional se estancd y que tampoco se ha producido la migracién a la TVDT.®® Por
tanto han urgido a las autoridades para que en el disefio de la nueva TDVT en Chile

se considere los intereses de la television de regiones.

¥ OFCOM review of public service television broadcasting, Phase 3 — Competition for quality,
febreroreo 2005, En http://www.OFCOM.org.uk/consult/condocs/psb3/psb3.pdf
% Disponible en http://www.aretelbiobio.cl/
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“En nuestro cotidiano contexto, vemos como somos parte integral del desarrollo
de nuestras comunidades, somos verdaderos generadores de identidad local, no
obedecemos a modelos impuestos de la capital y nos sensibilizamos con nuestras
realidades, donde es mas importante lo que sucede en una licenciatura de ensefianza
basica, que lo que ocurre con la contaminacioén o inundacion de Santiago”, explica

Mariano Arana, de ARATEL Bio Bio.

Para TVN, que tiene a lo largo de todo el pais una gran presencia con centros
regionales, la idea de crear asociaciones de producciéon mixta con estos canales
locales es una oportunidad que se puede explorar. Y si aqui nuevamente surge el
tema del financiamiento, quién pagaria por esa produccion regional, bien puede
servir de ejemplo el modelo de Canal 4 de Inglaterra que no produce sus propios
programas; los encarga a productoras locales independientes y vigila que se
mantengan estandares minimos de calidad. Y su modo de financiamiento es con la
venta del tiempo de emision cedido a las productoras locales, cumpliendo con un

servicio publico de radiodifusion independiente y financiado.

Otra pregunta que surge de los ultimos planteamientos de la OFCOM es si en
Chile hay un “sistema” integrado de television. Y la respuesta no es tan clara. Por
una parte, la ley actual considera que el CNTV debe velar por el “correcto
funcionamiento” de todos los servicios de television lo que significa que deben
observar un permanente respeto a través de la programacion de “los valores morales
y culturales propios de la Nacion, a la dignidad de las personas, a la proteccion de la
familia; al pluralismo; a la democracia; a la paz; a la proteccion del medio ambiente;
y, a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud dentro de dicho

marco valdrico”.%

Pero por otro lado, cuando se exige objetividad y pluralismo en el debate
publico, permanentemente, la que es sacada a rendir cuentas al pizarron es TVN.
Pareciera ser que la exigencia de “correcto funcionamiento” es s6lo un examen de
blancura para el canal autobnomo del Estado. En escasas ocasiones se han escuchado
reclamos en contra de la television privada por no cumplir con estos objetivos.

Nadie se extrafa de que los canales privados, por pertenecer a duefos privados,

¥ Ley CNTV, 18839, Articulo 1°
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supediten su objetividad a los intereses de estos ultimos. El diputado Marco
Enriquez Ominami dice que esto es “obvio, tienen ventajas, mayor elasticidad,
porque ademas el negocio de ellos no es comercial, sino editorial. Pueden hacer un
buen canal de noticias entero, pero con intereses distintos, son muchos mas libres
para hacer las cosas a su pinta...””® Y plantea que para proteger el interés publico de
una informacion pluralista en todo el sistema, la TVDT es una oportunidad para

reformar las concesiones y pedir condiciones minimas que resguarden estos valores.

Un ejemplo de esta arista se observo en el proyecto presentando al Senado por
Jaime Gazmuri y Carlos Ominami, durante el 2005, que pretendia obligar a los
canales de television, entre otras materias, a transmitir “campafias de bien publico”,
debido al rechazo de algunos de ellos a difundir avisos del Ministerio de Salud. En
el debate parlamentario del tema, el Senador Roberto Mufioz Barra sostuvo que “el
espectro de transmision que usa la television es un bien comun y se entrega en
concesion, por lo tanto, se estima pertinente que una materia tan delicada como esa
quede establecida en la ley para que el bien comun esté siempre resguardado y

fortalecido”.”!

Sin embargo, los directivos de ANATEL’? aseguraron que el proyecto vulneraba
varias garantias constitucionales, entre ellas: la igualdad ante la ley, la libertad de
emitir opinion y de informar, el derecho a la libre actividad econdmica, igualdad de
trato en materia econémica que deben dar el Estado y sus organismos a los
particulares y ademas, el derecho de propiedad sobre toda clase de bienes”.”> TVN
en tanto, si bien pertenece a ANATEL, qued6 entre fuego cruzado, pero nunca ha

rechazado emitir una campafia de bien publico de los servicios de Salud.

% Entrevista del autor con diputado Marco Enriquez Ominami, Stgo, 24 de agosto de 2006.
! Declaracion del Senador Roberto Mufioz Barra en el Boletin N° 3589-15, de la Sala de Prensa del
Senado. Disponible en

http://www.senado.cl/prontus_senado/antialone.html?page=http://www.senado.cl/prontus_senado/site/arti

¢/20050720/pags/20050720165511.html

%2 Asociacion Nacional de Television, ANATEL, que agrupa a los canales de television abierta de Chile.

% Disponible en

http://www.Senado.cl/prontus_Senado/antialone.html?page=http://www.Senado.cl/prontus_Senado/site/a

rtic/20050720/pags/20050720165511.html
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3.3 ¢Hay television de Servicio Publico en Chile?

Como sefala Godoy” en Chile suele confundirse a la television de servicio
publico con las campaiias de bien publico y con la existencia de un canal de propiedad
del Estado. Pero como vimos, el concepto hoy es mucho mas amplio y responde a un
sistema integrado de radiodifusion publica en el que estan incluidas la television
comercial y la del Estado. En esta nocion los atributos del pluralismo, calidad,
innovacion, responsabilidad y rentabilidad social, resguardo de la democracia y la

dignidad de las personas, entre otros, estan en el eje de sus preocupaciones.

En Chile, desde el nacimiento de la television con el monopolio universitario y
estatal, hasta las legislaciones de 1970 y 1992 muchos de estos atributos de la definicion

europea occidental estan, al menos, en el espiritu y en partes de la letra de la ley.

Sin embargo, un elemento central que establece una diferencia sustantiva para
considerar que en Chile falta un elemento constitutivo de la television de servicio
publico es el modo de financiamiento. Chile nunca consider6 incorporar de manera
relevante el financiamiento total a la television con orientaciones de servicio publico, ya
sea por aportes directos del Estado o por impuestos a los ciudadanos por el aparato de

television. Tal como se hace en muchos paises de Europa.

Y es esta particularidad la que hace del caso chileno extremadamente raro: posee
una television estatal que tiene que autofinanciarse por el mercado publicitario y asumir

obligaciones del servicio publico tradicional a la europea.

TVN tiene conciencia de este hecho y plantea los problemas que esto ha
producido. “La restriccion activa de cubrir costos y generar un margen opera (y ha
operado) sobre el grado de cumplimiento de la mision; de hecho son los programas
culturales, infantiles y politicos los que reciben un mayor nivel de subsidio interno, y
por lo tanto, los que primero sufren las consecuencias de la falta de recursos.
Adicionalmente, en un afio de ingresos bajos (producto del fracaso de programas de alto

costo orientados a captar grandes ingresos, como las teleseries), el canal se orientard con

* GODOY ETCHEVERRY, Sergio, “;Publicamente rentable? Evaluacién de la TV publica Chilena
orientada al mercado, Ediciones Universidad Catolica de Chile, Santiago, marzo 2000, pag. 25.

55



fuerza a generar nuevos recursos que recauden, perdiendo la pantalla la diversidad

necesaria para cumplir la mision™’.

Si bien estda la intencién de servicio publico televisivo nadie pone la plata, salvo
el mercado, que sabemos se mueve por intereses de lucro. Y se genera una
contradiccion que podria agudizarse con la TVDT. A menos que se aumente
considerablemente el fondo concursable para programas de alta calidad que administra
el Consejo Nacional de Television, sobre el cual TVN no tiene ningtin derecho especial

porque compite en igualdad de condiciones con los demés operadores.

% TVN, Cuenta Publica, 2004-2006, Stgo, noviembre 2006.
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CAPITULO 4
La TVDT en Chile

En el Capitulo 4 revisaremos los principales documentos de la autoridad con
respecto a la introduccion de la TVDT en Chile, basicamente elaborados por la
SUBTEL y el CNTV. Veremos por qué la TVDT entra de manera vertiginosa al debate
de los medios en el 2006 de la mano de los planes de negocio en la television digital
elaborados por las compainias de cable y telefonia. Hablaremos sobre qué debiera
ocurrir luego de que se dicte la norma técnica y qué aspectos relevantes seran parte de
esa discusion. Tanto en el plano normativo, legislativo, politico, tecnoldgico,
econdmico, de programacion y en el modelo de negocio. Todas estas areas, como
iremos comentando, tienen directa relacion con empezar a vislumbrar las sugerencias de
sustentabilidad futura para TVN en futuro televisivo convergente y digital. Propuestas

que entregaremos en el Capitulo 5.
4.1 Punto de partida de la TVDT en Chile.

El primer documento relevante en Chile sobre la television digital fue realizado
por el CNTV de 1998”. Pretendia ser un punto de divulgacién de un fenémeno que se
creia posible en Chile debido al gran impulso del mismo en Estados Unidos y Gran

Bretana.

En el afio 2000 un segundo estudio del CNTV y la SUBTEL fue mas lejos.
Proponia un marco regulatorio para la introduccion de la TVDT en Chile. En ¢él se
indicaba que el marco normativo debia “permitir que los distintos proveedores
exploten la flexibilidad que ofrece esta tecnologia, en un modelo abierto a las

condiciones del mercado”®’

% CNTV, Transicion a la television digital en Estados Unidos y Gran Bretafia: Claves para un proceso de
convergencia, Stgo, 1998.

%7 Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, Consejo Nacional de Television, “Propuesta de un
marco regulatorio para la introduccion de la television digital terrestre en Chile”, Stgo, 2000.
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Si bien se afirmaba que la norma americana estaba centrada en la HDTV y la

europea en la SDTV, ambas debido a la flexibilidad tecnoldgica estaban considerando

incorporar la fortaleza de la otra. Y descartaba la norma japonesa para Chile.

Entre los criterios para adoptar la norma técnica definia:

a.- Disponibilidad de equipos “costo-efectivos” de recepcion y equipos

profesionales (favoreciendo el criterio de equipos que funcionaran en el rango de

los 6 megahertz vigente en Chile para la TV analogica).

b.- Consistencia del principio de flexibilidad del mercado de TDVT: de modo

que la norma técnica no introdujera limitaciones para el despliegue de servicios

y posibles negocios, entre ellos:

O O O O

HDTV, multicasting’® en SDTV.

Datacasting.”’

Flexibilidad para transmitir en HDTV y SDTV.

Sistema de acceso condicional robusto para un adecuado funcionamiento
de servicios de pago.

Aplicaciones y servicios interactivos, databanking'®, comercio
electronico e Internet.

Interoperabilidad eficiente de la TVDT con otras plataformas de

telecomunicaciones.

- . 101
e c.- Simulcasting

d.- Funcionalidad para operar en un ancho de banda de 6 megahertz

e.- compatibilidad con otras plataformas de television: TV cable y TV satelital.

% Multicasting: transmisién simultinea de varios programas digitales o servicios adicionales en una
misma frecuencia.

% Transmision de datos a través del espectro electromagnético por lo general referida a informacion
complementaria enviada por las estaciones de television con la television digital.

1% Transmision de datos bancarios con la posibilidad de interactuar y realizar operaciones financieras.
1% Transmision de la misma sefial de television tanto en analogico como el digital mientras dura el
proceso de transicion de una tecnologia a la otra.
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Se daba libertad a los operadores para elegir entre HDTV, STDV vy servicios de
informacion o una combinacion de todas las anteriores, pero manteniéndose la

obligatoriedad de al menos una sefial digital de libre recepcion.

A la vez favorecia a los operadores de television abierta existentes al entregarles
la concesion digital con los 6 megahertz, sin mayores requisitos que el técnico, bajo el
principio de “la no discriminacion entre operadores”. También establecia un calendario
y tedricamente la decision de la norma debia darse ese afio 2000, con un plazo de

simulcasting de 12 afios y un switch off analogico para el 2014.

Sin embargo a fines del 2000 el Gobierno informé que el debate sobre la norma
técnica se posponia debido a que se necesitaba un mayor analisis y que se debia esperar

102 . . Yy
El Gobierno ademas decidio,

qué resoluciones se adoptarian en el resto del mundo.
como sefialamos anteriormente, congelar la entrega de conexiones en el espectro de
UHF para tener libre ese espacio para una transicion adecuada (simulcasting) cuando se

hubieran discutido todas las implicancias de la decision.

Desde fines del 2000, al menos en la discusion publica, en especial tras la
decision de postergar la definicion de la norma técnica y congelar el espectro

radioeléctrico en UHF, el debate sobre la introduccion de la TVDT se estanco.

Para Patricia Politzer, Presidenta del CNTV, desde mediados del 2001 hasta

abril del 2006, hubo al menos tres elementos para esto:

e El fracaso de la introduccion del modelo en Estados Unidos y los retrasos
en Europa.

e La aguda crisis econdmica de esos afios que hizo perder a todos los
canales el interés en el cambio de la tecnologia, que obviamente implica

. 1
costos en equipos.'”.

122 HERNANDEZ, Pablo & POSTOLSKI, Glenn: “;Ser digital? El dilema de la television digital terrestre
en América Latina, en Telos, N° 56, en http://catedras.fsoc.uba.ar/mastrini/investigaciones/ser_digital.doc
1 Una estimacion actual de TVN es que solo por concepto de cambio de transmisores analogicos a
digitales el canal deber invertir 15 millones de dolares. Ello es una fuerte limitacion si se estima que
segun la Asociacion Nacional de Chilenas de Agencias de Publicidad (ACHAP) en el 2005 la “torta
publicitaria” total de la television fue de 349 millones. Ese afio TVN tuvo pérdidas por 2 mil 251 millones
de pesos, unos 4,1 millones de ddlares y entre el 2000 al 2005 tuvo utilidades 10 mil 198 millones de
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e No considerar que la gran inversioén en la TVDT la iban a tener que hacer
los ciudadanos, ya sea por la compra de Set Top Boxes o televisores

digitales, con lo que el tema qued6 definitivamente pospuesto.

4.2 La TVDT del 2005 en adelante

Sin embargo fue la propia Politzer quien encargd en el 2005 un nuevo estudio
sobre el tema a Godoy'®. El documento sostuvo que el trabajo del 2000 del CNTV
tenia méritos indiscutibles pero también vacios importantes. Entre estos ultimos, que no
anticip6 que la adopcion de la TVDT estaria ligada al desarrollo de las Set Top Boxes e
ignord el entorno de la industria, con la alta penetracion de la television de pago.
Ademas que tampoco considerd las nuevas condiciones para la entrega de las futuras

concesiones digitales.

Godoy afirmaba que si bien la propuesta del 2000 era acorde con lo que habia
sucedido en paises mas avanzados, tenia una dificultad adicional. Carecia de la
necesaria transparencia en su elaboracion. Por ello proponia la creacion de un grupo de
accion flexible, de mirada amplia y convergente, que estuviera integrado por un
Directorio, del cual dependieran cuatro areas de accion: técnica; politicas de
comunicacion y contenidos; economia y marketing; asi como capacitacion y formacion
de recursos humanos. El Directorio debia estar integrado por todos los sectores
representativos de la sociedad en el tema.

Un altimo informe del CNTV sali6 en junio de 2006'"

y en ¢l se da una cuenta
de la situacion de la television digital en el mundo y su implicancia para Chile. El
documento, después de analizar el avance de la TVDT sefiala que hay cuatro aspectos

destacados que se desprenden de ese examen:

e Las diferencias actuales entre las normas de TV Digital son casi inexistentes.

pesos, unos 18,8 millones de ddlares. Por lo cual el margen destinado a la inversion tecnologica es
reducido.

1" GORDOY ETCHEVERRY, Sergio; “Desafios regulatorios para la adopcion de la television digital
terrestre en Chile”, Stgo, noviembre de 2005

195 CNTV, Situacién de la television digital en el mundo e implicancia en Chile, Stgo, junio 2006.
Disponible en http://www.cntv.cl/medios/Publicaciones/TVDigitalmundo052006DEF.pdf
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e Los paises han desarrollado politicas estatales respecto de la TVDT, generando
politicas publicas de apoyo al consumidor, subsidio en la implementacion de la
television digital y/o de acceso universal de la TVDT.

e La television digital es una realidad y la migracion desde la television analdgica
es inminente.

e El marco legislativo y normativo ha tenido que estudiar una nueva férmula para

la migracion a la TVDT.'®

4.2.1 Latelevision digital entra al debate de los medios

A fines del 2005 la discusion sobre la TVDT pas6 de los ambitos académicos y
circulos restringidos de reflexion a entrar de lleno en el plano de las estrategias
comerciales de las compaifiias de cable y telefonia. Este es un momento importante para
la television abierta que hasta ese minuto no habia mostrado gran interés por avanzar en

la discusion publica del tema.

Desde la perspectiva de un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, amenazas
y debilidades) la television digital ya era una realidad estudiada y de hecho lanzada al
mercado a competir. Mientras en la television abierta y en TVN no se conocia ningiin
plan para abordar el fendmeno, mas alld de la preferencia de la ANATEL por la HDTV
y de mantener los 6 megahertz de ancho de banda. Asi la familiarizacion con el término
“television digital” llegd masivamente a los ciudadanos, a través de publicidad pagada
en television abierta y articulos de diarios y revistas, motivada por la acciéon empresarial

de le television de pago.

El impulso inicial lo puso la compaifiia de cable VTR con el lanzamiento de un
producto que incorporaba la television digital a sus abonados en noviembre de 2005.""”
Una ventaja de VTR es que la empresa concentra casi el 90 por ciento de la television

por cable, por lo que sus decisiones comerciales influyen en todo el mercado. El plan de

1% CNTV, Situacion de la television digital en el mundo e implicancia en Chile, Stgo, junio 2006.
Disponible en http://www.cntv.cl/medios/Publicaciones/TVDigitalmundo052006DEF.pdf

197 «VTR comenzo la migracion de su plataforma analogica a la digital comenzando con el reemplazo de
las cajas analogicas de sus clientes Premium por digitales, en forma gratuita y progresiva, comenzando
con Santiago (que concentra el 70% de los clientes Premium) para posteriormente continuar con
Antofagasta, Vifia del Mar y Concepcion, el segundo semestre. El mercurio, 6 de febrero de 2006

61


http://www.cntv.cl/medios/Publicaciones/TVDigitalmundo052006DEF.pdf

la compaiiia era conectar a 3 millones de hogares con television digital para el 2009 con

una inversion de 445 millones de délares en 4 afios.'®

En tanto Telefoénica CTC ingres6 al mercado de la television digital a mediados
del 2006. En su estado financiero de septiembre de este afio, la empresa presentaba una
utilidad neta por 19 mil 748 millones y destacaba que “el nuevo servicio de television
digital satelital con oferta flexible impulsa un fuerte incremento de la actividad
comercial... la television digital, que comenzd a operar en modalidad satelital en junio
de este afio, ha mostrado un positivo comportamiento, totalizando ingresos por 821

millones (consolidado) y sumando 52 mil clientes™'®.

Una ventaja de Telefonica CTC es que tiene en telefonia fija gran parte de los
clientes nacionales con 2,4 millones abonados, soporte por donde promover sus nuevos
planes de negocios. Oportunidad de que la empresa tiene conciencia. “Claramente hay
clientes que ya han confiado en Telefoénica CTC y por tanto pueden confiar en nosotros

.., .. 110
para tener television digital”

Ambas compafiias han basado su estrategia en ofrecer planes de entrada a la
television digital relativamente baratos, armados por el cliente, donde la diversidad de
contenidos a gusto de los usuarios, es el principal atributo que agrega valor. Como lo
dice Gustavo Pérez, en la television digital los clientes deciden qué ver y cudndo ver.
“El cable y Telefénica CTC estan viendo una gran oportunidad en esto, que tiene que

ver con el mundo del entretenimiento y con la convergencia de las tecnologias.”'"!

En este contexto, con competidores en pleno proceso de expansion, la TV
abierta agrupada en torno a ANATEL, a la cual también pertenece TVN, pareciera
estar en desventajas, no s6lo por no tener una norma técnica dictada para poder entrar al
“negocio” de la TVDT, sino también porque en los ocho afios transcurridos desde el
primer documento de CNTV poco habia cambiado su percepcion con respecto a la

nueva tecnologia.

1% Disponible en http://www.vtr.cl/empresa/prensa/noti0019.htm

1% Disponible en http://www.telefonicachile.cl/saladeprensa/

10 Entrevista con Gustavo Pérez, Gerente de Television de Telefonica CTC, 31 de agosto de 2006. Sobre
Pérez es interesante decir que su anterior cargo era el de Gerente de television en VTR y fue contratado
por la competencia en 2006.

"' Entrevista con Gustavo Pérez, Gerente de Television de Telefénica CTC, 31 de agosto de 2006
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En TVN, al momento de redactar esta tesis, no se conoce ningin documento
publico que evalué¢ los cambios del mercado y la estrategia de la empresa como canal
de servicio publico frente a la TVDT, aunque sabemos que internamente se esta

trabajando en el tema.

Otro elemento de entorno competitivo es que TVN y Canal 13 estaban en los
ultimos cuatro afios en medio de un litigio legal por derechos de sus sefiales en contra
de VTR que entrababa cualquier posibilidad de acercamientito comercial. Finalmente a
mediados de 2006 hubo un fallo de primera instancia que, como explica Daniel
Fernandez dejo las cosas mas claras. Establecié que los canales son duefios de sus
sefales y que “por tanto nadie puede usar estos contenidos sin que haya una
autorizacion expresa de los canales, mediante un mecanismo de negociacion,

oy e 112
compensacion y contratacion”.

Pero la justicia estimo, segiin explica Fernandez, que cuando parti6 la television
por cable los canales dieron todas las facilidades para que se conectaran a cambio de
una mejor recepcion de la sefial. “Y todo ese mecanismo que durd 10 afos constituye un
contrato tacito, segun el fallo, en el que los canales hoy dia no tienen el derecho de

113
reclamar pago por ello” .

El Director Ejecutivo de TVN sostiene que lo relevante del dictamen es que en
el futuro cualquiera que quiera ocupar la sefal de TVN debe llegar a un acuerdo
comercial con la empresa. Y eso es alentador pues posibilita nuevos ingresos en los que
todos obtengan beneficios. Por lo que no descarta asociaciones con estas empresas en la

modalidad 1lamada “coopetition™"'*

. “En el fondo tu compites y simultdneamente te
apoyas en aquellas cosas que son comunes... O sea, hay intereses comunes entre los

actores del mercado y se alian y compiten en otros dmbitos y eso no tiene nada de

12 Entrevista del autor con Daniel Fernandez, Stgo, 12 de octubre de 2006.
'3 Entrevista del autor con Daniel Fernandez, Stgo, 12 de octubre de 2006.

14114 Coopetition es un término acufiado para describir la competencia cooperativa entre
empresas que se disputan el mismo mercado. Las empresas trabajan juntas para limitar
la competencia y tener beneficios mutuos. Se trata de cooperacion entre empresas de
mercados competitivos. Disponible en http:/en.wikipedia.org/wiki/Coopetition
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malo”, dice Fernandez. TVN avanza asi en una gestion mas acorde con las posibilidades

que brinda la TVDT.

4.3 Criterios actuales para la introduccion de la TVDT

Durante el 2006 comenzd una serie de seminarios sobre el tema de la TVDT
hasta que el Ministerio de Transportes decidi6 llamar a audiencias publicas para debatir

sobre el tema, exposiciones que al momento de escribir esta tesis atin se efectuaban.

Pablo Bello, Subsecretario de Telecomunicaciones, junto con reiterar que “la
TVDT no es sinénimo de alta definicion™'" ha perfilado algunos criterios que el

Gobierno esta considerando para elegir un estandar técnico en Chile:

» Flexibilidad

* Alta definicion / multiplex

* Movilidad / portabilidad

* Interactividad

* Atributos técnicos

* Ancho de banda / robustez / cobertura
* Costos de implementacion

« Innovacion: desarrollo y tecnologia''®

Juan Carvajal, Director de la Secretaria de Comunicaciones del Gobierno,
agrego otros elementos mas alla de los técnicos para la TVDT en Chile, que dijo son

esenciales:

e Esta debe tener un nitido sentido social y de servicio publico.
e Debe contribuir a “accesibilizar” el derecho a la informacion.
e Debe fortalecer la pluralidad comunicacional.

e Debe contribuir a ofrecer contenidos de calidad a la poblacion.

S BELLO, Pablo, en Seminario sobre TVDT en Fucatel, Observatorio de Medios, Santiago, Chile, 10
de noviembre de 2006.
16 BELLO, Pablo, en Seminario sobre TVDT en Fucatel, Observatorio de Medios, Santiago, Chile, 10
de noviembre de 2006.
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e Debe posibilitar la accesibilidad a nivel regional y local.

e Debe facilitar el acceso y uso por parte de la poblacion, independientemente de
su ubicacidn socioecondémica o geografica.

e Debe incentivar la creatividad, la entretencion y al mismo tiempo, la

incorporacion de contenidos de educacion y cultura.

Declar6 que “hay una tremenda oportunidad con la llegada de la television
digital para que contribuya a la democratizacion comunicacional e informativa, a una
mejora en la oferta de los contenidos televisivos, a la mejora de la calidad de nuestra
democracia, a la participacion ciudadana y que pueda actuar en funciébn y en

concordancia con el bien ptblico™'"".

4.4 ;Que pasa después de la norma?

Desde la perspectiva del Gobierno lo que viene después de la norma es lo mas
importante. Juan Carvajal piensa que la TVDT no es un mero asunto técnico: “para
nosotros el tema de fondo no es el de la alta definicion (HDTV) y pensamos mas bien
que debiéramos comenzar a discutir los temas de la alta calidad de los contenidos”.

(3

Por ello asegur6 que la TVDT es “una materia que interpela de una manera
decisiva, especialmente en un mundo globalizado, a la identidad nacional y el desarrollo
de las comunicaciones, a la posibilidad de tener alternativas distintas e indudablemente
se van a abrir alternativas de difusién en materia educacional, cultural, politica, social,
mucho mayores y eso sin duda es importante para el avance y el desarrollo de un
pais””g.

Una opinion similar es la que tiene el Presidente del CNTV, Jorge Navarrete,

pues piensa que la norma es una decision “basicamente de caracter técnico- econdémico,

pero que visto desde una perspectiva mas larga no es lo esencial de los cambios que se

"7 CARVAJAL, Juan, Jefe de la Secretaria de Comunicaciones del Gobierno, en Seminario, FUCATEL,
Stgo, 10 de noviembre de 2006.
"8 CARVAJAL, Juan, en Seminario, FUCATEL, Stgo, 10 de noviembre de 2006.

65



.l . .
van a producir™". Hay otros normativos, legales, de modelos de negocio que se

transforman profundamente y que son mas relevantes, agrega.

Patricia Politzer, sefiala “que la norma es lo menos importante. Lo mas
importante es este otro debate. ;A quién le vamos a dar la TVDT? ;A los canales ya
existentes, a nuevos canales, a los canales existentes mas otros posibles operadores? ;En
qué condiciones, se va a cobrar por el nuevo espectro que se les otorgue? ;Se les va a
dar de por vida la concesion? ;Cuéles van a ser la normas que van a regir la nueva

TVDT?”!?°

En contraposicion a este postura sobre “la alta calidad de los contenidos”
expresada por Juan carvajal a nombre del Gobierno un relevante personero de la
television comercial precisd que la discusion sobre politicas publicas en el tema de la
TVDT es una necesidad. Afirmé que querer imponer criterios sobre qué tipo de
television queremos por decreto es un anacronismo, que no se ajusta al sistema

econdmico actual.

Chilevision opina que “si existen dudas acerca de cudl es el optimo social
(Pareto)'?! dejemos que los televidentes y el mercado decidan. Permitamos que
cualquiera desarrolle television digital en 6 megahertz, incluidos los actuales canales
abiertos, y veamos cudl sistema prevalece entre HDTV y SDTV...La realidad es que la
organizacion industrial de la television no la determinan las concesiones, sino la
capacidad programadtica y de produccion televisiva de los canales para diferenciar su
producto o sus productos. Esta es una industria de diferenciacion y no de

95122

“commodities” **, aqui sobrevive aquel capaz de diferenciar sus programas a costos

recuperables en el mercado publicitario y ademas capaz de recaudar el mayor valor

generado por tal diferenciacion™'*.

9 Entrevista del autor con J orge Navarrete, Stgo, 17 de octubre de 2006,

120 Entrevista con Patricia Politzer, Stgo, 24 de Agosto de 2006

121 Se refiere al economista italiana, Wilfredo Pareto que elabord la teoria que Un dptimo paretiano es una
situacion en la que nadie puede conseguir un aumento en su utilidad total sin que ello implique
disminucioén en la utilidad de otro. Disponible en http://www.eumed.net/cursecon/4/optimo.htm

122 Se trata de una definicion de un termino econémico que designa productos “muy homogéneos, es
decir, muy similares entre si...su calidad no debiera variar significativamente si este se encuentra en un
lugar o en otro. Por ello, su precio tampoco debiera reflejar diferencias significativas. Disponible en
http://www.rie.cl/?a=31802

12 «“Television digital”, Stgo, junio, 2006, documento elaborado por Chilevision y entregado para analisis
y cita de esta tesis
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Asi las cosas, es claro que hay a lo menos dos discursos diferentes. Los que
quieren que sea el mercado el que regule y los que han manifestado que el mercado es
insuficiente para desplegar en todas sus posibilidades a la TVDT. El problema es que en

ambas posturas el tema transversal es el de quién financia a la nueva TVDT.

Para quienes desean que sea el mercado el que regule tiene sustento la
argumentacion de que la plata tal vez no alcance para nuevos actores y por tanto
desearian mantener las cosas tal y como estan, en statu quo. Justificando asi la HDTV,
que teoricamente permitiria mantener a los actuales operadores con cuotas similares de
la torta publicitaria. Sin embargo Godoy plantea que la posible falta de recursos frescos,
el estancamiento de la “torta publicitaria” y el incremento nuevos actores televisivos se
puede refutar desde la perspectiva de la necesaria reduccion de costos. Un proceso que
TVN debiera enfrentar con o sin TVDT. “El argumento de que la torta no basta para
financiar mas canales es rebatible reduciendo los costos de produccion de la industria.
(Como? Mediante (a) integracion de los operadores (fusiones & adquisiciones de
broadcasters, como ocurrid en el prensa, cable y radio), (b) repeticion de programas en
diferentes vitrinas, (c) compra de formatos, programas envasados y otros derechos de
transmision; (d) coproducciones, (e) des-integracion de la cadena de produccion de
programas y externalizacion de sus diferentes fases a productores externos (dentro y
fuera de Chile), (f) complementacion con otros negocios complementarios, tales como
servicios multimedios, merchandising, venta de produccion propia, formatos o

derechos de transmision a terceros”.'>*

En la ocasion Godoy planted ademas que quizas en el futuro “los funcionarios de
Canal 13 debieran dividirse en “Canal 13 producciones” y otra division dedicada a
programar y emitir sefiales (asi como hay BBCI, BBC2 y otras mas); la rama de
produccion podria incluso aprovechar su “expertise” para hacerle programas a TVN,
VTR, Chilevisiéon o quien sobreviva en el futuro digital”. Por perturbador que pareciera

el argumento, sobre todo dicho en medio de trabajadores que ven a la TVDT como una

124 Godoy Sergio, “Los principales desafios de politica publica de la TV digital terrestre y su impacto para
el desarrollo de la industria de la TV abierta”, Presentacion para Seminario TVD de Sindicato de Canal
13, Centro de Extension UC, Santiago de Chile, 20 julio 2006.
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posible amenaza a la estabilidad laboral, no deja de ser realista si se mira como ha

cambiado el modelo de negocios de la television con la digitalizacion.

Para TVN, sus ejecutivos y sus trabajadores el argumento es plenamente
aplicable. Pero se puede asumir, creemos, no como una amenaza de autodestruccion,
sino como una oportunidad para adaptarse a una industria en continuo cambio. Es claro
que la flexibilidad y transformacion permanente son los hechos que marcardn a la
industria televisiva en la era digital. Por tanto quienes pretendan aferrarse a los antiguos
disefios de produccion y comercializacion, tratando de mantener las cuotas del mercado
conservando el statu quo, con monopolio comercial tacito o con una Unica sefial,

tendran menos posibilidades de subsistir en el futuro digital.

En tanto, para los que quieren mas diversidad, mas calidad programatica y
normas tampoco esté resuelto el tema del financiamiento. Pues no se deciden a plantear
abiertamente que esto necesita un financiamiento estatal, que el mercado no estd
dispuesto a dar. Aln no se avizora en el escenario el momento en que alguna autoridad
politica plantee sin complejos subvenciones para contenidos especificos propuestos
como vitales por la regulacion de la oferta y no por la demanda comercial del mercado

que hoy impera.

4.5 El debate después de la norma técnica.

Para esta discusion creemos hay tres aspectos significativos:

e Uno tecnologico.
e Uno normativo, legal y politico.

e Uno econdmico y programatico.

Todos ellos, sin embargo, estan intimamente relacionados.
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4.5.1 Aspecto tecnoldgico

4.5.1.1 Simulcasting

Habra un periodo en que deberda convivir la transmision analdgica con la
transmision digital de modo de permitir a los ciudadanos que no posean una Set Top
Boxes o televisores digitales continuar recibiendo la sefal abierta analdgica. Al menos

aqui hay dos posturas.

La primera dice que la TVDT en Chile puede comenzar el proceso de
simulcasting con una sefial en STVD y ocupar al menos un cuarto de ancho de banda
que la actual por cada canal. Para ello se deberia asumir un modelo de multiplex, tal
como lo explica Sierra. “Se propone agrupar entre tres y cinco sefiales de las
concesionarias existentes... y luego darles la opcion de abandonar el multiplex y
concursar por mas espectro para transmitir en alta definicion (HDTV) maés senales de

calidad normal o para otras aplicaciones™ .

La segunda, que afirma que a los canales debe concedérseles de inmediato para
el simulcasting los 6 megahertz del ancho de banda manifestada por la industria a través

de la ANATEL.

En TVN, el Director Ejecutivo reconoce que estas posturas se podrian enfrentar
y se muestra partidario de la posicion de ANATEL. Dice que la formula del multiplex
“inhibe la posibilidad de desarrollo de la alta definicion (HDTV). Entonces no veo por
qué, si una de las principales innovaciones de la television digital es mejorar la calidad
de la imagen, se inhiba a los canales existentes, que han invertido durante décadas, en
que desarrollen esa capacidad. Lo encuentro absurdo”.'*® Sin embargo, de acuerdo a la
experiencia internacional la HDTV no ha sido el factor determinante para la adopcion

de la TVDT por los ciudadanos.

125 SIERRA. Ibid. Pag. 113. En http://www.cepChile.cl/dms/lang_1/doc_3834.html
126 Entrevista con Daniel Fernandez,
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4.5.1.2 Switch Off Analdgico

Se refiere al momento en que se deje de transmitir definitivamente la sefial
analogica. En los paises desarrollados este es un plazo que ha sufrido modificaciones.
En Estados Unidos las razones para postergarlo fueron “el lento incremento en la
adquisicion de televisores HDTV vy falta de informacion por parte de la ciudadania del

127
proceso que se estaba llevando a cabo™ .

(Cual sera la decision de Chile al respecto? ;Se colocara un plazo mayor debido
a que los ingresos de los chilenos son comparativamente menores que el de
estadounidenses y europeos? ;Dependiendo de la regulacion, de la oferta y la demanda,
los ciudadanos optaran por Set Top Boxes o por televisores de HDTV, los primeros con
precios significativamente menores a los segundos? ;Habrd subvenciones para la
compra de estos aparatos, ya sea a través del Estado o politicas comerciales al estilo del
arriendo por el pago de servicios, como en la telefonia celular? Todas preguntas atn

abiertas.

4.5.2 Aspecto normativo, legal y politico

4.5.2.1 Las nuevas concesiones digitales

Un aspecto central de la discusion serd normativo: a quién se le entregaran las
nuevas concesiones digitales. El Gobierno ha dicho en esta materia que “ya sea que
tengamos un modelo de 100% de alta definicion (HDTV) o un modelo de multiples
contenidos sobre los 6 megahertz (SDTV), la disponibilidad de espectro es tal que no
vamos a tener una restriccion desde el punto de vista técnico para aumentar la oferta

programatica”'?®,

Es por tanto un hecho que no se descarta, al menos por razones técnicas, la
entrada de nuevos actores al mercado. Ni tampoco cambiar leyes. Como lo adelanto

Juan Carvajal: “si es necesario legislar lo haremos para contar con un marco legal

127 CNTV, Situacion de la television digital en el mundo e implicancia en Chile, Stgo, junio 2006., Pag.
26. Disponible en http://www.cntv.cl/medios/Publicaciones/TVDigitalmundo052006DEF.pdf

I2BELLO, Pablo, en Seminario sobre TVDT en Fucatel, Observatorio de Medios, Santiago, Chile, 10 de
noviembre de 2006.
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acorde con la nueva realidad. No podemos olvidar -y el Gobierno no lo olvida- todo lo
que esta herramienta tecnoldgica puede revolucionar el funcionamiento y el acceso a la

television en Chile...”

El Jefe de la Secretaria de Comunicaciones asegura que desde la perspectiva del
Gobierno la TVDT es un tema que “innegablemente tiene que ver con el sentido social
de las comunicaciones, con la apertura de oportunidades y accesos al uso por parte de la
poblacion de la television digital, con la construccion de un andamiaje pluralista y con
el derecho a la informacién y a la participacion en nuestro pais”'>. Principios muy
similares a los ejes en los que se construye la legitimidad social de TVN vy el sentido de

mision que se ha colocado como guia de sus acciones.

4.5.2.1.1 ;Nuevos requisitos para las concesiones digitales?

La pregunta es entonces qué se va a pedir de nuevo, qué se va a normar, qué se
va a legislar. Jorge Navarrete dice que la prudencia indica que es mejor partir
preguntandose qué no se va a cambiar, pues cuando las discusiones son demasiado

3

amplias “uno sabe como entran los proyectos de ley al Congreso pero nunca como
salen”. Indica que incluso mas alla de la introduccion de la TVDT, es urgente revisar la
legislacion del CNTV, en cuanto a los requisitos que se piden para obtener una

concesion televisiva mas all4 de los pardmetros técnicos.

Agrega que es absurdo que no se soliciten otras condiciones pues eso obliga al
CNTV a otorgar la concesion de manera gratuita, incluso cuando hay dos postulantes
que cumplen con los requisitos, de manera arbitraria. Cuenta el caso de una concesion
en la III region donde los dos postulantes eran aptos técnicamente. El Directorio del

CNTYV tuvo que votar y al final se adjudicé a uno de ellos la concesion.

En esa votacion dice que se abstuvo y que pidié la palabra para decir que
afortunadamente estaban adjudicando una concesion “en la urbe Alto del Carmen
porque si hubiera sido en Santiago o Valparaiso, el riesgo de terminar bafiados en

mierda por nuestro accionar era altisimo. Porque 11 personas, ain con la mejor

12 CARVAJAL, Juan, en Seminario, FUCATEL, Stgo, 10 de noviembre de 2006.
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intencion, teniamos la capacidad de enriquecer a un particular con una simple decision
administrativa en 10 minutos... Que esto no tenia nombre y que sélo era explicable,
como todas las cosas de la legislacion chilena, en funcion de nuestra historia”. Y
remata: “esto es absurdo. En ningin pais del mundo existen ni las concesiones
indefinidas, ni las concesiones sin pedir proyectos, ni las concesiones sin pagar

plata”. '3

Por tanto no es una excentricidad pensar que habrd grupos importantes,
académicos, politicos u otros, pidiendo que junto a los estandares técnicos se soliciten
otras condiciones para la nueva TVDT que tengan que ver con el pago por la concesion,
los contenidos, el aporte por géneros audiovisuales y los proyectos televisivos. Y TVN,
con toda la experiencia como el canal que representa a television de servicio publico en
Chile, tiene muy buenas posibilidades de cumplir con estas posibles exigencias, si se

contempla un adecuado financiamiento para nuevas sefiales televisivas.

4.5.2.1.2 ;A qué tienen derecho los canales?

Otro de los aspectos que entraran en el debate normativo o incluso legal es sobre
los derechos de los actuales concesionarios. ;Son derechos de propiedad los que poseen
sobre el espectro radioeléctrico o sélo para transmitir una sefial de TV? Sierra esta
convencido de que los canales no son duefios de ningun pedazo del espectro
radioeléctrico. Asegura que si esto fuera, como lo sostiene la ANATEL, no tendria

sentido el régimen de concesiones.

Patricia Politzer opina que a los canales deberia entregarseles los 6 megahertz,
para que puedan hacer HDTV, pero bajo el compromiso de que funcionen con un
modelo mixto de transmisiones con SDTV, para permitir la entrada de nuevos
contenidos. Sostiene que tendrian que presentar un proyecto evaluable que “deberia ser
una mezcla de cantidad de horas de programacion con un amplio espectro de
contenidos”. Pero que ese debate sobre los temas relevantes que deben estar en la
television “tiene que hacerse en el Parlamento a fin de cuentas. Porque es la sociedad

democratica la que tiene que decidir qué tipo de television quiere”."!

130 Entrevista del autor con Jorge Navarrete, Stgo, 17 de octubre de 2006
BTENTREVISTA CON Patricia Politzer,
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En otro aspecto a discutir, el plazo de las concesiones, en TVN Daniel
Fernandez sostiene que “efectivamente es raro que haya canales que tengan concesiones
indefinidas y otros con plazos limitados. Pero esas fueron las condiciones que se dieron
y eso genera derechos adquiridos. Si la autoridad o cualquiera empiezan a querer tocar
esos derechos adquiridos lo que va a venir es una “judicializacién™"** del proceso de
digitalizacion. Y eso lleva a 10 afios de una lucha absurda. Creo que lo razonable aqui

. ’ . 133
es que se sienten las partes, que se vean cuales son los intereses y que conversen”.

Para el Gobierno el tema tiene pocas lecturas porque para “nosotros como
SUBTEL tenemos absolutamente la conviccion de que desde el punto de vista de
nuestras atribuciones que la asignacion de espectro no es una transaccion o una
transferencia de derechos de propiedad sobre una porcion del espectro radioeléctrico,
sino que es una autorizacion para utilizar el espectro radioeléctrico para determinados

fines 29134

El Ministro de Transportes, Sergio Espejo, si bien coincide con que no seria
bueno que este tema se “judicialice”, también es meridianamente claro sobre este punto:
“Tenemos la conviccion de que el titulo concesional sélo les otorga el derecho al
espectro necesario para realizar esas transmisiones. Con mas de 1,5 y menos de 6 se
puede emitir una sefial digital estdndar, y el desarrollo tecnologico indica que por la via
de compresion en un plazo breve no serdn necesarios los 6 megahertz para alta

definicion".'®

Con todo no es descabellado pensar que la discusion sobre el plazo de las

concesiones y el ancho de banda del espectro radioeléctrico de los canales sean materia

132 Fernandez entiende por “judicializacion” el proceso de eventuales demandas en los tribunales de
Justicia, que los canales u otras personas naturales pudieran interponer si la autoridad administrativa
decide reducir los 6 mehaherzt de los que hoy disponen en su concesion analdgica durante la transicion
digital. En lineas generales los entrevistados usan el termino “judicializar” y todas las derivaciones de
este “verbo” en el caso que la transicion a la TVDT termine siendo disputada en los Tribunales de Justicia
por decisiones del regulador. Coinciden en sefialar que esto podria retrasar el desarrollo de la TVDT en
Chile por los ritmos de la administracion de la justicia en nuestro pais.

133 Entrevista del autor con Daniel Fernandez, Stgo, 12 de octubre de 2006.

134 BELLO, Pablo, en Seminario sobre TVDT en Fucatel, Observatorio de Medios, Santiago, Chile, 10
de noviembre de 2006.

133 Sergio Espejo Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, en El Mercurio, 19 de noviembre de
2006.
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de un debate politico mayor, en el que la autoridad y el parlamento usen sus

atribuciones normativas y legales.

En este sentido, TVN por ser un canal autébnomo del Estado, dificilmente podria
enfrentar judicialmente al Estado, aunque técnicamente si puede hacerlo. El asunto pasa
entonces por valoraciones politico institucionales y de sinergias con el rol de la

television de servicio publico y el papel que el Estado le quiera dar a TVN en la TVDT.

4.5.2.1.3 Cambios legales

Como se vio en el capitulo 2, TVN en algin momento debe revisar su ley. Al
menos en lo que respecta a las eventuales limitaciones a su giro, para desplegar todas las
posibilidades tedricas que permite la TVDT. Al mismo tiempo es esperable que también
se introduzcan cambios legales al CNTV para la nueva television digital en Chile, en
especial en lo referido al simulcasting, pues la actual legislacion impide a un operador

manejar dos sefales en una misma area de servicios.

En lo que respecta a TVN y sus posibles cambios legales, es valioso tener a la
vista lo concluido en Espafa con la introduccion de la TVDT para su television publica,
la RTVE: “debe jugar un papel de liderazgo estratégico en la Era Digital, asociandose
con otras cadenas, publicas y privadas, para actuar como motor del desarrollo de la
digitalizacion de las ondas hertzianas y finalmente, como acelerador de la extension de
la Sociedad de la Informacion. Debe actuar pues como impulsora de la radiotelevision
digital por ondas, ofreciendo una atractiva oferta de programas y servicios, y liderando
una campafia informativa hacia los ciudadanos, que motiven rapidamente la expansion

del equipamiento digital para la recepcion”.

Argumentos que bien pueden considerarse a TVN para dotarla legalmente de
todas las herramientas empresariales que le permitan alcanzar fines similares en la era
digital, teniendo a la vista que es una empresa comprometida con el desarrollo del

bienestar de los ciudadanos y de Chile, tal como lo indica su mision.'*®

1% Una de las tareas a las que se abocd TVN a partir del cambio del Directorio fue definir una nueva
mision. Esta considera cuatro puntos bajo el titulo LA TV PUBLICA DE CHILE dice que “TVN es la TV
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4.5.2.1.4 El mundo politico

Es claro que el mundo politico esta participando de la discusion de la TVDT. Y
es logico que lo hagan pues finalmente son ellos los que le han dado el soporte juridico
a la television para que exista y se desarrolle, especialmente, en el caso de TVN que

tiene una ley propia.

Cuando el Senador Jaime Gazmuri dijo publicamente que “TVN perdi6 el
rumbo” es interesante no s6lo por su contenido a primera vista, sino porque implica el
desafio de averiguar cudles fueron las causas de ese juicio. Y mas trascendente saber

qué efectos pueden tener esos dichos para la empresa.

El Senador Gazmuri, tras hacer la afirmacion que TVN habia perdido el rumbo,
sefialaba su percepcion de la relacion entre politica y medios, en particular con la
television publica: “las autoridades requieren nutrirse de la diversidad de opiniones y

percepciones de los ciudadanos para cumplir con un "Nuevo Trato"... y la television del

publica de Chile. Promueve la cultura nacional, su identidad y valores en toda su diversidad. Es plural y
objetiva en la representacion en su pantalla de la realidad cultural, social, econoémica, religiosa y politica
del pais, e independiente de los diversos poderes que actuan en la sociedad. Conecta a los Chilenos a lo
largo de su territorio y a los Chilenos que viven en el exterior. Se autofinancia en sus requerimientos de
gasto e inversion, ofreciendo para ello sus productos al mercado publicitario. TVN representa a todos los
Chilenos en su diversidad social, cultural y religiosa” Ademads entrega seis parametros para cumplir esta
mision:

A- UNA TV DE CLASE MUNDIAL: TVN aspira a ser lider en la generacion de contenidos y en la
satisfaccion programatica de su audiencia. Promueve una television de alta calidad y alcance masivo.
Quiere situarse en la vanguardia de la television de habla hispana y ser un referente ineludible de una
mejor television para Chile. TVN quiere ser la TV de habla hispana de clase mundial.

B- UNA TV CREATIVA E INNOVADORA: TVN es una television publica lider en la industria, que se
distingue por su rol diverso y plural. Abre espacios para la experimentacion, se adapta aceleradamente a
las transformaciones tecnologicas, crea el cambio, toma riesgos y se adelanta a sus competidores. Quiere
estar entre las organizaciones mas creativas e innovadoras del pais.

C- LAS AUDIENCIAS EN EL CENTRO: TVN considera imperativo conocer las aspiraciones que la
audiencia tiene respecto de la programacion televisiva, y su comportamiento frente a ella, entender sus
gustos y preferencias, anticipandose a sus cambios, mas alla del criterio comercial. Las audiencias son el
eje, incluyendo -en su rol de TV publica- a aquellas que el enfoque meramente comercial ignora.
D-UNA TV CONFIABLE: TVN aspira a ser el medio de comunicacion mas integro y confiable, porque
en ello se sustenta su prestigio. Sus programas de noticias y reportajes deben posicionarse en la
vanguardia informativa, u la programacion de todas las areas del canal debe ser digna de confianza por
ser la mas creible.

E.- UN EQUIPO HUMANO TALENTOSO: TVN, para ser lider en la generacion de contenidos, desea
reclutar, promover y apoyar a las personas mas creativas, estén donde estén. Las busca activamente y les
abre un espacio de crecimiento y desarrollo en la empresa. TVN quiere que sus trabajadores sientan
orgullo de formar parte de su equipo. TVN, Cuenta Publica, 2004-2006, Stgo, noviembre, 2006.

75



Estado es un instrumento privilegiado en esa perspectiva. Por eso, nuestro pais merece
una television publica que no s6lo cumpla con la ley, sino que sea ejemplo de medio de
comunicacion que fortalezca nuestra identidad cultural y la conciencia democratica de

. 13
los ciudadanos®’.

Ademas la relacion entre TVN y la politica es legal. Su Directorio es nombrado
mediante un mecanismo politico. Es el Presidente de la Republica el que designa al
Presidente de la entidad y propone al Senado los nombres de los otros seis integrantes,

. 1
el que incluso puede no estar de acuerdo con alguno de los nombres propuestos.'**

Que el Directorio tenga un origen politico no significa que deba responder
“partidariamente” con los sectores con los cuales los Directores tienen afinidad.
Fuenzalida sefiala que los largos periodos que duran en sus cargos, entre cuatro y ocho
aflos, junto a la inamovilidad de la cual gozan, les brinda protecciéon en contra de

presiones de mayorias politicas ocasionales.'*

Navarrete sostiene que en la discusion por la TVDT es obvio que habra que
llegar a acuerdos con los parlamentarios y esa es una tarea que no puede pasar por alto
la industria televisiva, incluida TVN. “Los canales de television en Chile tienen que ser
a lo menos igual de inteligentes que los empresarios monopolicos 0 monopsonicos de
otros sectores... La compaifiia de teléfonos sabe que a la larga no saca nada con pelear
con el Estado de Chileno, ni con todos los parlamentarios, porque sabe que puede salir

perdiendo... '

37 GAZMURI, Jaime, “TVN perdi6 el rumbo”, La Tercera, 1 de Abril de 2006.

3% En abril de 2004 la Unién Demécrata In dependiente, UDI, rechazo la propuesta del Presidente Lagos
de nombrar como director de TVN al cientista politico, Oscar Godoy. Finalmente la UDI acepto el
nombre del empresario de Renovacion Nacional, Daniel Platowsky.

139 UNESCO, Fuenzalida, Pag. 121

140 Entrevista del autor con Jorge Navarrete, Stgo, 17 de octubre de 2006
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4.5.3 Aspecto econdmico y programatico

4.5.3.1 Latorta publicitariay la calidad programatica

La television en Chile hoy depende de la venta de publicidad para su
financiamiento. Y la industria televisiva, incluida TVN, ha supuesto que el aumento de
canales que permitiria la TVDT es una amenaza por cuanto no se sabe si la venta de
publicidad aumentara o s6lo se mantendra en sus niveles tradicionales. Y menos plata
para financiar la programacion implicaria una baja de la “calidad” de la misma. Pero
como vimos este es un argumento discutible, al menos, desde la perspectiva de
encontrar respuestas al estancamiento de la venta de publicidad. Como lo sostiene
Godoy con la necesaria reingenieria de la gestion de los canales grandes con la TVDT

en Chile, entre ellos Canal 13 y TVN.

Sobre el papel del tamafio de la “torta publicitaria” Daniel Fernandez dice que
incluso en el contexto actual TVN estd en desigualdad frente a los otros canales.
“Tenemos que tener la mayor programacion cultural, tenemos que liderar, tenemos que
innovar, tenemos que hacer todo eso, buscando recursos en el mercado al igual que los
otros canales que no tienen esos fines, salvo canal 13 parcialmente, entonces la

competencia ya es asimétrica.”

El diputado Marco Enriquez Ominami, que también es director de television e
integra la comision de Ciencia y Tecnologia de la Camara que estd analizando la TVDT,
reconoce que el tema del financiamiento es relevante y es un buen argumento para que
los canales abiertos tengan preocupacion. Dice: “tenemos un tamafio de mercado que es
complicado... pero podemos mantener la misma estructura, la misma anatomia y
agregar en esos anchos de banda que queden libres, canales de servicio publico...”.""!

Ante la pregunta de como se pagarian esas sefales es cauto y sefiala que ese es uno de

los temas a discutir.

La ecuacién mas canales, mas programacion versus con qué financiamiento se

cuenta no estd resuelta en Chile para la TVDT. Juan Carlos Altamirano, que fue

! Entrevista del autor con diputado Marco Enriquez Ominami, Stgo, 24 de agosto de 2006.
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Gerente de Programacion de TVN, manifiesta que la tecnologia digital es una gran
oportunidad para el desarrollo de la television publica por la segmentacion de senales.
“Con una sefal generalista, como ocurre en el caso de TVN, es muy dificil poder
conciliar gustos e intereses del mercado masivo con las inquietudes de grupos

especificos.”'*?

Aunque también piensa que el financiamiento es central en esta apuesta por
diversidad y calidad. “El gran problema es quién financia este servicio. En el caso
europeo esta la tradicion de la subvencion estatal. Pero cuando se entrega la television al
mercado —como en el caso Chileno- entonces es practicamente imposible financiar una
TV publica integral...” Y dice que “si un pais estd interesado en que la television
publica satisfaga todas las necesidades y demandas que hoy existen sobre el sistema
televisivo, se debe crear una sefial de caracter tematico y ser financiada con subsidio
estatal, o bien un modelo similar a PBS (la TV publica de EE.UU.); vale decir: fomento

de la subvencion privada més aportes piblicos™**

Politzer ratifica que “no hay ningun pais en el mundo donde haya television de
calidad sin subsidios estatales”. Pero cree que una primera medida es ayudar a la calidad
de todos los actores de la industria por lo que es partidaria de aumentar sustantivamente
los fondos concursables del CNTV para todos los canales. Pero “otra cosa es cuando a
la television publica le haces exigencias especificas. Esas exigencias especificas a mi

juicio tienen que tener un subsidio directo a ese canal”

Con todo, el Directorio de TVN sefial6 abiertamente en su ltima cuenta publica
que ‘“considera necesaria una discusion sobre el modelo de television publica
autofinanciada, especialmente en el sentido de financiarlas sobre exigencias de su
misioén sin alterar su independencia”. Concluye sefalando que “existen tres pilares
esenciales en el modelo de television publica Chilena que ningin mecanismo de

financiamiento externo -ni ninguno de otro tipo- debiera alterar:

e La garantia de un pluralismo cierto en su pantalla

142 ALTAMIRANO, Juan Carlos, TV o not TV?, Editorial Planeta Chilena S.A., Stgo., febrero 2006,
Pag. 216
1 ALTAMITANO, Juan Carlos, Ibid., Pag. 217
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e Laindependencia editorial en la definicion de sus contenidos

, . . ., 144
e Laautonomia en su gestion interna y en la asignacion de los recursos.

4.5.3.2 Modelos de negocio

¢ Sefiales segmentadas o Alta definicion?

La pregunta en Chile es saber si el regulador va a permitir con la introduccion de
la TVDT desde un primer momento la HDTV o la SDTV. O una mezcla de ambas. Es
decir, mantener la actual entrega de contenidos o multiplicarla. En TVN manifiestan
que la SDTV con la segmentacion podria ayudar a dispersar al publico y con ello correr
el riesgo de perder el sentido de pertenencia e identidad nacional. El director de

Programacion de TVN, Vicente Sabatini, advertia con respecto a la TVDT:

“Un hecho peligroso para los mensajes de television abierta es que si fraccionas
las audiencias, empieza a ser poco sustentable el negocio. No se logran constituir
masas de audiencia suficiente para generar ingresos. Nunca mas nadie va a tener

alta sintonia, por lo tanto el avisaje se va a diluir".

(Se refiere a programaciones caras?

Claro, y con identidad nacional: En torno al 90 por ciento de nuestra
programacion es local, propia. Canal 13 debe andar cerca. Y eso produce
identidad, hace que nos miremos. Tiene mucha importancia a nivel de contenido.
La multiplicacion de las frecuencias va a obligar programaciones de mas bajo
costo o a recurrir mucho a programas envasados, pero por sobre todo va a

. . . . . 145
producir fraccionamiento en las audiencias" ™.

En Europa se tiene claro, mucho antes de la TVDT, que las televisiones publicas

deben contar a lo menos con una segunda sefial. “El servicio publico televisivo necesita

"** TVN, Cuenta Piblica, 2004-2006,
' Vicente Sabatini, Director de Programacion de TVN, El Mercurio 26 de mayor de 2006.
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ineludiblemente al menos dos canales generalistas para desarrollar sus funciones
basicas. Esto posibilita que ambos jueguen un papel auténticamente complementario,
con sello editorial propio y con una division efectiva en la oferta programatica, que

permita al telespectador una diversidad real de opcion™'*

Por ello la discusion sobre la segmentacion también ha estado presente con la
TVDT, pues es un hecho que la television publica generalista del continente, con la
entrada de nuevos actores al mercado, que ofrecen segmentacion y variedad tematica, ha
ido perdiendo paulatinamente sus niveles de audiencia. Y la respuesta al problema la
han encontrado sumando sefales segmentadas para atender publicos especificos. “Sin
una seria adaptaciéon a este contexto, la radiotelevision publica iria —paulatina pero
irremisiblemente- bajando sus audiencias y su influencia social hasta hacerse irrelevante

en el sistema televisivo...”'’

Esto ha llevado a muchos paises a establecer obligaciones de “must carry”'** que

exige a todos los operadores privados entregar las sefiales publicas a los ciudadanos. La
gran pregunta es si estas formulas pueden ser aplicadas en Chile con una tradicion y
cultura televisivas bastante diferentes. Por tanto, ;qué es mejor para Chile, HDTV o

SDTV? Nadie aun lo sabe con certeza.

Sin embargo, advierte Godoy, la experiencia internacional indica que el fracaso
inicial de la TVDT en Estados Unidos y Europa ha estado ligada a la falta de contenidos
atrayentes. “Las emisiones en HDTV no bastan en si mismas para estimular la demanda

del publico...Si la TVDT ofrece los mismos contenidos ya disponibles por modalidad

1 Informe para la Reforma de los medios de comunicacion de Titularidad del Estado, Madrid, febrero
2005, Pag. 98, Disponible en http://www.mpr.es/NR/rdonlyres/DO3898BE-21B8-4CB8-BBD1-
D1450E6FD7AD/73066/Informereformamediostitularidaddelestado.pdf

7 Informe para la Reforma de los medios de comunicacion de Titularidad del Estado, Madrid, febrero
2005, Pag. 48, Disponible en http://www.mpr.es/NR/rdonlyres/D03898BE-21B8-4CB8-BBD1-
D1450E6FD7AD/73066/Informereformamediostitularidaddelestado.pdf

18 E] “must carry” u obligacién de transportar, forma parte de la tradicion anglosajona de regulacion y
consiste en que las redes de cable o de satélite estan obligadas legalmente a entregar a sus usuarios los
canales publicos en abierto, incluso asegurando el acceso a los no abonados a través de sus sistemas
operativos.
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terrestre analogica, aunque sea con mayor calidad técnica de imagen, no habra interés

en adoptarla.”'*

Daniel Ferndndez manifiesta que la TVDT abre la posibilidad de desarrollar
“canales tematicos o grandes eventos en los que se pueda cobrar.” Pero dice que aun es
demasiado prematuro saber como se podria comportar la demanda frente a las
potencialidades de la TVDT. “Lo que si quiero decir es que la experiencia europea,
cuando hay segundas sefiales, han sido de canales publicos y en general de canales
publicos subsidiados ... no es que quiera ser evasivo, es que no tengo la claridad
completa para asegurar qué ventaja particular puede tener para la television publica esta

tecnologia. Va a depender de como la adoptemos y como la gente la recibe”, concluye.

Interactividad

La gran promesa de interactividad de la TVDT no ha sido un motor de desarrollo
decisivo. Ello porque en la practica la interactividad es limitada por razones técnicas:
“A diferencia de lo que ocurre con el cable, la estructura de distribucion de la TVDT no
incorpora directamente un canal de retorno como medio de transmisién que garantiza la

interactividad completa entre el abonado y el prestador del servicio™."

En Europa se estima que el desarrollo de estos servicios en el futuro estard
totalmente unido a las prestaciones de las Set Top Boxes que pueden incorporar grados
crecientes de interactividad al igual que los televisores digitales.””' Se cree que una
posibilidad de negocios descansaria en: los juegos, el e-mail, los servicios informativos,

video on demand y transacciones de banca.

Un alto ejecutivo de la television comercial en Chile coment6 que suponian que

una de las posibilidades era desarrollar las apuestas en juegos de azar. A través de un

' GODOY ETCHEVERRY, Sergio, Desafios regulatorios para la adopcion de la television digital
terrestre en Chile, Santiago, Chile, noviembre 2005, Pag. 5.
http://cntvnt]l.cntv.cl/TVDigital/TelevisionDigital TerrestreparaChile.htm

13 CONSEJO AUDIOVISUAL DE CATALUNA, La Television Digital en Espaiia: situacion y
tendencias, Barcelona, julio 2002. Disponible en http://www.a-nei.org/documentos/TDT_CACCMT.pdf
I DELGADO, Matilde y LARREGOLA, Gemma, Anélisis de Planteamientos, propositos y
despropdsitos. Contenidos y Servicios de la TDT en Europa. Disponible en
http://www.campusred.net/telos/articulocuaderno.asp?idarticulo=5&rev=57
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menu, ofrecer diversas alternativas de los muchos disponibles, como el Loto, Kino,
Iman u otros y cargarlos directamente a la tarjeta de crédito del usuario. Tal como se

hace via Web.

Movilidad

En nuestro pais todos los sectores han destacado la importancia que tiene la
TVDT al incorporar la recepcion en dispositivos moviles como celulares, computadores
y televisores digitales. Segun los datos recientes en el trimestre julio-septiembre de
2006 el numero de celulares en Chile crecio en un 11, 5 % llegando a 713 aparatos por
cada mil personas, proporcionalmente casi el mismo niimero que EE.UU."*

Segin Oliver Flogel, Presidente de GSM Latin America Association, que
representa a 80 operadores de 26 paises de Latinoamérica, en Chile el estandar de la
TVDT debe aprovechar “las sinergias con la telefonia movil™'> debido a la alta
penetracion de esta tecnologia en el pais. De hecho, "paises desarrollados de Europa,
Asia y Oceania han privilegiado las oportunidades que brinda la telefonia movil para

introducir esta nueva sefal televisiva".

En Chile tres actores relevantes se disputan los casi 12 millones de usuarios con
celulares. En este contexto, TVN sabe que puede ser un importante proveedor para las
compaiiias de telefonia movil. El Director Ejecutivo dice que “nuestro negocio principal
es la produccion de contenidos... Ahora, en qué medida conectamos a la demanda con
esos contenidos es la pregunta. Hasta hace poco tiempo, era a través de una pantalla de
television, que es un soporte. Hace tiempo atrads estamos en Internet y también Sub.
TV'* y ahora con productos para telefonia celular. Obviamente después se ird a otras

plataformas.”"*’

32 Ello de acuerdo a los resultados obtenidos por el Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI),
elaborado por Everis y la escuela de Negocios de la Universidad de Navarra IESE. En El Mercurio 7 de
diciembre de 2006

133 Disponible en http://www.terra.cl/tecnologia/index.cfm?id_reg=683803&id_cat=420&accion=mobile
134 Se refiere al convenio entre TVN y el Metro de Santiago con programacion preparada por TVN para
pantallas dispuestas las estaciones esa empresa.

>Entrevista del autor con Daniel Fernandez, Stgo, 12 de octubre de 2006.
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Convergencia y alianzas estratégicas

Hasta que la digitalizacion no entr6 en el mundo de las telecomunicaciones cada
industria era unica y tenia su propia logica y poco se topaba con la otra. Tal como lo
muestra el diagrama, a medida que avanzo la digitalizacion de los datos las industrias
comenzaron a converger entre si, permitiendo que los ceros y unos, hicieran posible el

dialogo multiplataformas. Pero la TV analdgica se mantenia fuera de este esquema hasta

que apareci6 la TVDT.
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La revolucion de la era digital transforma profundamente a la industria televisiva
pues puede integrase a esa convergencia de ceros y unos. “Esta homogeneidad técnica
es el fundamento del multimedia: utilizar una misma unidad bésica de informacion hace

posible su almacenamiento en soportes comunes, el facil tratamiento de la informacion,

136 L a television digital terrenal en Espafia, situacion y tendencia, Consejo Audiovisual de Catalufia, julio
2002
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su compresion y su rapida transmision a través de distintos tipos de redes (ondas

terrestres, satélite, cable de television, cable telefc')nico)”15 7
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Segun la SUBTEL el sector de las telecomunicaciones genera un aporte directo
al PIB del pais de 3,2%, es decir unos 3 mil 690 millones de dolares.” Un dato no
menor ya que la cifra representa 10 veces mds plata que toda la “torta publicitaria” de la
television chilena en su conjunto. Y por ello, todo indicaria que alli hay una posibilidad

para la television abierta para encontrar mecanismos para nuevos financiamientos.

Esta realidad estadistica de la industria de las telecomunicaciones se vive en la
practica con una fuerte competencia pero también con estrategias de integracion. Y una
posibilidad es establecer alianzas de negocios entre los canales de television abierta y
sus competidores en el mercado. “Y mas que un complemento creo que pueden llegar a

ser un aliado en la generacién de contenidos. Los canales tienen una capacidad de

7 La television digital terrenal en Espafia, situacion y tendencia, Consejo Audiovisual de Catalufia, julio

2002
138 1 a television digital terrenal en Espafia, situacion y tendencia, Consejo Audiovisual de Catalufia, julio

2002
159 E1 PIB de Chile durante el 2005 fue de 115 mil 628 millones de dolares.
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produccion muy grande, en especial Canal 13 y TVN, que creo no se alcanza a distribuir
con toda su potencialidad en una tnica pantalla”, explica Gustavo Pérez, de Telefonica

CTC.

En TVN la convergencia plantea necesariamente la idea de generar diversos
contenidos para distintas plataformas. Daniel Fernandez sefala que “sobre eso no habria
que tener ninguna limitacién y nosotros aspiramos a llegar mediante todas las vias,
mediante todos los conductos a todas las audiencias. A la audiencia masiva, a la
segmentada, a todas las audiencias. Ese es nuestro plan estratégico. Ahora hasta qué
punto uno adquiere o es propietario de parte de las redes o establece alianzas o
simplemente vende contenidos, ese es el marco de modelo de negocios que estamos

trabajando. Pero no vamos a tener una empresa de telefonia movil, obviamente...”'*

Un ejemplo exitoso de penetracion y alianzas estratégicas en la TVDT estd en el
Reino Unido. Tras el fracaso inicial diversos operadores de TV abierta, bajo la formula
de multiplexion, se asociaron en el 2002 para hacer frente al cable. Se cred el consorcio

. 161 Cq .
Freeview ° que ofrece 46 canales, que si bien son menos que los del cable, son gratis.

Su éxito se debe a la convergencia de varias empresas, que ponen a disposicion
de un proyecto comun, sus contenidos tematicos, tecnologias y aparatos decodificadores
para el negocio. La empresa es manejada por cinco socios, entre ellos la BBC, BSkyB,
Canal 4, ITV, los canales que proveen los contenidos y la National Grid Wireless, una
compaiia dedicada a entregar soporte de redes. En conjunto ofrecen contenidos

segmentados y aparatos: Set Top Boxes, grabadores digitales y televisores digitales.

Las Set Top Boxes para la recepcion via aire parten en las 25 libras esterlinas,
unos 25 mil pesos chilenos. En el reporte del OFCOM de junio de 2006, el ente
regulador inglés, se informa que la television digital en Gran Bretafia tiene una
cobertura de un 70,2 por ciento en los hogares del pais: es decir 17.734.431 casas. De
esta cifra un 40,01% correspondia al consorcio Freeview de programacion gratuita. El
59,99 % restante era de suscriptores de pago por cable o satélite.

CAPITULO 5

160 Entrevista del autor con Daniel Fernandez, Stgo, 12 de octubre de 2006.
' Disponible en http:/www.freeview.co.uk/about
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Posibles opciones de sustentabilidad de TVN en el futuro digital

En el Capitulo 5 analizdramos distintas opciones que creemos pueden permitir a
TVN mantener y acrecentar la legitimidad alcanzada en vista a mantener la
sustentabilidad de la empresa en el futuro digital. Para ello comentaremos areas
especificas, pero que en su conjunto e interrelacionadas, pueden entregar una vision mas

balanceada y amplia de un fendmeno nuevo y que por tanto esta en continuo cambio.

5.1 En lo politico, normativo y legal

Por ser TVN una empresa que nace de la legitimidad politica legislativa y que su
Directorio depende de dos poderes del Estado parece 16gico que ese mismo Directorio
es el que deba hacer de puente natural entre el mundo politico y la empresa en lo que
respecta a su desarrollo y también a la comprension de las ventajas y/o riesgos que

implica para TVN la introduccién de la TVDT en Chile.

Para esta tarea, el Directorio debe meditar sobre las transformaciones que
implica la TVDT en la television y su modelo de negocio. Pero ademds reflexionar
sobre un nuevo “ethos” para TVN en el futuro digital, en concordancia con los

profundos cambios de la industria.

Creemos que una posibilidad cierta de sustentabilidad de TVN, mas alla de lo
tecnologico y lo econdmico, que implica la TVDT, no puede cambiar ese deber ser

esencial de servicio publico definido para la empresa.

En el aspecto normativo TVN debiera tener la capacidad de analizar el
fenémeno de la TVDT mas alla del escenario actual, con sus ventajas y limitaciones.

Estar disponible a conversar con claridad y serenidad los nuevos escenarios posibles.

Esto no significa abandonar derechos que se asumen como adquiridos, sino que
flexibilizar las posturas con una mirada realista de mediano y largo plazo, pensando en
las potencialidades de la TVDT, mas que en las restricciones coyunturales que deja

como herencia el modelo actual de television analogica.
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TVN tiene el deber de plantear qué es a su juicio lo mejor en el tema de las
futuras concesiones, los posibles nuevos requisitos de los proyectos televisivos, anchos
de banda, estandar para la TVDT, pero no olvidando nunca que es un actor diferente al

resto de la industria.

Como vimos previamente TVN es en Chile el actor principal de un sistema
televisivo que asumimos orientado al bien comun y, por ende, de servicio publico. Pero
no es el unico responsable de esa tarea, que debe convocar a todos los demas canales. Si
la tarea del servicio publico es asumida s6lo por el canal estatal, en un modelo de
autofinanciamiento completo, es claro que hay una competencia asimétrica. Por ello,
creemos que la introduccion de la TVDT es una oportunidad que se le presenta a TVN
para plantear que esta mision, el servicio publico, es un desafio en la que bien cabe la
television privada. En este sentido, TVN debe ser la guia, el referente principal, que
marca las pautas a seguir por la industria. Pero para que esto se haga posible el Estado
debe poner al canal en un papel preponderante y abrir a los deméas canales la posibilidad
de imitar la “television de clase mundial” que inspira la mision de TVN. Planteamos
que la television de servicio publico en la era digital debe ser entendida por TVN como
un sistema integrado, en el que el canal de “todos los chilenos” juega un papel

articulador central.

Dentro de este contexto, TVN debe agregar valor a su programacion pues es la
television publica de Chile que esta al servicio de los ciudadanos y sus fines son de
rentabilidades sociales y no Uinicamente econdmicas. Por tanto, su alineamiento natural
debe estar del lado de las politicas piblicas, donde el rol subsidiario del Estado'®® aun
tiene que asumir atin un rol mas relevante en nuestro pais en materia de la calidad de la
programacion televisiva. Se ha observado que el mercado no es capaz de resolver todas

las necesidades de los chilenos. Y esto, en el plano de una television objetiva y de

calidad, es relevante. TVN es el eje articulador del sistema, con una oferta programatica

12 E] rol subsidiario del Estado son aquellas funciones que pueden ser realizadas por los particulares,
pero que de hecho no las realizan en forma satisfactoria. El Estado debe realizar estas funciones sélo
cuando sean necesarias o claramente convenidas para el logro del bien comun, y siempre que haya
agotado sus esfuerzos para que los particulares las asuman, esfuerzos que deben continuar hasta que los
particulares puedan de hecho asumirlas.

Disponible en http://mingaonline.uach.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
09501992000100005&Ing=es&nrm=iso
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diferenciada, en donde las estrecheces del mercado no pueden poner en riesgo el

cumplimiento de este cometido.

Es pertinente observar ademas como TVN puede hacer propios los principios
modernos del concepto de radiodifusion publica, propuestos por la OFCOM, para su
trabajo particular dentro del sistema televisivo en el futuro. Si se analizan ellos son
plenamente concordantes con la actual mision del canal, pero aun con mas sentido
vinculante en pro de los ciudadanos en la era digital. Creemos asi que TVN debe
informar objetiva y pluralmente pero para incrementar el entendimiento del mundo.
Estimular el deseo de conocer el arte y la ciencia a través de contenidos atractivos,
masivos y entretenidos, que ayuden al aprendizaje informal de los chilenos. Dedicarse a
reflejar nuestra variada identidad cultural a nivel nacional y regional, atrayendo publicos
diversos pero que se sienten parte de la misma nacion. Unir y volver a ser mas alla del
eslogan institucional perdido, que bien podria recuperarse, “el canal de todos los

chilenos” con la mejor television del pais.

En este sentido seria interesante elaborar un discurso medidtico propio con
relacion a lo que hoy se entiende como television de servicio publico, donde el
liderazgo del sistema es de TVN. Y marcar una diferencia en cuanto a su propio papel

con los otros canales de la ANATEL, en cuanto a ser el corazén del sistema

Asimismo sostenemos que TVN debe hacer esfuerzos por evitar la
“judicializacion” de los aspectos normativos por el posible retraso que pudiera
ocasionar a la adopcion de la TVDT vy estar disponible a renunciar a aquellos aspectos

que no son de la esencia de los aspectos de servicio publico del canal.

Por lo mismo, la concesion indefinida, creemos, no debe transformarse en una
bandera de lucha inamovible, ni tampoco el aspirar de inmediato a todo el ancho de
banda para la HDTV. Esto ultimo porque la experiencia internacional indica que la
HDTYV no ha sido el gancho definitivo para entusiasmar a los ciudadanos y ademas
porque al final de la transicion digital esta posibilidad tecnoldgica siempre queda

disponible para los canales.
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Si la discusion llega al plano legislativo es evidente que todos los canales deben
sugerir eliminar la norma que les impide operar mas de dos sefiales en una misma zona
geografica para permitir el simulcasting. TVN tiene ademdas que asegurarse de quedar
dotada de todas las herramientas legales para no tener limitaciones en crear nuevos

negocios y asociaciones para desarrollar al maximo las potencialidades de la TVDT.

En caso de discutirse reformas legales a TVN creemos que es un buen momento
para que la propia empresa comience a elaborar un documento base sobre reformas a la
ley de TVN para las autoridades politicas y legislativas, en las que se incluya la
posibilidad de financiamiento directo si a la empresa se le imponen roles programaticos

que el mercado no esta dispuesto a financiar.

Si a TVN se le exigen programas o sefiales completas que el mercado no
financia debe ser el Estado el que pague por ellas, tal como se hace en todos los paises
donde se estima que hay ciertos temas que deben estar a disposicion de los ciudadanos
pues son de alta rentabilidad social. Naturalmente ese financiamiento, como lo dice el
propio Directorio, no debe afectar al pluralismo de las pantallas, la independencia

editorial ni la autonomia en la gestion interna y asignacion de recursos.

Una alternativa es que este financiamiento sea “ex ante” o “ex post” y sometido
a criterios técnicos mensurables cuantitativa y cualitativamente por un Organo
independiente como puede ser el CNTV para una mayor eficiencia y transparencia en el

uso de estos recursos.

Estas posibles reformas legales a TVN también deben considerar la sensibilidad
politica que ha expresado la necesidad de que el canal rinda cuentas publicas periddicas.
Una cuenta publica puede ser un sano ejercicio de auto evaluacion, pero debe quedar
descartado que estas cuentas y los datos que contengan, comprometan los disefos
competitivos de la empresa en sus negocios estratégicos. Tampoco que sean posibles de
aceptar, rechazar o vetar mediante mecanismos de votacion por mayorias parlamentarias

coyunturales o de otras autoridades politicas. Se sugiere un mecanismo similar al usado
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por el Banco Central'® al informar de sus objetivos y el nivel de logro de ellos a los

ciudadanos, a los actores econémicos, al Senado y al Presidente.

5.2 En lo tecnoldgico

TVN debiera mantener neutralidad genérica sobre cudl es el estdndar técnico a
adoptar para la TVDT en Chile. Ello porque a pesar de que TVN, de acuerdo a su
equipamiento puede tener como preferencia la norma estadounidense, todo indica que
las normas tenderan a ser cada vez mas plenamente compatibles con todas las
potencialidades de TVDT. Con sus atributos de convergencia, movilidad, interactividad,

juegos, datacasting, entre otros.

En declaraciones publicas, TVN'®* ha sugerido la norma estadounidense ATSC
para la television digital abierta de recepcion fija y la norma europea DVB para la
television digital abierta de recepcion movil. Pero como TVN seguramente no va a tener
acceso a todos los elementos de negociacion del Gobierno con los representantes de los
estandares, la opinidon expresada por el canal parece ser una buena opcion de ingenieria
de acuerdo a las caracteristicas técnicas de los estandares, pero que no considera ese
contexto. Negociacion que podria traducirse en algunas regalias especificas, tal como

las negoci6 Brasil con la norma japonesa ISBD.

Ademas, es claro que las normas en competencia quieren el conjunto del
mercado nacional y no compartirlo con la competencia y que la cohabitacion de
estandares no se ha dado hasta ahora en ningin pais del mundo. Y aunque no es
imposible, creemos que estos aspectos técnicos no debieran desgastar los esfuerzos de

TVN.

13 En su politica de Comunicaciones el Banco Central destaca dos aspectos: la Relevancia institucional
de la credibilidad y que debe rendir cuentas de su gestion. En uno de sus parrafos relevantes dice que “El
Banco debe presentar anualmente al Ministerio de Hacienda y al Senado una evaluacion de las politicas
del afio en curso como de las proyecciones que maneja la institucion para los afios venideros. El informe
que contiene estas proyecciones se presenta, ademas, en otras dos oportunidades ante la Comision de
Hacienda de la Camara Alta. Antes del 30 de abril de cada afio, se entrega al Ministerio de Hacienda y al
Senado una completa memoria anual que explica tanto el estado de la economia como los antecedentes
mas importantes de la operacion del Banco, incluyendo los estados financieros de la institucion con sus
respectivas notas y la opinion de auditores externos” Mas detalles en
http://www.bcentral.cl/esp/prensa/politica/

1% Entrevista a Daniel Fernandez en el noticiero “24 Horas”, TVN, 15 de diciembre de 2006
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Sobre todo porque el estdndar técnico es una facultad privativa de la autoridad
administrativa, es decir la SUBTEL. Y si esta decide un estandar distinto a la idea
expresada por TVN ello podria ser interpretado por los medios de comunicacién como
un fracaso inicial para la empresa en un camino que recién comienza. Por lo mismo,

creemos, conviene la cautela al respecto.

Ademas, como sostuvimos en la seccion anterior la tecnologia no debiera ser el
criterio mas importante para TVN. Sino como la tecnologia ayuda al desarrollo del

concepto del servicio publico de la empresa.

En lo tecnologico, TVN debiera aportar criterios generales relativos a economias
de escala, nivel de robustez, calidad y cobertura, flexibilidad, interactividad, movilidad,
portabilidad de las normas. TVN debiera promover el acceso gratuito al menos a una

sefal digital segmentada, ademas de la generalista.

En esta linea la HDTV, por el alto precio de los aparatos de television (frente a
las Set Top Boxes)'® seria una alternativa mas enfocada hacia aquellos con mas
ingresos y oportunidades de eleccion en materia informativa, de entretencion y cultura,
que ademads disponen de las opciones de pago televiso, como el cable y las empresas de
telecomunicaciones. Sectores a los que TVN debe atender, pero son una minoria frente
a la gran cantidad de chilenos que no cuentan con medios para acceder a una

informacion plural y diversa que TVN podria entregar.

5.3 En lo econdémico y programatico

TVN, creemos, podria alinearse en la idea de que el Servicio Publico Televisivo
no es propiedad de un Unico canal sino mas bien un concepto que puede ser transversal
a toda la industria. Y marcar una clara diferencia entre los canales meramente
comerciales y aquellos canales con “mision” que quieran adscribir a los conceptos del

servicio publico en radiodifusion. Ello permitiria a TVN colocarse en el centro de esta

1% Segtin la SUBTEL en el Seminario de Fucatel de noviembre de 2006 el mas precio bajo para un
televisor de HDTV parte en los 800 ddlares (en la norma BVD-T) frente a los 65 de un Set Top Box ( en
la norma DBD-T) de Inglaterra.
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funcidn, ser el motor del servicio publico televisivo en Chile, como lo propone OFCOM
para la BBC, e invitar a otros a incorporarse a esta tarea. Tendriamos asi una clara
distinciéon de propdsitos entre una y otra television, que puede ser un factor de
diferenciacion importante para TVN y un reconocimiento de marca y valoracion por

parte del publico

Declarado que TVN es un canal diferente, de servicio publico, debe abocarse a
desarrollar una parrilla programatica acorde con esos fines. Pero en este punto hay que
ser realistas. Porque sin tener certeza de como financiar las sobre exigencias de la
parrilla programatica es ilusorio pensar que la empresa pueda optar por un modelo de
cuatro senales o cinco sefiales como las televisiones europeas en un comienzo. Es en

este contexto donde hay que considerar al menos dos escenarios.

Uno en el que la torta publicitaria aumente 0 se generen nNUevoS recursos
mediante nuevas plataformas de negocios y otro, en el que la torta publicitaria se
mantenga o disperse, en el que necesariamente TVN tiene que contemplar una
reduccion de sus costos y repensar su modelo de gestion de produccion interna, como lo

planteamos antes, y como ha ido evolucionando la industria a nivel internacional.

En este contexto, creemos que es prioritario para TVN, aun dependiendo
solamente del autofinanciamiento, en cualquiera de los dos escenarios planteados,
contar con una segunda sefal digital con programacion mas segmentada, pero que
mantenga los valores de pluralismo, diversidad e identidad de la sefial generalista

principal.

Pensamos que una segunda sefal digital permitiria a TVN dar cabida a muchas
expresiones que tienen que ver con la mision de la empresa. Y convertirse en una sefial
de innovacion, creatividad, en el que se prueban nuevos formatos y se generan futuros

talentos a costos razonables, que no debieran comprometer el autofinanciamiento.

Se plantea que la segmentacion podria ayudar a cobrar mejores precios por la
publicidad a empresas que quieran atacar segmentos especificos del mercado. Otros
opinan que por el contrario esto daria mas poder a las empresas ya que estas podrian

repartir estos recursos en las otras sefiales segmentadas que podrian aparecer. Sin
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embargo, TVN tiene un gran aval, el enorme prestigio de su imagen de marca, asociada
a una programacion de calidad, credibilidad, con valores familiares y de identidad
nacional, que puede ser muy util a la hora de negociar los precios de esa publicidad

segmentada.

Otra alternativa cierta a ocupar en una segunda sefal digital es la gran cantidad
de horas de programacion nacional que TVN tiene en sus archivos y que pueden ser
reutilizadas. “Somos grandes productores de contenidos y somos grandes archivadores
de contenidos. Nosotros tenemos mas de 400 mil horas de contenidos y en eso tenemos
que pensar”, asegura el Director de TVN. Programacion que bien se puede empaquetar
en una segunda sefial o entregar a otros canales de distribucion, como el cable y las

empresas de telecomunicaciones y cobrar por ella.

Dependiendo de la viabilidad econdémica es posible pensar en otros canales
tematicos, que de acuerdo a la experiencia internacional'®, son los que mas interés han

despertado entre la gente con la TVDT:

e C(Canales de Entretencion general ; humor, concursos, juegos,

e C(Canales de noticias e informacién

e Canales de deporte

e Canales de entretencion especifica, como musica y sus derivados
e (anales de peliculas, clasicos del cine junto a obras mas recientes

e Canales de reciclaje de programacion propia

Por lo anterior se cree que TVN debiera tener un modelo de transmisién mixto,
para potenciar su sustentabilidad, que mezcle la SDTV con la HDTV, con al menos dos
sefales digitales en un comienzo, que puedan transformarse en una sola para la
transmision en HDTV para los grandes eventos, como bien podria ser el Mundial de

Futbol del 2010, por el que TVN ya pago los derechos.

También es viable que TVN incorpore elementos de interactividad en la pantalla

asociados a posibles negocios en alianza con otras empresas, como un actor de la

16 CEBRIAN HERREROS, Mariano, “Modelos de television: generalistas, tematica y convergente con
Internet”, Paidos, Barcelona, 2004.
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television comercial sugirio, los juegos de azar. También potenciar esa interactividad
para recaudar fondos mediante el uso de la pantalla del televisor para votaciones en

programas de concurso, tal como hoy se hace por medio del teléfono.

En un escenario convergente es indispensable establecer alianzas con otras
televisiones de servicio publico en el mundo, con canales regionales y con empresas de
la competencia en Chile a fin de potenciar aquellos aspectos comunes. TVN se puede
transformar en un proveedor de contenidos para la telefonia movil digital y también en
un proveedor de algunos productos para el cable. Ademas de pensar en codmo poder
ayudar a suministrar a los chilenos de los equipos necesarios para la reconversion de

analégico a digital.'”’

Por la multiplicidad de férmulas de empaquetamiento de los contenidos y
posibles cadenas de distribucion (paginas webs, publicidad audiovisual estatica
callejera, publicidad audiovisual por circuito cerrado en cadenas de supermercados, el
Metro u otras) se estima conveniente crear un departamento dentro del canal dedicado a
analizar y detectar posibles nichos de negocios, especificamente abocada al fendémeno

de la television digital y convergente.

Si bien TVN cuenta desde hace un par de afios con una Gerencia de Estrategia y
Desarrollo de Negocios, que ha hecho interesantes aportes a la gestion comercial de la
empresa, la especificidad del tema requeriria contar con un grupo de profesionales

dedicados a tiempo completo a la TVDT.

Ademas, creemos que en el futuro digital TVN debe profundizar las buenas
practicas con una gestion empresarial moderna y eficiente, como dijimos, de reduccion

de costos, de aumento de calidad e innovacioén que ha desarrollado en estos afios.

' Una de las limitaciones de la TVDT es el tener que pagar por una Set Top Boxes o un televisor digital.
En paises europeos se ha optado en una primera etapa por entregar una subvencion para la compra del Set
Top Boxes o bien las cadenas de television han entregado a precios bajo el nivel del mercado los aparatos,
como lo hacen las compaiiias de cable para adoptar el sistema. En Chile las autoridades han dicho que por
ahora no se contempla la entrega de subvenciones para los televidentes en la compra de un Set Top
Boxes, pero nada impediria que los canales puedan fomentar la de ellas a menor precio proyectando
utilidades futuras debido al cobro de algunos servicios interactivos de estos aparatos. TVN no debiera,
creemos descartar, esta posibilidad. Un ejemplo de esto, con muy buenos resultados de penetracion lo dio
una de las empresas socias de Freeview en Inglaterra, la BSkyB se durante un tiempo comenz6 a regalar a
sus clientes las Set Top Boxes
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Con todos los aspectos involucrados, el normativo, legislativo, politico,
tecnoldgico, comercial y programatico TVN debiera tener un liderazgo especial en el
tema de la TVDT en Chile. Y ser en lo que a TVDT se refiere una “television lider en la
industria, que se distingue por su rol diverso y plural” tal como lo dice la mision que se

coloca como guia de la empresa.

En ese sentido debe actuar como promotora de los atributos de servicio publico
que la TVDT ofrece para aumentar su cadena de valor y ser capaz de ofrecer una oferta
atractiva de programas y servicios acorde a estos objetivos. También, creemos, seria
oportuno que TVN liderara una campana de marketing en la que se entregara
informacion amplia a los chilenos sobre lo que esta tecnologia implica para la

television, los ciudadanos y para TVN.

I11.- CONCLUSIONES

Como vimos al principio la legitimidad social y la sustentabilidad empresarial de
TVN se ha sostenido en dos requisitos: el pluralismo y la objetividad informativa, que la
hacen creible e independiente, junto con el autofinanciamiento, que le permite ratificar

su autonomia editorial de los gobiernos de turno.

Ademas que la propia empresa ha definido en su mision una serie de objetivos
muy cercanos al modelo de television de servicio publico de Europa Occidental, con lo
que las definiciones de su linea editorial estin mucho mas orientadas a responder a las
necesidades de la democracia que a los requerimientos del mercado. También que en la
era digital el rol del servicio publico televisivo es tarea no solo del canal estatal, sino de
todos los actores del sistema, siendo en Chile TVN el corazén natural y el eje

articulador del mismo.

Pero al mismo tiempo vimos que la TVDT es aun un fendmeno de dificil
prediccion en Chile, pero que una cosa es clara: es el futuro. Y que por tanto TVN debe
elaborar una estrategia consistente para enfrentar la convergencia y el cambio del

modelo de negocios televisivo. La que incluye resolver un eventual estancamiento y
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dispersion de la “torta publicitaria” mediante nuevas formas de pensar y hacer gestion
de la empresa: con la integracion con otros, la reutilizacion de contenidos en diversos
soportes mediales, la compra y venta de formatos, las coproducciones, la transformacion
de su cadena de produccion integrando a productores externos y el desarrollo de

negocios complementarios.

Con todos estos elementos se concluye que TVN debe aspirar a ser el motor de
la TVDT en Chile, en su condicion diferenciada de canal autébnomo del Estado de
servicio publico, pero invitando a los otros actores de la industria a participar de estos
valores. Para que en conjunto se mejore la industria televisiva chilena, tanto en sus

contenidos como en sus normas tecnologicas.

Para cumplir con este papel de motor de la TVDT en Chile, TVN debe en
consecuencia revisar cudl es su nuevo “ethos” en la era digital y se concluye que no son
otros distintos a los que tengan que ver con entregar programacion diversa, plural y
objetiva disponibles para todos los chilenos “con un proposito social en pro de la

»16% aprovechando las oportunidades de

democracia y de la calidad de la vida del publico
nuevos servicios que entrega la digitalizacion de la sefal abierta y la convergencia

medial.

Ademas es plenamente coherente hacer esta reflexion pues la tecnologia es cada
vez mas flexible y por tanto la principal preocupacion de las televisiones publicas a
nivel internacional ha sido como redefinir sus funciones en el mundo digital. TVN debe
hacerlo entonces no solo porque encarna a la television publica en Chile, sino porque es
una empresa autonoma del Estado, que pertenece a todos los chilenos, y se debe a ellos

no como consumidores sino como ciudadanos.

Concluimos ademds que la TVDT no es sinéonimo de HDTV y que esta
posibilidad no ha sido el gancho decisivo para convencer a los ciudadanos de las
ventajas de la nueva tecnologia. Por ende donde mas éxito ha tenido es en aquellos
lugares en los que la diversificacion de sefiales que permite la SDTV ha traido més y

mejores programas. Pero observamos que eso requiere financiamiento adicional y que

'8 GODOY ETCHEVERRY, Sergio, “;Publicamente rentable? Evaluacién de la TV publica Chilena
orientada al mercado, Ediciones Universidad Catolica de Chile, Santiago, marzo 2000, pag. 35.
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aun es incierto saber si “la torta publicitaria” subira con la TVDT en Chile. Por lo que la
entrada de nuevos actores posiblemente pueda traer estrechez econdomica con lo que tal

vez se afecte la calidad de los contenidos.

En este complicado escenario financiero concluimos que TVN ya tiene sobre
exigencias y compite asimétricamente con el resto de la industria. Por tanto de
exigirsele normativa o legalmente otros contenidos valorados socialmente, que el
mercado no financie, TVN debe poner en la discusion el tema de quién pone ese dinero.
Y la respuesta obvia: quien tiene que poner ese dinero es su duefio, el Estado.
Financiamiento que no debe comprometer la autonomia editorial, programatica ni de

gestion de la empresa.

De no ser asi, television de servicio publico con aporte estatal, ya sea para TVN
o para fondos concursables para todos los canales que quieran adscribir a los principios
de la radiodifusion de servicio publico, se vislumbra que la introducciéon de la TVDT
podria transformarse en una normativa de buenos propdsitos que puede sucumbir a la

operacion de un mercado altamente competitivo.

Donde las enormes espaldas financieras de los actuales competidores de la
television abierta, los canales de cable y las empresas de telecomunicaciones, pueden
ejercer todo su peso para ir controlando el funcionamiento de la industria y tender al
monopolio. Si bien han dicho por ahora los competidores de la television abierta que no
les interesa transformarse en productores de contenidos televisivos, nada garantiza que
mafiana cambien de opinion y que lo hagan. En ese escenario la television abierta en su
conjunto, incluyendo TVN, quedaria una situacion de muy dificil competencia.
Concluimos que el regulador debe tener a la vista los riesgos de una tecnologia digital
entregada solo a la ley de la oferta del mercado para los contenidos de valor social y la

diversidad de la sociedad democratica.

En este sentido se concluye que el concepto Estado-Nacion estd plenamente
vigente en Chile como punto de integracion, identidad, unidad nacional y de promocion
de la democracia y es en €l en el que TVN debe apoyarse en la era digital para cumplir
con su objetivo y mision. Se afirma que la sustentabilidad futura de la empresa debe

apoyarse en estos valores para su desarrollo en un mundo digitalizado. En conclusion, la
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legitimidad y la sustentabilidad de TVN en el futuro digital pasa por ser una empresa
productora de contenidos diferenciadores, a favor de los ciudadanos y la democracia, sin
perseguir solo el lucro comercial, sino fundamentalmente el de la rentabilidad social al
servicio del pluralismo, la identidad y diversidad nacionales, donde la tecnologia sea un

medio mas y no un fin en si misma.
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