Motivaciéon Practica en el Trabajo

Austero Trillo es un empleado de Enesur , que tiene 2 afgedeio y gana 1,000 soles
mensuales . Cumple sus deberes regularmente pero no Hacguearealmente refleje merito
especial , no se esfuerza en absoluto. A sus amigoa tEmfesado que no tiene entusiasmo para
trabajar . Que se encuentra “ desmotivado”, que esta abyrgde francamente si el pudiera
conseguir otra cosa lo haria . Sin embargo , recalca gquel # aumentaran a s/ 1,500 mensuales
,toda su actitud cambiaria. Que entonces si valdria la pEggdr y que se esforzaria.

Usted cree en verdad ,¢,Que si le aumentan a s/ 1.500irtaisybprofecia? ¢ Cuanto tiempo
duraria el nuevo entusiasmo? ¢, Por que de su actitud?¢, @ueshed?
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1.-Desarrollo organizacional:

Primero lo primero : los reconocimientos _
So6lo hay una manera para conseguir que alguien hag gk y ok v fi
algo. Y es la de hacer que esa persona quiera hacerlc \ =N

1.1.1.0s reconocimientos explicitos

Imaginese una organizacion donde existan programa
formales de reconocimiento. Donde reconocer el
esfuerzo de las personas, otorgandoles placas, obsec
y regalos. Reconociendo el desempefio del equipo;
existen aumentos, premios y bonos por desempeiio y
organizan eventos para destacar a las personas con
premiaciones inolvidables.

Al observar esta organizacion, cualquiera pensaria que sagttates deberian estaotivadosy
comprometidos pero especialmente que deberian sentirsersagnocidos, lo cual no
necesariamente es cierto.

1.2.-Los reconocimientos indirectos

Lo cierto es que mas importante para las personas, seglgsts, no esta relacionado a
reconocimientos explicitossino a indirectos tales como:

" Mi jefe busca, escucha y valora mis ideas " A primé&twno podria pensar que esto no es una
actividad de reconocimiento , pero si analizamos con mayor prohdiencontraremos que si lo
es.

Sabias que : El 30 % de la ganancia de una empresa dependa\dg de motivacion laboral ( el
70 % depende del jefe directo )

1.3.-“Usted es valioso... mi estimado “

Cuando un jefe busca, escucha y valora las ideas de sus colab®raekia reconociendo que es
valioso , que es capaz y competente.

El hecho de que el jefe le de tiempo a la personas egj@l raconocimiento:

" Mi jefe me incluye en el proceso de decision”

" Mi jefe me da proyectos y responsabilidades, y me ayd@sarollarme en mi carrera”

"Mi jefe esta disponible cuando lo necesito"

"Mi jefe me da autonomia”

" Mi jefe se preocupa por mi como persona"

Si usted fuera ser evaluado por sus colaboradores en funegiasaactitudes : ¢ CoOmo cree que
responderian?.

Sabia que:En el Banco Central de Reserva del Perl , se ha implasktade hace muchos afios la
gestion por Competencias. En el subsistdmgestion del desempefiel jefe es evaluado por sus
pares, colaboradores, superiores, clientes y proveedores.

Si quieres mejorar €lima laboral en la empresa, no basta con preocuparse por crear premios ni
con ensefiar a los jefes a reconocer, se trata de lognaejaniderazgo general



Cuando el jefe invierte tiempo en sus subordinados para ayudagsiprafimente y como
persona, este se siente profundamente reconocido.

1.4.-¢ Quien dijo que lo facil es permanente ?
Perono es facil Hoy todos andamos apurados, ocupados, tratando de cumplir metas
recursos que antes y con mas exigencias.

Pero busquemos sereativosen este tema....... su valor es incalculable

2.- Procesos de Gestidon humana
Camparias o programas de motivacion

La Prueba de las 6.00 p.m.

Usted se ha dado cuenta si su persoiapgraque le den

las 6.00 p.m. o simplementedanlas 6.00 p.m.? . En el

primer caso el personal no desea estar en la emprégagas
mira el reloj con ansias por que den la hora de salida.

En el segundo caso, es tan motivante el trabajo que no se dan
cuenta que ya les llego la hora de salida. Lo siguiente a&s par
aplicar en el primer caso. O en su defecto, si lo desea

facil, saque todos los relojes de la empresa.

1.- Identificacion de factores desmotivadores

Ejemplos : trato inadecuado. Temor, Rivalidades y fagamiti. Procesos de trabajo mal
disefiados. Inapropiada evaluacion del desempefio. Condiciones aitebierddecuadas. Falta de
equidad en la asignacion de remuneraciones. Inadecuada mi#itioatrol. Inadecuada asignacion
de carga de trabajo.

En Polaroid , los empleados pueden escoger mediante voto , limmedéxtra pagado todos los
afios . Ademas de los nueve reglamentarios que le otorga lafGiamp

Levi Strauss Co. en EEUU tiene un “ cuarto de retirai ekeque cualquier empleado puede entrar
solo a descansar , golpear los muros, dar alaridos , medkar. 0

2.- Acciones para contrarrestar los factores desmotivadores

2.1.- Mejoramiento del clima organizacional

2.2.- Desarrollo de autoestima y trato adecuado al personal

2.3.- Mejoramiento de las comunicaciones

McDonalds estimula a sus concesionarios a realizar sesionesttales de comunicacion
.Generalmente el propietario del establecimiento se stentan grupo representativo de
empleados a escuchar sus sugerencias y quejas .” Cosasatnhiarae sitio un equipo o
modificar procedimientos se hacen a cada rato, por sugentos trabajadores”. A me olvidaba
Mc Donalds proporciona un sabatico de tres meses después de i@ aBoscios.

2.4.- Mejoramiento del ambiente de trabajo



Burger King premia a sus trabajadores con dinero cuando logghitar empleados nuevos de
nivel administrativo. Por encontrar buenos operarios reciben bonegale para adquirir
productos en establecimiento locales.

2.5.- Evaluaciones grupales

3.- Acciones para generar motivaciobn y compromiso
La compafia Apple Computer grabo en el interior de su primer compWabimtosh . Todas las
firmas de los empleados que trabajaron en ella.

3.1.- Aprecio

La leyenda del pollo

El premio del pollo se creo en Kentucky Freid Chicken (KH&ra reconocer a los empleados
gue se esfuerza mas de lo estrictamente necesari@eré&hte General de KFC entrega el premio
personalmente adicionandole una nota manuscrita dando las gyagiasheque por 100 ddlares.
Una foto de la presentacion se muestra en la pared dedesel,que esta situada en un area
destacada de la sede central de KFC.

3.2.- Sentido de pertenencia

Durante las navidades la compafiia Walt Disney , abre ydésm#a una noche exclusivamente
para los empleados y sus familias. Cada una de las atras@s entonces atendida por altos
ejecutivos vestidos con disfraces.

3.3.- Participacién
Ford Motor Company hacia participar a sus empleados en sus@sda television

3.4.- Delegacion y autonomia

3.5.- Reconocimiento

El presidente Clinton envié una rosa rosada y una tarjetaadarpor el y su esposa a cada uno de
los empleados de la Casa Blanca para conmemorar los pricietatias de su gobierno .La
tarjeta decia:"Gracias por participar en los primeres dias “. Los setenta funcionarios de mas
alta categoria recibieron llaveros de plata . Cada unaicatiminuto saxofén .(Clinton toca el
saxofon).

Recuerde : Dicen que no existe la empresa perfecta, pero esta etrto®ls especialistas en
buscar que ese mito no sea una realidad.

3.- Capacidades directivas
17 maneras en que un jefe puede motivar a sus colaboradores

El sindrome del dia domingo

¢, Sabe si su personal sufre del “sindrome del dia domingB®’'qge
consiste?. Pues que un trabajador llegado el dia domingo edeasar
paraliza y mentalmente se dice”: Mafiana Lunes, otra vezabajar a
ese sitio de.....". Si su personal sufre de esteanqali, encontrara
algunas medidas practicas para corregir ese malestar.




1.- Preste considerable atencion al descubrimiento de erascgentimientos y actitudes
Estudie a su gente emplee sus actitudes a favor de la empresa ; Discudatitldes negativas
desde el comienzo ; anticipese a ellas y redlzcalas.

2.- Analicese usted

3.- Analice lacausas de insatisfaccionen forma rapida y sincera.

4.- Establezca una politica “ sincera “pleertas abiertas

5.-Elogie a los que lo merecen

6.- Diga a sus colaboradorepor que hace las cosas

7.- Tome un sincero interés arejorar lascondiciones de trabajo, segun sus posibilidades

8.- Haga todo de su parte para queabajo sea seguro y saludable

9.- No hagapromesasque no pueda cumplir

10.- Evitecambiosfrecuentes y si hay que hacenospare al colaboradoranticipadamente
11.-Ubique a suscolaboradoresdonde mejor puedan aplicar suspacidades y experiencias
12.-Reunasecon sus colaboradores en conferencias mensuales

13.- Demuestre que usted tiene mawpterés por su colaborador que por la produccion. Es
dificil pero esfuércese.

14.- Haga confidencias a sus colaboradores; cuentéeles corusesuntos ; de la sensacion de
“nosotros.

15.- Establezca y nombre un responsable entre sus colaboradordsudémude sugerencias

16.- Deleimportancia al trabajo deada uno

17.- Recuerde que las razones dadas en primer termino casisoumias verdaderas causas de una
baja motivacion investiguelas verdaderas.

Recuerde: Las peores empresas para trabajar se distinguen por la cleuderRespeto.
Usted se siente en la obligacion de representar un papelaceata en el trabajo.
Papel que no es el suyo, es decir, que lo obliga a ser una paifsosiate.

Ausencia deCredibilidad : Algunos directivos nunca estan dispuestos a discutir con fraadpe
problemas con su personal y actian como si todo marchageddccion.

Usted siente que no va a recibir un trato justo. Permartejpsade cualquier empresa que
promueva su personal mas con base en la politica, que @arbakdesempefio

Evite las empresas que pagan mal y prometen ascensaossittaahdos en el desempefio pasado

Finalmente, y quizas usted este de acuerdo conmigo, no es unadaaetmabajar en una empresa
donde se sienta explotado.

Bueno ya que busca motivar a su personal,su empresa no.evvasiad.



4.- Marca como empleador
Los ganadores del Great Place to work : ¢ Como motivan a su ger

En la version 2009 de Great Place to work , el hotel JWitddiima

, ocupo el primer lugar en este evento internacional . Continuando
nuestro tema de motivacion, cabe la pregunta ¢ Como motivan a s
gente, los ganadores del Grear Place to work ? .

Un enfoque de la teoria Bifactorial de Herzberg , llevalda a
practica.

4.1.- JW Marrito Lima
A sus asociados no solo los reconocen dandoles las graciaspsidetalles, desde simples donuts
hasta con desayunos especiales.

La Feria Hago mas: Es un reconocimiento escrito al esfuerzo y el buen wadempus asociados,
otorgandoles diversos bonos econémicos. Posteriormente dichos bgmesrigen concursar en
divertidas jornadas de entretenimiento en las cuales pgaaan premios.

Oportunidades de desarrollo: Se procura que los jefes de departamento, asi cornmékéc
ejecutivo elaboren anualmente el plan de sucesion de lagopesigerenciales de la empresa y los
planes de desarrollo de cada persona identificada como susesw.dado casos de asociados que
empezaron como operarios de limpieza y ahora ocupan cargas @ivet por ejemplo como
auxiliar de almacén. .

Premio a la excelencia Marriot: Se analizan las notas de los hijos de los asociados gre@a@
los mejores de cada categoria con vales para la compradedeegtolares.

Semana de apreciacion del asociadd&e desarrollan semanas de campeonatos, tardes de talen
comidas servidas por el comité ejecutivo y el gerente gener

Practicas internas Programa dirigido a cualquier asociado que desee conocereasdrdeila
empresa.

4.2.-1BM filial Peru . Ha desarrollado programas educativos en la Intranetdeleesa dirigido a
los hijos de los trabajadores. Mantiene un programa pos nasgb@dires. Sus horarios son
flexibles. Se cultiva el desarrollo profesional en diveesgsecialidades.

4.3.-Microsoft filial Lima Peru . Permite que los hijos del personal visiten el lugar dormeda
sus padres.

Han desarrollado planes de acciones y aplican un bono por desempafidbpersonal se le
otorga para uso personal laptop y celulares. Ademas por radame una persona externa que es
contratada se les otorga un incentivo econémico.

4.4.-Cine Planet en Lima Otorga un pago de bonificaciones por resultados. Cursos de
capacitacion cubiertos al 100 % . Pases dobles mensualesydeatonsumo. Ofrece funciones
especiales para colaboradores y sus familiares. Han ideadwartilla de tiempo libre , para
atender asuntos personales. Disfrutan de un combo stafbpaefrigerios.



¢, Como lo hacen?. La respuesta exesativo. El cielo es el limite.

5.- Administracion de Relaciones laborales
El plan de seguridad y salud en el trabajo

Sabia usted qu&l ser humano siente una especial atraccion h
todo lo que se le prohibe.

Uno de los objetivos del plan de seguridad y salud en e|drab:
Motivar al personal para que se interese por la practica de las
normas de seguridad, creando en ellos un sentido de
responsabilidad personal y colectiva por la seguridad

Base legal: D.S. 009-2005-TR Reglamento de Seguridad y Saleldrabajo. Lima-Peru

Y ¢, Coémo hacer eso? Veremos dos puntos el esquema admimistiatiseguridad basada en
comportamientos.

1, - Administracion del plan de seguridad
El plan es administrado por el Jefe de Seguridad y Saludtebajo. Para una mejor
administracion se recomienda coordinar con los Jefes deya@ael Comité de Seguridad.

Se inicia el diagnostico con Ahalisis de riesgos Se identifica los peligros asociados al trabajo y
se evalla los riesgos para establecer los mecanismos dd.c&et disefian lo®rocedimientos

de trabajo seguro (PTS). Una vez identificado el riesgo se confecciona los PTS .#&describe

la secuencia de pasos del trabajo/tarea de principio, péira ser ejecutado de manera segura y
controlada. Se asignalBquipos de proteccion personal (EPPde acuerdo a las necesidades del
trabajo.

La fase de motivacion se desarrolla corCapacitacion y comunicacionesuUn programa de
capacitacion en prevencion de riesgos.(Induccién general, idduespecifica, didlogos o charlas
y reuniones de seguridad)

En monitoreo del programa se desarrolla ¢nspecciones Se busca evitar que las condiciones
fisicas de los equipos ,materiales y areas criticas pstétebajo de los estdndares requeridos para
mantener la continuidad de los procesbsLas Investigacion de accidentesSu objetivo es

evitar la recurrencia de perdidas . No buscar “culpables”.

La correccién se plasma en tavision del programa y mejoramiento continuo

2.- Sequridad basada en los comportamientos

En cada accidente, esta todo un gran nUmeomigigortamientos insegurogjue preceden a un
accidente con lesion. ( Actos inseguros). Hallaalttss inseguros criticos -tipo de la empresss
el inicio del sistema. Los comportamientos se cuantifidando origen a un indicador y éste
indicador servira ademas de para evaluar el estado dguiadsel

¢, Y como desarrollo y mantengo esos comportamientos? Mediamtgezlamiento, la fijacion de
metas hacia la seguridad y potenciando la participacion



¢, Hay alguna estrategia o método a seguir ? Si. , estatearsi

» Definir los comportamientos

+ Medir el desempeiio

« Influenciar al desempefio a través de antecedentes y comsiasug a través de planes de
acciones que corrijan a los factores que influyen en los comperttos.

Para darle un ejemploimaginese a un supervisor que logra convertir en practisa destion el
ofrecer reconocimientoal trabajador que muesttemportamientos seguros¢, Solo ofrecera
reconocimiento, por los resultados en seguridad? Probablemeoedre esta técnica de gestion
para reconocer resultados relativos a la productividad, aitkadal.

Recuerde :Los comportamientos se observan mas no las actitudes ptiaciones.

6.- Insercion laboral
¢, Que lo motiva a buscar empleo?

Dicen que Hay dos palabras que te abriran todas la
puertas : Jale y empuje “

La pregunta inicial parece obvia pero se sorprende
de saber las otras razones por las cuales las perso
ven motivadas a buscar empleo:

6.1.- Motivaciones EcondmicasLa mas comun,necesidad de dinero para subsistir, queremos
dinero.Ejemplo: Felipe quiere dinero para mantener a su familia y quielgueaempleo, una
vez que lo consiga y pueda pagar sus deudas, ya buscara algdSingjiede...

6.2.- Motivaciones de IndependenciaPosibilidad de mantenerse uno mismo.

Ejemplo: Claudia no quiere estar dependiendo de sus padres, comle edosuna “remesa”
mensual debe ajustarse a todas las reglas que le imponahasente buscara un empleo para
independizarse, vivir sola y de este modo tal vez pueda mej@aelaciones familiares

6.3.- Motivaciones de Mejora EcondmicaMejorar el salarioEjemplo: Renzo trabaja en un
laboratorio, es el mejor vendedor y, sabe que tiene posibilidagestidar a otra empresa similar
en donde los visitadores médicos ganan mas, entonces envargisulum con un amigo.

6.4.- Motivaciones de Desarrollo ProfesionalLaborar en una organizacién en la que se pueda
ser promovido o experimentar un satisfactorio desarrollo dereaEjemplo: Jessica laboraba en

el Mario’s, llevaba dos afios en el mismo puesto, se eqieren el Hotel vecino (también de

Cinco estrellas), el personal era capacitado y podia poatatarvocatorias internas, tenian
mayores posibilidades de desarrollo, por ello remitié su €@umin a Recursos Humanos y después
de un mes fue convocada a entrevista. Actualmente esel8fcdion.



6.5.- Motivacién por Labor Temporal. Trabajar por un lapso determinado hasta encontrar el
trabajo ideal o culminar los estudi@emplo: Melisa estaba en el ultimo afio de Ciencias de la
Comunicacion, queria estudiar Inglés pero sus padres no podiearteste anhelo, razén por la
gue postulé a una tienda por Departamentos, actualmente laboraeodealora a medio tiempo y
estudia Ingles.

6.6.-Motivacion por un Mejor Clima Organizacional. Mejorar interaccion y ambiente de
trabajo.Ejemplo : Joaquin se siente poco valorado por su jefe, éste no le darutrdioges muy
tirante y ya hasta le ha cogido miedo, por ello, cadddisemana manda cinco curriculums a
algunos avisos gque encuentra en los periddicos y, también atua@ostras empresas en las que
le gustaria trabajar. “Ya no soporta mas “.

6.7. Motivacion por Mejores Condiciones de Trabajo.Tentar condiciones en las que estemos
mas satisfechosEjemplo : Daniel, vive en Lurin, todos los dias se despierta ahas de la
mafana para poder llegar a tiempo a Ventanilla, justo @mnoetono de Lima -Peru, le gustaria
trabajar en alguna de las 50 empresas que quedan en el 0 @@écirin.

6.8.-Motivacion por Ampliar Relaciones.Desarrollar una vida de relaciones en determinado
espacio sociaEjemplo : Maria Dolores recibe una oferta de empleo de la Camatahercio,

le pagan poco sin embargo el puesto le permite una amgliadotdn con otras empresas, asi que
optara por tomarlo, aprendera a interactuar con los empresaing, como son y algun DIA estara
capacitada para trabajar directamente con ellos.

Y después de leer este breve articulo. A usted ¢ Quétieana busca empleo? . Tenga presente
que puede ser una pregunta de la entrevista con un futuro empleador.
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