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Introducciodn

La presente investigacion trata el tema del mantenimiento
preventivo y correctivo en la zona conurbada Tampico-Madero-
Altamira, esta dirigida a profesionistas y personal de soporte técnico
de computadoras y que lo refiera y a su vez aprender uno mismo
sobre la problematica que existe en esta area y para recabar
informacion y asi mismo estructurar un tipo manual con los datos

obtenidos de esta investigacion

La investigacion pretende mostrar los amplios conocimientos del
mantenimiento de PC's, tanto en la optimizacion de procesos de
instalacion como en el desarrollo tecnolégico, inicialmente se daran
a entender lo que es un mantenimiento. Se abordaron los temas

Mas representativos tanto de Software como de Hardware.

A si mismo las técnicas han mejorado con el paso del tiempo ya que
cada vez surgen herramientas del sistema y antivirus mucho mas
avanzados y eficaces los cuales facilitan el trabajo del usuario al
momento de aplicar un mantenimiento, ya que no es tan laborioso
como hace algunos afos. En este trabajo se aprendera de una
manera facil y rapida ya que las explicaciones que son muy
entendibles, para que asi el Profesional Técnico en Informatica

pueda poner en practica todo lo aprendido.

El mantenimiento de los equipos de coOmputo comenzd o surgio
desde que empezaron a conocer las primeras computadoras ya que
para los usuarios es conveniente tener en buen estado su

computadora.
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El usuario siempre se encontraba con todo tipo de problemas
computacionales y es entonces cuando se crean los
mantenimientos para los equipos de computo para que el usuario
pudiera resolver dichas dificultades que se le presentaban a traves

de la vida util de la computadora.

Asi mismo la eficacia y los métodos han ido mejorando con el paso
del tiempo ya que cada vez surgen mas herramientas y accesorios
gue se pueden usar en conjunto con el sistema, también los
antivirus cada vez son mas y estdn mucho mas avanzados y
eficaces los cuales facilitan el trabajo del usuario al momento de
aplicar un mantenimiento ya sea preventivo o correctivo lo que esto

hace es ahorrar tiempo y dinero al usuario.
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ANTECEDENTES
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Objetivo General

Identificar las caracteristicas del servicio de mantenimiento
correctivo y preventivo asi como La preparacion de los
profesionistas y empresas que ofrecen en le servicio de la zona

conurbada de Tampico-Madero y Altamira , en Tamaulipas, México.

Objetivos particulares

Identificar los establecimientos presentes en la zona conurbada
Tampico, Madero y Altamira donde se presten los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo tanto a Hardware como
Software.

Seleccionar una muestra y diseflar una encuesta para aplicarla a las
empresas de la zona conurbada.

Hacer un manual que nos sirva como referencia orientado a los
profesionistas y publico en general con nociones basicas sobre el
tema en este caso mantenimiento preventivo y correctivo para que
les sirva como guia para resolver sus problemas y dificultades sobre
Su equipo de computo sea un ordenador personal, notebooks
(laptops) o equipo empresarial.

Identificar los conceptos esenciales requeridos para proporcionar
mantenimiento preventivo y correctivo y que le permita capacitar
tedrica y practicamente a los profesionistas y a las empresas.

Investigar la arquitectura interna de los equipos de computo, las
configuraciones existentes de Hardware, los materiales vy
herramientas que se utilizan en el area de soporte técnico para el
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mantenimiento preventivo y Aprender a realizar mediante una
secuencia metodolégica el mantenimiento preventivo y correctivo a
PC's.
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Justificacion

En la relacibn al proyecto problemética del mantenimiento
preventivo y correctivo en la zona conurbada surge debido a la
necesidad de brindar un mejor serbio a todo profesional que lo
requiera y poder ofrecerles una buena capacitacion. A raiz de esta
investigacion hemos decidido implantar un manual de
mantenimiento de hardware y software en el cual interpretaremos
las mejores soluciones y problematicas de la PC originadas en los

distintos componentes que existen en ella.

De manera personal, el motivo que nos llevo a realizar esta
investigacion fue con la finalidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos en la Universidad y compartirlos, aclarar

mis dudas de manera real e ir adquiriendo experiencia.

Ademas este tema aporta conocimientos, experiencias y amplia
capacidad de resolucion de un problema en un equipo de cémputo.
Y sobre todo porque es una necesidad para todo Profesional
Técnico en Informatica el adquirir dichos conocimientos sobre cémo

realizar un buen mantenimiento.

Este trabajo serd& de mucha ayuda para tener en buenas
condiciones tanto fisicas como légicas la PC, para poder laborar sin

ningun problema.
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Resumen

Durante esta investigacion obtendremos la oportunidad de analizar
algunas de empresas establecidas en la zona conurbada que
realizan Mantenimiento Preventivo y Correctivo y algunos equipos
con problemas diferentes lo cual nos permitira tener una visidbn mas
amplia de lo que es realmente dar mantenimiento preventivo y
correctivo. Esto a su vez nos ayudara a obtener nuevos
conocimientos y reforzar con los conocimientos con los que ya
contabamos y obtendremos la oportunidad de aclarar muchas
dudas que en teoria a veces no son tan faciles de entender, pero en

la practica son mucho mas entendibles.
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Estado del arte

*El problema es que las computadoras se han vuelto tan confiables

y convenientes, que damos por hecho su operacion eficaz.

Sin embargo, al igual que una casa 0 un automovil, las

computadoras ocasionalmente requieren atencion.

Si se realiza las siguientes labores de mantenimiento con frecuencia

la computadora funcionara de manera segura y sin problemas:
1. Diagnostico.
2. Limpieza.

3.  Desfragmentacion.

De todos los componentes de una PC, el disco duro es el mas

sensible y el que mas requiere un cuidadoso mantenimiento.

Por esta razon periodicamente debemos utilizar el Scandisk u otro
utilitario para detectar si hay errores en el disco duro, y de haberlos

tratar de repararlo.

Una vez esto hecho procedemos a realizar una limpieza profunda
de todos los archivos innecesarios que ponen lento al sistema, tales
archivos son: programas antiguos, archivos temporales de internet,
instaladores de programas, entrada de registros invalidas, accesos
directos danados, los archivos contenido en la papelera de reciclaje,

entre otros.

De esta manera conseguiremos una PC mas rapida, eficiente,

optima, segura y menos propensa a perder informacion.
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Mas del 70 por ciento de las fallas que sufren las computadoras
personales y los teclados, y mas de 80 por ciento de los dafios que
presentan las impresoras y los ratones son causados por la

suciedad.

Aunque los datos son el resultado de una encuesta realizada entre
1.300 técnicos de soporte de Estados Unidos, una mirada a su
escritorio y al de sus comparieros de trabajo puede ser suficiente

para demostrar que se trata de un problema mundial.

En esa investigacion los encuestados manifestaron su asombro al
describir las cosas que podian encontrarse dentro de un
computador personal: grandes cantidades de polvo y comida,
arafias, cucarachas, restos de marihuana y hasta ratones, vivos y

muertos.

[RAMO2004]

*Segun Joseph Wise, uno de los técnicos consultados, la gente no
se da cuenta de lo importante que es poner mas atencion a la
limpieza de sus equipos. Para ilustrar la gravedad de la situacion
narré el caso de un cliente suyo, que acudié al servicio de soporte
porque su equipo tenia problemas para arrancar y su desempeifo

era muy pobre.

Otros técnicos que llenaron la encuesta encontraron semillas,
bolsas de té, nidos de ratones y arafias, monedas y hasta billetes
escondidos dentro de los equipos. Alguno menciong, incluso, una

pequefia culebra de jardin.
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El estudio concluy6é que una gran cantidad de las fallas que sufren
los computadores personales podrian prevenirse si los usuarios
realizaran un proceso de limpieza manual de sus maquinas, al

menos una vez al ano.
[WISE2005]
Con que periodicidad se debe realizar el mantenimiento.

Depende de diversos factores: la cantidad de horas diarias de
operacion, el tipo de actividad (aplicaciones) que se ejecutan, el
ambiente donde se encuentra instalada (si hay polvo, calor, etc.), el
estado general (si es un equipo nuevo o muy usado), y el resultado
obtenido en el dltimo mantenimiento. Una PC de uso personal, que
funcione unas cuatro horas diarias, en un ambiente favorable y dos
0 menos afos de operacion sin fallas graves, puede resultar
aconsejable realizar su mantenimiento cada dos o tres meses de
operacién, aunque algunas de las actividades de mantenimiento

pudieran requerir una periodicidad menor.

[GONZ2004]
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Hipotesis

En la zona conurbada de Tampico-Madero y Altamira no hay
suficientes  establecimientos que ofrezcan servicio de

mantenimiento preventivo y correctivo a la PC.

Problematica del mantenimiento preventivo y correctivo en la zona conurbada Pégina 14



FUNDAMENTOS
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Mantenimiento

Es el cuidado que se le da a la computadora para prevenir posibles
fallas, son los cuidados especiales que se aplican ala computadora,
se le da mantenimiento al Hardware que es la limpieza de todo el
conjunto que integra la computadora personal y el que se le da a la
parte logica del sistema es para fines de optimizacién de espacio

l6gico y uso de recursos del sistema operativo.

Tipos de Mantenimiento:

Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo consiste en crear un ambiente
favorable para el sistema y conservar limpias todas las partes que
componen una computadora. ElI mayor numero de fallas que
presentan los equipos es por la acumulacion de polvo en los

componentes internos, ya que éste actia como aislante térmico.

El calor generado por los componentes no puede dispersarse

adecuadamente porque es atrapado en la capa de polvo.

Las particulas de grasa y aceite que pueda contener el aire del
ambiente se mezclan con el polvo, creando una espesa capa
aislante que refleja el calor hacia los demas componentes, con lo

cual se reduce la vida util del sistema en general.
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Por otro lado, el polvo contiene elementos conductores que pueden
generar cortocircuitos entre las trayectorias de los circuitos
impresos y tarjetas de periféricos. Si se quiere prolongar la vida util
del equipo y hacer que permanezca libre de reparaciones por

muchos anos se debe de realizar la limpieza con frecuencia.

Se ha demostrado que con el pasar del tiempo las computadoras
almacenan en su interior no solo datos, sino una gran cantidad de
polvo y humedad, que muchas veces ocasionan desperfectos y
fallas que se traducen en costosas reparaciones que se hubiesen

podido evitar simplemente dandoles un mantenimiento adecuado.

El mantenimiento preventivo, no es so6lo una accién de limpieza del
polvo, sino una dindmica de métodos y sanas costumbres que
ejercitandolas brindan grandes mejoras en los equipos. Este trabajo
es recomendable realizarlo de manera mensual para cada

computadora.

El mantenimiento preventivo consiste en atencion periodica de
limpieza, verificacion y afinacion de los distintos elementos
integrantes de un equipo de cémputo. Estos elementos son: Las
unidades de entrada / salida (teclado, mouse, monitor, impresoras,
scanners, etc.) Las unidades de almacenamiento (disco duro,
unidades de disquete, unidades de CD-ROM, unidades de DVD-
ROM, zips, etc.)

El servicio de mantenimiento preventivo incluye unicamente:
. Limpieza interior del CPU, monitor, teclado y mouse.

. Limpieza exterior del CPU, monitor, teclado y mouse.
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. Limpieza de cabezales de unidades de 3 Y.
. Limpieza de lectores del CD-ROM.

. Desfragmentacion del disco duro.

Mantenimiento correctivo

Consiste en la reparacion de alguno de los componentes de la
computadora, puede ser una soldadura pequefia, el cambio total de
una tarjeta (sonido, video, SIMMS de memoria, entre otras), o el
cambio total de algun dispositivo periférico como el ratén, teclado,

monitor, etc.

Resulta mucho mas barato cambiar algun dispositivo que el tratar
de repararlo pues muchas veces nos vemos limitados de tiempo y
con sobre carga de trabajo, ademas de que se necesitan aparatos

especiales para probar algunos dispositivos.

Asimismo, para realizar el mantenimiento debe considerarse lo

siguiente:

+En el ambito operativo, la reconfiguracion de la computadora y los

principales programas que utiliza.

*Revisidn de los recursos del sistema, memoria, procesador y disco

duro.

+Optimizacion de la velocidad de desempeio de la computadora.
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*Revision de la instalacion eléctrica (solo para especialistas).
~Un completo reporte del mantenimiento realizado a cada equipo.

+*Observaciones que puedan mejorar el ambiente de

funcionamiento.

RAZONES PARA HACER UN
MANTENIMIENTO AL PC

El tiempo que se recomienda para darle mantenimiento a la PC es
de una vez cada seis meses, esto quiere decir qgue como minimo
debe darsele dos veces al afo, pero eso dependerd de cada
usuario, de la ubicacion y uso de la computadora, asi como de los

cuidados adicionales que se le dan a la PC.

Por su parte, la ubicacion fisica de la computadora en el hogar u
oficina afectara o beneficiarda a la PC, por lo que deben tenerse en

cuenta varios factores.
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HERRAMIENTAS DE APOYO AL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE HARWARE Y
SOFTWARE

Destornilladores tipo Philips N° 0, 1,y 2

o] Destornilladores de paleta (Chico o perillero, y mediano)
0 Llave de boca tipo destornillador de 74 “
o] Juego de llaves Allen

o] Pinza de puntas finas

o] Pinza de corte

o] Pinza Universal

o] Pinza de Bruselas

0 Linterna pequena

o] Lupa

o] Tester

0 Pulsera Antiestatica

o] Espejo tipo dentista o en su defecto espejo de cartera
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o] Pinceles de pelo suave preferiblemente cerda natural

o] Alcohol isopropilico (limpiador y desengrasante — no usar

sobre frentes de plastico)
o] Aires comprimidos

o] Espuma limpiadora
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MANTENIMIENTO DE HARWARE

Primer paso: Desarmar el equipo:

Antes que nada procederemos a retirar las tapas laterales del
chasis, y desenchufaremos todos los cables. Luego de eso
sacaremos todos los componentes del PC a una superficie plana y

estable, como una mesa.

ATENCION: Las descargas electroestaticas son una de las cusas
frecuentes de dafio en los modulos de memoria RAM. Estas son el
resultado del manejo del modulo sin haber descargado primero,
disipando de esta forma la electricidad estatica del cuerpo o la ropa.
Si tiene una pulsera antiestética, Usela. Si no, antes de tocar los
componentes electronicos, asegurese de tocar primero un objeto
metalico con descarga a tierra sin pintar. Lo mas conveniente es

tocar el chasis metalico dentro de la computadora.

Luego limpiar el interior del chasis con una aspiradora y algun trapo
con liguido limpiador, ya que si no lo hacemos, los componentes se

volveran a ensuciar.

Hay algunos componentes de las maquinas viejas que recomiendo
cambiar gracias al gran deterioro de ellos. Entre los mas

importantes se encuentran:
- Cables planos (perdida de transmision).
- Jumpers (posibilidad de cortocircuito o sulfatacion).

- ventilador del microprocesador (desgaste de las aspas).
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- La pila de la placa base (para tener la hora correcta, entre otros).
Segundo paso: Limpieza de placas:

Ahora seguiremos con la placa madre. Sacaremos todos los
jumpers y sacaremos el polvo soplando fuertemente y sacando la
suciedad pegado con un trapo; en caso de que el lugar sea
incomodo (como por ejemplo entre los slots) limpiaremos con un
cepillo de dientes viejo apenas huamedo con alcohol,
preferentemente isopropilico (también limpiaremos los contactos de

los slots).

Hacer lo mismo con las placas de expansion y las memorias.
Limpiar los pines con un trapo con alcohol (preferentemente

isopropilico) y frotando con una goma de borrar blanca.

ATENCION: El uso de alcohol en la limpieza de componentes debe
ser precavido y no exagerado. Cualquier contacto de liquido con un

transistor, capacitor o chip puede dejar inutilizable la placa.
Tercer paso: Mantenimiento del Microprocesador:

El microprocesador (micro) es uno de los componentes esenciales
de los PC. Para una calidad de vida de nuestro micro es necesario

un mantenimiento de este cada aproximadamente tres afos.

Primero es recomendable cambiar el ventilador (solo
principalmente cuando las aspas estan gastadas o pérdida de
velocidad). Para saber si el ventilador tiene peérdida de velocidad
solo hay que prender la maquina y observar por un tiempo si le
cuesta girar o va demasiado lento (generalmente hay menos sonido

al estar prendido).
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Antes de volver a instalar el micro, poner grasa siliconada en el
centro del micro y luego meter el ventilador (cooler). Lo que hara es
mejorar la disipacion del micro, evitando la temperatura del
ventilador (la mayoria de los componentes electrénicos emiten calor

gracias al paso de corriente).
Cuarto paso: Mantenimiento de lectores oOpticos:

Los lectores de CDs, DVDs o grabadores poseen en su interior un
ojo denominado Optico (la lente del laser) el cual es uno de los
elementos mas importantes de estos dispositivos. Muchas veces,
nuestro lector hace ruidos extrafios, le cuesta leer cds o
simplemente no los lee. EI motivo méas frecuente de este problema
es la suciedad que cubre este ojo. La limpieza de ésta parece
complicada pero en realidad no lo es. Solo se procede a sacarle los
tornillos del lector (generalmente en el inferior de los costados) y
sacar las tapas protectoras y la parte de delante de la bandeja.
Luego limpiar esas tapas con una aspiradora o trapo (para que al
cerrarlo no se vuelva a ensuciar). Adentro nos encontraremos con la
bandeja y una plaqueta en la parte de abajo. Lo que haremos es
soplar o sacudir el aparato para que al cerrarlo no se vuelva a
ensuciar el ojo optico. Después limpiar el ojo (muy cuidadosamente)
con un trapo no muy aspero (puede ser un pafiuelo) humedecido
con alcohol isopropilico. Para no tener problemas no toquen ningdn
otro componente (como engranajes, cables, etc.). Luego

armaremos el lector con las tapas protectoras.
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ATENCION: Limpiar incorrectamente el ojo 6ptico puede dejar el
lector inutilizable. Si sigue los pasos indicados tal como se dice y

cuidadosamente no debera tener ningun problema.

En este momento ya podemos reensamblar el equipo. La limpieza

interior ya esta completada.
Quinto paso: Limpieza de periféricos:

Como todos saben, los periféricos son la interfaz que comunican al
usuario con el ordenador. El buen estado de los periféricos mejora
la comodidad del usuario, lo que es muy necesario al pasar horas
frente al PC.

Uno de los periféricos que mas necesita ser limpiado, es el Mouse a
bolilla. Muchas veces ha pasado que el Mouse a bolilla no responde
bien a nuestros movimientos. El caso mas comun es que las ruedas
gue son giradas por la bolilla se encuentren sucias, por lo cual no
giren bien. Para limpiar las ruedas, antes que nada, hay que apagar
el ordenador y desenchufar el cable, esto hara que trabajemos mas
comodos y evitar que el cable se esfuerce al quedar estirado. En la
parte inferior del Mouse hay una pequeia tapa (generalmente
redonda) la cual tiene dibujada un par de flechas, o que haremos
es girar la tapa hacia ese lado. Luego, cuando la tapa no se pueda
girar mas, la sacaremos junto a la bolilla. Ahora podremos ver tres
ruedas de distintos tamafos, las cuales deberemos limpiar: tienen
una pequeiia suciedad de color negro que es la que atasca a las
ruedas por lo cual no giran bien, por eso se debe sacar esa
suciedad con un alfiler, hasta que se vaya por completo y la rueda
gire bien.
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Otro de los periferias mas importantes es el teclado. La limpieza de
este es muy simple y sencilla: Solo hay que pasarle una aspiradora
entre los botones para sacar la tierra y el polvo y limpiar los
botones, que a veces se encuentran engrasados, con un trapo

humedecido con un liquido limpiador, como por ejemplo alcohol.

Para limpiar el monitor lo que haremos es limpiar la pantalla con un
trapo humedecido con un liquido o crema limpiador, de arriba hacia

abajo, con los cables desconectados.

Muchas veces, en el caso de las impresoras de chorro a tinta, los
caracteres o dibujos no salen en el papel como tendrian que salir,
aun teniendo tinta. Lo que debemos hacer es levantar la tapa de la
impresora (por donde se mete el cartucho) y limpiar de polvo ese
lugar con un soplido y con un trapo humedecido con algun liquido o
crema limpiador. Otra cosa que podemos hacer es sacar el cartucho
y limpiar con un trapo humedecido con alcohol, ya que a veces la

tinta se seca en ese sitio, impidiendo el correcto paso de color.

Recomendaciones:

ATENCION: Cuando se dice de humedecer un trapo con alguna
sustancia limpiadora, cabe aclarar que es solo apenas humedo, no
mojado. Todos los procedimientos deben realizarse con los cables

desenchufados.
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 Esta limpieza es necesaria en maquinas o dispositivos viejos (con
2 0 3 afios de antigiedad), pero no en maquinas o dispositivos

nuevaos.

* Hay veces que no todos los pasos son necesarios para un equipo,
solo limpie los componentes que estén sucios, sean ruidosos o no

se encuentren en buen estado.

* Muchos de estos procedimientos pueden resultar muy efectivos
para la reparacion de objetos, como la limpieza de placas de

expansion.

* No esfuerce los componentes de la maquina, tratelos con cuidado

y lleve a cabo todas las precauciones.

» Si tiene conexiodn a Internet, desenchufe el cable telefénico al final
de cada dia, especialmente en los dias con tormenta. Los rayos
eléctricos pueden traer descargas eléctricas muy potentes que no
producen mucho efecto en los teléfonos, pero si en los ordenadores
(especialmente los mdédems y placas madres) pudiendo dejar algun

componente inutilizable.

* No apague su PC si la volvera a usar dentro de poco tiempo. Si
utiliza mucho la computadora, encienda el equipo y apaguelo al final
del dia o cuando sepa que no lo va a volver a utilizar. Cuando una
magquina se enciende, pasa electricidad por los componentes lo que
hace que estos se expandan, y al apagarla, se contraen. La
constante expansion y contraccion desgasta los componentes y

reduce la calidad de vida.
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» Configure la utilidad se suspension del monitor. Esta utilidad esta
disponible en todos los sistemas operativos modernos. El tiempo de

suspension debe ser de entre 30 y 60 minutos de inactividad.
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MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

El mantenimiento de software es una de las actividades mas
comunes en la Ingenieria de Software y es el proceso de mejora y
optimizacién del software desplegado (es decir; revision del

programa), asi como también correccion de los defectos.

El mantenimiento de software es también una de las fases en el
Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas (SDLC 06 System
Development Life Cycle), que se aplica al desarrollo de software. La
fase de mantenimiento es la fase que viene después del despliegue

(implementacion) del software en el campo.

La fase de mantenimiento de software involucra cambios al software
en orden de corregir defectos y dependencias encontradas durante
Su uso tanto como la adicion de nueva funcionalidad para mejorar la

usabilidad y aplicabilidad del software.

El mantenimiento del software involucra varias técnicas especificas.
Una técnica es el rebanamiento estéatico, la cual es usada para
identificar todo el cddigo de programa que puede modificar alguna
variable. Es generalmente util en la refabricacion del cédigo del
programa y fue especificamente util en asegurar conformidad para

el problema del afio 2000.

La fase de mantenimiento de software es una parte explicita del
modelo en cascada del proceso de desarrollo de software el cual
fue desarrollado durante el movimiento de programacion

estructurada en computadores. El otro gran modelo, el Desarrollo
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en espiral desarrollado durante el movimiento de ingenieria de
software orientada a objeto no hace una mencidén explicita de la
fase de mantenimiento. Sin embargo, esta actividad es notable,
considerando el hecho de que dos tercios del coste del tiempo de

vida de un sistema de software involucran mantenimiento.

En un ambiente formal de desarrollo de software, la organizacién o
equipo de desarrollo tendran algin mecanismo para documentar y
rastrear defectos y deficiencias. ElI Software tan igual como la
mayoria de otros productos, es tipicamente lanzado con un conjunto
conocido de defectos y deficiencias. El software es lanzado con
esos defectos conocidos porque la organizacion de desarrollo en las
utilidades y el valor del software en un determinado nivel de calidad

compensa el impacto de los defectos y deficiencias conocidas.

Las deficiencias conocidas son normalmente documentadas en una
carta de consideraciones operacionales o notas de lanzamiento
(release notes) es asi que los usuarios del software seran capaces
de trabajar evitando las deficiencias conocidas y conoceran cuando

el uso del software seria inadecuado para tareas especificas.

Con el lanzamiento del software (software release), otros, defectos
y deficiencias no documentados seran descubiertas por los usuarios
del software. Tan pronto como estos defectos sean reportados a la
organizacion de desarrollo, seran ingresados en el sistema de

rastreo de defectos.

Las personas involucradas en la fase de mantenimiento de software
esperan trabajar en estos defectos conocidos, ubicarlos y preparar

un nuevo lanzamiento del software, conocido como una lanzamiento
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de mantenimiento, el cual resolvera los temas pendientes.

Fallas después del Mantenimiento

No siempre conseguiremos armar una computadora perfectamente

ala primera vez es posible que se presente algun fallo.
Cédigos de error al arranca la PC:

. Un pitido largo: problema de memoria. Compruebe si ha
insertado correctamente el moédulo de memoria. Si es asi y el

problema persiste, entonces posiblemente estara estropeado.

. Un pitido largo y después 2 cortos: error de video.
Posiblemente la tarjeta de video no esté lo suficientemente ajustada

al zécalo.

. Un pitido largo y 3 cortos: error de video. La tarjeta de video

no funciona o bien hay un problema con su memoria.

. Un pitido continuo: error de placa. Si se produce este pitido,
es posible que la placa esté estropeada, aunque también puede ser

debido a algun otro componente.
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ZONA CONURBADA TAMPICO MADERO
Y ALTAMIRA

TOPONIMIA

La palabra Tampico tiene sus origenes de las palabras huastecas
TAM "lugar de " y PIKO "perros de agua" refiriendose a las nutrias

gue habitaban en la region en la era PRE-colombina.
ESCUDO
Hubo dos escudos anteriores al actual.

En uno de ellos aparecia un barco atracado en un muelle, en
operacion de descarga. El otro era muy similar al actual, solamente
gue contaba con un castillo en uno de sus extremos. Estos escudos

no fueron oficialmente reconocidos.

El Congreso del estado concede a Tampico un escudo de armas
durante la gubernatura de Lucas Fernandez, por medio del decreto
Num. 82, el 24 de noviembre de 1828.

Fue concedido con las mismas armas segun el modelo que remitio
el ayuntamiento de Tampico y que se devolvio con las rabricas de
los secretarios del Congreso para que se custodiara en el archivo

de la ciudad.

Por peticion de la Camara de Turismo se solicité al ayuntamiento de

Tampico, la modificacién del escudo original de armas en el que se
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representa un rio, unas colinas de los montes altos de Tamaulipas,
unas palmeras, una estrella de la esperanza, una canoa en el rio
conducida por un indio; en la ribera opuesta dos perros de agua o
nutrias. Parece ser que en el escudo aprobado por el Congreso en
1828 no figuraban nutrias, sino perros; el decreto no menciona

nada.

Sin embargo, la Camara de Turismo pidié se regresara el escudo
primitivo y asi fue como el congreso del estado por intervencién del
gobernador Manuel A. Revisé aprobo el escudo de armas descrito
el 27 de marzo de 1973.

La descripcion heraldica es la siguiente: en sus colores un rio en
gue navega un indio en una canoa representando a los habitantes
primitivos de la region; en la ribera proxima aparecen dos perros de
agua o nutrias que abundan en los rios y lagunas de este sitio y en
la ribera opuesta lomerios bajos y dos grupos de palmeras
representando la vegetacion del lugar; en el eje del escudo una
estrella de plata de cinco puntas, representando la esperanza.
Bordura azul con letras de oro con la leyenda Tampico. Actualmente

se suele poner roja la bordadura y con letras blancas Tampico.
HISTORIA
RESENA HISTORICA

Ante el hecho histdrico de la existencia de cinco Tampico, damos
cuenta de la ubicacion de cada uno de ellos. EI Tampico indigena,
fue un pequeno poblado de Huastecos, que estuvo ubicado en la
margen sur del rio Panuco, cerca de donde hoy en dia se encuentra

Ciudad Cuauhtémoc, y existié desde tiempo inmemorial. La Villa de
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San Luis de Tampico, se fundd a peticion de Fray Andrés de Olmos
y por licencia del Virrey Don Luis de Velasco, el 26 de abril de 1554,
con vecinos de Santiesteban de Panuco, consolidandose como Villa
hasta 1560. Esta Villa constituydé el Pueblo Viejo de Tampico,
estando situado en la actual poblacién de Ciudad Cuauhtémoc.
Debido a los ataques de los piratas, los habitantes de la Villa de
San Luis Tampico, emigraron a un lugar situado a dos kildbmetros al
norte de la actual Villa de Tampico Alto, Veracruz, que por ser
llamado joya u hondonada, nombramos como Tampico Joya.
Fueron varias las emigraciones sobresalientes: la que tuvo lugar
con motivo del ataque del pirata Laurent Graft o Lorencillo en 1684
y la de 1738 en que tuvo lugar el ultimo incendio de la Villa de San

Luis de Tampico.

La insalubridad y el descuido en que se encontraba el Cristo de
Tampico o Sefior de las Misericordias, y desde luego el afan de
reunir a las personas ya dispersas entre Joya, Pueblo Viejo de
Tampico y los Ranchos Fray Matias Terréon y Salvador de Tampico,
motivan al coronel José de Escanddn a visitar el lugar y mediante
eleccion ordena el traslado a las lomas o ranchos antes
mencionados ubicados en el actual Tampico Alto, Veracruz. El 15
de enero de 1754, se trazan las calles y se funda la nueva
poblacion, con el nombre de la Villa de San Luis de Tampico hoy en
dia Tampico Alto Veracruz. Habiéndose repoblado antigua Villa de
San Luis o Pueblo Viejo de Tampico, y fundada la Villa de Altamira
el 2 de mayo de 1749, y habiéndose concedido aduana a Pueblo
Viejo, esto redundé en menoscabo de los vecinos de Villa de
Altamira, que recibian las mercancias con muy alterados precios,

provocandose asi una querella; unos por conservar la aduana y
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otros, los de Villa de Altamira, por establecer otra que los
beneficiara en una nueva poblaciéon en la margen del rio Panuco.
Los de Pueblo Viejo, recurrieron al general don Manuel Gomez
Pedraza y los de Altamira al general don Antonio Lépez de Santa
Anna gue venia de rebelarse contra el emperador Iturvide por el
Plan de Casa Mata. Este otorga un permiso provisional para fundar
una nueva poblacion al lado norte del rio Panuco, siendo esta

poblacion la actual ciudad de Tampico Moderno.

Esto ocurrio el 12 de abril de 1823, con el nombre de Santa Anna
Tampico, en honor de quien dio el permiso para la nueva poblacion.
Tanto fue la veneracion por Santa Anna, que el nombre de la ciudad
paso a ser en el habla popular y en los documentos Santa Anna de
Tamaulipas, olvidandose del nombre de Tampico y esto perdurd
hasta la declinacion del santisimo con la promulgacion del Plan de
Ayutla en 1824.

ANTECEDENTES
HISTORICOS

1823 La o llamada repoblacién de tampico (repoblacion de unos de
tantos pueblos Huastecos de la region, el que llevaba
probablemente el nombre de cacahual) tuvo lugar el 12 de abril por
vecinos de la villa de Altamira encabezados por el alcalde don juan

de villatorio.

1829 tampico naci6 como poblacion ya consumada la
independencia, pero tuvo el amago del extranjero durante todo el

sigloXIX, primeramente con el intento de reconquistar de México del

Problematica del mantenimiento preventivo y correctivo en la zona conurbada Pégina 35



brigadier isidro barradas, quien fue derrotado el 11 de septiembre

del mismo ano.

1847 En febrero entraron las tropas americanas a tampico, sin que
se opusiera a ellas ninguna resistencia, ya que previamente el
general don Antonio Lopez de santa Anna, habia dispuesto a que
se retiraran las tropas defensoras mexicanas y que se llevaran
todos los implementos de guerra; la orden fue tan precipitada que
hubo que arrojar al ri6 muchos pertrechos de guerra; hecho que
disgusto al pueblo, lo que estuvo a punto de provocar un motin. Un
tal Cervantes indico a los invasores el rumbo que siguieron las

tropas Mexicanas hacia San Luis Potosi

1859 La proclamacion de la reforma la hizo en tampico, el 21 de
julio don Manuel garete, jefe politico del distrito del sur. Con este
motivo ubo en tampico un desfile por la manana; a las ocho de la
noche se pronunciaron discursos, se recitaron poesias en el teatro y

dos bailes publicos.

1861 EIl 28 de marzo, el teniente coronel José Hernandez, y otros
mas se sublevaron tomando el fuerte de Iturbide y pelando en las
calles contra las tropas leales del general José de la Garza,
Gobernador del Estado; a la mafiana siguiente de la garza logro
recuperar el fuerte ayudado por su hermano el coronel Rafael de la
garza, general Rafael longitud y el coronel Manuel Larrafiaga. El dia
14 de diciembre del mismo afo, llega a tampico el general santiago
tapia que habia sido nhombrado jefe politico militar de la plaza con
ordenes de preparase las defensas contra una posible invasion
extranjera extrafiamente ordena el desartillamiento de los fuertes

cosa que valio hirientes criticas. Dirige a una proclama a todos los
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mexicanos de deponer sus diferencias politicas y aprestarse ala
lucha contra los invasores espafioles, franceses e ingleses de la
triple alianza. Pero las diferencias siguieron,
ya que el 18 de septiembre Ignacio Navarro Cerda, Ignacio lzaguirre
y otros, encabezando a los jefes oficiales, autoridades y pueblo,
declararon nulo el nombramiento de don Jesus de la Cerna como
Gobernadores alcalde de Tampico era Dionisio Camacho.El general
Carvajal se aproxima a Tampico pero no se decide atacarlo. En
vista de la situacion creada por los franceses, el general Juan José
de la Garza se retira a la hacienda de chocoy al norte de Altamira y

permanece a la expectativa.

1862 Las primeras operaciones de guerra en contra de
Tamaulipas, se originaron en las promesas del jefe Florentino Lopez
de entregar mil mulas siempre que los franceses ocuparan el
puerto. Esto decidié al general Forey a ordenar el desembarcé en
Tampico de mas de mil hombres al mando del coronel de la
Canorgue.La operacion fue dirigida por el contralmirante Jean
Pierre Edmon Jurien de la Graviere.
Las fuerzas francesas entran a tiempo el dia 23.La entrada fue por
el Fuerte de lturvide en el canal de la Cortadura, penetrando hasta
la Plaza de la Libertad y el Fuerte Casa Mata. El general Desiderio
Pavon habia evacuado el puerto y se situoé a poca distancia con su
escasa guarnicion, hostilizando a los franceses mientras llegaban
refuerzos. Las mulas prometidas por Florentino Lopez.no pudieron
ni siquiera en numero de setecientas ser ofrecidas a los franceses,
en virtud de haber caido prisionero un tal Gallardo que las conducia
al puerto de Tancasne, Forey ordeno entonces la desocupacion de

Tampico, contra la opinidn del contralmirante Jurien de la Graviere.
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Mientras tanto columnas francesas habian tenido encuentro el dia

21y 22 de diciembre en Altamira.
MEDIO FISICO
LOCALIZACION

La cabecera municipal se localiza en las coordenadas 97.52' de
longitud y a los 22.17' 10" de latitud; a una altura de 12 metros
sobre el nivel del mar. Colinda al norte con el ciudad de Altamira, al
este con el municipio de Madero, al sur con Tampico Alto, Estado
de Veracruz, y al oeste con la poblacién de Ebano en el Estado de
San Luis Potosi. La cabecera municipal comprende la Unica

localidad que integra el municipio.
EXTENSION

En el municipio de Tampico cuenta con una extension territorial de
92.73 kilbmetros cuadrados, abarcando el 0.08 por ciento de la
totalidad del Estado.

OROGRAFIA

Manifiesta dos elevaciones importantes, El Cerro de Andonegui, al
oriente, y el denominado Mata Redonda, el resto de la superficie es

plana.
HIDROGRAFIA

Los rios que confluyen en la parte suroeste de Tampico son: el
Panuco y el Tamesi. El primero de ellos forma una cuenca de
96958 kildbmetros cuadrados y arroja un caudal de 16500 millones

de metros cubicos anuales. La union de estos rios forma una de las
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corrientes mas caudalosas de la Republica Mexicana que
desemboca en el Golfo de México, otros cuerpos de agua lo
constituyen la Laguna del Chairel, Carpinteros y numerosas vegas y

esteros.
CLIMA

El clima predominante es de tipo tropical sub-humedo, célido y
extremoso, con temperaturas promedio anuales de 24°C,
alcanzando las mas altas un promedio de 36.8°C. y las minimas un
promedio de 9.7°C. Los vientos predominantes en otofio e invierno
son los denominados "nortes"”, mientras que en las otras estaciones
varian de sur a norte. Por estar la region expuesta a los fendmenos
de tipo hidrometereologico son comunes los ciclones y vientos
huracanados, que en mas de una ocasion han afectado seriamente
a los habitantes del municipio. La precipitacién anual varia de 788.6
a 1044.10 milimetros cubicos y el mes mas lluvioso es julio arriba

de los 1000 milimetros cubicos.
PRINCIPALES ECOSISTEMAS
FLORA

Los tipos de vegetacion del municipio se presentan pastos y plantas

de ornato, dado que la mayor parte de su territorio esta urbanizado.
FAUNA

El municipio por estar casi en su totalidad urbanizado, su fauna la

componen basicamente animales domesticos.

RECURSOS NATURALES

Problematica del mantenimiento preventivo y correctivo en la zona conurbada Pégina 39



El municipio por tener todo su territorio urbanizado no cuenta con
recursos naturales, limitAndose a los que obtiene de las aguas del
rio, sin embargo cuenta con instalaciones portuarias e importantes

instalaciones petroleras.

CLASIFICACION Y USO DEL SUELO

Toda la superficie territorial del municipio es urbana
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

GRUPOS ETNICOS

De acuerdo al XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000
efectuado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI) la poblacién total de indigenas en el municipio
asciende a 2922 personas. Su lengua indigena es nahuatl,

huasteco.

De acuerdo a los datos que presenta el Il Conteo de Poblacién y
Vivienda del 2005, en el municipio habitan un total de 2950

personas que hablan alguna lengua indigena.
EVOLUCION DEMOGRAFICA

Segun el Xl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000
efectuado por el INEGI, la poblacién total del municipio es de
295442 habitantes, de los cuales 141046 son hombres y 154396
son mujeres. De acuerdo a los datos que presenta el Il Conteo de
Poblacién y Vivienda del 2005, el municipio cuenta con un total de
303924 habitantes.
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ACTIVIDAD ECONOMICA
Principales Sectores, Productos y Servicios
PESCA

Dada su ubicacién geografica, el Municipio de Ciudad Madero
colinda con el Golfo de México y con el Rio Panuco, ambas fuentes
constituyen los principales fuentes de explotacion pesquera. Las
principales especies que se capturan son: tilapia, camaron, jaiba y

ostion.

INDUSTRIA

Existen en el Municipio grandes, medianas y pequefas industrias
las cuales sirven como fuentes generadas de empleos para la
poblacion tales como, mineria y explotacion de petréleo, alimentos y
bebidas, textiles, del cuero, de la madera, de papel e imprenta,
guimica, petroquimica, hule y plastico, minerales metalicos, de
maquinaria y equipo, industria petrolera: Petroleos Mexicanos
cuenta con la Refineria Madero, considerada como una de las mas

modernas de Ameérica Latina.
TURISMO

Como principal atractivo turistico esta la Playa de Miramar con su
malecon. Ademas el visitante puede admirar las instalaciones de la
refineria y el Museo de la Cultura Huasteca, asi como el centro

recreativo del sindicato petrolero.
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COMERCIO

En este municipio se comercializan diferentes productos, como
alimentos para consumo elaborados y no elaborados, articulos para
el hogar, prendas de vestir, equipo de transporte, refacciones y
accesorios. Hay centros comerciales como las tiendas de la
Compaiiia Nacional de Subsistencia Popular (CONASUPO) vy
tiendas de consumo de SRTPRM.

SERVICIOS

Ciudad Madero cuanta con hoteles, moteles, restaurantes,

expendios de combustible y lubricantes, asi como hospitales.
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR SECTOR

Considerando a la poblacion de 12 afios y mas, se tiene que en el
municipio 70,147 personas son economicamente activas, de las
cuales 68,567 se encuentran ocupadas y 1,580 desocupadas. Entre
la poblacion ocupada 587 personas se encuentran en el sector
primario, 20,809 en el secundario, 45,063 en el terciarioy 2,108 no

se especifica sector.
INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

La Zona Metropolitana de Tampico, Madero y Altamira se
caracteriza por ser la Unica parte de la Republica Mexicana y una
de las pocas del mundo que cuenta con dos de los puertos mas
eficientes y modernos a tan corta distancia convirtiéndola en una

importante puerta para el comercio exterior.
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EL PUERTO DE TAMPICO

Con méas de 90 afios de experiencia, se ubica en ambas margenes
del Rio Panuco, en la llanura costera del Golfo de México. Tiene
una longitud de 22 km que abarca desde Las Escolleras hasta el
puente de “El Prieto”, variando el canal de navegacion segun las
necesidades de cada terminal. Este puerto es operado desde 1994
por la Administraciéon Portuaria Integral de Tampico (APl Tampico)
gue lo ha mantenido a la vanguardia en el eficaz almacenamiento y
manejo de carga, garantizando calidad en su administracion y
confianza en el servicio. Todo esto lo han llevado a obtener la
certificacion 1SO-9001:2000 e ISO 14001:1996, ademas del
certificado “Industria Limpia” por la PROFEPA.

Sus terminales publicas con 2,147 ml de muelles, cuentan con 11
posiciones de atraque. Las terminales de la 1 a la 8 (1385ml) se
utilizan para carga general, contenedores y descarga directa de
granel agricola y minerales; la 9 (185ml) para manejar acero y
mineral de exportacion; la 10 (288ml) para la exportacion de
vehiculos y granel mineral y la 11 (288ml) para manejar fluidos y
acero. Ademas cuenta con 6 terminales privadas y 10 patios para la
construccion de plataformas marinas, 7 muelles de PEMEX, un
dique seco, un dique deponente y un dique flotante, 2 muelles de la
Armada y de Astilleros de Marina, ademas de un area de
almacenamiento con 54,500 m2 de bodegas y 331,730 m2 de
patios.
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Este moderno puerto ofrece importantes oportunidades de inversion
en sus 30 km de frentes de agua disponibles para el desarrollo de
terminales privadas. Otra ventaja es su ubicacidbn ya que se
encuentra conectado por carretera y ferrocarril con las principales
ciudades y regiones econdémicas del pais incluyendo Monterrey y el
Distrito Federal asi como los otros puertos del Golfo enlazandose

por ferrocarril con el puerto de Manzanillo el Pacifico.

En el 2005, el Puerto de Tampico atendié 895 embarcaciones
manejando 11.5 millones de toneladas de las cuales el 17%
corresponde a exportacion, el 30% a importaciéon y el 53% a
cabotaje. Los principales productos operados son: derivados del
petroleo, acero en distintas presentaciones, madera, cemento,
concentrado de zinc, maiz, concentrado de cobre, fluorita grado
metallrgico, acido dimetil tereftalato, soya, carbdn, coque y roca

fosforica.

EL PUERTO DE ALTAMIRA

Est4 ubicado dentro del Complejo Industrial de Altamira. Es el
desarrollo industrial portuario mas extenso del pais y el de mayores
perspectivas de crecimiento ya que redne en un solo lugar todos los

servicios para acceder al mercado nacional e internacional.

Este puerto fue el primero en ser privatizado en 1994, otorgandole
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) a la
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Administracion Portuaria Integral de Altamira (APl Altamira) la
concesion integral para su uso, aprovechamiento y explotacion.
Cuenta con un area total para su desarrollo de 3,075 has. de las
cuales 1,603 estan destinadas para terminales maritimas vy
prestacion de servicios, 859 como areas de navegacion y 613 para
litorales, rodeandolo un area de desarrollo industrial de 5,098 has.
Ademas de una superficie de 1,422 has. De amortiguamiento
ecologico. Tiene 12 posiciones de atraque donde operan 9
terminales maritimas, asi como empresas de servicios portuarios,
aduaneros vy logisticos. Su canal de navegacion con un calado de
39 pies permite la entrada de embarcaciones de hasta 60,000

toneladas y 300 metros de eslora.

Hoy en dia, ocupa el primer lugar en el manejo de fluidos
petroquimicos siendo uno de los cuatro puertos mas importantes de
México. El volumen de carga anual durante el pasado afio ascendio
a 9063.40 miles de toneladas con un movimiento acumulado de
contenedores de 319.8 miles de TEU'S. ElI movimiento de
automoviles fue de 2013 unidades de exportaciéon y 85,654 de
importacion. De enero a mayo del 2006, el movimiento real operado
fue de 4, 003,848 toneladas y un total de 136,009 TEU'S con un
10% de crecimiento con respecto al 2005 (fuente: APl ALTAMIRA)
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PYMES EN LA ZONA SUR DE TAMAULIPAS

RCYSTEM
Calle 3, -#210 Col. Los Pinos
Teléfono(s): 8331899029

Venta de equipo de cdmputo, software, instalacién de redes e implementacion de
sistemas a la medida.

Promocion: En la compra de un equipo de computo mantenimiento gratis al tercer
mes de la compra Tampico, Tamaulipas.

COMPUTACION ACTUALIZADA DE TAMPICO

Calle El Cielo 114-b, Fracc. Colinas San Gerardo
Teléfono(s): (833) 2249605

Venta y reparacion de computadoras genéricas y de marca; instalacion y
configuracion de redes; consultoria en sistemas a empresas.

Promocidn: 5% de descuento al mencionar el anuncio Tampico, Tamaulipas

Sb Diseno Grafico
Teléfono(s): 833 15061 19

Pagina web: http://www.sb-disenografico.mx.gs/

Empresa en crecimiento, especializada en Autocad disefo Grafico y reparacion de
equipo PCy laptop, conocimientos en desarrollo de aplicaciones y desarrollo web.
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Mantenimiento y reparacion a equipo de computo.

Teléfono(s): 044 833 154 50 24
Calle San Luis 305 Col. Aurora, Tampico Tamaulipas.

Pagina web: http://guiamexico.com.mx/web-empresa/196215565.html

Instalacién de Programas.

Venta de computadoras y partes.
Memorias.

Disefio e impresion.

Cursos de computadora.

Redes.

Reparacion de celulares.

Venta, Reparacion y Mantenimiento de Computadoras a
domicilio.

Teléfono (s): 833-155-61-38

Tampico Tamaulipas.

Venta, Reparacidon y Mantenimiento de Computadoras y Laptops.

Computadoras armadas a su gusto y a su presupuesto, se eliminan virus, instalacion

de sistema operativo, software, antivirus, etc. $100 por visita a domicilio y formateo
o chequeo segun sea el caso.

REPARACION DE MONITORES Y TV LCD
Teléfono(s): 833-227-15-52

e-mail: jjbn898@hotmail.com

LIDERES EN LA REPARACION DE MONITORES Y TV LCD DE
TODAS LAS MARCAS.SONY,PHILIPS,SAMSUNG,LG,BENQ,ACER,
HP,VIEWSONIC..ETC

REPARACION DE MONITORES CRT Y LCD EN MENOS DE 12 HRS.
NO BATALLE MAS LLAMENOS. ISE INGENIERIA DE SERVICIOS
ELECTRONICOS.
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=i PGDomino.com

Prolongacion Avenida Hidalgo #5004, Local 101
Fracc. Lomas del Chairel
Tampico, Tamaulipas 89360

Teléfono(s): 833-1-32-57-22

Pagina web: www.pcdomino.com/tampico

correo electronico: ventas@pcdomino.com garantias@pcdomino.com
soporte@pcdomino.com info@pcdomino.com

Horario de Servicio: 9:30 AM a 7:00 PM de Lunes a Viernes y de 10 AM
a 2:00 PM los Sébados.

PCDOMINO.COM es "Su tienda virtual de computadoras y accesorios en
Internet", nos dedicamos a distribuir productos de electrénica e informatica, con el
compromiso de dar un valor adicional a nuestros clientes, conocer profundamente
sus necesidades, para realizar ofertas de acuerdo a sus preferencias.

Tenemos el compromiso de mantener nuestros precios bajos por lo que estamos

en constante busqueda de las mejores opciones para hacer llegar solo los mejores
componentes a los precios mas bajos en México.

VENTA DE COMPUTADORAS Y CONSULTORIA EN
SISTEMAS.

Teléfono(s): (833) 224-96-05 y 305-19-05

E-mail: ventascompact@live.com.mx

Pagina web: www.computadorasgenericas.com

Somos una empresa con 7 anos de experiencia en la venta de equipo de computo y
consultoria. Nuestros productos son ensamblados con calidad. Contamos con el
servicio de Consultoria en Sistemas y Soporte Técnico a empresas. Si requiere una
cotizacion sélo Ilame a nuestros teléfonos de atencién a clientes, donde con gusto le
atenderemos.
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E-mail: contacto@compuofertas.com.mx

Pagina web: http://www.compuofertas.com.mx/como-comprar.php

Somos un grupo de empresas de Tl establecidas desde hace afios en la zona
conurbada de Tampico, Madero y Altamira las cuales hemos unido fuerzas para
traer a ti productos de calidad al precio mas accesible del mercado apoyando asi a
tu economia.

La calidad, el servicio y ofrecerte el mejor precio posible son nuestros principales
objetivos

SystemPC

teléfono(s): 833-331-82-28 (José Luis Hernandez Cruz)
Ubicacion: Tampico Tamaulipas.

-Venta de Equipo de Computo

-Reparacién y mantenimiento de equipo de computo
-Re manufactura de Téner y recarga de Tinta

-Cursos Basicos de computacion
-Instalacién de software

http://www.sintam.com.mx

ventas@sintam.com.mx

Somos una empresa nueva cuyo principal objetivo es dar a nuestros clientes las
mejores soluciones informaticas que existen en el mercado y ayudarlos a su
desarrollo tecnoldgico.

Nuestra principal politica es la CALIDAD TOTAL en nuestros servicios, ya que con la
aplicacion del control de calidad logramos ofrecer productos altamente
competitivos y a la medida de las necesidades de nuestros clientes. Lo invitamos a
probar nuestros servicios y compruebe que su satisfaccion es nuestra mejor carta
de recomendacion.
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. Fases del proyecto

l. Buscar Informacion

En esta fase se busca investigar la informacion pertinente al campo
de mantenimiento para conformar el acervo de conocimiento.

. Redactar fundamentos

lll.  Disefnar encuestas

IV. Seleccionar la muestra e identificar la informacion
V. Aplicar encuestas

VI. Capturar y graficar resultados

VIl. Desarrollar un prototipo

VIIl. Redactar conclusiones

Identificar las caracteristicas del servicio de mantenimiento
correctivo y preventivo asi como La preparacion de los
profesionistas y empresas que ofrecen en le servicio de la zona
conurbada de Tampico-Madero y Altamira, en Tamaulipas, México.

l. Identificar los establecimientos presentes en la zona
conurbada Tampico, Madero y Altamira donde se presten los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo tanto a Hardware
como Software.

IIl.  Seleccionar una muestra y diseflar una encuesta para
aplicarla a las empresas de la zona conurbada.

lll.  Hacer un manual que nos sirva como referencia orientado a
los profesionistas y publico en general con nociones basicas sobre
el tema en este caso mantenimiento preventivo y correctivo para
gue les sirva como guia para resolver sus problemas vy dificultades
sobre su equipo de computo sea un ordenador personal, notebooks
(laptops) o equipo empresarial.

IV. Identificar los conceptos esenciales requeridos para
proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo y que le
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permita capacitar tedrica y practicamente a los profesionistas y a
las empresas.

V. Investigar la arquitectura interna de los equipos de cémputo,
las configuraciones existentes de Hardware, los materiales y
herramientas que se utilizan en el area de soporte técnico para el
mantenimiento preventivo y Aprender a realizar mediante una
secuencia metodoldgica el mantenimiento preventivo y correctivo a
PC's.

. Actividades por fase
l. Busqueda de informacion

Ubicar libros, revistas, articulos y tesis que aporten informacion de
los beneficios, caracteristicas y aportaciones del mantenimiento de
equipo de computo.

I. Redactar fundamentos

Clasificar la informacién recabada

Redactar un indice de fundamentos

Desarrollar tema por tema afiadiendo tablas, graficas e imagenes

Se redacta de acuerdo a estandares de investigacion la bibliografia
y referencias web.

lll.  Disefar encuestas

Mantenimiento

Pymes

Mantenimiento de las pymes en sus computadoras

“Cual es la problematica que se aborda, objetivo de investigacion”

Diseflar un cuestionario que permita abordar los elementos
principales de este proyecto.

IV. Seleccionar la muestra e identificar la informacioén

V.  Aplicar encuestas
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VI. Capturar y graficar resultados
VIl. Desarrollar un prototipo

VIll. Redactar conclusiones

. Poblacién y muestra

. Encuesta
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RESULTADOS
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ENCUESTA APLICADA A USUARIOS DE PC Y PERSONAL DE PYMES DE

LA ZONA CONURBADA

Usuarios

¢, Sabe usted darle mantenimiento correctivo y preventivo a su ordenador?

mSi

H No

¢Usted lleva su PC a un establecimiento donde se le da mantenimiento cuando

tiene fallas o va regularmente para darle un mantenimiento preventivo?

B Cuando tiene fallas

M Para darle mantenimiento
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¢ El establecimiento donde llevas tu PC es confiable?

uSsl
mNO

Personal PYMES

¢, Cual es el mantenimiento que mas se realiza?

B Preventivo

H Correctivo
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¢ Sabe detectar fallas en la PC?

uSsl
mNO

¢ El servicio es econdmico o costoso?

M Costoso

B Economico
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¢ En los lugares de mantenimiento de equipo de cémputo en la zona los

servicios son rapidos y eficientes?

LN
mNO

¢ Esta capacitado el personal para dar mantenimiento Preventivo y Correctivo?

LN
mNO
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CONCLUSINES
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Conclusiones

Ya realizadas la encuestas concluimos que un gran
porcentaje de personas en la zona conurbada Tampico,
Madero y Altamira llevan sus equipos para darles
mantenimiento correctivo por que ellos consideran o no le
dan mucha importancia al mantenimiento preventivo y con
respecto alas PYMES existen un gran numero de
establecimientos que si estan capacitados para dar
mantenimiento preventivo pero ya que los clientes no
acuden para darles mantenimiento preventivo van mas por
gue sus equipos fallan y con esto concluimos que nuestra
Hipodtesis no es correcta.
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