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R E S U M E N

L a p r e p a r a c ió n d e l o s p r o f e s i o n a l e s d e l a e d u c a c i ó n , c o n s t i t u ye u n a d e l a

s e x ig e n c ia s a c t u a le s p a r a e l e v a r l a c a l i d a d d e lo s s i s t e m a s e d

u c a t i v o s . E n la p r e s e n t e p o n e n c i a , s e e x p o n e u n s i s t e m a d e t a l l e r e s d e p

r e p a r a c i ó n a l o s J e f e s d e D e p a r t a m e n t o d e C i e n c i a s d e l o s c e n t r o s d e l

N iv e l M e d io S u p e r io r P A R A E L T R A T A M I E N T O d e l a r e s o l u c i ó n d e p r

o b le m a s m a t e m á t i c o s e n la d i r e c c ió n d e l t r a b a j o m e t o d o ló g i c o . E n e l t r a b

a j o s e e m p le a r o n m é t o d o s e s e n c ia le s , t a le s c o m o : e l a n a l í t i c o - s i n t é t i

c o , e l h i s t ó r i c o - l ó g i c o , e l i n d u c t i v o - d e d u c t i v o , e l e n f o q u e d e s i s t e m a

, la o b s e r v a c ió n , l a e n t r e v i s t a , y m é t o d o s d e lae s t a d í s t i c a d e s c r i p t i v a

q u e p e rm i t i e r o n la o b te n c ió n d e l r e s u l t a d o .



I N T R O D U C C IÓ N

L a p r e p a r a c ió n d e l o s e d u c a d o r e s e s u n a p r e o c u p a c i ó n e n e l m u n d o

c o n t e m p o r á n e o . D e l a f o r m a e n q u e s e p r e p a r e n lo s p r o f e s io n a le s d e l a

e d u c a c ió n d e p e n d e r á , e n g r a n m e d id a , e l t r i u n f o d e u n p r o ye c t o d e v i d a

h u m a n is t a y s o l i d a r i o q u e c o n t r i b u ya a l a p r e s e r v a c ió n d e l p l a n e t a

T ie r r a .

L a s e x i g e n c i a s a c t u a l e s d e l d e s a r r o l l o d e l a e d u c a c ió n y e n p a r t i c u l a r d e

l a c a l i d a d d e s u p e r s o n a l d o c e n t e y d i r e c t i v o s , o b l i g a n a p e r f e c c io n a r lo s

m é t o d o s y e s t i l o s d e t r a b a j o d e la s d i f e r e n t e s in s t a n c ia s e d u c a c io n a le s ,

d e m a n e r a q u e s e lo g r e e le v a r l a e f i c i e n c i a d e l p r o c e s o p e d a g ó g ic o .

C u b a , e n p a r t i c u la r , e n m e d io d e n u m e r o s a s d i f i c u l t a d e s y

c o n t r a d i c c io n e s , q u e a f e c t a n a t o d a s la s e s f e r a s d e la v id a s o c ia l , s e

e m p e ñ a e n u n i n t e n s o p r o c e s o d e c a m b io y b ú s q u e d a d e s o lu c io n e s a l o s

p r o b l e m a s m a t e m á t i c o s , q u e p l a n t e a n l a n e c e s id a d d e l a f i a n z a m ie n t o d e

l a s c o n q u i s t a s d e l s o c ia l i s m o y s u p e r f e c c io n a m ie n t o , y n e c e s i t a p a r a

e s o , h o y m á s q u e n u n c a , d e u n s i s t e m a e d u c a t i v o , q u e e s t é a c o r d e c o n

l a s p o s ib i l i d a d e s y e x ig e n c ia s d e n u e s t r a s o c ie d a d y s u s p r o ye c c io n e s .

P a r a d a r r e s p u e s t a a t a le s e x i g e n c ia s , a p a r t i r d e 1 9 9 0 , s e l o g r a r o n

n u e v a s f o r m a s o r g a n i z a t i v a s e n lo s c o l e c t i v o s d o c e n t e s d e l o s c e n t r o s

d e l N iv e l M e d io S u p e r i o r , q u i e n e s , h a s t a e s a f e c h a , s e h a b í a n

o r g a n i za d o e n c á t e d r a s p o r a s ig n a t u r a s ; e s t r u c t u r a q u e a g r u p a b a a

d o c e n t e s d e u n a m is m a d is c ip l i n a , l o q u e c o n s t i t u í a u n a s e r ia l im i t a c i ó n ,

q u e d e b í a s e r t r a n s f o r m a d a p a r a p o t e n c ia r l a u n id a d d e in f l u e n c ia e n l o s

a lu m n o s , i n c lu id a s la in t e g r a c ió n in t e r d i s c ip l i n a r i a y l a i n t e g r a c i ó n

t r a n s d i s c ip l i n a r i a d e lo s c o n t e n id o s .

L o s J e f e s d e D e p a r t am e n t o s − e n s u t o t a l i d a d , e g r e s a d o s e n u n a

a s ig n a t u r a − s e e n f r e n t a n h o y , a u n a c o m p le j a t a r e a , l a d e d i r i g i r u n

c o le c t i v o d e d o c e n t e s g r a d u a d o s e n d i f e r e n t e s d i s c ip l i n a s , m u c h o s d e

l o s q u e n o t i e n e n e l n i v e l d e p r e p a r a c ió n r e q u e r id o .



S ig u ie n d o a Á l v a r e z (2 0 0 5 ), q u ie n a f i rm a q u e ” u n in d i v id u o e s tá

p r e p a r a d o c u a n d o p u e d e e n f r e n t a r s e a lo s p r o b le m a s m a t em á t i c o s q u e

s e l e p r e s e n t a n e n s u p u e s t o d e t r a b a j o y l o s r e s u e l v e " , l o s a u t o r e s d e

e s t a p o n e n c ia c o n c ib e n q u e l a p r e p a r a c i ó n d e u n J e f e d e

D e p a r t a m e n t o , e s u n p r o c e s o c o n t i n u o y s i s t e m á t i c o m e d ia n t e e l c u a l s e

a p r o p ia d e lo s c o n o c im ie n t o s n e c e s a r io s y s u f i c i e n t e s q u e le p e rm i t e n

d e s a r r o l l a r l a s h a b i l i d a d e s p a r a p la n i f i c a r , e j e c u t a r y c o n t r o la r

a d e c u a d a m e n t e la s t a r e a s in h e r e n t e s a l a s f u n c io n e s q u e d e s e m p e ñ a y

c u yo s e s t a d o s (n i v e le s d e p r e p a r a c ió n ) s e m a n i f i e s t a n d u r a n t e s u

ac t u a c ió n e n la a c t i v i d a d la b o r a l y l a c o m u n ic a c ió n .

E n t r e la s f u n c i o n e s d e u n J e f e d e D e p a r t a m e n t o s e e n c u e n t r a l a r e f e r i d a

a l a d i r e c c ió n d e u n t r a b a j o m e t o d o ló g i c o , q u e p o t e n c i e u n a u n id a d d e

i n f l u e n c i a s o b r e lo s a l u m n o s e n e l p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i z a j e ,

m e d ia n t e l a in t e g r a c ió n d e lo s c o n t e n id o s y l a i n t e r d i s c ip l i n a r i e d a d q u e

l a p r o p i c ia .

E n v a r ia s d e la s a s i g n a t u r a s , q u e in c lu ye n lo s D e p a r t am e n t o s d e

C i e n c ia s d e l N iv e lM e d io S u p e r io r , l a r e s o lu c ió n d e p r o b l e m a s

m a t e m á t i c o s e s u n c o n t e n id o a e n s e ñ a r y a a p r e n d e r ; s u t r a t a m ie n t o , e n

e l t r a b a j o m e t o d o l ó g i c o , d e b e s e r o b j e t o d e a t e n c i ó n p a r a in t e g r a r l o a l

p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i za j e d e la s d i s c ip l i n a s q u e lo s c o n f o rm a n .

E l t r a t a m i e n t o d e l a r e s o l u c i ó n d e p r o b l e m a s m a t e m á t i c o s e n l a

d i r e c c i ó n d e l t r a b a j o m e t o d o l ó g i c o d e u n D e p a r t a m e n t o D o c e n t e s e

c o n c ib e , p o r l o s a u t o r e s d e e s t a p o n e n c ia , c o m o e l p r o c e s o m e d i a n t e e l

c u a l , a p a r t i r d e l o s r e s u l t a d o s d e l p r o c e s o d e e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e d e

la s a s ig n a t u r a s q u e im p a r t e n lo s d o c e n t e s d e l d e p a r t a m e n t o y d e l

d ia g n ó s t i c o d e e s t o s p a r a d i r i g i r l o , e l j e f e d e t e r m i n a l í n e a s d e t r a b a j o

m e t o d o ló g i c o p a r a la i n t e g r a c ió n d e la r e s o l u c ió n d e p r o b l e m a s

m a t em á t i c o s e n e s t e p r o c e s o , y p r o ye c t a y e j e c u t a a c t i v i d a d e s

m e t o d o ló g i c a s r e la c io n a d a s c o n e s t a s l í n e a s .

T o d o e s t o a d v i e r t e d e la n e c e s id a d d e s u p e r f e c c io n a m ie n t o e n l a

p r á c t i c a , l o q u e p e r m i t e c u e s t i o n a r s e , ¿ C ó m o c o n t r i b u i r a la p r e p a r a c i ó n

E N L O S D E P A R T A M E N T O D E C I E N C I A S d e lo s c e n t r o s d e l N iv e l M e d i o

S u p e r io r d e l m u n ic ip io T a g u a s c o , P A R A E L T R A T A M I E N T O d e l a

r e s o lu c ió n d e p r o b lem a s m a t e m á t i c o s e n la d i r e c c ió n d e l t r a b a j o

m e t o d o ló g i c o ?



P o r t a l e s r a zo n e s , l o s a u t o r e s s e p r o p u s i e r o n c o m o o b j e t i v o s u p r e m o :

E la b o r a r u n s i s t e m a d e t a l l e r e s d i r i g i d o s a la p r e p a r a c i ó n E N L O S

D E P A R T A M E N T O D E C I E N C I A S d e l o s c e n t r o s d e l N i v e l M e d i o S u p e r io r ,

P A R A E L T R A T A M I E N T O d e l a r e s o l u c i ó n d e p r o b l e m a s m a t e m á t i c o s e n

la d i r e c c ió n d e l t r a b a j o  m e t o d o ló g i c o .

D E S A R R O L L O .

S e g ú n A l o n s o y G ó m e z (2 0 0 7 ), u n a d e l a s i d e a s q u e h a r e a p a r e c i d o ,

c o m o d e n o m in a d o r c o m ú n , e s e l p r o c e s o d e c o n c i e n t i z a c i ó n a c e r c a d e

l a n e c e s i d a d d e p e r f e c c i o n a r , e n c a d a p a í s , e l S i s t e m a d e D i r e c c i ó n

d e l a E d u c a c i ó n y l a a c t i v i d a d p r o f e s i o n a l d e l o s d i r i g e n t e s

e d u c a c i o n a l e s , c o m o v í a s p a r a r e s o l v e r l o s p r o b l e m a s m a t e m á t i c o s

d e t e c t a d o s ; e s t a s id e a s s e h a n d e s a r r o l l a d o p r o g r e s i v a m e n t e , e n l a

m e d id a e n q u e g a n a n a d e p t o s la s n o b le s c a u s a s q u e l a s in s p i r a n .

F id e l C a s t r o (1 9 9 0 ), e n e l d i s c u r s o p r o n u n c ia d o e n e l E v e n t o

I n t e r n a c io n a l “ P e d a g o g í a 1 9 9 0 ” ,  e xp r e s ó :

“ y s i r e a lm e n t e s e p r e p a r a u n m a e s t r o , u n e d u c a d o r , c a d a d í a , [ … ]

e s t a r á s e m b r a n d o u n n u e v o á r b o l , d e s d e u n a s e m i l l a , p a r a l a

h i s t o r i a [ … ] ” .

C o n s e c u e n t e m e n t e c o n e s t o , l a e d u c a c ió n c u b a n a s e e n c u e n t r a i n m e r s a

e n u n p r o c e s o d e p r o f u n d o s c a m b io s p a r a e l l o g r o d e e s t a d i o s s u p e r i o r e s

e n la c a l i d a d d e la la b o r e d u c a t i v a d e d o c e n t e s y d i r e c t i v o s .

S o b r e e s t e a s p e c t o C a s t r o (1 9 8 1 : 1 5 ) s e ñ a ló : “ D e h e c h o p r o f e s o r e s

e s t u d io s o s , c a p a c e s d e d e s a r r o l l a r e f i c i e n t e m e n t e lo s p la n e s y

p r o g r a m a s d e e s t u d io , p a r a lo c u a l d e b e n p r e p a r a r s e c o n s e c u e n t e m e n t e ,

y p o n e r e s p e c i a l a t e n c ió n a la p r e p a r a c ió n m e t o d o ló g i c a p r o g r a m a d a ” .

P a r a e l l o g r o d e e s t e p r o p ó s i t o , e n n u e s t r o c o n t e x t o , s e r e q u i e r e d e u n a

e le v a d a p r e p a r a c i ó n d e lo s J e f e s d e D e p a r t a m e n t o d e l N iv e l M e d i o

S u p e r io r , p u e s s o n la s p e r s o n a s in d i c a d a s p a r a c r e a r c o n d i c i o n e s

a d e c u a d a s , q u e f a c i l i t e n a l d o c e n t e , p r e p a r a r s e e n d e t e r m in a d a s l í n e a s

d i r e c t r i c e s o e le m e n t o s d e l c o n o c im ie n t o , m e d ia n t e a c c io n e s d e t r a b a j o

m e t o d o ló g i c o .

L o s a u t o r e s c o n c ib e n e l t r a t a m ie n t o d e l a r e s o lu c ió n d e p r o b le m a s

m a t em á t i c o s e n l a d i r e c c ió n d e l t r a b a j o m e t o d o ló g i c o d e u n

d e p a r t a m e n t o d o c e n t e c o m o e l p r o c e s o m e d ia n t e e l c u a l , a p a r t i r d e l o s



r e s u l t a d o s d e l p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i za j e d e l a s a s ig n a t u r a s q u e

im p a r t e n s u s d o c e n t e s y d e l d ia g n ó s t i c o d e e s t o s p a r a d i r i g i r l o , e l J e f e

d e D e p a r t am e n t o d e t e rm in a l í n e a s d e t r a b a j o m e t o d o ló g i c o p a r a l a

i n t e g r a c ió n d e l a r e s o lu c ió n d e p r o b l e m a s m a t em á t i c o s e n e s t e p r o c e s o ,

y p r o ye c t a y e j e c u t a a c t i v i d a d e s m e t o d o l ó g i c a s r e la c io n a d a s c o n e s t a s

l í n e a s.

E n e s t e s e n t i d o , l a p r e p a r a c i ó n d e l J e f e d e D e p a r t a m e n t o d e C i e n c i a s ,

s e c o n c ib e , c o m o u n p r o c e s o c o n t i n u o y s i s t e m á t i c o , m e d i a n t e e l c u a l ,

e s t e s e a p r o p ia d e lo s c o n o c im ie n t o s y h a b i l i d a d e s (c o n t e n id o ) q u e le s

p e rm i t e n d i r i g i r e l t r a b a j o m e t o d o ló g i c o e n c a m in a d o a q u e l o s d o c e n t e s

d e l d e p a r t a m e n t o , i n t e g r e n la r e s o lu c ió n d e p r o b le m as m a t e m á t i c o s a l

p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i za j e d e la s d i s c ip l i n a s q u e im p a r t e n , e n

c o r r e s p o n d e n c ia c o n lo s f u n d am e n t o s t e ó r i c o s d e e s t e p r o c e s o y la s

e x ig e n c ia s d e lo s p r o g r am a s d o c e n t e s y l a s n o rm a s e s t a b le c id a s p o r e l

M in i s t e r i o d e E d u c a c i ó n .

A u n q u e e l c o n t e n i d o d e l a p r e p a r a c ió n d e l J e f e d e D e p a r t a m e n t o d e

C i e n c ia s , t i e n e u n a a m p l i a e x t e n s ió n , l o s a u t o r e s c o n s i d e r a n , q u e e n t r e

s u s c o m p o n e n t e s  e s e n c i a l e s d e b e n in c l u i r s e :

1 ) c o n o c im ie n t o s t e ó r i c o s a c e r c a d e l a r e s o lu c ió n d e p r o b l e m a s

m a t em á t i c o s ,

2 ) r e s o lu c i ó n d e lo s t i p o s q u e s e p r e s e n t a n e n e l p r o c e s o d e e n s e ñ a n za -

a p r e n d i za j e q u e d i r i g e n lo s d o c e n t e s d e l D e p a r t am e n t o ,

3 ) c o n o c im ie n t o s d e la d i d á c t i c a d e la r e s o lu c ió n d e p r o b l e m a s

m a t em á t i c o s e n r e la c ió n c o n l a s d i s c ip l i n a s d e l d e p a r t a m e n t o ,

4 ) d ia g n ó s t i c o d e l n i v e l d e p r e p a r a c ió n m e t o d o ló g i c a d e lo s d o c e n t e s

p a r a l a i n t e g r a c ió n d e la r e s o lu c ió n d e p r o b l e m a s m a t e m á t i c o s e n e l

p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i za j e ,

5 ) e s t r u c t u r a c ió n d e l t r a b a j o m e t o d o ló g i c o e n f u n c ió n d e la in t e g r a c i ó n

d e la r e s o lu c ió n d e p r o b lem a s m a t em á t i c o s e n e l p r o c e s o d e

e n s e ñ a n za - a p r e n d i za j e d e la s c ie n c ia s ,

6 ) p la n i f i c a c ió n y e j e c u c ió n d e a c t i v i d a d e s m e t o d o ló g i c a s r e f e r i d a s a l

t e m a y,

7 ) m o d o s d e a c t u a c ió n e n c o r r e s p o n d e n c ia c o n t a le s c o n o c im ie n t o s .

D e n t r o d e l a s f u n c io n e s d e l J e f e d e D e p a r t a m e n t o , l a p r i n c i p a l e s t á



d i r i g i d a a e le v a r l a id o n e i d a d d e l p e r s o n a l d o c e n t e q u e l a b o r a e n s u á r e a

d e l c o n o c im ie n t o , d e s d e lo t é c n i c o , l o m e t o d o ló g i c o y l o p e d a g ó g ic o ,

t o d o e l l o b a j o l a r e a l i za c ió n d e u n c o r r e c t o t r a b a j o m e t o d o ló g i c o , p a r a

d a r r e s p u e s t a a t a le s e x ig e n c ia s .

E n e s t a s c o n c e p c io n e s a c e r c a d e l t a l l e r c o m o f o r m a d e o r g a n i z a c ió n d e l

p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i z a j e s u b ya c e la i d e a d e q u e c o n s t i t u ye

u n a e x p r e s ió n e x t e r n a d e l a i n t e g r a c ió n s i s t é m ic a d e l o s c o m p o n e n t e s

p e r s o n a le s y n o p e r s o n a le s d e e s t e p r o c e s o .

P o r o t r a p a r t e , s e d e f i n e e l t a l l e r c o m o u n t i p o d e f o r m a d e o r g a n i za c ió n

q u e c o n c u e r d a c o n l a c o n c e p c ió n p r o b l e m a t i za d o r a y d e s a r r o l l a d o r a d e

l a e d u c a c ió n e n la m e d id a e n q u e e n é l , s e t r a t a d e s a l v a r l a d i c o t o m í a

q u e s e p r o d u c e e n t r e t e o r í a y p r á c t i c a , p r o d u c c ió n y t r a n s m is ió n d e

c o n o c im ie n t o s , h a b i l i d a d e s y h á b i t o s , i n v e s t i g a c i ó n y d o c e n c i a , y

t e m á t i c o y d i n á m ic o . F e n ó m e n o q u e s e p r e s e n t a e n m a yo r o m e n o r g r a d o

e n a lg u n a s d e la s f o rm a s d e o r g a n i za c ió n e m p le a d a s h a s t a e l m o m e n to .

L o s a u t o r e s c o n c u e r d a n c o n i n v e s t i g a d o r e s c o m o M e l b a R e ye s (1 9 7 7 ),

E ze q u ie l A n d e r - E g g (1 9 8 8 ) y R o b e r t o M a n za n o (2 0 0 6 ) q u e a f i r m a n q u e e l

g r u p o d e p e r s o n a s p a r t i c i p a n t e s e n e l " t a l l e r " p u e d e n p a r t i r d e u n

p r o ye c t o d e t r a b a j o a c e r c a d e l a n á l i s i s d e p r o b le m á t i c a s p r o p ia s d e s u

p r á c t i c a la b o r a l y p r o f e s io n a l e n la s q u e e s t á n in m e r s o s , p a r a l l e g a r a

s o lu c io n e s c o o p e r a t i va s d e lo s p r o b l e m a s m a t em á t i c o s a r e s o l v e r .

E n u n t a l l e r i n t e r v ie n e n c o m o p r o t a g o n is t a s : u n c o o r d i n a d o r , c u ya

f u n c ió n e s la c o n d u c c ió n d e l a g e n e r a c ió n d e i d e a s in d i v i d u a le s y

c o le c t i v a s d e l g r u p o y l o s m ie m b r o s d e l g r u p o h a c i a lo s c u a le s e s t á

d i r i g i d a la p r e p a r a c ió n ( a s i s t e n t e s ). E n c a d a u n o s e e l i g e u n a s i s t e n t e

p a r a q u e r e g i s t r e l a i n f o r m a c ió n f u n d a m e n t a l q u e s e g e n e r a e n s i t u a c i ó n

d e c o la b o r a c i ó n ,  e l c u a l r e c ib e e l n o m b r e d e r e g i s t r a d o r d e l t a l l e r .

L o im p o r t a n t e e n é l , e s l a o r g a n i za c ió n d e l g r u p o e n f u n c ió n d e r e s o l v e r

t a r e a s s e g ú n la c o n s ig n a : " a p r e n d e r e n e l g r u p o , d e l g r u p o y p a r a e l

g r u p o " . P a r a l o g r a r l o e s f u n d a m e n t a l p r o ye c t a r u n a e s t r a t e g ia d e t r a b a j o

c o le c t i v o , e n la q u e d e b e e x i s t i r u n a l t o n i v e l d e c o la b o r a c ió n d e l o s

p a r t i c i p a n t e s .

M u c h a s v e c e s r e s u l t a c o m p le j o u t i l i z a r l o s t a l l e r e s e n f o r m a d e

s i s t e m a y c o n m u c h a m á s r a zó n e n la p r e p a r a c ió n d e e d u c a d o r e s , p e r o

p o r la im p o r t a n c i a q u e e l l o t i e n e e n s u a p r e n d i za j e p a r a e l f u t u r o



d e s e m p e ñ o s e a s u m e la c o n c e p c i ó n v ig o t s k ia n a d e l a p r e n d i za j e p o r

im i t a c ió n (V ig o t s k i , 2 1 7 ), s e g ú n la c u a l “ s e a p r e n d e m á s d e lo q u e s e v e

h a c e r ,  q u e d e lo q u e le d i c e n q u e s e h a g a ” .

A p a r t i r d e l c o n c e p t o d e s i s t e m a s e a s u m e , e l c o n c e p t o d e s i s t e m a d e

t a l l e r e s d i r i g i d o a l a p r e p a r a c ió n d e l j e f e d e d e p a r t a m e n t o P A R A E L

T R A T A M I E N T O m e t o d o ló g i c o d e l a r e s o l u c ió n d e p r o b l e m a s

m a t e m á t i c o s , c o m o u n c o n j u n t o d e t a l l e r e s s u b o r d i n a d o s a u n o b j e t i v o

g e n e r a l , q u e s a t i s f a c e lo s a t r i b u t o s s ig u ie n t e s :

 L a u n ió n d e l c o n t e n id o d e t o d o s lo s t a l l e r e s , s e c o r r e s p o n d e c o n e l

c o n t e n id o d e la p r e p a r a c ió n d e l J e f e d e D e p a r t a m e n t o p a r a e l

t r a t am ie n t o m e to d o ló g i c o d e l a r e s o l u c ió n d e p r o b l e m a s

m a t em á t i c o s .

 E l o b j e t i v o e s p e c í f i c o d e c a d a t a l l e r s e d e r i v a d e l o b j e t i v o g e n e r a l

d e l s i s t e m a .

 E l c o n t e n id o d e c a d a t a l l e r s e s u b o r d in a a s u o b j e t i v o e s p e c í f i c o .

 E n t r e lo s t a l l e r e s q u e c o n f o rm a n e l s i s t e m a e x i s t e n r e la c io n e s d e

p r e c e d e n c ia ,  d e c o o p e r a c ió n y d e c o m p le m e n t a c ió n .

 E l s i s t e m a d e t a l l e r e s s e a r t i c u la c o n o t r o s s i s t e m a s y f o r m a s d e

p r e p a r a c i ó n d e l J e f e d e D e p a r t a m e n t o , i n c lu id a la a u t o p r e p a r a c ió n .

 N i n g u n o d e lo s t a l l e r e s p o r s í  s o lo s a t i s f a c e e l o b j e t i v o g e n e r a l .

 E l t r á n s i t o d e lo s a s i s t e n t e s p o r c a d a u n o d e lo s t a l l e r e s q u e

f o r m a n e l s i s t e m a  d e b e p r o d u c i r c a m b io s e n s u n i v e l d e p r e p a r a c ió n

P A R A E L T R A T A M I E N T O d e la r e s o lu c ió n d e p r o b l e m a s

m a t em á t i c o s e n la d i r e c c ió n d e l t r a b a j o  m e t o d o ló g i c o .

L a d i n á m ic a d e l t a l l e r , c o m o f o rm a d e o r g a n i za c i ó n d e l p r o c e s o d e

p r e p a r a c i ó n , s e e xp r e s a e n u n a s e c u e n c ia d e e t a p a s q u e f u e r o n

d e t e r m in a d a s p o r C a le r o e n s u t e s i s d o c t o r a l (C a le r o , 2 0 0 5 ), l a s c u a le s

s e a s u m e n e n e s te t r a b a j o .

L a s e t a p a s s o n : 1 ) s e s ió n d e in i c i o , 2 ) d i s c u s ió n , 3 ) e v a lu a c ió n , 4 )

p r e p a r a c i ó n p a r a e l p r ó x im o t a l l e r y 5 ) c ie r r e d e l t a l l e r .

E l s i s t e m a d e t a l l e r e s e la b o r a d o s p r e t e n d e e le v a r e l n i v e l d e p r e p a r a c i ó n

E N L O S D E P A R T A M E N T O D E C I E N C I A S P A R A E L T R A T A M I E N T O d e l a

r e s o lu c ió n d e p r o b lem a s m a t e m á t i c o s e n la d i r e c c ió n d e l t r a b a j o



m e t o d o ló g i c o p o r m e d io d e l t r a b a j o g r u p a l (F i g . ).

L o s s e i s t a l l e r e s q u e c o m p o n e n e l s i s t e m a f u e r o n c o n c e b id o s c o n u n a

e s t r u c t u r a ú n i c a y c o m ú n p a r a t o d o s e l l o s , l o c u a l p e r m i t i ó q u e l a

e x p e r i e n c ia a d q u i r i d a e n lo s p r im e r o s f a c i l i t a r a e l d e s a r r o l l o d e l o s

ú l t im o s . F u e r o n d i s t r i b u id o s c o n u n a f r e c u e n c ia m e n s u a l d u r a n t e s e i s

m es e s ,  u n o p o r m e s .

L a s e s i ó n d e i n i c i o p e r s i g u e t r e s o b j e t i v o s :

 M o v i l i za r a l o s a s i s t e n t e s p a r a p r o m o v e r id e a s v a r ia d a s , c o n e l

p r o p ó s i t o d e lo g r a r q u e s e a n l o m á s im a g in a t i v o s y o r i g in a le s

p o s i b le s .



 C r e a r u n c l im a d e l i b e r t a d y e s p o n t a n e id a d d e e xp r e s io n e s .

 P r e p a r a r a lo s j e f e s a s i s t e n t e s p a r a la s e s ió n d e d is c u s ió n .

L a d i s c u s i ó n s e o r g a n i za e n p e q u e ñ o s g r u p o s y e n s e s ió n p l e n a r ia .

T ie n e c o m o  f i n a l i d a d :

 V a lo r a r l o s a c ie r t o s , p o s i b i l i d a d e s y l im i t a c io n e s q u e p o s e e n lo s

a s i s t e n t e s s o b r e s í m is m o s y a t r a v é s d e la c o m u n ic a c ió n c o n o t ro s .

 C r e a r a m b ie n t e s d o n d e s e in c r e m e n t e n l a s e x p e c t a t i v a s d e c a d a

a s i s t e n t e a n t e la s i n t e r r o g a n t e s y s e g e n e r e n v a r ia d a s a l t e r n a t i v a s

p a r a s u s o lu c ió n .

L a s e s ió n d e e v a lu a c i ó n t i e n e c o m o f i n a l i d a d q u e :

 C a d a a s i s t e n t e s e c om p a r e c o n o t r o d e l g r u p o y c o n e l n i v e l d e

p r e p a r a c i ó n r e f r e n d a d o e n e l o b j e t i v o .

 E l g r u p o e m i t a j u i c i o s d e v a lo r s o b r e la p a r t i c i p a c ió n d e l o s

a s i s t e n t e s (J e f e s d e D e p a r t am e n t o ), i n c lu ye n d o e l r e c o n o c im ie n t o

d e l d e s e m p e ñ o d e lo s m á s d e s t a c a d o s .

 E l c o o r d in a d o r (J e f e d e D e p a r t a m e n t o ) e m i t a u n j u i c i o v a lo r a t i v o d e

l a e v a lu a c ió n r e a l i za d a .

E n lo s t a l l e r e s , l a e v a lu a c ió n p r o v ie n e d e l c o n s e n s o q u e   s e e s t a b le c e

e n t r e e l c o o r d in a d o r y l o s a s i s t e n t e s , a l f i n a l i za r c a d a t a l l e r , s e

s e le c c io n a e l s u b g r u p o o e q u i p o d e m e j o r a c t u a c i ó n y s e p r e m ia n l o s

m e j o r e s r e s u l t a d o s .

L a p r e p a r a c i ó n p a r a e l p r ó x i m o t a l l e r t i e n e c o m o p r o p ó s i t o l a

o r i e n t a c ió n d e t a r e a s a e j e c u ta r p o r l o s a s i s t e n t e s d i r i g i d a s a l

a s e g u r am ie n t o d e l n i v e l d e p a r t i d a p a r a e l p r ó x im o ta l l e r .

E s t a s e s ió n p u e d e c u m p l i r s e d e f o r m a c o le c t i v a o i n d i v id u a l y p a r a lo g r a r

u n a m a yo r i n d e p e n d e n c ia e n l a r e a l i za c ió n d e l a s t a r e a s e s n e c e s a r io

q u e d is m in u ya n lo s n i v e le s d e a yu d a d e u n t a l l e r a o t r o , o b s e r v a n d o e l

p r i n c ip io d e l a s e x ig e n c ia s d e c r e c ie n t e s .



u e r o n o r g a n i za d o s e n c in c o e t a p a s d e t r a b a j o c a d a u n a

L a e v a lu a c ió n d e e s t a e t a p a s e r e a l i za r á e s e n c ia lm e n t e d e f o r m a

s is t e m á t i c a y c o n t i n u a a t r a v é s d e l a i n t e r a c c ió n d e lo s r e p r e s e n t a n t e s

d e l g r u p o e n p r ó x i m o s t a l l e r e s .

E n e l c i e r r e d e l t a l l e r s e a p l i c a n t é c n i c a s e in t e r r o g a n t e s d i r i g i d a s a

m e d i r e l e s t a d o d e s a t i s f a c c ió n q u e s ie n t e n lo s J e f e s d e D e p a r t am e n t o

e n la r e a l i za c ió n d e la s a c t i v i d a d e s .

Objeitvo Etapa
Taller 1

Elevar el
nivel de

preparación
de lo Jefes

de
Departament

o de
Ciencias en

el
tratamiento

de la
resolución de

problemas
en la

dirección del
traba

metodológico

Taller2

Taller3

Taller4

Taller5

 Inicio
 Discusión
 Evaluación

 Preparación
para el próxim

taller
 Cierre

Taller6

F ig . : s i s t e m a d e t a l l e r e s d e p r e p a r a c ió n a lo s J e f e s d e

D e p a r t am e n t o d e C i e n c ia s



D ic h o s t a l l e r e s tien u n a d e t e r m in a d a f i n a l i d a d c o m o s e d e s c r i b e a c o n t i n u ena
c ió n :

T a l l e r 1 : D i r i g id o a d e b a t i r c ó m o s e d ia g n o s t i c a e l n i v e l d e p r e p a r a c i ó n m e

t o d o l ó g i c a d e l o s d o c e n t e s p a r a i n t e g r a r l a r e s o l u c i ó n d e p r o b l e m a s m a t e

m á t i c o s e n e l p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i za j e d e la s c ie n c ia s .

T a l l e r 2 : D i r i g id o a v a lo r a r e l n i v e l d e p r e p a r a c ió n m e t o d o ló g i c a d e lo s d o

c e n t e s d e lo s D e p a r ta m e n t o s d e C ie n c ia s d e l N i v e l M e d io S u p e r i o r p a r a l

a in t e g r a c i ó n d e la r e s o lu c ió n d e p r o b le m a s m a t e m á t i c o s a l p r o

c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i za je y l o s m é t o d o s u t i l i za d o s e n s u d e t

e rm in a c ió n .

T a l l e r 3 : D i r i g id o a d e b a t i r s o b r e la e s t r u c t u r a c ió n d e l t r a b a j o

m e t o d o ló g i c o d e l D e p a r t am e n to e n f u n c ió n d e la p r e p a r a c i ó n m e

t o d o ló g i c a d e l o s d o c e n t e s p a r a la in t e g r a c ió n d e l a r e s o lu c ió n d e p r o b l

e m a s m a t e m á t i c o s e n e l p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i za j e .

T a l l e r 4 : D i r i g id o a d e b a t i r c ó m o s e p r e p a r a u n a r e u n ió n m e t o d o ló g i c a d i r

i g i d a a la p r e p a r a c ió n m e t o d o ló g i c a d e lo s d o c e n t e s p a r a l a i n t

e g r a c ió n d e la r e s o lu c ió n d e p r o b le m a s m a t e m á t i c o s e n e l p r o c e s o d e e n s e

ñ a n za - a p r e n d i za j e .

T a l l e r 5 : D i r i g i d o a d e b a t i r s o b r e c ó m o p r e p a r a r u n a c la s e m e t o d o ló g i c a d i r

i g i d a a la p r e p a r a c ió n d e lo s d o c e n t e s p a r a la i n t e g r a c ió n d e l a r e s o l

u c ió n d e p r o b lem a s m a t e m á t i c o s a l p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r

e n d i za j e .

T a l l e r 6 : D i r i g id o a d e b a t i r c ó m o s e c o n t r o la l a i n t e g r a c ió n d e l a r e s

o lu c ió n d e p r o b l e m a s m a t e m á t i c o s e n e l p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n

d i za j e d e la s c ie n c i a s .

A c o n t i n u a c ió n e j e m p l i f i c a m o s c o n u n t a l l e r c o n c e b i d o p o r l o s a u t o r e s d e

la p o n e n c i a .

T a l l e r .

T í t u l o : E l d i a g n ó s t i c o d e l n i v e l d e p r e p a r a c i ó n m e t o d o ló g i c a d e l o s d o

c e n t e s p a r a l a i n t e g r a c ió n d e l a r e s o lu c ió n d e p r o b l e m a s m a t e m á t i c o s e n e l

p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i za j e d e la s c ie n c ia s .

O b je t i v o : D e b a t i r c ó m o s e d i a g n o s t i c a e l n i v e l d e p r e p a r a c i ó n m e

t o d o l ó g i c a d e l o s d o c e n t e s p a r a i n t e g r a r l a r e s o l u c i ó n d e p r o b l e m a s m a t e



m á t i c o s e n e l p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i za j e d e la s c ie n c ia s .

E t a p a s :

S e s i ó n d e i n i c i o .

E l c o o r d i n a d o r in i c i a e l t a l l e r p r e c i s a n d o e l s ig n i f i c a d o d e lo s c o n c e p t o s :

1 ) i n t e g r a c ió n d e l a r e s o lu c ió n d e p r o b le m a s m a t em á t i c o s a l p r o c e s o d e e n

s e ñ a n za - a p r e n d i za j e y 2 ) p r e p a r a c ió n m e to d o l ó g i c a d e lo s d o c e n t e s p a r a l

a in t e g r a c i ó n d e la r e s o lu c ió n d e p r o b le m a s m a t e m á t i c o s a l p r o

c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i za j e .

D i s c u s i ó n .

S e i n i c i a l a s e s ió n o r g a n i za n d o d o s s u b g r u p o s c o m p u e s t o s p o r t r e s o c u

a t r o J e f e s d e D e p a r t a m e n t o , a c a d a s u b g r u p o s e l e e n t r e g a u n a t a r j e t a c o n l

a s i n t e r r o g a n t e s s i g u ie n t e s :

1 . ¿ Q u é c o m p o n e n t e s e s e n c ia le s d e b e n e s t a r i n c lu i d a s e n e l c o n t e n i d o d e

la p r e p a r a c ió n m e t o d o ló g i c a d e l d o c e n t e p a r a la i n t e g r a c ió n d e la r e s o lu

c ió n a l p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i za j e ?

2 . ¿ Q u é in d i c a d o r e s d e b e n t e n e r s e e n c u e n t a p o r c o m p o n e n t e p a r a r e a

l i za r u n d ia g n ó s t i c o d e l n i v e l d e la p r e p a r a c ió n a n t e r i o r m e n t e c i t a d a

?

3 . ¿ Q u é e s c a la u t i l i z a r p a r a m e d i r e s te n i v e l d e p r e p a r a c ió n ?

4 . ¿ Q u é  m é t o d o s u t i l i za r p a r a m e d i r e s t e n i v e l d e p r e p a r a c ió n ?

D e s p u é s d e o f r e c id o e l t i e m p o n e c e s a r io s e p a s a a l a n á l i s i s d e l a s r e s

p u e s t a s , s e s e l e c c io n a u n e q u ip o q u e c u m p la la f u n c i ó n d e p o n e n t e y e l o t r

o h a c e la o p o n e n c ia .

S e e l i g e u n a n o t a d o r p a r a t om a r la s r e s p u e s t a s m á s o r ig in a le s .

S e s i ó n d e e v a l u a c i ó n .

L o s a s i s t e n t e s e v a l u a r á n s u p a r t i c i p a c ió n e n c o n s e n s o c o n l o s c o

m p a ñ e r o s d e e q u ip o y o t o r g a r á n l a c a t e g o r í a d e B , R o M d e f o rm a in d i v i

d u a l y e n c o l e c t i v o .

P r e p a r a c i ó n p a r a e l  p r ó x i m o t a l l e r .

T a r e a p a r a e l t r a b a j o in d e p e n d ie n t e :

R e a l i c e u n d ia g n ó s t i c o d e l n i v e l d e p r e p a r a c ió n d e lo s d o c e n t e s d e s u

d e p a r t a m e n t o p a r a la in t e g r a c ió n d e l a r e s o lu c ió n d e p r o b l e m a s m a

t e m á t i c o s a l p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i za j e .



C i e r r e d e l t a l l e r .

E l c o o r d in a d o r r e a l i za p r e c i s i o n e s e n r e la c i ó n c o n e l t e m a a b o r d a d o e n e l t

a l l e r .

A c o n t i n u a c ió n , e n la t a b la , s e p r e s e n t a n d e f o r m a c o m p a r a t i v a a n t e s y d e

s p u é s d e in t r o d u c id o e l s i s t e m a d e t a l l e r e s , l o s n i v e le s d e p r e p a r a c i ó n E N L

O S D E P A R T A M E N T O D E C I E N C I A S P A R A E L T R A T A M I E N T O d e l a r e s o l

u c ió n d e p r o b lem a s m a t e m á t i c o s e n la d i r e c c ió n d e l t r a b a j o

m e t o d o ló g i c o .

R e s u l t a d o s d e l c o n t r o l a lo s in d i c a d o r e s , a n t e s y d e s p u é s d e la

im p le m e n t a c ió n d e l s i s t e m a d e t a l l e r e s

Antes Después
Anexo3 Anexo4 Anexo3 Anexo4Dimen

siones
Indica
dores B M A B M A B M A B M A

1 83,3 0 16,6 16,6 0 83,3
2 83,3 0 16,6 33,3 50,0 16,6 16,6 0 83,3 16,6 0 83,31
3 50,0 33,3 16,6 50,0 33,3 16,6 16,6 16,6 66,6 16,6 16,6 66,6
1 16,6 0 33,3 0 16,6 83,3
2 50,0 0 50,0 0 0 1002
3 66,6 0 33,3 16,6 0 83,3
1 50,0 16,6 33,3 50,0 16,6 33,3 16,6 16,6 66,6 16,6 16,6 66,6

3
2 50,0 0 50,0 50,0 0 50,0 0 0 100 0 0 100

D e l a n á l i s i s d e lo s d a t o s o f r e c id o s e n la t a b l a , s e d e d u c e q u e d e lo s s e is

J e f e s d e D e p a r t a m e n t o e v a l u a d o s , s ó lo d o s n o p a s a n a l n i v e l a l t o , r e l

a t i v o a l i n d i c a d o r e s 3 d e l a d im e n s i ó n c o g n i t i v a y 1 d e l i n d i c a d o r 1 d e l a d i

m e n s ió n c o m u n ic a c io n a l (v e r t a b la ).

D e s p u é s d e v a lo r a r l o s d a t o s b r i n d a d o s p o r la t a b la , s e c o n c lu ye q u e e l J e f

e d e D e p a r t a m e n t o , q u e n o a lc a n z ó e l n i v e l d e p r e p a r a c ió n d e s e a d o P A R A

E L T R A T A M I E N T O d e la r e s o lu c ió n d e p r o b le m a s m a t e m á t i c o s e n

l a d i r e c c ió n d e l t r a b a j o m e t o d o ló g i c o , e s t u v o d a d o f u n d a m e n t a lm e n t e e n

q u e n o a s i s t i ó d e f o rm a s is t e m á t i c a a la s d i f e r e n t e s s e s io n e s d e p r e

p a r a c i ó n r e a l i za d a s , f i n a lm e n t e , s e d e s t a c a q u e d e l o s s e i s J e f e s d e D e p a r

t a m e n t o , s ó lo u n o n o lo g r ó t r a n s f o rm a r s u n i v e l d e p r e p a r a c ió n P A R A E L

T R A T A M I E N T O d e la r e s o lu c ió n d e p r o b le m a s m a t e m á t i c o s e n l a d i r e c c ió n

d e l t r a b a j o  m e t o d o ló g i c o (v e r t a b la ).



F in a lm e n t e , l o s a u t o r e s a r r i b a r o n a la s c o n c lu s io n e s s ig u ie n t e s :

 L o s f u n d am e n t o s t e ó r i c o s , p e rm i t i ó l a d e f i n i c i ó n d e c o n c e p t o s e s

e n c ia le s c o m o : 1 ) t r a t a m ie n t o d e la r e s o l u c ió n d e p r o b l e m a s m a t e m

á t i c o s e n l a d i r e c c ió n d e l t r a b a j o m e t o d o ló g i c o , 2 ) p r e

p a r a c i ó n m e to d o ló g i c a d e l d o c e n t e p a r a in t e g r a c ió n d e l a r e s o l u c i

ó n d e p r o b le m a s m a t e m á t i c o s a l p r o c e s o d e e n s e ñ a n za - a p r e n d i za j

e y 3 ) p r e p a r a c i ó n d e l J e f e d e D e p a r t a m e n t o P A R A E L T R A T A M I E N T

O d e l a r e s o lu c ió n e n la d i r e c c i ó n d e l t r a b a j o m e t o d o l ó g

i c o .

 S e p u d o c o n f i rm a r , m e d ia n t e lo s m é t o d o s e i n s t r u m e n t o s a p l i c a d o s p a r

a c o n o c e r e l e s t a d o a c t u a l d e l p r o b le m a , q u e e x i s t e n l i m

i t a c io n e s e n e l n i v e l d e p r e p a r a c ió n E N L O S D E P A R T A M E N T O D E C

I E N C I A S d e l N i v e l M e d i o S u p e r i o r , P A R A E L T R A T A M I E N T O d e l a r

e s o l u c ió n d e p r o b le m a s m a t e m á t i c o s e n l a d i r e c c ió n d e l t r a b a j o m e

t o d o ló g i c o .

 P a r a la p r e p a r a c ió n d e lo s J e f e s d e D e p a r t a m e n t o d e C ie n c ia s , d e a c

u e r d o c o n e l e s t u d io r e a l i za d o , s e c o n s id e r a n e c e s a r io p r o p o n e r u n s i

s t e m a d e t a l l e r e s q u e c o n s t a d e s e i s t a l l e r e s , c o n la f i n a l i d a d d e e le v

a r e l n i v e l d e p r e p a r a c ió n d e d ic h o s J e f e s d e D e p a r t am e n t o d e C i e n c

i a s P A R A E L T R A T A M I E N T O d e la r e s o lu c ió n d e p r o

b le m a s m a t e m á t i c o s e n la d i r e c c ió n d e l t r a b a j o m e t o d o l ó g i c o .

 C o n l a r e a l i za c ió n d e l p r e - e x p e r im e n t o , s e p u d o c o n s t a t a r q u e e l s i s

t e m a d e t a l l e r e s c o n c e b i d o , f a v o r e c e e l n i v e l d e p r e p a r a c i ó n E N L O S

D E P A R T A M E N T O D E C I E N C I A S d e l N i v e l M e d io S u p e r io r ,

P A R A E L T R A T A M I E N T O d e la r e s o lu c ió n d e p r o b le m a s

m a t em á t i c o s e n la d i r e c c ió n d e l t r a b a j o  m e t o d o ló g i c o .

D e t o d o lo a n t e r i o r r e s u l t a n la s r e c om e n d a c io n e s s ig u ie n t e s :

 P o n e r a d i s p o s i c i ó n d e la D i r e c c i ó n P r o v in c ia l d e E d u c a c ió n e l r e s

u l t a d o c ie n t í f i c o c o n t e n id o e n l a p o n e n c ia p a r a s u p o s ib le i n t r

o d u c c ió n e n o t r o s m u n ic ip io s .

 E n t a n t o e l s i s t e m a d e t a l l e r e s e l a b o r a d o s s e a r t i c u la c o n o t r a s f o r

m a s d e p r e p a r a c ió n d e l o s J e f e s d e D e p a r t a m e n t o d e C ie n c i a s d e l N i

v e l M e d i o S u p e r io r , r e s u l t a n e c e s a r io q u e e n t r a b a j o s f u t u r o s s e la b o r

e e n f u n c ió n d e c o n f e c c io n a r u n s i s t e m a d e p r e p a r a c ió n s o b r e e l t e

m a a b o r d a d o e n la t e s i s e n e l q u e e l s i s t e m a d e t a l l e r e s e la b o r a d o d e s

e m p e ñ e e l p a p e l d e s u b s i s t e m a .
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