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INTRODUCCION

En la actualidad es prioritario el desarrollo procesos que ayuden a las
comunidades en la apropiacion social del conocimiento legal, para promover
la participacion ciudadana hacia el mejoramiento de su calidad de vida.

La participacion ciudadana tiene diferentes niveles, por una parte la
participacion dentro de la comunidad, esto es lo que se denomina
participacion comunitaria, a través de ella la comunidad se organiza frente a
las adversidades, o simplemente con el objetivo de lograr un mayor bienestar
procurando el desarrollo de la comunidad. Pero existe otro tipo de
participacion, la participacién ciudadana a través de la cual se establece una
relacion mas activa entre la comunidad y las autoridades publicas, es decir,
es una forma de colaboracion para lograr que se oiga a las comunidades y
lograr que el municipio se haga cargo de la resolucion de los problemas
comunitarios que impiden el desarrollo sostenible de la calidad de vida y el
alcance de la justicia social.

De manera organizada las comunidades pueden formar parte en la
toma de decisiones, priorizando las acciones en base a sus necesidades y
recursos disponibles en coordinacion con las autoridades locales.

Una forma de participar es la identificacibon de problemas vy
necesidades, para lograr su integracion en la definicion de politicas,
programas o proyectos de desarrollo. La importancia de la participacion
ciudadana radica entre otras cosas, en el poder de los ciudadanos pueden
hacer llegar a la autoridad sus necesidades, demandas o sugerencias. Asi
como participar desde el proceso de formulacion de proyectos, ejecucion,
evaluacion y seguimiento de las obras y programas sociales. Con la
participacion ciudadana se involucra a los sujetos sociales mas

desfavorecidos en la definicion de estrategias y en el reparto de beneficios.



Con la participacion la poblacion puede colaborar en el mejoramiento y
cuidado de los servicios publicos de su comunidad.

Una de las particularidades del modelo de las competencias
ciudadanas en Venezuela es que hace hincapié en la formacion ciudadana,
por tanto, en el marco de las competencias a ser alcanzados en la carrera de
Estudios Juridicos, la investigacion se sustentd en el paradigma sociocritico,
con el fin de indagar sobre la manera como los vecinos de la comunidad
ejercen su derecho a la participacion comunitaria, en el marco de las
estrategias de participaciéon contempladas en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Especificamente se hace referencia al proceso de
participacion ciudadana en el ambito de la gestion social, apoyado en una
investigacién de campo de caracter cualitativo y cuantitativo.

En este sentido el propdsito de la presente Investigaciéon de Accién
Participativa, fue interpretar los alcances de la aplicacién de un programa de
formacion ciudadana, disefiado de manera consensuada, para la promocion
de la cultura legal sobre la participacion ciudadana y comunitaria, dirigida al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Comunidad Las
Margaritas.

En el presente informe se reflejan la utilizacion de técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos utilizadas, tales como: grupos focales,
entrevistas semiestructuradas y observacion directa. La informacion recogida
se someti6 al analisis del discurso sobre justicia social, de conformidad con el
enfoque determinado por el Programa Académico de Estudios Juridicos,
determinado en la asignatura de Proyecto | — Analisis de la Justicia Social,
tomando como unidad de andlisis los enunciados. En este sentido, los
habitantes manifestaron tener desinformacion sobre procedimientos vy
mecanismos de actuacion para una efectiva participacion ciudadana en el
proceso de gestion comunitaria. Sin embargo, expresaron alto interés en

participar en los asuntos relativos al barrio.



De igual forma se describe el procedimiento utilizado para el
diagnéstico, el cual fue organizado por etapas para la debida integracién de
la comunidad con el Grupo de Accion Participante, en su contenido se
delimitan y contextualizan las necesidades prioritarias en materia juridica y
justicia social, caracterizando las insuficiencias de formacién ciudadana,
disefio y desarrollo de la propuesta para el programa y, determinacion de los
alcances del mismo.

Los datos se recabaron mediante diversas técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, tales como entrevistas y observaciones directas. Los
analisis son de tipo cualitativo y también cualitativo con el fin de presentar los
resultados de la actuacion del Grupo de Accion Participativa durante el
desarrollo de la investigacion.

Se identificaron acciones colectivas de participacion que se articulan al
proceso de gestidbn comunitaria a través del Consejo Comunal, tales como:
elaboracion de proyectos con su consecuente seguimiento y vigilancia de la
calidad de obras; incorporacion de vecinos para la discusion en asambleas
de ciudadanos sobre los asuntos de la comunidad, creacion de mesas de
trabajo y comités de tierra.

El presente trabajo se estructura de la siguiente manera: Capitulo |
contentivo del método de investigacion accion participante. En el Capitulo I
se exponen los referentes tedricos conceptuales. Capitulo Ill, se expone el
marco situacional. Capitulo IV, la insercibn comunitaria. Capitulo V, se
plasma el diagnostico comunitario del barrio Las Margaritas, en el Capitulo
VI, la propuesta presentada. ElI Capitulo VII las conclusiones vy

recomendaciones, para finalizar con la bibliografia y los anexos.
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1.1 El Método

Método es el medio utilizado para llegar a un fin. Su significado
original sefala el camino que conduce a un lugar, es decir, una via que
facilita el descubrimiento de conocimientos seguros y confiables para
solucionar los problemas que la vida plantea.

También se puede decir que es el modo ordenado y sistematico de
proceder para llegar a un resultado o fin determinado en las investigaciones
cientificas, las cuales se rigen por el llamado método cientifico, basado en la
observaciéon y experimentacion, recopilacion de datos y comprobacion de las
hipotesis de partida. (Diccionario Manual de la Lengua Espafiola 2007).

Para Cohen y Manion (1980), citados por Colas y Buendia (1994) un
método es una variedad de enfoques utilizados en la investigacién educativa
para recoger datos que se utilizaran como base para la inferencia,
interpretacion, explicacion y prediccion del objeto bajo estudio.

Atendiendo a lo sefialado, se puede definir al método como el conjunto
de procedimientos logicos, que sigue la investigacién para descubrir las
relaciones internas y externas de los procesos de la realidad natural y social
con el objeto de demostrar la verdad.

En consecuencia, para desarrollar una investigacion sea en el ambito
de las ciencias humanas o en otra area cualquiera, es imprescindible
observar tanto la realidad plasmada, asi como la manera en que se originan
los hechos, a través de la aplicacion de ciertos métodos que permitan
adquirir los conocimiento sobre los mismos.

En relacion con esto ultimo, sefialan Taylor y Bogdan (1992) que lo
gue define la metodologia, no es solo la forma como se enfocan los

problemas sino la forma de obtener las respuestas.



Por consiguiente, la metodologia supone un proceso modesto y
sencillo al alcance de todos, tal como lo afirma Fals Borda (1991:12) "la
ciencia no deja de ser ciencia por ser modesta”, siempre que lleve una
participacion sistematica de todos los sujetos y objetos involucrados, que
fomente la consciencia critica, estructuralmente ajustada a la realidad; se
fundamente en una reflexion seria y profunda sobre sus causas y tendencias;
gue logre conclusiones cientificas, admita estrategias concretas y realizables
a través de una planificacién, una praxis, una accién renovadora y

transformadora, en beneficio de la poblacién estudiada.

1.2 Elementos y Caracteristicas de la Investigacion Accidn

Participativa

Para Fals Borda (1988), la Investigacién de Accion Participativa (en lo
adelante IAP), es un proceso que combina la investigacion cientifica y la
accion participativa del investigador, cuya meta es transformar radicalmente
la realidad social, econ6mica, e ideoldgica, para construir el poder popular en
beneficio de todos.

IAP significa la combinacién intrinseca de Investigacion, Accion y
Participacion. Es un enfoque investigativo y una metodologia de
investigacion, aplicada en los estudios sobre realidades humanas.

Como enfoque se refiere a una orientacion teérica, subordinada a una
filosofia y a un marco tedrico, que orienten lo que se va a investigar.

Como metodologia se ajusta a formas y métodos especificos para
desarrollar un estudio que la diferencian de la investigacion tradicional; ya
gue utiliza unos métodos concretos para realizar los procedimientos de la
investigacion cientifica de acuerdo con su enfoque particular, en cuyo
proceso la investigacion va acompafada de la accion y la participacion. Estos

métodos no pueden ser aplicados en forma aislada, ya que son vinculantes



entre si e implican la presencia real, concreta y en interrelacién de la
Investigacion, de la Accion, y de la Participacion. Una actividad integrada que
combina la Investigacion Social, el trabajo educacional y la accion.

Fals y Rodriguez (1991:22), la asumen como: “Proceso que incluye
simultdneamente la alfabetizacion, la investigacién cientifica, y la accion
politica, y que considera el analisis critico, el diagndstico de situaciones y la
practica, como fuentes de conocimiento, a la vez que construye el poder del
pueblo”. “...Pero no es exclusivamente alguno de estos aspectos por
separado, son consecutivos y pueden combinarse en un proceso vivencial”.

Con base a lo anterior, la Investigacion de Accion Participativa
conocida como la IAP, es una metodologia que busca el entendimiento
(investigacion) de un problema social, favorece y busca un cambio de las
condiciones existentes (accion) a través de la participacion de los actores
sociales en el proceso de cambio o transformacion.

El objetivo dltimo de la IAP es conseguir que la comunidad se
convierta en el principal agente de cambio para lograr la transformacion de
su realidad. Para alcanzar este objetivo es necesario seguir los siguientes
pasos:

- Sensibilizar a la comunidad de su realidad, sus necesidades y de los
factores proximos y lejanos que condicionan las mismas.

- Dotarla de habilidades y capacidades para la toma de decisiones
acerca de las actuaciones que es conveniente poner en marcha para dar
solucién a dichas necesidades.

- Lograr el compromiso de la comunidad para la puesta en marcha de
la accion trasformadora.

- Facilitar la autogestion de la accién transformadora, de modo que se
realice con independencia de los sistemas de control que pretenden

mantener el orden establecido.



1.2.1 Elementos de la IAP

Los elementos definitorios del proceso accion participativa son:

- Conocimiento: Es un proceso de empoderamiento que permite
analizar la historia de las personas y del entorno desde un punto de vista
holistico y reflexivo, para precisar lo que se quiere cambiar de la situacion
bajo estudio, a la vez de consentir que las personas y los grupos encuentren
sus potencialidades, admitiendo la de los demas para trabajar sobre la
transformacion deseada.

- Formacion: Se trata de cultivar el camulo de conocimientos
adquiridos previamente con nuevo conocimiento extraido de la situacion
observada. Crea un espacio didactico que se desarrolla en diferentes niveles,
tales como: - Nivel de técnicas aprendidas y aplicadas; - Nivel de vivencias,
historia, experiencias compartidas y expresadas: - Nivel de actitudes,
motivaciones, responsabilidades y enriquecimiento personal, y, - Nivel de
desarrollo de las capacidades de trabajo en equipo, de organizacién, de los
conceptos que conllevan a la investigacion, accion y participacion.

- Conciencia: Es un proceso cognitivo de sensibilizacion e
identificacién social, que posibilita la corresponsabilidad y la importancia de
participacion de todos los actores involucrados en el fortalecimiento de las
acciones que buscan alcanzar la justicia social.

- Comunicacién: Se establece un intercambio de informacion para
lograr el acercamiento de los grupos, se aprende a escuchar y a expresar las
ideas, con un alto margen de respeto y solidaridad, rompiendo con las
comunicaciones bilaterales. Mezcla la expansién y socializacion del
conocimiento, la informacion sobre los recursos existentes y el acceso a
ellos.

- Mediacién. Es un trabajo de arbitraje o conciliacion, donde se
identifican actores, colectivos e intereses para ubicar los aspectos

compatibles entre ellos; conocer las carencias de la base social, los nudos en



las redes de comunicacion, los agentes multiplicadores de la informacién
formales e informales, para realizar un reconocimiento de todas las partes
que se relacionan en el proceso.

- Proximidad. Son los espacios sociales accesibles, para conectarse
con la gente, sus dificultades e preocupaciones, con el objeto de encaminar
propuestas de empoderamiento, donde se implique a la base social mediante
un estrategia de trabajo de calle, con el uso del lenguaje cotidiano, el uso de
los cédigos y simbolos de una comunidad y cierto dominio de los valores que
circulan por la red social.

En el esquema que sigue, se ilustra de mejor manera, la forma en que

se conjugan estos elementos.

H
‘ I Saber Técnico Saber cotidiano
— "
Aporta la mirada critica y Aporta conocimiento en base

problematizadora. Facilita la Proceso de
transmision de herramientas Investigacién

a las experiencias de vida
concretas y cotidianas, las

ogicas v de analisis IAP representaciones sobre la
investigacion. Sin - problemitica que se quiere

sus representaciones : investigar y su contexto. Sin
estan fucrtemente delincadas 5

por la teoria y experiencias Objetivacion estan

anteriores or una marada

de la realidad

acritica y desvinculante, y
tienden a naturalizar los

hechos sociales

+
‘ Conocimiento
Cientifico —

Figura N° 01. La construccién del conocimiento cientifico como dialéctica del saber
Fuente: Boletin del Instituto de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico para la PAF.
noviembre 2006

1.2.2 Las Caracteristicas de la IAP

La IAP ha sido conceptualizada como un proceso en el cual miembros

de un grupo o una comunidad discriminada, reunen, analizan informacion



extraida de su realidad y actlan sobre sus problemas comunitarios, con la
intencion de hallarles soluciones y originar transformaciones politicas y
sociales. En este sentido la IAP se caracteriza por lo siguiente aspectos,
relevantes en su desarrollo:

Entre las caracteristicas mas distintivas del método empleado en la
IAP se pueden mencionar:

- La investigacion es principalmente cualitativa en la que se pueden
contemplar los elementos cuantitativos, pero siempre dentro del contexto de
una problematica cualitativa.

- Produce conocimientos sobre la base de una correspondencia
dialéctica entre los sujetos y la objetividad, entre las estructuras objetivas y la
manera en que se perciben a si mismos y la relacion con estas estructuras.

- Se pueden utilizar diferentes técnicas e instrumentos, pero la
seleccién y el empleo debe hacerse bajo criterios propios.

- A diferencia de otras metodologias, incluye en el proceso de
investigacion, el por qué y el para qué; su sentido y objetivo; la
transformacion con mira a que una colectividad tenga mayor control y
autogestion sobre si misma.

- Propone integrar conocimiento popular y cientifico, estd abierta a
todo tipo de vision de la realidad, por ello, todo puede ser sujeto de analisis y
comprension. - El investigador participativo esta claro en que so6lo
entendiendo y aprendiendo el conocimiento popular con toda su complejidad
se puede acceder al conocimiento cientifico de lo social.

- No se estudian los problemas separados de su dimension
interrelacional e histdrica. El proceso de investigacion participativa es un
proceso dialéctico, un didlogo a través del tiempo y no una imagen estatica
de un punto en el tiempo.

- La participacion en este método se visualiza en el disefio y la
ejecucion de la investigacion, pero también en el aprovechamiento de los

resultados para las acciones, por parte de los sujetos.



Estas caracteristicas tienen varias implicaciones. Inicialmente, se hace
referencia de un grupo o comunidad discriminada, lo cual refleja una posicion
ideolégica y politica en favor de grupos minoritarios 0 grupos que
experimentan condiciones marginales en virtud de la exclusion social a la
cual han sido sometidos.

Seguidamente, se resalta que las personas que participan,
independientemente de su grado de educacion y posicion social, contribuyen
en forma activa al proceso de investigacion. Esta posicion es influenciada por
la metodologia de la IAP y refleja la conviccion de que la experiencia de
todas las personas es valiosa y les puede permitir contribuir al proceso de
cambio social.

Finalmente, la investigacion esta enfocada a generar acciones para
transformar la realidad social de las personas involucradas. Esta posicidén
cuestiona la funcion social de la investigacion cientifica tradicional y postula
el valor préactico y aplicado del trabajo de investigacion-accién con grupos o

comunidades sociales. Tal como lo describe el esquema que sigue:
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Figura N° 2. La Investigacion como Practica Social Transformadora

Fuente: Boletin del Instituto de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico para la PAF.
noviembre 2006

1.3 Referentes historicos de la IAP en el Mundo y en

Venezuela

La IAP constituye una estrategia investigativa que tiene su origen en el
trabajo de posguerra de Kart Lewin (1946) denominado investigacion
operativa que desarroll6 en la época de la contienda. El modelo de origen de
Lewin se basa en un ciclo (o espiral) de descubrimiento conceptual,
planificacién y ejecucion y actividades evaluativas, en donde este esquema
de exigencias operativas formales en el agente primario de cambio, era el
investigador y no el investigado. La solucién teorica del problema se realiza
mediante el proceso de observacion y razonamiento y luego es comprobada
mediante la accidén, que constituye la tentativa de poner en practica la

solucién
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Sin embargo, en la década del 70 es cuando sus postulados
académicos adquieren un impulso significativo para justificar sus métodos
con base en la orientacion sociologica de la teoria de la dependencia -
Liberacion, orientacion que fue siendo asumida por las ciencias humanas, las
ciencias de la educacién, la pastoral y la misma teologia.

En Latinoamérica la IAP surge debido el auge de la politizacion en los
ambitos académicos universitarios, se cay0 en la cuenta de que cualquier
praxis social - incluida por supuesto la investigacién - es una praxis politica.
Alcocer (1998:434)

Orlando Fals Borda, es considerado en Ameérica Latina como uno de
los fundadores de la IAP, quien expuso que la misma surge debido a la
imposibilidad de cambio social que generaban las principales corrientes
intelectuales; entre ellas el paradigma planteado por el positivismo, y la
corriente ideolégica de Marx y Lenin, las cuales fueron dogmatizada
siguiendo principios establecidos lejos de la realidad existente en la sociedad
hispana. Asimismo plantea a la IAP como un método de investigacion
cualitativa que pretende no sélo conocer las necesidades sociales de una
comunidad desde una préctica participativa, sino también agrupar esfuerzos
para transformar la realidad con base en las necesidades sociales.

Fals Borda fue uno de los grandes promotores de esa corriente en
América Latina, y contribuy6 a fortalecer el movimiento de educacién popular
gue floreciera durante la década de 1980.

Otros impulsores son: Joao Bosco Pinto, Ezequiel Ander Egg, Anton
de Schutter, Humberto Barquera, Silvia Schmelkes, quienes buscan crear
condiciones a partir de analisis profundo respecto a las problematicas de una
cultura popular, donde sus actores reflexionen para crear y recrear su
entorno en bien del desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

Junto al paradigma dominante de abordaje de las necesidades
sociales (anteriormente descrito, es posible reconocer también que en

Venezuela se han dado diversos desarrollos de investigacion con un enfoque



participativo. Aun cuando no existen antecedentes bibliograficos al respecto,
en el transcurso de la revision bibliografica, se observé que desde finales la
década de los 90 la investigacion, promovida por las corrientes socialista,
que fue bastante aplicada en el campo de la educacion y cuya influencia ha
sido reconocida como uno de los factores impulsores de la investigacion—
accion en América Latina.

En consecuencia y en sujecion a la nueva estructura constitucional
venezolana, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior, ha
generado nuevas politicas y estrategias para el desarrollo del Sector en el
periodo 2000-2010, la cual resume, entre otros aspectos, estructurar el
sistema de educacion superior; elevar la calidad académica de la
instituciones, mejorar la equidad en el acceso y desempefio de los
estudiantes, lograr una mayor pertinencia social de la instituciones y su
interrelacion con los distintos sectores de la sociedad.

Tal iniciativa, ademas de lo indicado, admite la responsabilidad de
dicho organismo en el proceso de transformacion de la educacién superior
venezolana, para dar respuesta al desarrollo nacional, asi como la
participacion de la educacion superior en la construccion de ciudadanos
formados bajo condiciones de equidad social y cooperacion, en la busqueda
de una participacion activa, protagonista y corresponsable, de los cambios
economicos, politicos y sociales que demanda una nueva configuracién del
aparato del Estado.

Para dar vialidad a tal politica educativa, se crea el servicio
comunitario, donde los actores sociales puedan construir intereses legitimos
y aspiraciones, que en el campo educativo son necesarias para operativizar
las misiones educativas (Plan Nacional de Desarrollo Econ6mico y Social de
la Nacion 2001-2007) que en el caso venezolano, tienen como finalidad
insertar a un contingente importante de poblacion al sistema formal existente,
y a su vez, formarlos integralmente, no solo en términos de habilidades y

conocimientos técnicos, si no en un cumulo de competencias genéricas



propias de la ética social, que garantice en éstos la insercion de un modelo
participativo, capaces de generar un proceso transformador de la sociedad,
en el proceso de desarrollo nacional.

Esta propuesta desde la perspectiva ética, se convierte hoy, en
evidencia de este nuevo escenario social; quien bajo este cambio en el
marco de actuacion, reclama nuevas estrategias, nuevas formas de
establecer su relacion con la sociedad. En resumen, nuevas ideas para
mantener y desarrollar credibilidad, teniendo como norte la responsabilidad
social en la vinculacion Universidad-Estado-Comunidades (Ferrer, 2006).

En este orden de ideas surge la Ley de Servicio Comunitario para el
Estudiante de Educacién Superior, la cual esta orientada a potenciar el
trabajo comunitario que deben realizar los estudiantes en las comunidades.
Su objetivo principal es que el estudiante que aspira un titulo universitario
tenga la suficiente preparacién académica y social, para no desligarse de su
comunidad, que genere sentido de pertinencia en su entorno, de forma tal
que al ser profesionales trabajen al servicio de las comunidades.

No obstante, en la Matriz Curricular de la UBV la materia de proyecto
no se limita en una pasantia de 120 horas, tal como la dispone la Ley en
comento, sino que consiste en una formacién permanente durante toda la
carrera universitaria, donde el estudiante debe mantener una actuacion
reciproca con la sociedad; para enriquecer su formacion profesional, a través
del aprendizaje del servicio, con la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el transcurso de la trayectoria académica para contribuir al
desarrollo de la Sociedad Venezolana; y sobre todo, formar a través del
aprendizaje del servicio, el capital social en el pais.

Muchos institutos de Educacion Superior, entre ellos la Universidad
Bolivariana de Venezuela, la Universidad de los Andes y la Universidad
Central de Venezuela, entre otras, han incluido en sus curriculos académicos
la IAP, con una teorizacion, fundamentacion y justificacion de investigacion

pertinente y oportuna, tanto en el campo de la educacion como del estudio de



casos, considerandola como un medio apropiado para el impulso de las
transformaciones sociales a través de una experiencia de accion participativa

y COmMO un programa alternativo comunitario.

1.4 Importancia de la IAP

Considerando la IAP como una herramienta dentro de la Sociologia y
Etnografia para el estudio de grupos sociales, su relevancia radica en que
puede ser utilizada construir nuevos procesos de vida, enfocar la formacion
académica y ciudadana en problemas sociales palpables, donde Io
importante sea descubrir los criterios y opiniones de las personas, analizar su
forma de ver su entorno y su relacibn con él, indagar sobre sus
conocimientos y experiencias, asi como lo que argumenta.

La metodologia de accion - participaciébn es importante porque hay
que partir de la vida cotidiana y todo lo que ocurre en ella. Permite conocer
como se producen y reproducen los procesos sociales en los que se
construyen las necesidades reales de quiénes participan en esa
construccion.

Otra importancia radica en que la IAP como proceso abre un espacio
de participacién y reconocimiento para las gestién social y la toma de
decisiones menos burocratizados y administrativos, disefiados por la propia
comunidad contrarrestando visiones parcializadas, sectorizadas e
individualizadas.

A su vez, las redes sociales se fomentan procesos de comunicacion
multidireccional, que suponen espacios de interaccién y de transformacion
continua entre el grupo participante, ya que lo importante es tener una
dimensién colectiva y se trabaje para crear relaciones entre las diferentes
personas de una comunidad, reconstruyendo y enlazando redes, para pasar

de sujeto individual a sujeto colectivo.



En definitiva la importancia de la aplicacion de la IAP radica en que
esta metodologia en el campo del conocer y el saber, ayuda a crear
condiciones para el surgimiento, la consolidacion y la expansion de
movimientos sociales de nuevo tipo y es un instrumento valioso para el
andlisis colectivo indispensable en las circunstancias socio-econdmicas

actuales.

1.5 Diferencias de la IAP con el Positivismo

Para establecer las diferencias entre el IAP y el positivismo, es
necesario en primera instancia recordar de lo que trata el positivismo. El
Positivismo es una corriente o escuela filoséfica que afirma que el Unico
conocimiento auténtico es el conocimiento cientifico, y que tal conocimiento
solamente puede surgir de la afirmacién positiva de las teorias a través del
meétodo cientifico.

El positivismo deriva de la epistemologia que surge en Francia a
inicios del siglo XIX de la mano del pensador francés Auguste Comte y del
britAdnico John Stuart Mill y se extiende y desarrolla por el resto de Europa en
la segunda mitad de dicho siglo. Segun la misma, todas las actividades
filoséficas y cientificas deben efectuarse Unicamente en el marco del analisis
de los hechos reales verificados por la experiencia.

Esta epistemologia surge como manera de legitimar el estudio
cientifico naturalista del ser humano, tanto individual como colectivamente.
Segun distintas versiones, la necesidad de estudiar cientificamente al ser
humano nace debido a la experiencia sin correspondencia que tuvo la
Revolucion Francesa, que obligd por primera vez a ver a la sociedad y al
individuo como objetos de estudio cientifico.

Esta corriente tiene como caracteristicas diferenciadoras las

siguientes:
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- Defensa de wuna rigidez metodologica, denominada monismo
metodoldgico, la cual es una teoria que afirma que hay un solo método
aplicable en todas las ciencias.

- Manifiesta que debe existir una unidad de método a pesar de que
haya una diversidad de objetos.

- La explicacion cientifica ha de tener la misma forma en cualquier
ciencia si se aspira a ser ciencia, especificamente el método de estudio de
las ciencias fisico-naturales.

- El conocimiento para el positivismo es explicar causalmente los
fendmenos por medio de leyes generales y universales, lo que le lleva a
considerar a la razén como medio para otros fines (razon instrumental).

- La forma que tiene de conocer es inductiva, despreciando la creacion
de teorias a partir de principios que no han sido percibidos objetivamente.

- En metodologia histdrica, el positivismo se basa fundamentalmente
las pruebas documentadas, sin valorar las interpretaciones generales, por lo
que los trabajos de esta naturaleza suelen adolecer de excesiva acumulacion
documental y escasa sintesis interpretativa.

Examinado los aspectos fundamentales del positivismo, es propicia la
diferenciacion entre este y la IAP.

El método positivista se dirige a las personas investigadas como
"ellos” o "el - ella", es decir, en tercera persona. El investigador habla acerca
de estas personas y asume una posicién que €l cree objetiva, lo que significa
gue las personas investigadas son tratadas como objetos con el objeto de
facilitar la explicacion sobre las acciones de esas personas. En este sentido
la investigacion se enfoca a determinar que las acciones de las personas
bajo estudio pueden ser pronosticadas confiablemente bajo ciertas
circunstancias. Pero esta manera de percibir al otro en la investigacion
esconde la voluntad de controlar circunstancias y consecuencias mediante el

control de las acciones de las personas.
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En contraste con los enfoques positivistas, los métodos criticos como
la investigacion-accion participativa, se dirigen a las personas investigadas
como un intermediario identificado con el contexto, ligado a ellos por una
ética de solidaridad y como portador de valores de racionalidad, justicia y
libertad democratica.

En este caso, la posicidon del investigador puede ser descrita a la vez
como «objetiva» o "subjetiva”, ya que el investigador se dirige a si mismoy a
los investigados como sujetos y objetos dentro de un proceso de reflexion
critica y autoreflexiva.

En la IAP, el investigador procura desarrollar o mejorar las acciones,
las formas de comprension y las situaciones por medio de acciones
participativas. Esta manera de percibir a la gente investigada revela un
interés en lograr su emancipacion respecto a los obstaculos de irracionalidad,
injusticia, opresion y sufrimiento que desfiguran sus vidas, y desarrollar en
ellos el sentido de que, siendo producto de la historia pero también forjadores
de ésta, comparten circunstancias ante las cuales pueden actuar
conjuntamente para retarlas y cambiarlas.

La IAP a diferencia del positivismo, permite un diagndstico critico,
reflexivo y dinamico que se extiende mas alld de la investigacion
convencional, de forma tal que puede ser utilizada no sélo en el ambito
educativo, sino que puede ser aplicada en cualquier &mbito o disciplina, sean
estas comunitarias, sociales, empresariales, administrativas, legales,
politicas, sanitarias y epidemiolégicas, entre otras, ya que su objetivo final es
transformar la realidad de los actores sociales involucrados.

De tal manera que la transformacién de la sociedad envuelve otro
punto de vista en la formacion educativa, en la adquisicién de conocimientos
y por légica de la ciencia. El desarrollo de una nueva ciencia como la expone
Martinez (1999) mas sistemética, rigurosa y autocritica, y ésta no puede
surgir sin que ocurran desafios e innovaciones como las que la IAP ha venido

conquistando.



Las diferencias anotadas, para mejor ilustracibn se presentan en el

cuadro que sigue.

Cuadro 1 - Diferencia entre el IAP y el Positivismo

realidad.

Compartida, histérica, construida,
dinamica, divergente.

DIMENSIONES IAP POSITIVISMO
Fundamentos y Racionalista.
teoria que lo Teoria Critica - Reflexiva Positivismo Idgico.
sustenta Empirismo.
Método asociado Dialéctico - Cualitativo Cuantitativo
Naturaleza de la

Obijetiva, estatica, Unica,
dada, fragmentada,
convergente.

Finalidad de la
investigacion

Comprender e interpretar la
realidad, los significados de las
personas, percepciones,
intenciones y acciones.
Identificar potencial de cambio,

Explicar, predecir,
controlar los fenébmenos,
verificar teorias.
Leyes para regular los

Relacion
Sujeto/Objeto

. . fenémenos.
emancipar sujetos.
Analizar en forma critica la realidad.
P Independencia.
Relacién influida por el b

compromiso.
El investigador es un sujeto mas.

Neutralidad. No se afectan.
Investigador externo.
Sujeto como objeto de
investigacion.

Valores.

Compartidos.
Ideologia compartida.

Neutros. Investigador libre
de valores. Método es
garantia de objetividad.

Teoria/ préactica.

Indisociables.
Relacion dialéctica.
La préctica es teoria en accion.

Disociada, constituyen
entidades distintas. La
teoria norma para la

Estrategias.

Técnicas dialécticas

practica.
Criterios de Intersubjetividad. Validez, Fiabilidad,
calidad. Validez consensuada. objetividad.
Técnicas: Cuantitativos, medicion de
Instrumentos, Estudio de casos.

cuestionarios, observacion
sistematica.
Experimentacion.

Analisis de datos

Intersubjetivo - Dialéctico.
Cualitativo - Reflexiéon Analitica -

Cuantitativo. Estadistica
descriptiva e inferencial.

Triangulacion.

Fuente: Elaborado por los autores (2009)

1.6 Ventajas y Desventajas de la IAP




1.6.1 Ventajas de la IAP

Desde la optica de la IAP, la poblacion es el agente principal de
cualquier transformacion social y de su activa colaboracién dependera el
cambio efectivo de la situacidon gue vive. A tales efectos, las ventajas que se
presenta con la aplicacién de la IAP son:

- La IAP conjuga el conjunto de factores sociales, politicos,
economicos, psicoldgicos, institucionales, tedricos, etc., que caracterizan a
un contexto sociohistoricos donde surge y tiene anclaje una investigacion.

- La IAP permite entender qué, para qué, quién, cOmo se investiga, es
decir, el acto de hacer ciencia.

- Permite la integracion masiva de la comunidad para gestionar y
concienciar sobre los problemas existentes en su entorno social, ademas les
permite reflexionar sobre las necesidades reales existentes.

- Permite concienciar sobre los problemas y las necesidades por las
cuales se atraviesa la colectividad, a fin de canalizar los medios posibles

para rapida y efectiva solucion.

1.6.2 Desventajas de la IAP

- Uno de las desventajas que presenta la IAP, se encuentra en el
transito de la teoria a la praxis, de la reflexion a la accion. El investigador
tiene, por fuerza, que alejarse para ver el conjunto, reflexionar y contribuir
con teorias que expliqguen los fendmenos sociales. Debe mantener los
criterios cientificos de precision y objetividad. Ha detener la sensibilidad para
escoger las técnicas apropiadas a cada problema, y sobre todo traducir los
enunciados cientificos al lenguaje popular, haciéndolos mas sencillos, pero

nunca simplificandolos.



- Una limitacién es la necesidad de un compromiso de participacion
por parte de la comunidad durante un periodo mas amplio que en otros
métodos.

- El tiempo que se toma en el desarrollo de la IAP es largo, sin tomar
en consideracion existen problemas que tienen que ser solucionados a la
brevedad posible.

- En muchos casos la comunidad manipula al investigador con
respuestas falsas y poco creibles.

- En algunos casos la personas que participan en el proceso de la
investigacién accion participativa no rednen las condiciones y capacidades
requeridas para llevar el proceso adelante, sin tener pleno juicio del papel

gue van asumir dentro de la misma.

1.7 Aplicacién de la IAP en Venezuela en el Momento Actual

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela prevé la
participacion ciudadana, considerando no solamente el enfoque social sino
también el académico, tal como lo sefala su articulo 62 que consagra los
derechos de participacion y la obligacibn del estado para crear los
mecanismos que garanticen el ejercicio de tales derechos en la gestidn
publica.

A tales efectos, el Estado venezolano en la busqueda de los medios
para alcanzar el equilibrio social de la poblacién ha propuesto a través del
Ministerio del Poder Popular para la Educacidon Superior, un programa
curricular orientado a la implementacién del equilibrio social mediante la
transformacion de las condiciones materiales y sociales de la mayoria de la
poblacién venezolana, la cual histéricamente ha estado separada del acceso
equitativo a la riqgueza y el bienestar, creando una plataforma de
investigacibn que pretende introducir el equilibrio social a través de los

principios de la universalidad, la equidad, la cogestién, la participacion y la



corresponsabilidad como base de la garantia de los derechos de todos los
ciudadanos y el alcance de la justicia social.

En este contexto de estado social, es donde encaja la IAP, ya que su
metodologia integradora y reflexiva obliga a conceder un lugar privilegiado al
tema de la redistribucion del poder y de la emancipacién politica en defensa
de los nuevos espacios que abre el protagonismo del pueblo venezolano.

El momento historico que vive Venezuela es propicio y oportuno, para
la aplicacién y desarrollo de las investigaciones sociales a través de la IAP,
ya que esta como metodologia social ademas de armonizar reflexiones
politicas, sociales y filoséficas; concurrentemente se constituye en un medio
e instrumento para fomentar y elaborar razonamientos que explican por si
mismos la causalidad de las relaciones entre las comunidades y las
instituciones del Estado, de alli la relevancia de estudiar los grupos humanos,
las comunidades y demas escenarios sociales, para que el futuro profesional
pueda asumir su rol de investigador de acuerdo al interés de la practica

social.

1.8 Fases de la IAP

Segun Marti, (2005:24) Las etapas y fases presentadas constituyen un
esquema béasico de Investigacion Accion Participativa. Mediante la
integracion de técnicas ya consagradas en los campos de la investigacion e
intervencién social, la IAP propone un cuerpo metodolégico que persigue
transformar las relaciones entre base social, asociaciones y administracion
local hacia modelos que sean mas ciudadanistas que gestionistas (en los que
la base social queda excluida de los procesos de decisiones) o tecnicistas
(en los que se prescinde de la ciudadania organizada).

El autor disefia unas etapas y fases que se deben desarrollar con la
IAP.



Cuadro 2 - Etapas y fases de una Investigacion Accion Participativa
(IAP)

Etapa de pre-investigacion: Sintomas, demanda y elaboracién del proyecto.

- Deteccion de unos sintomas y realizacion de una demanda (desde alguna
institucion, generalmente administracion local) de intervencién.

1. Planteamiento de la investigacion (negociacion y delimitacién de la demanda,
elaboracion del proyecto).

Primera etapa. Diagndstico: Conocimiento contextual del territorio y acercamiento a
la problematica a partir de la documentacion existente y de entrevistas a
representantes institucionales y asociativos.

2. Recogida de informacién.

3. Constitucion de la Comision de Seguimiento.

4. Constitucion del Grupo de IAP.

5. Introduccion de elementos analizadores.

6. Inicio del trabajo de campo (entrevistas individuales a representantes
institucionales y asociativos).

7. - Entregay discusion del primer informe.

Segunda etapa. Programacién: Proceso de apertura a todos los conocimientos y
puntos de vista existentes, utilizando métodos cualitativos y participativos.

8. Trabajo de campo (entrevistas grupales a la base social).

9. Andlisis de textos y discursos.

10. Entrega y discusién del segundo informe.

11. Realizacion de talleres.

Tercera etapa. Conclusiones y propuestas: Negociacibn y elaboracion de
propuestas concretas.

12. Construccion del Programa de Accién Integral (PAI).

13. Elaboracion y entrega del informe final.

Etapa post-investigacion: Puesta en practica del PAl y evaluacion. Nuevos
sintomas.

Fuente: Marti (2005). “La Investigacion-Accidn-Participativa. Estructura y fases”.

La delimitacion de unos objetivos a trabajar en la IAP responden a la
deteccion de determinados sintomas, como por ejemplo: déficit en los
servicios basicos, problemas de exclusion social, inseguridad, delincuencia,
conciencia ciudadana, entre otros.

A esta etapa de acopio le siguen otras de "apertura” a todos los puntos
de vista existentes entorno a la problemética y objetivos definidos: se trata de
elaborar un diagndstico y recoger posibles propuestas que salgan de la
propia praxis participativa y que puedan servir de base para su debate y

negociacion entre todos los sectores sociales implicados.



- La negociacion es la que da lugar a una udltima etapa, de "cierre", en
la que las propuestas se concretan en lineas de actuacion y en la que los
sectores implicados asumen un papel protagonista en el desarrollo del
proceso.

- La puesta en marcha de estas actuaciones abre un nuevo ciclo en el
gue se detectaran nuevos sintomas y problematicas, y en el que habra definir

nuevos objetivos a abordar.
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El Estado social es un sistema que tiene como norte el fortalecimiento
de los servicios a la sociedad y la garantia de los derechos considerados
esenciales para mantener el nivel de vida necesario, a la vez de permitir la
participacion activa como miembro pleno en la sociedad. Por tanto, la justicia
social provee la integracion de las clases sociales menos favorecidas,
evitando la exclusion y la marginacion y buscando la compensacion de las
desigualdades sociales, no como obligacion del Estado mismo, sino con la
participacion activa de todos los actores de la sociedad, en busca del bien
comun.

En otras palabras, la justicia social se fundamenta en los derechos
sociales, que son aquellos que tienen que ver con la proteccion de los mas
desfavorecidos,, son derechos que obligan tanto al Estado como a la
sociedad de conformidad con los principios y valores constitucionales a
actuar conjuntamente para garantizar el ejercicio del derecho a la educacién,
el derecho a una vivienda digna, el derecho a la salud y la seguridad social,
demas incluye los derechos de participacion social, politica y comunitaria.

2.1. Fundamentos Juridicos

En 1999, se inici6 en Venezuela un proceso de transicion politica,
juridica, econémica y social, con el propésito de poner en marcha un nuevo
modelo de desarrollo dirigido a redundar y fortalecer el sistema democratico
venezolano, con mira a alcanzar una sociedad mas justa, con una economia
diversificada y eficiente en medio de la globalizacion. La transicién politica
permitid la elaboracion de la nueva Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) y el inicio de la reestructuracion del
Estado.



38

La CRBV (1999), plantea un proceso de ajuste legislativo, institucional
y de nuevas estrategias para realizar los cambios necesarios, estableciendo
las bases para desarrollar la naturaleza juridica y el modelo organizativo de
las comunidades para que estas mediante sus propios esfuerzos con la
colaboracién y orientacién de otros actores sociales, alcancen la calidad de
vida que se merecen y gue sustentan los pilares fundamentales de la justicia

social. En este sentido, el Preambulo de la CRBV, reza: "... con el fin
supremo de refundar la Republica para establecer una sociedad democrética,
participativa y protagoénica...".

En esta direccion, el texto constitucional en su Articulo 2, subordina el
ordenamiento juridico a los valores superiores de la vida, la libertad, la
justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad
individual y social, la preeminencia de los derechos humanos, la ética publica
y el pluralismo politico.

Asi mismo el Articulo 3, establece como fines esenciales del Estado:
"...Ia defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, el
ejercicio democratico de la voluntad popular, la construccion de una sociedad
justa y amante de la paz, la promocién de la prosperidad y bienestar del
pueblo y la garantia del cumplimiento de los deberes y derechos, y establece
la educacion y el trabajo como procesos fundamentales para lograr dichos
fines”.

En este orden de ideas, el Articulo 62, ejusdem, plantea el derecho de
participacién ciudadana en los asuntos publicos, bien de manera individual o
a través de sus representantes elegidos. De igual forma, indica que la
participacion en los asuntos publicos se constituye en un canal para alcanzar
el protagonismo popular y establece con caracter obligatorio que el Estado
genere los mecanismos y garantias necesarios mas propicios para su
ejercicio.

La Constitucion hace referencia al Articulo 132, el cual reza que toda

persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades sociales y participar



solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del pais, promoviendo y
defendiendo los derechos humanos como principio de la convivencia
democratica y de la paz social.

En acatamiento de la norma ut supra, los Espacios e instancias en los
gue se plantea la participacibn comunitaria se encuentran previstos en el
Articulo 70. Constituye con rango constitucional el derecho a la participacion
protagodnica, las asambleas ciudadanas vinculantes, las cooperativas y otras
formas de cogestion civil de lo publico.

Bajo esta perspectiva, la Investigacion Accion Participativa (IAP),
persigue el fin irrenunciable de los derechos constitucionales para lograr una
sociedad mas justa, donde se erradique el sufrimiento y el pesar de las
personas por no tener el modo de satisfacer las necesidades esenciales de la
vida. Una sociedad en la que todos gocen de las libertades basicas y de la
dignidad humana, a través del mejoramiento de la calidad de vida, por
intermedio de la participacion ciudadana.

En este sentido la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, establece un cumulo de normas que enarbolan los derechos
constitucionales dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida, como los
referidos a: los derechos civiles, sociales, culturales, educativos, de la familia
y politicos entre otros, a la vez mediante su reconocimiento en la legislacion,
garantiza el ejercicio de la participacion ciudadana en pro de la autogestion
comunitaria.

En esta plataforma estructural de gestion, la participacion del pueblo
en los asuntos publicos es un mandato constitucional que obliga al Estado a
promover y generar condiciones para su practica. En funcion de ello, existe
una serie de instrumentos legales que establecen mecanismos de
participacién para que los ciudadanos ejerzan sus derechos en la formacion,
ejecucion y control de la gestién publica, dando cumplimiento asi al Articulo
62 de la CRBV



Una de estas leyes es la Ley de los Consejos Comunales, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Extraordinario
N° 5.806 del 10 de abril de 2006, la cual en su Articulo 2 define a los
consejos comunales como instancias de participacion, articulacion e
integracion entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales,
los ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer
directamente la gestion de las politicas publicas y proyectos orientados a
responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la
construccion de una sociedad de equidad y justicia social.

El texto legal sefiala como principios de los consejos comunales la
corresponsabilidad, la cooperacion, la solidaridad, la transparencia, la
rendicibn de cuentas, la honestidad, la eficacia, la eficiencia, la
responsabilidad social, el control social, la equidad, la justicia y la igualdad

social y de género.

2.2 Fundamentos Politicos

Tratandose de objetivos politicos nacionales, es evidente que sus
logros involucran cambios profundos tanto en las légicas y comportamientos
institucionales, como esfuerzos dirigidos a fomentar nuevas instituciones
publicas, nuevas formas de asociacion y el fortalecimiento de una nueva
cultura politica inclinado a la solucibn democratica de los conflictos. Ello
implica, entre otras cuestiones fundamentales, tales como:

- Desarrollar una estrategia que articule las dimensiones cultural,
educativa y comunicacional. Para ello es imprescindible promover y apoyar
tanto la investigacion como la formacion asociadas a la comprension de
estos procesos que estan en la base de las relaciones sociales y politicas
que caracterizan a la agenda nacional de transformaciones politico-
democraticas con mira a la creacion de las condiciones sociales favorables a

la comunidad.



- Fomentar la formacién politica social de los ciudadanos, la cual
consiste en el grado de consciencia y fortaleza ética de cada ciudadano,
constituidas principalmente por un conjunto de destrezas, competencias y
capacidades gque no se improvisan. .

Ademas de atender apropiadamente esta carencia puede hacer la
diferencia entre un proceso exitoso a largo plazo y gobernable en la
coyuntura presente.

Para construir y consolidar una voluntad politica de transformacion de
los diversos espacios de poder asociada a la capacidad de respuesta a los
desafios que tiene el ciudadano venezolano, como son: fortalecer la
democracia participativa, que involucren a los ciudadanos en la direccion
politica, intelectual y moral de los procesos de cambio; para generar una
nueva plataforma de justicia que involucre la articulacion de las
comunidades, entes gubernamentales, movimientos politicos para la
realizacion del disefio y ejecucién de politicas publicas; de alli poder
fortalecer el control social y democratico sobre el Estado, con ... una base
cada vez mas amplia de consenso, de acuerdo y compromiso necesarios
para fortalecer la "Republica de las Leyes", la legitimidad y legalidad de la
administracion de Justicia.

La Investigacion Accion Participativa, como metodologia para la
construccion de conocimientos, es un medio para contribuir con sus avances
tedrico-metodologicos al desarrollo de los colectivos humanos en sus
multiples dimensiones ideoldgicas, politicas, culturales y otras que los
constituyen. Se caracteriza por mantener una vision humanista orientada a
hacer valer la justicia social, especialmente en los escenarios en los cuales el
ciudadano comun tiene un papel protagénico.

Desde el ambito politico el IAP admite el que toda investigacion parte
de la realidad con su situacion estructural concreta, la reflexion, para ayudar
a transformarla creativamente, con la participacion de la comunidad

implicada. El objeto final es la transformacion de la realidad social en



beneficio de las personas involucradas; esto implica operar también al interno
de sistema vigente.

En este sentido, la participacion ciudadana, debe entender como el
proceso asumido conscientemente por un grupo de individuos que adquiere
un desarrollo sistematico en el tiempo y el espacio con el fin de alcanzar
objetivos de interés colectivo y cuya estrategia debe tener como instrumento
fundamental la organizacion comunitaria, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, lo que supone una decision y un compromiso
no solo social, sino personal, asumiendo los esfuerzos y beneficios que se
pueden derivar de ella.

La participacion ciudadana opina con un nuevo ejemplo para el
funcionamiento de la gestién democratica del gobierno. En ese esquema, la
participacion del individuo, del pueblo, de las comunidades organizadas y
también de sus entidades asociativas persigue otorgar, al menos
protagonismo y corresponsabilidad en los procesos de gobierno. La
participacion ciudadana esta motivada por intereses y valores que se pueden
desarrollar individual y colectivamente, en relacion a la sociedad y con
respecto al Estado, dentro de unas condiciones histéricas concretas y, bajo
un contexto favorable o no, establecido de manera formal (en el marco
juridico) o de manera informal derivado de la dinamica impuesta por los
actores de la propia sociedad.

La participacion dentro del contexto de justicia social, se constituye en
un proceso de accion sistematica de fases sucesivas encaminadas a
perfeccionar los mecanismos de un grupo para alcanzar de mejor forma los
objetivos que se ha planteado, a partir de ejercicios de toma de decision.

La participacion comunitaria aplicada a los proyectos de desarrollo
habilita y pone en accidon a las personas como actores y supervisores de su
propio desarrollo, en pro del mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad fundamentada en una estructura social incluyente, con un nuevo

modelo social, productivo, humanista y endégeno, que tiene como norte que



toda la sociedad, sin distincion de clases, razas e ideologia viva en
condiciones analogas, rumbo al alcance de la verdadera Justicia Social. Por
lo anterior, se pretende:

- Llevar a cabo una auténtica transformacion del Estado como Estado
democratico y social de Derechos y de Justicia, de cara al fortalecimiento de
una institucionalidad politico democratica capaz de garantizar el ejercicio de
los derechos y deberes consagrados constitucionalmente, y de responder
mediante una gestion eficaz y transparente a las demandas sociales. Lo que
exige quebrar las l6gicas burocréticas y clientelares que alli persisten.

- Desatrrollar, con visién estratégica, un conjunto de politicas sociales
sostenibles, para enfrentar la pobreza, la violencia social y la exclusién,
atendiendo a las practicas socioeconémicas que estan en su base.

- Orientar las formas de participacion colectiva y ciudadana hacia
redes asociativas entendidas como espacios de construccién de ciudadania,
de nuevas maneras de organizacion y gestion social y politica y, por ende,
como nuevas instancias de relacion con la sociedad y el Estado. Lo que
comporta favorecer el descentramiento de los liderazgos mediante la
revalorizacion de tales espacios, fortalecer la idea y practicas de una
sociedad plural que, al mismo tiempo, reafirme su legado histoérico-cultural y
se abra al mundo. Y, sobremanera, la asuncion de un proyecto de pais que
involucre el compromiso de todos con la supresion de la pobreza y de la
exclusién, y con la construccion de sentidos socioculturales de pertenencia.

- Desarrollar una estrategia que articule las dimensiones cultural,
educativa y comunicacion toda vez que en estos terrenos se pone en juego la
construccion de politicos. Para ello es imprescindible promover y apoyar
tanto la investigacion como la formacion asociadas a la comprension de los
procesos culturales, educativos y comunicacionales que estan en la base de
las relaciones sociales y politicas que caracterizan el mundo actual, pues una
agenda nacional de transformaciones politico-democraticas no puede

desligarse del campo cultural-educativo-comunicacional como campo de



indudable importancia en la creacion de las condiciones en las que los paises
latinoamericanos entran al mundo global.

- Fomentar la formacién politica de los ciudadanos y, particularmente,
de quienes ocupan y ocupardn nuevos cuadros de la administracién publica y
de dirigencia politica.

Desde el ambito politico el IAP supone el que toda investigacion parte
de la realidad con su situacion estructural concreta, la reflexion, para ayudar
a transformarla creativamente, con la participacion de la comunidad
implicada. El objeto final es la transformacion de la realidad social en
beneficio de las personas involucradas; esto implica operar también al interno
de sistema vigente.

En este sentido, la participacién ciudadana, debe entender como el
proceso asumido conscientemente por un grupo de individuos que adquiere
un desarrollo sistematico en el tiempo y el espacio con el fin de alcanzar
objetivos de interés colectivo y cuya estrategia debe tener como instrumento
fundamental la organizacion comunitaria, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, lo que supone una decisiéon y un compromiso
no solo social, sino personal, asumiendo los esfuerzos y beneficios que se
pueden derivar de ella. Ello supone que es necesario contar con un nivel
minimo de conciencia - en cuanto a voluntad y disposicion a la accién
colectiva- que permita estimular una reflexion dinamica en torno a los
principios que sustentan las acciones que se pretenden llevar a cabo.

La participacion ciudadana supone un nuevo paradigma para el
funcionamiento de la gestion democratica del gobierno. En ese esquema, la
participacion de los individuos, del pueblo, de las comunidades organizadas y
también de sus entidades asociativas persigue otorgar, al menos
protagonismo Yy corresponsabilidad en los procesos de gobierno. La
participacion ciudadana es un proceso social y politico autbnomo, critico y
dinamico que se propone la democratizacion de las relaciones de poder en

una sociedad. La participacion ciudadana esta motivada por intereses y



valores que se pueden desarrollar individual y colectivamente, en relacion a
la sociedad y con respecto al Estado, dentro de unas condiciones historicas
concretas y, bajo un contexto favorable o no, establecido de manera formal
(en el marco juridico) o de manera informal derivado de la dindmica impuesta
por los actores de la propia sociedad.

En este contexto, el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacién (2007 — 2013) a través de la Nueva Etica Socialista, formula la
refundacién de la Nacién Venezolana, mediante la doctrina e ideologia de las
corrientes humanistas del Socialismo y de la herencia histérica del
pensamiento de Simén Bolivar. Asimismo, refiere la politica dirigida al
alcance de La Suprema Felicidad Social, fundamentada en una estructura
social incluyente, con un nuevo modelo social, productivo, humanista y
enddgeno, que tiene como norte que toda la sociedad, sin distincion de
clases, razas e ideologia viva en condiciones analogas, rumbo al alcance de
la verdadera Justicia Social.

El principio de participacion protagonica se materializa en la creacion
de mecanismo abiertos y flexibles que han de ser impulsado estado y
municipio, asi como por las instituciones educativa en funcion de realizar una
verdadera descentralizacion de gestién publica a través de la transferencia
de la responsabilidad a los 6rganos comunales vecinales para gestionar en
materia de salud, vivienda, educacion, cultura. Construccion de obras entres
otras, para la construccién de una realidad democrética que se sustenta en la
justicia y corresponsabilidad social en u desarrollo del feudalismo
descentralizado previsto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, con la participacion activa de organizacion y miembros y
comunidades.

Con base en la nueva concepcién y participacidon social des
descentralizacion, contenida en el plan de gobierno 2001-2007, el Estado
venezolano se propones en término generales alcanzar los objetivos

siguientes:



Promover y apoyar la organizaciéon y acciones de las comunidades,
para participar activamente en el desarrollo socio econémico a fin de mejorar
la calidad de vida.

Promover el proceso de acumulacion de capital en los sectores
populares para desarrollar la economia social.

Desarrollar programas sociales y proyecto sociales con miras a
solucionar las problematicas de grupos vulnerables de la sociedad.

La participacion en los procesos de gestion publica por intermedio de
programa educativa que permitan crear la conciencia, y participacion de la

ciudadania.

2.3 Fundamentos Epistemoldgicos

Para comprender la caracterizacion metodolégica de una opcién
investigativa, resulta necesario y conveniente indagar por sus bases
epistemoldgicas, de modo que se halle el sentido o la razon de ser de sus
procedimientos para producir conocimiento cientifico. Sandoval (1996:27)

De conformidad con el tesis anterior, las orientaciones de una
investigacion en el &mbito de las ciencias sociales trata de determinar cuéles
son las técnicas que se han desarrollado para concebir y mirar las distintas
realidades que componen el orden de lo humano en lo social, ademas para
comprender la logica de las vias utilizadas para producir, intencionada y
metodicamente conocimiento sobre ellas.

El enfoque epistemoldgico supone romper con la teoria clasica de
sujeto y objeto de la investigacion cientifica, admitiendo un cambio en las
concepciones del trabajo cientifico, de la metodologia y de la teoria misma.
En la IAP todos son sujetos y objetos de investigacion, lo cual implica que la
verdad - ciencia — la teoria se va logrando en la accion participativa
comunitaria, que viene a ser. el resultado del aporte popular, leido,

justificado, convalidado, orientado por los métodos cientificos; desde ese



punto de vista, todos aportan: el pueblo a través de los habitantes de una
comunidad, los estudiantes, los técnicos, los expertos

Uno de los supuestos epistemologicos que asume la IAP es que
excluye la imparcialidad de las ciencias sociales, por considerar que sus
afirmaciones cientificas no arroja ningun resultado material en las
sociedades, a la vez de arrogar al propio investigador el compromiso de
investigar desde una valoracion previa, considerandose el mismo como el
sujeto social que se identifica ideol6gicamente con el objeto de estudio, es
decir los hechos o situaciones bajo estudio, no son aislados ni indiferentes al
sujeto investigador, de alli es donde parte la teoria Sujeto-Objeto.

En este sentido, el investigador interviene en la realidad, no sélo
porgue su tarea cientifica requiere del analisis de un problema, sino que esta
actitud critica de la realidad observada debe ser también asumida por la
propia gente que integra la poblacion objeto de estudio, como condicion
fundamental en el proceso de transformacion psico-social.

Partiendo de estas consideraciones, y en el marco de una practica que
ademas de ser cientifica es transformadora, la intervencion del investigador
es necesaria e inalienable. De igual forma, el rescate del saber y compromiso
popular es una exigencia para la IAP inspirada en el materialismo de Walter
Benjamin, quien manifestaba la necesidad de partir de los deseos y los
conocimientos (a menudo inconscientes) socio-histéricos existentes, para
conceptualizar cualquier proyecto (que si es de transformacion, dirige a lo
gue no existe aun). Este filésofo y critico literario marxista, sefialaba que la
necesidad debe acompafarse de otra; la de eliminar el modo en que el
deseo popular queda encapsulado por las formas opresivas y muertas en
gue se expone cotidianamente.

Epistemolégicamente hablando, la IAP: supone romper con la
investigacion clasica donde solo intervienen el sujeto y objeto del estudio.
Esto supone un cambio radical en las concepciones de trabajo cientifico, de

la metodologia y de la teoria misma. En la IAP todos son sujetos y objetos de



investigaciéon, lo cual implica que la verdad, la ciencia y la teoria se van
obteniendo en la accion participativa comunitaria. La teoria surge como
respuesta del aporte popular, leido, justificado, confirmado, orientado por los
meétodos cientificos; desde esta visualizacion, todos los contribuyen: los
miembros de una comunidad, los técnicos, los expertos, los grupos de accién
participativa...

En este contexto, la Universidad Bolivariana de Venezuela, de
acuerdo al contenido de su Documento Rector, ajusta sus programas
académicos a los criterios de orden socio-politico, ético, pedagdgico y
epistemoldégico que deberan sustentar las actividades de investigacion
cientifica, interaccion social y formacion académica, a ser desarrolladas en
sujecién a la metodologia de la Investigacién Participativa, que tiene su
fundamento filoséfico - tedrico y de praxis en el enfoque Histérico Cultural
gue busca dar una valoracion adecuada a todas las caracteristicas culturas y
formas de vida cotidianas de las comunidades, conforme a los principios
previstos el la Constitucion de la Republica.

Por su parte, la Misibn Sucre, como programa de inclusion del
Ministerio de Educacion Superior; se propone municipalizar la educacién
superior, orientarla hacia las regiones, las localidades, tomando como punto
de referencia la cultura especifica de las poblaciones con sus necesidades,
problemas, acervos, exigencias y potencialidades. En sus curriculos
académicos, se conjuga la vision de justicia social, con el caracter estratégico
de la educacion superior para el desarrollo humano integral sustentable, la
soberania nacional y la construccibn de una sociedad democratica y
participativa, para lo cual es indispensable garantizar la participacion de la
sociedad en la generacion, transformacion, difusiébn y aprovechamiento
creativo de los saberes y haceres.

El Programa Académico se encuentra orientado a las teorias de las
diferentes situaciones sociales y sus comportamientos, procurando un

tratamiento transdisciplinario en el analisis de los fen0menos sociales desde



una proyeccion juridica transformadora. El plan educativo se concibe como
un proceso de movilizacion social dirigido a garantizar la participacion de
todos y todas en la cultura y el conocimiento, a construir ciudadania, generar
comunidades de conocimiento, espacios flexibles y accesibles para el
aprendizaje permanente.

Bajo esta Optica, el redescubrimiento del saber popular tiene que ver
con el reencuentro con las capacidades individuales y colectivas, emotivas y
cognitivas, sociales e ideoldgicas, adquiridas en los multiples procesos de
socializacion, desde las cuales los sujetos evalian su experiencia social y
cuyo resultado es la propuesta de cambio social que ha de dirigirse para

encontrar elementos de apoyo (Honneth, 1997).

2.4 El Trabajo Comunitario

La participacion popular puede ser clasificada en tres tipos basicos: la
participacion politica, la participacidbn comunitaria y la participacion social. En
términos muy sencillos, la participacion politica es aquella intervencion de los
ciudadanos; a través de los partidos politicos, en érganos de representacion
como parlamentos, concejos municipales y cualquier otro que represente los
intereses globales de una comunidad politica. La participacion comunitaria
estaria constituida por iniciativas ciudadanas con el propésito de recibir
asistencia estatal (publica) para atender asuntos inmediatos de interés
colectivo. La participacion social esta referida a los fenomenos de agrupacion
de los individuos en organizaciones al nivel de la sociedad civil para la
defensa de intereses sociales.

El término Comunidad se refiere a un conjunto social, dinamico e
histérico; culturalmente constituido y desarrollado, preexistente a la presencia
de los investigadores o de los interventores sociales, que comparten

intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un espacio y tiempo



determinados, generando colectivamente una identidad, asi como formas
organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines.

El término de comunidad encierra el sentido de responsabilidad y de
accion independiente que caracterizan a esta forma organizacional y que al
mismo tiempo puede funcionar dentro de las fronteras de otras formas de
organizacién, como la del Estado. La misma se refiere a una comunicacion
sostenida con un grupo local pequefio, asentado en unos espacios
territoriales determinados. La familia, la comunidad y el entorno, constituyen
el medio ambiente ideal para realizar acciones de salud, tanto educativas
como preventivas-curativas y de rehabilitacion que contribuyan a canalizar
estas tensiones que surgen en el acontecer diario de una comunidad, de esta
conceptualizacion surge lo que se denomina el trabajo comunitario.

A tales efectos, el trabajo comunitario no es solo trabajo para la
comunidad, ni en la comunidad; es un proceso de transformaciéon desde la
comunidad: creado, planificado, conducido y evaluado por la propia
comunidad, con la ayuda, por supuesto de otros actores sociales. Sus
objetivos son potenciar las fuerzas y la accién de la comunidad para lograr
una mejor calidad de vida para su poblaciéon y conquistar nuevas metas
dentro del proceso social elegido por los pobladores; desempefiando, por
tanto, un papel relevante la participacion en el mismo de todos sus
miembros.

El trabajo comunitario se fundamento en la realizacion de los suefios,
es el traspaso de lo ideal a lo material, es decir, materializar los suefios es el
lograr el “Deber Ser” en el contexto de la Justicias Social previsto en el
ordenamiento juridico. Las premisas basicas para que la participacion
traspase el umbral de lo ideal, se pueden resumir en los aspectos que se
detallan:

- El nivel de conciencia colectiva de los problemas sociales que

aquejan al individuo, la familia, la comunidad y la sociedad.



- Blusqueda de decisiones patrticipativas, entendida como adopcion del
compromiso de todos, para el encuentro de alternativas y la seleccion de
estrategias a través de un consenso 0 negociacion.

- Acciones participativas que implican un compromiso de todos, en la
implementacion de las tareas y actividades necesarias para la consecucion
de los resultados deseados.

Esto implica ademas todo un conjunto de principios que debemos
tener en cuenta para la efectividad de la misma en los marcos del trabajo
comunitario:

- La participacién es una necesidad humana y, en consecuencia,
constituye un derecho de las personas.

- La participacion se justifica por si misma, no por sus resultados.

- La participacion es un proceso de desarrollo de la conciencia critica y
de adquisicién de poder.

- La participacion lleva a la gente a apropiarse del desarrollo.

- Participar es algo que se aprende y se perfecciona participando.
- La participacién puede ser provocada y organizada sin que esto signifique
necesariamente manipulacion.

- La participacion se ve facilitada con la creacién de flujos de
comunicacion y con el desarrollo de habilidades comunicativas.

- Se debe respetar las diferencias individuales en las formas de
participacion.

2.5 Situacion de la Comunidad en cuanto a Justicia Social

Siendo el AIP es un espacio de transformacion social impulsada por el
Grupo de Accion Participativa en forma conjunta con el resto de los actores
sociales, dirigido a promover el vinculo de la gestion académica e
institucional con las comunidades organizadas en el quehacer de enaltecer la

calidad de vida de los habitantes del medio comunitario.



Se observa que en la comunidad Las Margaritas, tal como se ha
descrito en capitulos anteriores se han hecho algunas inversiones sociales
para el mejoramiento de los servicios basicos y una que otra infraestructura.

Pese a ello, a primera vista da la impresion que la justicia social no ha
llegado como debe ser, por la falta de inversién social. Puede observarse,
por ejemplo, que en esta comunidad, existe infinidades de problemas, hay
problemas de construccion, filtraciones, hundimiento del terreno, proyecto
inconcluso del habitat, y tenencia de la tierra, entre otros, lo cual implica que
se requiere replantear la necesidad de mejorar la infraestructura de la calle y
acondicionar otros escenarios que contribuyan al mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes.

En este sentido, como precedentemente se indico, es preciso realizar
un diagnostico que permita identificar los problemas y las soluciones a los
mismos, por intermedio de un equipo de accién participativa experto en
materia de Gestion Social, para trabajar en conjunto con el gobierno
municipal y popular, con fundamento a los planeamientos realizados por los
habitantes y organizaciones comunales, asi como la conformacion de
equipos técnicos para trabajar en la elaboracion de las propuestas, que
propicien la unién de la comunidad y el desarrollo prospero de la calidad de
vida que se merecen. En este sentido, sin entrar en profundidades, se estima
pertinente, la toma de acciones prioritarias en materia de: rehabilitacion de la
infraestructura social y de servicios, para el mejoramiento del entorno urbano;
mejoramiento y dignificacion de las viviendas, programas de salud
comunitaria, organizacion y desarrollo comunitario en cuanto a la violencia y
delincuencia, promocién social y vinculacion con la gestion publica.

En el contexto de organizacion y desarrollo comunitario, asi promocién
social y vinculacién con la gestion publica, proyectado al marco legal, la
comunidad necesita de educacion comunitaria y participacién social, con el

objeto de fortalecer los procesos comunitarios de discernimiento, tramites,



apoyo Yy evaluaciéon de la misién y visidn impuesta por via constitucional a
todos los ciudadanos, para el logro del bien comun vy la justicia social.

En lo que respecta a la consciencia ciudadana y educacion sobre
participacion comunitaria, la comunidad se encuentra juiciosa en que se debe
normar y regular la actuacion de los miembros de la comunidad a través del
Consejo Comunal, (ya constituido con el impulso y colaboracién del Grupo de
Accion Participativa) en cuanto a su funcionamiento interno, relaciones con la
comunidad y los érganos publicos y privados a los fines de garantizar: la
corresponsabilidad social, la rendicion de cuentas., el manejo transparente,
oportuno y eficaz de los recursos que dispongan, bien sea por asignacion del

Estado o cualquier otra via de conformidad con el ordenamiento juridico.

2.6. Antecedentes de la Investigacion en cuanto a Justicia
Social

De acuerdo a la informacién recibida por algunos miembros del
Consejo Comunal, en la comunidad durante los ultimos afios, se han
realizado dos investigaciones relacionadas con la Justicia Social.

La primera realizada en el afio 2004, por el Grupo de Estudiantes de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela (UCV), el
cual consisti6 en el desarrollo de las distintas formas de intervencion
psicosocial, donde realizaron jornadas de participacion popular con la
comunidad en pleno y colaborando en la solucién de casos de orden social.
Manifiestan algunos de los habitantes, la satisfaccion de haber trabajo con
este grupo por la colaboracién recibida tanto en el ambito social como en el
de salud.

La segunda, fue realizada en el afio 2007 por el equipo de Estudiantes
del Colegio Universitario de Administracion y Mercadeo (CUAM), en

cumplimiento del Servicio Comunitario, de quienes recibieron el apoyo y



colaboracién para la realizacién del Censo Poblacional, exigido para la

conformacion del Consejo Comunal.
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3.1 Delimitacién Geografica de la Comunidad

La Comunidad Las Margaritas, se encuentra ubicada en la parte
intermedia de la Parroquia la Vega, Municipio Libertador del Distrito Capital
(Anexo A), cuyos limites geograficos son:

- Norte: Calle 01 de Mayo

- Sur: Calle Independencia y El Milagro

- Este: Parque Vicente Emilio Sojo (zona verde)
- Oeste: Calle Real de Los Cangilones

3.1.1 Estructura de la Comunidad

La calle se encuentra dividida en zonas denominadas sectores.
Cuenta con tres (3) sectores que a su vez estan divididos en doce (12) sub-
sectores (Anexos By C), distribuidos de la siguiente manera:

Margarita Parte Baja

- Callejon Fortuna

- Callejon Miranda

Margarita Parte Intermedia

- Callejon Florida

- Callejon San Antonio

- Callejon EI Cedro

- Callejon El Hatillo

- Callejon San Francisco

- Callejon Canaima

- Callejon Bolivar
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Margarita Parte Alta
- Callejon El Triunfo
- Callejon El Rosario

- Callejon Puerto Escondido

3.2 Descripcion del Ambiente Comunitario

3.2.1. Contexto Histérico de la Comunidad

La historia del sector se remonta a finales de la década de los afios
50, cuando desde el Occidente, Los Andes, Oriente y diferentes zonas de
Caracas llegaron los primeros pobladores a construir sus hogares, en los
terrenos que en La Vega se conocia como Calle "Las Margaritas"”, nombre
dado, por la gran cantidad de flores de esa especie que habia en el lugar.

Un sefior de apellido Aponte habitaba en el Unico ranchito que habia
entre tanta hierba y matorrales; pero al transcurrir el tiempo se incorpora la
Sra. Maria Marrero. Posteriormente, continda la historia, se agregan las
familias Marrero, Araujo, Jiménez, Baez, Silva, Avendafio, Pichardo,
Pernalete, Gomez, Gutiérrez, Escobar, Villarreal, Méndez, Velasquez,
Betancourt, Naranjo y muchas otras, constituyendo de esta forma, la
comunidad de esta calle.

A medida que fueron asentandose los primeros habitantes, fueron
limpiando el lugar para fabricar sus propias viviendas. No existian servicios
publicos (Electricidad, Aguas Servidas y Agua Potable), el agua potable era
escasa y muy dificil de obtenerla. La Electricidad no existia, de noche usaban
lamparas de kerosene, Gasolina y por supuesto velas para alumbrarse.

Cuando se suscitaban urgencias medicas, las mismas eran atendidas
en hospitales no muy cercanos; muchas madres tuvieron sus hijos en casas

con la ayuda de una partera o comadrona. No obstante, luego del afio 1970,



fue inaugurado el Hospital Miguel Pérez Carrefio, brindandole a esta
comunidad la oportunidad de contar con un centro hospitalario al alcance de
sus necesidades.

La vida en estas condiciones, al parecer no fue tarea facil para los
primeros pobladores, haciéndose perentorio el establecimiento de los
servicios basicos a la comunidad. Una de las luchas sociales organizada
para mejorar la calidad de vida, fue la formacién de la primera Junta de
Vecinos siendo la presidente la Sra. Maria Marrero, quien a su vez fue una
de las primeras fundadoras de la calle. A tales efectos, y con base a la
organizacion, solidaridad y trabajo del conjunto comunitario, se logran instalar
los servicios publicos, articular las vias de acceso, la cual se inicié con la
construccion de la calle, aceras y brocales, la instalacién de red cloacas y
tuberias de agua potable (lo mas cerca posible de al sector) y la instalacién
del servicio eléctrico en la calle.

Con respecto a la educacion, la comunidad infantil, en edad escolar,
asistian a las casas de las sefioras Maria Marrero, Luisa y Rita, quienes los

ensefiaban a leer y escribir.

3.2.1.1 Caracteristicas Fisicas

- La calle de Las Margaritas, cuenta con una poblacion estimada de
4500 habitantes, distribuidos en 450 viviendas. Se caracterizan por ser casas
de estructura humilde donde habitan personas con anhelos de alcanzar una
mejor calidad de vida, no sélo en el ambito personal sino en el colectivo.

La mayoria de las viviendas son de bloques algunas frisadas, con
embellecimiento y estética, otra, quizas la mayoria mantienen su estructura
original en bloques; menos las viviendas ubicadas en el Sector Puerto
Escondido, cuya construccién son tipo ranchos, con madera y techos de zinc.

Las casas se encuentran ubicadas terrenos bastantes inclinados, en

pendientes. La parte baja e intermedia parecen estables, salvo la parte alta



donde se encuentra el sector Puerto Escondido, cuyos terrenos han sido
calificados por especialistas como zona en alto riesgo.

La mayoria son casas, con tenencia propias, aunque también habitan
personas bajo el régimen de alquiler. Las estructuras es su mayoria son de
bloque con platabanda o techos de zinc, frisadas, con compartimiento de una
cocina, comedor, bafo, sala y dos o mas cuartos, mientras que existen otras
viviendas construidas con madera y otras de hojas de zinc, tipo rancho, asi
como de construccion de bahareque unas con suelo de cemento y otras con
suelo de tierra.

- Mantienen condiciones minimas de salubridad y estética. Aunque
algunos pobladores y lideres vecinales, manifiestan que la lucha en esta
materia recae sobre unos pocos habitantes, preocupados por la seguridad
ambiental.

Cuentan con los siguientes servicios basicos: electricidad, acueductos,
planta de tratamiento para las aguas potables, aseo urbano, red de cloacas,
teléfonos publicos, expendio de medicinas, ambulatorios.

No cuentan con vigilancia policial.

Los aspectos ambientales mas relevantes son:

- Residuos y desechos solidos: son colocados en recipientes con
bolsas en la parte baja de la calle, mientras que en la parte alta son
depositadas en un container. El servicio de recoleccion de residuos y
desechos solidos pasa dos (2) veces por semana. Como medida de
salubridad, se establecido como norma el no sacar la basura sino hasta que
el vehiculo de recoleccion llegue a la calle, para ello cuentan con un sistema
de aviso que activa uno de los vecinos, consistente en una corneta que
comienza a sonar cada vez que llega la recoleccion.

- Red de tratamientos de aguas: La Comunidad en general cuenta
con red de aguas blancas y servidas.

- Contaminacién ambiental: Se puede obtener por tres (3) factores

principales como:



- Contaminacion del Aire: Se da la contaminacion por diéxido y
monoxido de carbono que implican el proceso combustion de los vehiculos.

- Contaminacion del agua: Se origina cuando su composicion o su
estado estan alterados de tal modo que ya no rednen las condiciones
Optimas de utilizacion como en su estado natural. Algunos de los factores en
este tipo de contaminacion, se debe a las tuberias de agua para el consumo
humano, las cuales no reciben la rehabilitacion y mantenimiento adecuadas;
y la forma de almacenar (pipotes, tanques). Algunos habitantes refieren tener
filtro para purificar el agua, pero en otros no existe la adecuada manipulacion
y conservacion de los alimentos.

- Contaminacién sénica: Son aquellas que no solo causan dafios
auditivos sino que interrumpen la paz y armonia del ambiente comunitario.
Son los producidos por medios de transportes, por ambientes musicales a
alto volumen, implementados los fines de semana en diferentes viviendas de
la zona.

- Infraestructura de saneamiento: Existen algunos entes encargados
del control y saneamiento ambiental, tales como:

- Infraestructura de saneamiento
- Alcaldia

- Gobernacion

3.2.1.2 Caracteristicas Sociales

Antes de la constitucion del Consejo Comunal Las Margaritas, la
Comunidad se encontraba organizada, con la extinta figura de Asociacion de
Vecinos. En el afio 2003 conformaron el Comité de Tierra Urbana, bajo la
representacion de la Sra. Zulay Avendafio. También existian otras
comisiones en pro del desarrollo comunitario, tales como la de salud y
seguridad, entre otras. El actual Consejo Comunal, se conformo previo

cumplimiento de los extremos legales, con la colaboracion final del Grupo de



Accion Participativa, quedando registrado en Funda Comun actualmente
Funda Comunal el 23 de septiembre de 2008, bajo el N° 0101120010052.

Cuadro 3
Consejo Comunal Las Margaritas

VOCEROS COMITES
Zulia Avendafio Tierra, Vivienda y Habitad
Gladys Jiménez Cultura, Recreacién y Deportes
Doris Pérez Mesas Técnicas de Agua, Energia y Gas
Matilde Lares Servicios Publicos
Nelson Vargas Seguridad
Marilexis Medina Alimentacion y Economia
Eduardo Villareal Educacion
Vidal Escobar Telecomunicaciones

Carlos Rangel
Eugenio Campos
Rafael Sutil Finanzas
José Aparicio Celso
Capote

Martha Ruiz Benita
Falcén Enrique Pérez Contraloria Social
Maria Echeverria

Fuente: Elaborado por los autores (2009)

La comunidad Centros de Accion Social para el desarrollo de
actividades y espacios culturales: Se encuentran auspiciadas por intermedio
del Punto de Formacion Las Margaritas, adscrito al Consejo Comunal y por la
Mision Cultura — Corazon Adentro, con amplio apoyo de algunos miembros
de la comunidad que se incorporan a las labores de promocion y formacién

de nifios, nifias y adolescentes en las areas de danza, artes plasticas,



manualidades, mdusica, entres otras labores. Ademas cuentan con las
actividades ritmicas de Bailoterapia para adultos.

De igual forma, en la Comunidad se desarrollan diversas
manifestaciones culturales asociadas a fiestas populares-religiosas. El
Consejo Comunal con el apoyo de algunos vecinos, preparan una
considerable programacion que comprende bailes populares, juegos
tradicionales, procesion de santos, juegos de bolas criollas, comidas y
bebidas, entre otras atracciones para recreacion de los asistentes. En los
diversos actos culturales, los grupos exhiben sus vistosos vestuarios,
ademas de la gracia y donaire con que ejecutan sus coreografias las
agrupaciones y demas conjuntos artisticos, realizando un valioso trabajo de
rescate de las tradiciones y costumbres musicales de la zona. Entre este tipo
de festividades, se destacan:

- Celebracion del 1° de enero: los vecinos se rednen y comparten
alimentos, bebidas, musica y bailes, para dar inicio a un nuevo afio, en un
clima de armonia y paz.

- Carnaval: se realizan templetes en la calle, se elige a la reina del
entorno de la misma comunidad, presentandose como caso curioso que la
reina por varios afos consecutivos, fue la "hija del organizador’, Morela
Escobar. Los disfraces son elaborados por los mismos vecinos, uno de los
mas famosos son el de negrita y el de indios, que eran confeccionados por el
sefior Vidal Escobar.

- Semana Santa: Siguiendo la tradicién nacional, se quema a Judas y
se quiebran cocos en la bodega del Sr. Teodoro, Porfirio.

- Dia de la Madres: Programan lo tipico y tradicional de este dia, a
través de distintos homenajes dirigidos a las madres del Barrio.

- Dia del Nifio: Se celebra una fiesta infantil en el casco central de la
Calle.



- Dia de San Onofre: A este santo la comunidad lo ha adoptado como
patrono y el dia 12 de junio de cada afo, realizan una celebracién en su
honor.

Con respecto a los aspectos socioeconémicos la poblacion
econdémicamente activa de la zona, se dedica a las actividades laborales y
comerciales como medio de subsistencia. Una parte de la poblacién trabaja
bajo relacion de dependencia bien en organismos publicos o empresas
privadas, otras se dedican a las actividades profesionales o de mano de
obra, siendo en su mayoria profesores, seguidos de electricistas y otro grupo
gue se dedica al comercio informal, dentro de sus propias viviendas como
venta de dulceria, helados, empanadas, refrescos, cervezas, hielo, pan, entre
otros. La escala de clasificacion de ingresos se encuentra ubicado entre
200,00 y 800,00 Bs. Fuertes.

La comunidad cuenta con una variedad de comercios como: Abastos,
centro de salud, farmacia, bodegas solidarias, agencias de loteria, etc.

En cuanto a las caracteristicas educacionales, en esta comunidad aun
persiste un nivel medio de analfabetismo, distribuido entre nifios, nifas y
personas de la tercera edad.

Asimismo, existen varios niveles de instruccion, en los cuales
predominan las personas que culminaron el bachillerato, asi como técnicos
medios, superiores y universitarios. El desarrollo de estudios del segundo
nivel superiores, segun las encuestas realizadas se ubica en un estrato
medio-alto, ya que la mayoria de las personas estudian a través de las
Misiones Educativas.

Referente al ejercicio de actividades recreativas y deportivas, cabe
sefialar que la comunidad no cuenta con suficientes instalaciones o espacios
para su desarrollo. No existen parques y solo cuentan con una especie
cancha deportiva, acondicionada por los mismos pobladores de la calle.

Por otra parte, no hay existencia de casas de cultura en la calle mas si

en el sector. No obstante el desarrollo de estas actividades se realiza en las



casas de algunos vecinos, que brindan el espacio en pro del desarrollo
cultural de la comunidad.

Los nifios, nifias y adolescentes, incluso los jovenes, en los momentos
de esparcimiento, se retnen a lo largo de la calle a compartir en reunion,
practicar los distintos deportes y jugar.

En cuanto a los servicios basicos, las viviendas poseen electricidad a
través de la compafia eléctrica, gas por bombonas, todas las viviendas
tienen disposicion de excretas por cloacas, todas con aguas blancas a través
de tuberias y suministro diario, algunas viviendas poseen almacenamiento de
agua por tanques y pipotes. El servicio de aseo urbano es de dos veces a la
semana.

En relacién a los Servicios de Comunicaciones, Transporte y demas
servicios comunitarios, la poblacién cuenta con:

- Medios de Comunicacion: radio, television, prensa, algunas
viviendas tienen teléfono privado y en su mayoria poseen celulares.

- Medios de Transporte: Transporte Urbano cuya ruta pasa por el
limite norte de la calle, es decir por la Calle 1° de Mayo. De igual forma
algunos habitantes que poseen sus medios de transportes propios y la via
principal de la calle, permite el acceso de vehiculos a la mayoria de las
casas, ya que el resto se encuentran ubicadas en callejones y veredas.

- Servicios Religiosos: Existe una Capilla para la religion Catdlica y
dos (2) salones de reunion de Testigos de Jehova en sus adyacencias.

En lo relativo a la salud, la morbilidad, segun estadisticas
suministradas por el censo poblacional, la primera causa de enfermedad lo
constituye la insuficiencia respiratoria aguda, seguido de diarrea, hipertension
arterial (HTA), diabetes, el cancer y por ultimo la epilepsia.

Las organizaciones comunitarias, estan conformadas por:

- Comité de Tierra Urbana

- Mesa Técnica de Agua, Energia 'y Gas

- Organizacion Comunitaria de Viviendas. (O.C.V.)



- Misién Madres del Barrio

- Consejo Comunal "Las Margaritas”

El 09 de agosto del 2.003; el Comité de Tierras Urbanas (CTU) "Las
Margaritas" entrego la cantidad de 269 Titulos de Tierra de las 450 viviendas
gue conforman la comunidad. El resto ya fue tramitado por el Comité de
Tierras y habitad y se encuentra en proceso de aprobacién por el Instituto de
Vivienda y Habitad.

Otra forma de organizacion comunitaria, lo constituye el Consejo
Comunal, ya identificado. Desde el mes de febrero del 2.007 en la comunidad
se venian realizando asambleas de ciudadanos y ciudadanas para conformar
el Consejo Comunal, cumpliendo asi con lo establecido en la respectiva Ley.
A tales efectos, se conformaron los diferentes Comités o Equipos que exige
dicha Ley, se difundi6 entre la comunidad lo que es un Consejo Comunal, a
través de material informativo, talleres, asambleas de ciudadanos vy
ciudadanas por todos los sectores y es el dia 23 de Septiembre cuando la
Comision Electoral convoca a elecciones.

El Ambito Geogréafico que conforma la comunidad tiene un aproximado
de 450 familias, es el mismo ambito del Comité de Tierra Urbano, la
Comision Electoral y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas deciden que
las elecciones se hagan en dos espacios; uno en la parte alta y otro en parte
intermedia, para comodidad de los vecinos al momento de votar.

En el sector funcionan los siguientes programas sociales:

- Misién Robinsén 1y Il etapa: Se inserta en el programa masivo de
alfabetizacion, que tiene por objeto ensefiar a leer y escribir a los miembros
de la, en aras de procurar su participacion popular necesaria para el alcance
de la justicia social de la comunidad.

- Mision Mercal: En aras de buscar nuevas alternativas que
garanticen la seguridad alimentaria de la comunidad.

- Misién Barrio Adentro: Si bien no se encuentran en el seno de la

comunidad, son de facil acceso a sus habitantes. Por ejemplo, el servicio



odontolégico se encuentra en la Calle El milagro, ubicada al limite sur de la
comunidad y la sala de Rehabilitacion Integral, se localiza en el casco central
de la parroquia.

- Misién Madres del Barrio: Tiene por objeto apoyar a las amas de
casa gque se encuentren en estado de necesidad, a fin de que logren, junto
con sus familias, superar la situacion de pobreza extrema con la ayuda de su
comunidad.

- Casas de la Alimentacién: Existen dos (2), son especies de
comedores populares, desarrollo también como alternativa para brindad
seguridad alimentaria a los pobladores de la comunidad. Cuentan con una
capacidad de suministro 150 comidas cada uno.

- Comité de Tierra Urbana: Bajo la representacion de la Sra. Zulay
Avendafio. Tiene como deber impulsar la creacién de las comunas en el
ambito de los asentamientos urbanos populares, conformadas a su vez por
las comunidades que comparten un interés y espacio comun. Dichas
comunas seran las células sociales del territorio y de donde surgiran las
ciudades comunales como la unidad politico primaria de la organizacion

territorial.



CAPIULGHL
INSERGIONLGONUNITRI



4.1 Descripcion del Trabajo de Insercion en la Comunidad

Los fundamentos metodoldgicos de la Universidad Bolivariana de
Venezuela (UBV), determinados en su programa académico, establece que
la base de formacién del profesional del Derecho, la cual se orienta al
desarrollo y la voluntad de interactuar con la realidad social del pais, desde
una vision holistica de la sociedad como un todo complejo y en continuo
movimiento.

Bajo estas premisas, el Grupo de Accién Participante de Estudios
Juridicos en el proceso de Analisis de la Justicia Social del Sector Las
Margaritas de la Parroquia La Vega, Municipio Libertador, conscientes de
que el perfil del nuevo abogado se fundamenta hacia el desempefio de una
profesibn mas humana y social, para de esta manera contribuir con la
construccion de valores éticos de solidaridad y cooperacién en materia legal
de conformidad con los principios y valores constitucionales, apoya la labor
social que se debe cumplir por medio del IAP, como complemento del
proceso de formacion académica en el &rea de Estudios Juridicos.

En ejercicio, pues, de estos objetivos, la insercién en la comunidad
antes identificada, se realiz6 a través del abordaje del Grupo de Accién
Participante de los lideres naturales y los miembros del Consejo Comunal
que se encontraba en conformacion, asi como con la comunidad en general.
En este primer intento de acceso se manifestd a la comunidad, las razones
de la visita, siendo el principal motivo promover y orientar la construccion de
una nueva institucionalidad comunitaria de gestion social coherente con el

interés colectivo.
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De igual forma, se les notifico que los objetivos de la Accién
Participativa consistian en buscar, facilitar y apoyar la conexion entre los
requerimientos de los miembros de la comunidad y en especial en el sector
de la Calle Las Margaritas, para luego proyectarlo a cualquier parte del pais,
en materia juridica o legal, asi como los talentos, conocimientos, habilidades,
destrezas y recursos de los estudiantes de Estudios Juridicos, puestos a la
disposicion para servir de manera gratuita y atender a las necesidades de la
poblacién.

Ante esta propuesta, el grupo comunitario manifesté su interés, a la
vez de plantear las necesidades existentes tanto, en la calle Las Margaritas
como en el sector en general. En la enumeraciéon de las necesidades,
hicieron mencion que no contaban con los conocimientos ni los recursos
necesarios para acceder a la asesoria legal idonea, tanto para la tramitacion
de documentacion legal ante los organismos competentes como para la
resolucion de problemas juridicos de caracter individuales y colectivos, ya
existentes o que se les presenten a futuro, por cuanto en la mayoria de los
casos las personas no saben qué requisitos deben pedir o como reclamar
sus derechos y hacer efectivas las garantias para el efectivo ejercicio de
esos derechos. Asimismo manifestaron desconocimiento e interés en los que
respecta al cumplimiento de sus deberes como ciudadanos y su
incorporacion en la gestiéon publica.

En este sentido, cabe destacar que el problema se plantea debido, a
desconocimiento de la poblacion con respecto al ejercicio de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, lo cual es determinante para la posibilidad
de un goce efectivo, igualitario y no discriminatorio de los derechos civiles,
sociales y politicos. EI compromiso en este sentido, consistio en brindar la
orientacion que corresponde, para que la comunidad asegure el goce de sus
derechos civiles y politicos, econdmicos, sociales y culturales, como
expresion practica de la busqueda del bien comun como fin ulterior de la

Justicia Social y de esta manera sensibilizar en los problemas reales del pais



y la aplicacion del Derecho como elemento de cambio social, cuyo norte es
erradicar las discriminaciones intolerables que favorecen a los sectores
beneficiados por la desigual distribucion de la riqueza y reproduccion de las
inequidades sociales.

En relacion con lo que antecede, es propicia la ocasién para resaltar lo
considerado por Mufioz, A. (2006:67,68): “es importante que la poblacién se
prevenga y esté enterada de que existen entes sin fines de lucro que les
pueden evitar tener problemas juridicos a futuro”. En este mismo orden de
ideas, expone que "las personas deben saber que antes de que realicen una
operacién que pueda tener repercusiones legales, existen lugares donde se
pueden asesorar en forma gratuita sobre los pasos que deben dar para no
cometer un error".

En funcibn de lo descrito, la prioridad, una vez elaborado el
diagndstico comunitario y el subsiguiente Plan de Accion, fue sensibilizar a la
comunidad en la toma de conciencia con relacion a su obligacion como
ciudadanos en la integracion de la comunidad organizada. Se cre0 un
espacio de participacion para los habitantes, a través de varios eventos,
entre los cuales se encontraba programada la asesoria legal al servicio de la
comunidad, con el fin de brindar orientacion y prevenir problemas legales por
falta de informacion, de las instancias a donde hay que acudir por una
orientacion legal, antes de realizar una accion con efectos y consecuencias
juridicas.

Esta jornada, se efectu6 luego de la reflexion que realizara el grupo de
Accion Participativa, en cuanto se observo que las personas en su mayoria,
no tienen una cultura legal ni de lo que significa la estructura vy
funcionamiento de los organismos publicos, es decir, cuando se trata de
asuntos legales generalmente no hacen una consulta previa, al acudir con un
abogado, lo primero que se pregunta la gente es cuanto le va a costar una
simple asesoria, por lo que muchas veces desecha esa opcidn y se meten en

mas problemas; de igual forma no hacen valer sus derechos constitucionales



por no conocer las vias de accion y las garantias legales, para el efectivo
ejercicio de éstos.

El fin primordial de este evento radico en que la comunidad, adquiriera
conocimientos tanto de fondo como de forma, veraz y pertinente sobre sus
derechos y deberes sociales y juridicos, asi como para ofrecerles una
interpretacion clara y sencilla de los textos legales, ya que su complejidad
puede dificultar su comprension a todos aquellos que no desempefian un
seguimiento en la materia.

Del mismo modo, se les brindé orientacion sobre los procedimientos
legales a seguir para la solucion de conflictos sobre asuntos administrativos
laborales, civiles, familiares y penales, con dependencias gubernamentales o
empresas privadas, asi como también acercar al ambito comunitario al marco
legislativo en materia de su competencia, que faciliten las propuestas
sociales y eviten que la realidad comunitaria y la ley caminen separados.

La realizacién de estos talleres trajo como consecuencia positiva la
unificacion de la comunidad en pleno, logrando la toma de consciencia
esperada de la poblaciébn y resolviendo muchas de las necesidades
existentes.

El evento, en cuestion se llevo a cabo haciendo presencia el autobus
movil con los abogados: Carlos Eduardo Cornieles, Almaris Urbina, Luis
Remillas, Rosmari Urbina y los integrantes de Estudios Juridicos del IV
Semestre de la Mision Sucre.

La comunidad recibi6é esta jornada con mucha alegria y entusiasmo,
manifestando su agradecimiento al ver las primeras respuestas a uno de sus

problemas que habian sido planteados por esta comunidad a los estudiantes.

4.1.1 Necesidades en la Poblacion

La existencia de necesidades insatisfechas en una comunidad,

deviene por una parte causa del malestar individual y social; pero por otra es



también un estimulo para el progreso material, es decir, para la produccion
de nuevos medios que satisfagan necesidades y resuelvan los problemas
sociales cotidianos. En este sentido, se pudo distinguir entre las necesidades
bésicas (vestido. Alimento, vivienda, etc.), que son las que comparte el
hombre con el resto de los seres vivos y las necesidades sociales, que son
las originadas por el momento histérico y el contexto social en que se vive.

Al respecto, dentro del proceso del IAP aplicado en el Sector Las
Margaritas, el andlisis de las necesidades humanas sirvio de base para
establecer el marco de orientacion de los objetivos de la investigacion, asi
como los elementos y aspectos a ser considerados en el posterior
diagnéstico comunal. De tal manera, aun cuando se detectaron algunas
deficiencias en materia social: como tenencia de la tierra, salud, servicios
bésicos, educacién, cultura, deportes y recreacion e infraestructura, puede
concluirse sin entrar en profundidades, que es una comunidad que no se
encuentra totalmente desasistida, tal como puede observarse lo plasmado en
el Capitulo 11l del presente informe, referido al Ambiente Comunitario.

Al margen de lo sefalado, se resumen los principales problemas que
aguejan a esta comunidad:

El consumo vy distribucion de drogas, no solo una conducta rebelde y
antisocial, sino también incita al retraimiento, a la agresividad; el fracaso
escolar, baja autoestima; insensibilidad a las sanciones; pobre empatia con
el medio; poco control de los impulsos; deterioro socioecondémico de la
familia y por ende de la comunidad, que genera un situacion familiar
conflictiva y lo mas perjudicial es la incitacion de consumo Yy trafico entre
nifios y adolescentes.

La inseguridad que se manifiesta a través del vandalismo que reina en
la localidad. Los enfrentamientos entre pandillas intersectoriales es un factor
predominante en la cotidianidad del sector, asi como los atracos a los

transeuntes. Los vecinos no cuentan con un modulo o con patrullaje policial.



Los lugarefios afirman que sélo de vez en cuando aparece la policia cuando
hay algun crimen y realizan redada.

La vialidad, las calles presentan gran cantidad de huecos en el
pavimento, aunado quizds a la falta de rehabilitacion y mantenimiento;
ocasionando dificultades para el trdnsito vehicular y peatonal.

El alcoholismo, algunos habitantes manifestaron su inquietud sobre la
excesiva ingesta de alcohol entre los habitantes de la comunidad, lo cual por
lo general incita a los conflictos y violencia, especialmente en el seno familiar.
De igual forma, se pudo observar hombres consumiendo alcohol en paradas
y en la via principal de la comunidad, en dias de semana y durante el dia.

La Prostitucién, con un elevado indice embarazo precoz entre las
adolescentes. El consejo Comunal ha tratado de promover consciencia sobre
la situacion a través de charlas y talleres con grupos especializados, sin
contar con la asistencia de la poblacion inserta en el problema.

La Energia, gran parte de la luz eléctrica es obtenida a través de
conexiones ilegales, lo que ha originado una sobrecarga en los medidores de
las viviendas que pagan el servicio y dafiando la mayoria de los artefactos
eléctricos. Sin embargo, esta situacion se encuentra en vias de solucion, ya
gue el organismo competente esta a cargo de la colocacion de medidores en
las viviendas que no lo tienen.

Con respecto al sector Puerto Escondido, esta se puede calificar como
una tierra de nadie recibe a los visitantes al llegar. No hay aceras, no hay
brocales, no hay asfalto; sélo basura, aguas estancadas y un penetrante olor
fétido por la mezcla de desechos, excrementos y una comunidad de ranchos
que espera la llegada de la ayuda oficial. Cabe resaltar que el Consejo
Comunal manifiesta preocupacion por la seguridad y calidad de vida de los
habitantes de este sector. (Anexo D).

La insalubridad no sélo se refleja en los desechos acumulados. Aguas
estancadas y maleza rodean casi todas las casas, por lo que moscas y

zancudos no faltan en el lugar. No obstante sefialan que aun cuando esta



zona entra en la jurisdiccién del Consejo Comunal, los vecinos no se integran
a las actividades comunales por cuestiones de indole personales o
ideologias politicas.

En sintonia con lo expuesto, en el caso especifico de Estudios
Juridicos, el plan de deteccion de necesidades se desarrollé con base a la
universalizacion de los derechos y deberes sociales por intermedio de la
organizacibn comunitaria, en consecuencia la comunidad plante6 sus
problemas priorizados por area y sus causas.

Como se sefal6 en el capitulo precedente, en ejercicio de los
derechos y obligaciones constitucionales, la comunidad dio inicio a la
conformacion del Consejo Comunal, con algunas dificultades. Cuando el
Grupo de Accién Participante de Estudios Juridicos de la Aldea Matias
Nufiez se inserta en el sector, verifica que la constitucion del Consejo
Comunal no se materializaba en virtud de algunas fallas en los
procedimientos a realizar ante los organismos competentes.

Esta situacion fue resuelta con ayuda de la orientacion y asesoria del
Grupo de Accién Participativa, impulsando al Consejo Comunal Las
Margaritas a la organizacion popular participativa protagénica y de direccion
comunitaria dentro de sus limites geogréficos, para el debido ejercicio de los
derechos consagrados en el Articulo 70 de la Constitucion de la Republica,
referido los medios de participacién y protagonismo del pueblo en actuacion
de su soberania.

Otras de las necesidades detectadas y resueltas en la comunidad,
tiene que ver, con la formacion intelectual de los vecinos, vecinas y la
obtencion de conocimientos relacionados con el proceso de participacion
ciudadana en la gestion social y publica que vive el pais en la actualidad. De
igual forma, se detect6 la falta de conocimiento en materia de tramitacién de
documentos legales y resoluciéon de problemas de indole juridica, tanto

individual como colectiva.



En otros orden de ideas, aun cuando la comunidad mantiene un buen
nivel de organizacion, en el nuevo orden de justicia social que enmarca la
Constitucion de la Republica, se determina que una de las principales
deficiencias, como se ha sefialado anteriormente, es el desconocimiento con
respecto al ejercicio de los derechos y obligaciones constitucionales en
materia de participacién ciudadana, como un imperativo para dar respuesta a
las necesidades sociales, mediante los factores determinantes de calidad de
vida (sociales, econdémicos, culturales, politicos, etc.), bajo el andlisis y
actuacion de un Consejo Comunal.

Por todo lo antes expuesto, se decidio la elaboracion de talleres donde
se realizaron laminas y materiales de apoyo, los cuales sirvieron de guia para
el Consejo Comunal. Ademas de mantener el interés de seguir con la labor
legal que se ha venido cumpliendo dentro de la comunidad.

Asimismo, con el fin ultimo de dar continuidad a los objetivos
establecidos en la materia de Proyecto I, el Grupo de Accidén Participativa,
luego de varias reuniones, concuerda en la necesidad de desarrollar
programas de educacion ciudadana, sobre el uso y proteccion de sus
derechos y deberes fundamentales, tanto en el ambito individual como en el
social, en procura de una mejor calidad de vida para el colectivo. Asi como
también la promocion, defensa y asesoria legal para la solucion de
problemas, con el objeto de forjar un mejor aprovechamiento en la continua
formacion ciudadana de la comunidad. Estos dispositivos de orden social y
legal deberan estar al alcance de toda la poblacibn al efecto de
sensibilizarlos las bondades que emergen del nuevo orden social que

enarbola nuestra Constitucién de la Republica.
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5.1 Descripcion del Diagnostico

El diagnéstico participativo es un proceso sistematico y coordinado
para el reconocimiento de la vida cotidiana, las relaciones que se gestan
entre hombres mujeres, adultos, jovenes, nifios y las gentes grandes, las
formas organizativas y empresariales, y descubrir las relaciones formales y
causales que tejen las diversas telarafias de las interacciones que conforman
la realidad local.

Desde esta perspectiva, la participacién de los vecinos con el apoyo
del Grupo de Accién Participativo y especialistas en la materia, se torna
predominante para iniciar un proceso de discusion y de reparticion de tareas,
en un ambiente franco de igualdad y respeto. De esta manera, se debe
entender la participacion como la intervencion organizada y consciente de los
vecinos en la toma de decisiones respecto a su proceso comunal de
desarrollo social, que involucra los diferentes aspectos de su vida social,
econdmica, cultural y politica.

En este sentido, el diagndstico participativo definitivamente, debe ser
flexible, en cuanto, cada comunidad tiene su propia dinamica que se traduce
en un sello propio y le impregna a este proceso velocidad y caracteristicas
particulares. En consecuencia, la IAP, demuestra que en el transcurso del
diagnostico ya se comienzan a gestar soluciones, tanto en el papel como en
la practica, en la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de una comunidad, asi como la defensa de sus tradiciones, de la
cultura, y de los recursos y el alcance de la justicia social.

Los resultados del diagnéstico participativo realizado en la Comunidad
de Las Margaritas, expresan las inquietudes de la comunidad por su pasado,

su presente y su futuro, en el ejercicio de una democracia
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participativa y protagOnica, involucrando a todos los sectores sin
discriminacion alguna de edad, sexo, credo e ideologia, politico y religioso.

Este diagndstico vislumbra, tanto la opinion de la mayoria como el de
las minorias, en la busqueda del bien comun, la proteccion de sus recursos y
la identidad cultural de la comunidad. La finalidad del diagnéstico participativo
consistié en organizar y unificar las actividades de la comunidad en lineas de
accion debidamente analizadas y convenidas. Para la consecucion de este
fin, se cumplieron las fases que se describen a continuacion.

- Fase de Insercién comunitaria: Fue la etapa previa al diagnostico
participativo, en la cual se procedid6 a conocer a la comunidad y dar a
conocer al Grupo de Accion Participativa, con indicacion de los motivos que
justifican la insercién comunitaria, promoviendo entre los habitantes de la
comunidad los debates e intercambio de ideas, sobre la necesidad de iniciar
procesos de reflexion acerca de los problemas que los afectan y de
implementar un diagndstico sobre los mismos.

En este sentido se realiz6 una convocatoria libre, abierta y atractiva a
todos los habitantes de la localidad sin distincion alguna, apoyada tanto en
los lideres naturales, asi como en todas las fuerzas sociales y politicas que
hacen vida participativa en la comunidad.

- Fase Diagnostica: Consistid en registrar las manifestaciones de
todas las necesidades o problemas existentes en la comunidad, recopilada
con la presencia o participacion de gran parte de los habitantes de la
localidad, a fin de tener una visibn mas amplia de la realidad de la
comunidad. Esto garantiz6 ademas de la participacion, el compromiso de
todos los ciudadanos en el analisis y busqueda de soluciones de sus
problemas. En sintesis, el diagnéstico participativo tuvo como base los
principios éticos fundamentales que deben regir al alcance de la justicia
social, a saber:

- Participacion y protagonizacion de la comunidad.

- Disefiado expresamente para la comunidad especifica.



- La informacion sobre el lugar debe tener sustento documental.

- Ajustado a la realidad local.

Fase de Planificaciobn — Accidon: Después de la recoleccion de
informacion sobre la comunidad, sus necesidades, sus inquietudes y sus
aspiraciones, el Grupo de Accion Participativa organizé la informacion
acumulada ordenandola y sistematizandola para identificar sus elementos
comunes. Durante este proceso surgieron interrogantes, tales como:

¢, Cudl es el problema que mas te afecta en el &mbito juridico?

¢ Cudles son las causas que lo originan?

¢, Qué soluciones pueden emplearse para resolverlos?

¢, Qué posibilidades reales existen de solucién?

¢ En qué tiempo se puede dar solucion al problema?

Las respuestas a estas preguntas, permiti6 avanzar a la etapa en la
cual se propusieron una serie de acciones tales como:

- Seleccion y delimitacién de los problemas realmente importantes y
posibles de ser resueltos, en materia juridica.

- Recoleccion de datos e informaciones sobre el problema
seleccionado evitando divisiones y vaguedades.

- Comunicacion e integracion de las instituciones publicas que apoyen
y colaboren con los procesos de sensibilizacion y motivacion de la
comunidad.

Bajo este esquema y sin desconocer los problemas sociales que
aguejan a la comunidad, el diagndstico desarrollado por el grupo de Accién
Participativa, se concretd0 en precisar informacion referente al
comportamiento de los vecinos, por tal motivo se dio a la tarea de visitarlos
en sus respectivas casas, compartir con ellos sus faenas para asi conocer
con lujo de detalles su parecer con respecto a los principios, valores y

fundamentos legales que rigen a la participacion ciudadana.



5.2 Objetivos del Diagnostico

5.2.1 Objetivo General

Contribuir a la promocion y difusiobn de los principios, valores y
propositos de la participacion ciudadana en la comunidad Las Margaritas,
gue orienten hacia una cultura legal sobre la participacion activa en la gestiéon

social y resolucién de conflictos comunitarios.

5.2.2 Objetivos Especificos

1. Abordar la realizacion de un diagnostico comunitario sobre justicia
social y participacion ciudadana, con la aportacion y el consenso de los
miembros y lideres de la comunidad, a objeto de determinar los aspectos que
facilitan u obstaculizan el proceso de participacion ciudadana en el marco de
la legislacion aplicable.

2. ldentificar, sensibilizar, comprometer y movilizar a los habitantes
para su integracion comunitaria, en el ejercicio de los derechos y deberes
que derivan de la participacién ciudadana, ademas del compromiso social
gue tienen para la transformacion de su entorno.

3. Instruir a la comunidad sobre la importancia de la organizacion
comunal, en via de la conformacion de las comunas y el ejercicio de la
ciudadania, enmarcado en el proceso de construccion de un nuevo orden
social, para el alcance de la justicia social y la consciencia ciudadana de la

comunidad en su rol de ciudadano.



5.3 Temas y Problemas Prioritarios del Diagnoéstico

5.3.1 Participacion Ciudadana y Comunitaria

Participacion es una palabra de uso muy comun en la vida cotidiana,
pero esto no significa que sea una expresion de significado transparente ni
comprendida por todos perfectamente. La palabra participacion procede del
latin participare, esta compuesta de la raiz pars (parte) y del derivado capure
(tomar), asi que etimolégicamente significa “tomar parte” de algo, pero éste
es un término que se caracteriza por ser muy amplio y a la vez equivoco,
ambiguo, relativo y con fuertes connotaciones ideolégicas.

De manera tal, que el concepto de participacion tiene distintas
vertientes, por una parte la participacion comunitaria, a través de la cual la
comunidad se organiza frente a las adversidades, o simplemente con el
objetivo de lograr un mayor bienestar procurando el desarrollo de la
agrupacion de vecinos. Pero existe otro tipo de participacion, la participacion
ciudadana, a través de la cual se establece una relacion méas estrecha entre
la comunidad y las autoridades publicas, es decir es una forma de
colaboracién en la gestién publica que permite el alcance y satisfaccion de
las necesidades locales con mira a alcanzar el bien comun y la justicia social.

A los efectos de una buena practica de la participacion ciudadana,
ésta tendria que enmarcarse dentro de un conjunto de valores superiores
como universalidad, tolerancia. corresponsabilidad, equidad, cooperacion,
igualdad de oportunidades, legalidad, solidaridad, pluralismo, transparencia,
ética y moral. En consecuencia, una forma de participar es la identificacién
de problemas y necesidades, para lograr su integracion en la definicion de
politicas, programas o proyectos de desarrollo. En efecto, la importancia de
la participacion ciudadana radica en los fines siguientes:

- La participacion del ciudadano desde el proceso de identificacion de
necesidades, formulacion de proyectos, ejecucion, evaluacion y seguimiento

aportando de acuerdo a sus posibilidades, hacer llegar a las autoridades



locales competentes las necesidades, demandas o sugerencias.

- La participacion de la poblacion en el proceso de desarrollo local,
que garantice el compromiso y el cuidado del entorno vecinal, donde la
comunidad se hace responsable y vigila su propio desarrollo. Se motiva una
nueva actitud de los pobladores ante las autoridades locales, al no esperar
gue éstas atiendan todos sus problemas, si no que la poblacion resuelva los
gue estén dentro de sus posibilidades, tratando asi de asegurar el bienestar
general.

- La participacion ciudadana, es una forma ordenada y organizada,
gue permite fomentar el desarrollo de la parroquia y por tanto el desarrollo
sustentable de la propia comunidad. De manera organizada las comunidades
pueden formar parte en la toma de decisiones, priorizando las acciones en
base a sus necesidades y recursos disponibles en coordinacion con las
autoridades locales.

- La participacion ciudadana involucra a los sujetos sociales mas
desfavorecidos en la definicion de estrategias y en el reparto de beneficios,
motivando a la poblacion a colaborar en el mejoramiento y cuidado de los
servicios publicos de su comunidad.

Sin embargo, para el alcance de los fines que anteceden, el principal
exigencia legal es la organizaciéon de la comunidad para trabajar en equipo y
para incorporarse con las demas organizaciones, ya sean estas de indole
parroquial, municipal, estadal, nacional o internacional. Para ello la
comunidad y todos sus habitantes deben asumir responsabilidades y
obligaciones, que permitan mantener canales de comunicacién fluidos con
las autoridades y con la poblacion en general.

Aunado a lo anterior, el conocer la situacion propia de la comunidad
no es cuestion de simple informacién o curiosidad. Se trata de avanzar en
una toma de conciencia sobre los problemas y elementos que son obstaculos
para el desarrollo individual o grupal y se pretende lograr mediante una

enseflanza colectiva, basado en el intercambio de experiencias y en la



recuperaciéon de la memoria histérica, es decir, la memoria de la propia
comunidad. Por consiguiente, el diagndstico tiene un alto valor educativo en
la medida en que todos aprenden de todos y permite enriquecer el
aprendizaje individual con la experiencia y conocimiento de todos. Por tanto,
hacer un diagndstico sera averiguar el estado de la comunidad, detectar los
problemas que padece y buscar una soluciébn a los problemas de mas
importancia.

A tenor de lo que precede, el diagndstico concluye que los vecinos de
la Comunidad Las Margaritas, para participar activamente en los asuntos
publicos, deben desarrollar un conjunto de capacidades, habilidades y
actitudes que los conduzcan a la adhesiéon voluntaria y racional de aquellos
principios éticos que orientan la convivencia social y la participacion
ciudadana, donde surge la necesidad de motivar, fomentar y desarrollar,
programas de formacion sobre participacion ciudadana y comunitaria,
mediante un proceso de aprendizaje con una dinamica de orientacion
educativa, en la cual el Grupo de Accion Participativa conjuntamente con la
comunidad y demas actores sociales coloquen al alcance de la gente todos
Sus conocimientos, apoyo y experiencia sobre la materia.

Ahora bien de conformidad con los criterios expuestos, es necesario la
creacion de una cultura legal, difundida entre los voceros del Consejo
Comunal y la poblacién en general, estimulando el reconocimiento de éstos
como sujetos y personas titulares de derechos y deberes de orden
constitucional, procurando el ejercicio de los mismos con pleno

convencimiento del deber ser.

5.3.2. Problemas Prioritarios

La cultura legal, es un componente indispensable en la vida de toda
sociedad democratica. En un estado de derecho democratico el imperio de la

ley demanda la subordinacion a ella de todos los poderes del estado, asi



como de todos los ciudadanos, para asegurar que se tome en cuenta el
interés general y que no se ejerza el poder de forma arbitraria. En este
sentido, la actuacion ciudadana no puede prescindir del conocimiento y
respeto de las leyes que regulan la convivencia social y politica, asi como de
las instituciones y los mecanismos que la Constitucion establece para
garantizar la vigencia de los derechos fundamentales.

En el caso especifico de la Comunidad Las Margaritas, luego de la
reflexion que realizara el Grupo de Accion Participativa, se llegd a la
conclusién que las personas que conforman la comunidad, en su mayoria, no
tienen una cultura legal ni ciudadana, es decir, por un lado, cuando se trata
de asuntos legales, generalmente no hacen una consulta previa, al acudir
con un abogado, lo primero que se pregunta la gente es cuanto le va a costar
una simple asesoria, por lo que muchas veces desecha esa opcidén y se
meten en mas problemas; por el otro, no han asimilado la importancia de una
mayor participacion popular en el proceso politico, no solo al elegir, consultar
o movilizar, sino al tomar decisiones y controlarlas; a partir del conocimiento
critico de la realidad que les rodea y de la puesta en marcha de un conjunto
de estrategias y propuestas para su organizacion y convivencia comunitaria.

Por otro lado se constatd, en el discurso de los participantes, que
existe una serie de aspectos que limitan la participacion activa de los vecinos
en la gestion publica, en particular en la gestion social y resolucion de
conflictos. En este sentido manifestaron problemas como la poca confianza
en los procesos de cambio por falta de informacion sobre los mismos y los
resultados obtenidos.

La cuestion deviene, porque los habitantes que no pertenecen a los
Comités Comunitarios sefialaron dificultades de acceso a la informacion, lo
cual desmotiva a muchos a integrarse en las actividades de gestion social.
Aunado a ello, esté el problema de la capacitacién para afrontar los nuevos
procesos de participacion comunitaria. Las deficiencias en la capacitacion de

la comunidad se traducen en temores al momento de presentar propuestas



de proyectos, dirigidos a la incorporacion de mejoras a la comunidad. Es
decir, se tienen buenas ideas, interés en las mejoras pero temores al
momento de afrontar y responsabilizarse de un proyecto.

Atendiendo al caso concreto de participacion ciudadana, hay que tener
en cuenta que esta necesidad se convierte en un problema de formacion
intelectual y ciudadana de los vecinos, y la obtencion de conocimientos
relacionados con el proceso de organizacion comunitaria que vive el pais en
la actualidad. Hay que destacar, que el Equipo de Accidn Participativa se vio
en la obligacion, de investigar y hacer un estudio minucioso del contenido
legal y estructural que debia aplicarse en el proceso de la conformacion del

Consejo Comunal de este sector.

5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informaciéon

El proyecto de esta investigacion se centra en los principios del IAP, la
cual segun Carr y Kemmis, (1988) puede concebirse como un proceso
continuo en el que se analizan los hechos y conceptualizan los problemas, se
planifican y ejecutan las acciones pertinentes y se pasa a un nuevo proceso
de conceptualizacion. Estos principios se aplicaron en la investigacién que se
desarrollé en la comunidad de Las Margaritas a fin de que ellos pudieran
caracterizar su situacion problematica, jerarquizar sus necesidades, decidir,
diseflar y aplicar un programa cuyas actividades contribuyeran en su
transformacion para mejorar su calidad de vida e insertarse activamente a la
gestion comunitaria con pleno convencimiento de que no solo cumplen con
una obligacion sino que ejercen un derecho.

Asimismo, Sandoval (1999) considera que en el grupo de
investigacion social cuyos enfoques son cualitativos, no positivistas, se
asume gue "el conocimiento es una creacidon compartida entre el investigador
y el investigado en la cual los valores median o influyen la construccion de

ese conocimiento".



Desde esta perspectiva, el sujeto investigador debe realizar una tarea
permanente de interrogacion hacia si mismo y hacia la realidad que
investiga, cuestionando y observando todo con el fin de definir las categorias
sociales y las definiciones institucionales de la realidad.

Bajo esta Optica, la recoleccion de informacion para la elaboracion y
disefio de la propuesta a la comunidad se realizaron con la aplicacion de
diversas técnicas, instrumentos y estrategias permitieron obtener un
conocimiento exhaustivo de todas las variables que influyen en la realidad de
la comunidad y, concretamente, en aquellos problemas a que refiere al objeto
bajo estudio.

En este orden de ideas, es importante sefialar que estos métodos y
técnicas de investigacidon social y accion participativa fueron una constante
durante el desarrollo del diagnostico, ya que se hizo necesario reforzar los
datos obtenidos para el analisis de resultados y elaboracion de una
propuesta pertinente y factible.

Entre las técnicas utilizadas, para obtener informacion sobre los
supuestos y preocupaciones de que parten la experiencia comunitaria y
sobre las necesidades que surgen del analisis de justicia social, se pueden
mencionar:

- Materiales de Trabajo: Por materiales de trabajo se entiende aqui
todo aquel soporte que le permiti6 al docente y al Grupo de Accién
Participativa, desarrollar las actividades planificadas. En consecuencia, en
esta categoria se incluyen: cuestionarios, guia de trabajos experimentales,
guias de problemas y ejercicios, libros de texto, revistas, articulos cientificos,
articulos periodisticos, esquemas y diagramas, mapas sociales, bajo la
supervision y explicaciones docentes.

- Entrevistas Semi estructuradas: Las entrevistas constituyen uno
de los procedimientos mas frecuentemente utilizados en los estudios de
caracter cualitativo, donde el investigador no solamente hace preguntas

sobre los aspectos que le interesa estudiar sino que debe comprender el



lenguaje de los participantes y apropiarse del significado que éstos le otorgan
en el ambiente natural donde desarrollan sus actividades.

En este sentido, la aplicacion de este instrumento de recoleccidon de
datos tuvo la finalidad de obtener informacion especifica, especialmente los
datos y opiniones que no estan contenidos en eventos historicos,
comportamiento en el pasado, conceptos, sentimientos, intenciones,
pensamientos o logros organizacionales y comunitarios. (Anexo E)

De otra parte, para elaborar las entrevistas semiestructuradas se
plantearon tres ejes que actian como elementos guia para la formulacién de
las preguntas: El proceso de planificacion, la finalidad del Plan de Accion, asi
como la relacién entre los planes escritos y los materiales de trabajo
utilizados.

- Diélogos Individuales Exploratorios: Bajo este esquema se
agrupan todos aquellos intercambios verbales que se produjeron dentro del
ambito comunitario en diferentes momentos: visitas formales e informales,
reuniones particulares con lideres comunitarios, reuniones generales con la
comunidad, entre otras dinamicas.

Estas conversaciones constituyen una fuente de datos muy importante
porque la comunidad es mas espontanea, no se siente observada, juzgada
sino que comparte sus preocupaciones y pensamientos con el Grupo de
Accion Participativa en el mismo d&mbito donde desarrolla la préactica.

- Revision Bibliografica: El desarrollo del analisis documental como
técnica de recoleccion de datos, respondié a la necesidad de extraer las
nociones de la bibliografia, hemeroteca y demas documentos de caracter
legal o doctrinario sobre la justicia social y la participacion ciudadana, con el
fin de determinar que la propuesta a elevar a la comunidad por 6rgano de su
Consejo Comunal es compatible con el marco normativo existente, a la vez
qgue es pertinente para efectos de la educacion y formacion ciudadana que

requiere la comunidad Las Margaritas.



Desde el punto de vista instrumental, la técnica se fundamenté tanto
en fuentes primarias como secundarias:

Las fuentes primarias las constituyeron el marco juridico aplicable,
partiendo de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela hasta
las leyes y demas normas de rango sublegal, ajustables al enfoque del
estudio.

Las fuentes secundarias son aquellas en las cuales la informacion no
es recogida directamente por el investigador, sino por otros investigadores y,
con frecuencia, para fines distintos a la investigacion que se desea realizar;
pero se constituyen un material valioso para el desarrollo del presente
estudio. En este caso, la doctrina, la jurisprudencia, la bibliografia y la
hemerografia, entre otros documentos conformaron las fuentes secundarias
de informacién, ya que recogen expresiones y testimonios sobre la justicia
social en Venezuela, ademas de los principios y valores que rigen a la
participacion ciudadana.

Esta técnica consistio en la revision y consulta de trabajos de grado,
paginas Web, libros especializados, revistas relacionadas con el tema de
investigacion, a fin de consolidar los conocimientos y establecer las bases
gue permitieron incrementar la informacion. Este analisis de contenido fue
atil, ya que permitié establecer comparaciones y estudiar en profundidad
diversos materiales para hacer apreciaciones sistematicas, encontrar
coincidencias y discrepancias y en general obtener un tipo de informacion
bastante profunda en temas que de por si son dificiles de estudiar.

- Observacion Directa: Es el método mediante el cual el investigador
se dirige al campo de informacién y se ocupa de observar todo el ambiente y
los procesos concernientes al problema, al fin de tener una vision clara del
entorno del problema y de las fallas existentes, a la vez de percibir las
posibles soluciones que pueden tener en el mismo punto. El instrumento
utilizado en esta técnica fue la hoja de registro. En este sentido, la técnica

consistid en observar directamente a través de las actividades diarias, en



especial la relacionada con los conflictos y necesidades sociales presentes
en la comunidad, para determinar como funciona, registrando dicha
informacion para su posterior andlisis. Efectivamente, la convivencia con los
actores sociales a estudiar, permiten mediante el uso de este método

cualitativo, lograr la profundidad del conocimiento del problema.

5.5 Procesamiento de la Informacion

A través del procesamiento de la informacion, se explica las
caracteristicas y la aplicacion de todos los elementos necesarios para el
desarrollo de la IAP, el procedimiento se realizé de la forma siguiente:

Estudio de los antecedentes a través de la revision de las fuentes
primarias y secundarias, lo que permitio el desarrollo de una perspectiva
tedrica tanto metodologica como legal, en el desarrollo de cada una de las
fases de la IAP.

Esta fase se inicia con la revisidbn bibliografica, a través de las
consultas de literatura, seleccion y extraccion o recopilacion de la informacién
en investigaciones y trabajos relacionados con el problema planteado y los
objetivos trazados, permitiendo asi la elaboracion del marco teérico o
referencias, con el propésito de sustentar las bases que definan las
estrategias metodologicas de esta investigacion

Seguidamente el Diagnoéstico comunitario representé el punto de
partida y base fundamental del proceso investigativo. En esta etapa se
plantea de manera clara y precisa el tema o problema en estudio, haciendo
énfasis en las derivaciones presentadas en el mismo. Todo esto, resumido a
través de una interrogante que determine el problema, enfocado sus
objetivos con el propdsito de lograr resultados concretos.

Posteriormente, para el procesamiento de la informacion, se hizo

necesario llevar a cabo el proceso de andlisis bajo la matriz FODA con el



objeto de establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas
presentes en el ambiente comunitario, para reflejar los problemas detectados

gue permitieran fijar los objetivos y plan de accion.

5.5.1 Procedimientos Cualitativos y Cuantitativos

En la actualidad en el campo de la investigacion cientifica se discute
ampliamente el planteamiento de la existencia de dos paradigmas de
investigacion. Algunos autores hablan de coexistencia y otros de
complementariedad, a través de dos perspectivas distintas, la cuantitativa y
la cualitativa; mientras que otros manifiestan la ruptura entre ambos
paradigmas.

La perspectiva cuantitativa se resume en lo que sucede, es lo que el
investigador dice que ocurre sustentado en datos estadisticos; mientras la
perspectiva cualitativa sintetiza lo que sucede, en sujecion a lo que los
participantes dicen que ocurre. Sobre los sefialados paradigmas también se
ha argumentado que la investigacion cuantitativa utiliza una metodologia
externa (el fendbmeno es observado desde afuera) y la investigacion
cualitativa una metodologia interna (el fenbmeno es observado desde
adentro).

Con base a lo anterior, Instituto Internacional de Investigacion
Educativa para la Integracién - Convenio Andrés Bello, en el libro titulado:
Metodologia de Investigacion Cualitativa e Investigacion Accion Participativa,
sefiala: “Los métodos combinados, triangulares y abiertos son propios de la
investigacion cualitativa y la investigacion accion participativa. Aquéllos que
obedecen a la investigacion puramente cuantitativa no pueden, por ninguna
circunstancia, explicar apropiadamente la diversidad de contradicciones que
caracterizan a la complejidad socio-natural de las respectivas situaciones

problematicas estudiadas”.



En razén de lo que precede y con base al fin propio de la IAP, el
interés del Grupo de Accidon Participativa se centré6 mas en los aspectos
"fenomenoldgicos” que en los formales propiamente dichos, para lo cual se
recurrié a metodologias cualitativas con el fin de lograr el efectivo acceso a la
informacion sobre la comunidad en cuanto a justicia social y participacion
ciudadana, con mira a alcanzar una comprension rica y plural del objeto de
estudio.

Sin embargo, al margen de lo sefialado, el Grupo de Accion
Participante reforzé el trabajo de campo cualitativo con el andlisis de diversos
datos cuantitativos, que permitieron acentuar o incidir en aspectos
sociodemograficos concretos del entorno comunitario, extraidos del censo
poblacional requerido para la constitucion del Consejo Comunal, en cuyo
desarrollo recibieron apoyo del Grupo de estudiantes del Colegio
Universitario de Administracion y Mercadeo (CUAM) durante la realizacion
del Servicio Comunitario (Anexo F).

El Diagnostico Estratégico se realizé mediante la metodologia FODA,
ya que la matriz ubica las FO (fortalezas y oportunidades) que constituyen
las potencialidades a nivel interno y externo y las DA (debilidades y
amenazas) que constituyen las deficiencias o necesidades que presenta la

realidad observada por el Grupo de Accion Participativa.



Cuadro 4
Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

- Cuentan con espacios para el desarrollo
de las actividades comunitarias y recursos
aportados por algunos vecinos.

- Los lideres comunales, logran promover
la participacion masiva, asi como el
compromiso y cohesion interna.

- Consciencia de un aumento de
necesidades sociales debido a la crisis
social que vive la comunidad.

- Proveen mecanismos efectivos para la
participacion de la comunidad y otros
niveles publicos, a través de la informacion
fluida, consulta, decisién y control.

- Participacién de nifios y jovenes en las
actividades culturales.

- Experiencia de los lideres comunales en
las luchas sociales.

- Interés ciudadano y comunitario de
nuevos aprendizajes en materia ciudadana.

- La comunidad tiende a desvincularse
de los problemas sociales.

- Se descuida la participacién activa de
los vecinos dejando la responsabilidad al
Consejo Comunal en la resolucién de los
problemas.

- Desconocimiento sobre los valores,
fines y espiritu de la participacién
ciudadana y comunitaria.

- Falta de cultura de solidaridad y
compromiso social.

Oportunidades

Amenazas

- Existencia de un pasado social activo y
comprometido en el dmbito del Consejo
Comunal como base comunitaria.

- Preocupacién de muchos vecinos sobre
temas locales y determinados hechos que
movilizan la solidaridad de la poblacién

- Presencia de nuevas vias y mecanismos
acordes con las ideas de asociacion y
solidaridad social.

- Comprension y revalorizacion del trabajo
comunitario por parte de la mayoria de los
vecinos, asi como de las esferas
administrativas.

- Labores de apoyo desde los organismos
publicos en materia de promocién vy
fomento en el desarrollo comunitario.

- Talleres y Charlas sobre participacion
ciudadana.

- Individualismo excesivo en las
relaciones comunitarias.

- Desconfianza en las instituciones y
personas.

- Ausencia de identificacion comunitaria
sélida y estable para el fomento del
desarrollo local.

- Falta de prioridad en materia de gestion
comunitaria.

- Crisis de valores que inciden en la
busqueda de nuevos prototipos de
comportamientos.

- Convencimiento de algunos vecinos de
que el Estado es el responsable de
resolver sus problemas comunitarios o
en consecuencia el Consejo Comunal.




5.6 Analisis e Interpretacion de Resultados

En este aparte se examinan gran parte de las variables cuantitativas y
cualitativas relativas al desarrollo comunitario y las potencialidades con
respecto a los niveles de participacibn comunitaria. En ese contexto, los
patrones sociales extraidos del resultado censal comunitario, se enfocan de

la forma que sigue:

5.6.1 Anélisis Cuantitativo

La poblacion de interés consultada para este andlisis, esta
conformada por 447 familias y 3187 habitantes, de conformidad con los datos
recogidos en el censo poblacional, ya identificado, ain cuando de acuerdo a
informacion suministrada por miembros del Consejo Comunal, ya la
poblacion de la Comunidad Las Margaritas asciende a casi 4500 habitantes.

- Demografia: De un total de 447 viviendas y familias censadas en el
afio 2008, la Comunidad Las Margaritas, contaba con una poblacién de 3187
personas, de cuyo total el 11,88% esta integrado por nifios y nifias; el 7,06%
por adolescentes; el 62,22% por personas adultas comprendidas entre las
edades de 25 a 54 afios y el 12,01% por personas de la tercera edad, de los
cuales una notable parte se corresponde a personas mayores de 67 afios.

- Servicios publicos: La prestacion de los servicios basicos, como
agua, electricidad, recoleccion de residuos y desechos sélidos, telefonia y
gas se encuentran presentes en la comunidad, salvo lo relativo a la
seguridad policial que no cuenta con datos estadisticos, pero que de acuerdo
a lo expresado por los habitantes, es nula.

Con respecto al servicio de agua potable, el 78,97% de las viviendas
cuentan con el servicio via acueducto, mientras que el 21,02% reciben el
servicio a través de camiones o pilas publicas. Ninguna de las viviendas

posee medidor de agua, por lo tanto no pagan el servicio. En relacion a las



aguas servidas, el 95,30% se beneficia de las cloacas, en contraposicién con
el 4,69% que deben usar pozos sépticos o letrinas.

Con relacion al servicio de electricidad, el 90,82% disfruta del servicio,
en cambio el 2,01 tiene que abastecerse del servicio mediante planta
eléctrica propia y un 7,15% no tiene acceso al servicio. El pago del servicio
eléctrico es realizado por 74,27% de las viviendas que poseen medidor, en
cambio el 25,72 como no tienen medidor no costean el consumo.

En cuanto a la recoleccién de residuos y desechos sdélidos, el 80,76%
de las viviendas gozan del servicio de recoleccion y bajantes en la parte alta,
el 12,08% mantiene la basura al aire libre y el 7,15% la elimina mediante la
guema y otros medios de desecho.

El servicio de gas es satisfecho en un 100% a través de bombonas.

Finalmente, el servicio de telefonia se divide en domiciliaria tanto
residencial como prepagada, y la telefonia celular. En lo relativo a la
domiciliaria residencial del 100% de las viviendas consultadas, el 35,57%
tiene teléfono residencial, mientras que el 20,58% disfrutan el servicio
prepago y el resto, comprendido por un 23,26% no cuenta con el servicio. En
el caso de la telefonia celular el 77,62% dispone de celular a diferencia del
23,73 que no utiliza este tipo de servicios.

- Educacion: El estudio, la educacion y el nivel de instruccion son
factores muy relacionados con la educacion ciudadana en este contexto, el
resultado cuantitativo del censo arrojo que el 0,62% de un universo de 3.187
habitantes, no posee instruccién alguna, una 4,89% son egresados de la
Educacion Basica, un 5,93% son Bachilleres; un 0,47% ostenta el nivel de
Técnico Medio; un 1,53% alcanzaron el grado de Técnico Superior, un 0,43%
son Universitarios y un 0,12% tienen un nivel de Post-grado.

- Actividad laboral y comercial: La poblaciéon econdmicamente
activa, cuyo universo se basé en las 447 familias de la comunidad, se
distribuye de la manera siguiente: un 22,14% trabaja en el sector publico; un

39,82 labora en el sector privado, un 21,47% por cuenta propia, un 20,80%



en la buhoneria y un 7,82% en otras actividades. Cabe resaltar que el
41,38% del universo estudiado realiza algun tipo de actividad comercial en
sus viviendas, tales como las ventas de dulceria, empanadas, helados,
cervezas, refrescos, hielo y pan, entre otros.

- Tipos de profesiones u oficios: En este rubro, el censo se enfocé
en las areas de electricidad, mecanica, pintura, albafileria, docencia y otros,
dando como resultados los siguientes: Los cuatro primeros items se califica a
los efectos del presente analisis como mano de obra, con un porcentaje entre
el universo de 447 familias del15,88%, el nivel de docencia ocupa un 7,15% y
el correspondiente a otros arroja una poblacion de 76,95% del universo
analizado. En este grupo se incluyen la economia informal y el trabajo bajo
relacion de dependencia.

- Economia Familiar: Con respecto a este aparte, el censo cuenta
con la estadistica siguiente: 1. Ingreso familiar: El 10,73% manifesto
no contar con ingresos, el 64,20% cuenta con un ingreso que oscila entre
200,00 y 800,00 Bs. y el 25,05% sefald contar con ingreso familiar hasta de
2.000,00 Bs. 2. Clase de ingreso: El ingreso diario es percibido por el
10,73% del total de familias encuestadas, mientras que en el 16,77% sus
ingresos son semanales, seguido por un 21,92% quincenal y el 50,55%

mensual.

5.6.2 Analisis Cualitativo

No existe la conviccion, en gran parte de la comunidad, de que la
defensa de sus intereses y la lucha por el reclamo en la satisfaccion de sus
necesidades es parte de la responsabilidad del colectivo. Sin embargo, los
miembros del Consejo Comunal, son personas arraigadas por la historia y
costumbres de la Calle Las Margaritas y su lucha se remonta desde la

fundacién de la comunidad, y a través del tiempo y sus constantes luchas se



han convertido en los lideres sociales que avocan sus mejores esfuerzos en
el logro del bienestar colectivo y la justicia social.

El uso del derecho a la participacion por este grupo de vecinos se
manifiesta, por una parte, en manifestaciones internas y diligencias ante
organismos competentes para lograr las mejoras del barrio; en la emision de
las comunicaciones escritas, dirigidas a los entes publicos iniciada a través
de la Asociacion de Vecinos y en la actualidad mediante el Consejo
Comunal, con el propésito de exponer proyectos de obras para la comunidad;
y en la incorporacion de los vecinos en las mesas de trabajo, Asambleas de
Ciudadanos y en el Comité de Tierras; estos ultimos espacios son realizados
a cabalidad.

En este orden de ideas, el equipo que conforma el Consejo Comunal,
logra la convocatoria de los vecinos en las actividades culturales, asi como
los eventos de interés general referidos a los asuntos del colectivo. Sin
embargo, se captd que hace falta aprovechar ese interés en acciones mas
articuladas, lo cual se podria fortalecer con una comunicacion mas efectiva
entre los habitantes, a través de la sensibilizacion y concienciacion sobre el
compromiso y responsabilidad que debe asumir toda la comunidad en la
gestion comunitaria, con pleno convencimiento de que estas se fundan en el
marco juridico que regula la gestion publica y social.

Un factor explicativo de la poca participacion, de los no miembros del
Consejo Comunal, podria encontrarse en la falta de convocatoria o por
problemas en el flujo de informacién entre los vecinos, en virtud de las
diferencias personales, politicas e ideolégicas que se hacen presentes en la
relacion entre vecinos.

En lo que se refiere a las relaciones con los entes publicos, se
encontré que si hay contacto entre éstos y el Consejo Comunal, existiendo
canales regulares y conocimiento de los mismos; a pesar de ello, en materia

de planteamiento de proyectos se encontré que son pocos los que han sido



propuestos por parte de la comunidad, pese a que ésta manifiesta deficiencia
en la respuesta de los entes publicos a las necesidades planteadas.

En efecto, entre las necesidades sentidas se encuentran, en especial
en la parte alta de la calle, deficiencia en el drenaje de aguas negras,
suministro de agua potable, viviendas ubicadas en situacion de riesgo, falta
de vigilancia policial e insalubridad, entre otros; a los que no se les ha dado
respuesta efectiva, lo que hace evidente que la justicia social no ha llegado
en su totalidad a esta localidad, haciéndose pertinente la presentacion de
proyectos dirigidos a solventar estas demandas y su consecuente Contraloria
Social

De otra parte, con relacion a la participacion de la comunidad, la
misma no tiene adn la fuerza que se suponia podria tener con las nuevas
estrategias legales de participacion de las comunidades en la gestion publica.
La comunidad aun no posee las herramientas que favorezcan una
participacibn mas activa en los asuntos de la colectividad. La explicacion de
ello esta en la poca informacion recibida en relacion con la generacion de
acciones colectivas enmarcadas en los nuevos esquemas legales de
participacion.

En resumen, la participacion ciudadana en el sector ha sido
desarrollada de manera parcial ya que toda la responsabilidad del bienestar
comunal recae sobre el Consejo Comunal. No obstante, algunos vecinos
estan conscientes que carecen de conocimientos técnicos y requieren de
apoyo para poder canalizar las iniciativas dirigidas a las mejoras del barrio,
en el marco de la participacion activa en la gestion social y resolucion de
conflictos comunitarios”. De igual forma, se evidencié que se esta dando un
proceso lento de participacion comunitaria, donde la comunidad esta
asumiendo mayor responsabilidad sobre los asuntos colectivos, que
comprometen su propio desarrollo y algunos proyectos. Esto se puede
traducir en un proceso paulatino de aprendizaje sobre la practica, en todo lo

gue concierne la gestion publica.



Asi, la mencionada interpretacion encuentra su fundamento sobre los
principios constitucionales que refieren que todos los actores sociales desde
sus distintas esferas deben apoyar el proceso de transformacion de las
comunidades y el derecho de participar en los asuntos publicos, tal como lo
sefiala el articulo 62 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela: “...Es obligacién del estado y deber de la sociedad facilitar la
generacion de las condiciones mas favorables para su practica”.

Como consecuencia de lo anterior, se pudo captar que existe en la
comunidad una alta valoracion de las iniciativas del Grupo de Accion
Participativa en la promocién de la participacion ciudadana dentro de la
gestion publica, lo cual origina a este Grupo la gran responsabilidad y
compromiso de proporcionar informacién técnica y asistir a la comunidad con
el proposito de elevar propuestas tendientes a lograr el objetivo del proyecto,
cuyo norte es la promocién y difusién de los principios, valores y propositos
de la participacion ciudadana, que orienten hacia una cultura legal sobre la
participacion activa en la gestion social y resolucion de conflictos
comunitarios.

El fin dltimo de la propuesta, es que existe plena consciencia que
desde las comunidades también se deben generar mecanismos que
conduzcan a la incorporacion progresiva de los habitantes en los modelos de
organizacibn comunitaria, para que tomen las iniciativas de mejoras e
innovaciones en la recuperaciéon de los espacios habitados, asi como el
apoyo Yy participacion en las actividades inherentes de los Consejos
Comunales, por ser éste el mecanismo de participacion comunitaria acorde
con la gestion de lo publico en la actualidad. Un Nucleo comunitario fuerte;
de alto nivel en la toma de decisiones en conjunto; sin divisionismos, con un
alto grado de responsabilidad para la solucién de problemas locales y
focalizados a proyectos de gestion social que permitan alcanzar la justicia

social que se merecen.



5.7 Planteamiento del Problema

La patrticipacion y protagonismo del pueblo, se hacen presentes en
tiempos de transformacion que actualmente predominan en Venezuela,
donde la informacion, comunicacion y transferencia de conocimientos juegan
un papel preponderante. Esta transformacién involucra a la sociedad en
general, en especial al contexto comunitario, es decir, mezcla a las amas de
casa, estudiantes, vecinos, nifios, jévenes, hombres, mujeres, profesores y
profesionales de todo nivel en una demanda permanente de recursos e
informacion que marcan actividades propias y colectivas. Este gran conjunto
de actores y tejido sociales se enfocan en la participacion ciudadana.

El Articulo 62 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, establece, en términos sencillos, que la participacién ciudadana
es el proceso mediante el cual los ciudadanos en forma directa, mediante sus
expresiones asociativas o de representantes elegidos, inciden en ciertos
procesos gubernamentales definitorios de politicas publicas. Es decir, por
medio de la participacion ciudadana individuos, comunidades y sectores
sociales organizados tienen la oportunidad de intervenir de distintas maneras
en la resolucion de determinados asuntos de interés colectivo. En otras
palabras mas directas, esa intervencidon ciudadana en los asuntos publicos,
se traduce en la posibilidad de participar en tres eventos fundamentales; a
saber: la formulacion, la ejecucion y el control de politicas publicas. Sobre
estos tres aspectos formularemos unos muy breves comentarios.

Bajo esta perspectiva constitucional, la confusion del proceso de
desarrollo comunitario integra el quehacer cotidiano de sus habitantes,
siendo una de las particularidades la falta de formacion ciudadana, que
permita superar los enfoques tradicionales de abordar la convivencia
comunitaria, la gestion social y la resolucién de conflictos. Los conflictos
comunitarios se convierten en una expresion negativa que afecta el normal y

digno desenvolvimiento social de los habitantes residentes en un area



geografica determinada, quienes no encuentran vias de solucién por cuanto
desconocen los medios de participacion social con que se cuenta.

No obstante, la Carta Constitucional establece que una de las vias
para alcanzar la justicia social, es la participacion ciudadana, la cual
vinculada al sector social debe ser impulsada por las comunidades
organizadas y demas sectores especificos de la sociedad para ejercer el
derecho de cogestionar las politicas publicas educacionales, sanitarias,
culturales, deportivas y aquellas relacionadas con la construcciéon de
viviendas y servicios conexos, entre otras dimensiones sociales.

El apego a la legalidad es uno de los principios claves en el proceso
de participacion ciudadana. La ley por si misma y su aplicacion es
indispensable, mas no suficiente, para garantizar una convivencia pacifica,
tolerante y respetuosa. Si se quiere lograr, debera fomentarse una educacion
gue promueva en las personas el ejercicio responsable de su libertad y el
desarrollo de su autonomia moral; asi como la capacidad de solidarizarse y
preocuparse por el bienestar colectivo, por cuanto, la ausencia de
conocimiento en materia de derechos y obligaciones sociales sumada a la
falta de motivacién y compromiso social de los ciudadanos, han logrado que
gran parte de las comunidades, se fundamenten en el enfoque de que la
solucion de los problemas debe devenir de los organismos publicos y las
asociaciones comunitarias, opuestamente, al postulado constitucional que se
apega por un desarrollo mas democratico, plural y participativo. Una nueva
férmula que se sustenta en relaciones horizontales, en las que estimula mas
la cohesion social, la comprensidn e interiorizacion de la regla, el desarrollo
de la autonomia y de la capacidad critica, para que el resultado sea el
acatamiento voluntario tanto de la norma legal como de las normas de
convivencia.

La comunidad Las Margaritas de la Parroquia La Vega, Municipio
Libertador del Distrito capital, como muchas otras comunidades no escapa de

esta realidad, sin embargo parte de sus habitantes, arraigados durante



muchos afos en su localidad y acostumbrados a las luchas sociales para la
obtencion de un desarrollo social, han adoptado como forma de organizacion,
la figura de los Consejos Comunales, en sustitucion de la Asociacion de
Vecinos que tenian constituida, adaptdndose al nuevo modelo organizativo
comunal, con el proposito fundamentar la soluciébn de los principales
problemas que los afectan y en procura de una mejor calidad de la vida.

La compleja realidad que presenta esta comunidad, a pesar de sus
avances sociales, se encuentra aun caracterizada por la pobreza, la
exclusion social, los altos indices delincuencia, la violacion de los derechos
humanos y por una falta de motivacién e identificacion de algunos vecinos,
situacion que requiere de un nuevo abordaje que implique el establecimiento
de mecanismos comunitarios e institucionales que garanticen los esfuerzos
entre el Estado, los ciudadanos y la sociedad en beneficio de construir
soluciones viables de corto, mediano y largo plazo en un ambiente de
libertad, inclusion, responsabilidad y eficiencia, por intermedio de la
participacion y protagonismo de la comunidad.

En este ambito de necesidades, es indispensable estudiar la
posibilidad de impulsar un nuevo esquema de funcionamiento democratico,
donde el, pueblo sea el protagonista frente al Estado, sus instituciones y su
gobierno, donde los vecinos de esta localidad tomen consciencia, se
sensibilicen y formen parte activa en la gestion publica, como una alternativa

de cambio social y de perfeccionamiento de la democracia venezolana.

5.8 Presentacion de los Mecanismos de Accidn

De los resultados de la investigacion se desprende la poca vinculacion
de las experiencias comunitaria con las expectativas que emanan del marco
juridico actual, en cuanto a los requerimientos para su real transformacion.

Es innegable la necesidad de un cambio profundo en las actividades de los



ciudadanos dentro de la gestion publica, para que exista una verdadera
redimension de la realidad social venezolana.

Atendiendo a los razonamientos expresados, se considerd prioritario
qgue la comunidad, adquiera conocimientos tanto de fondo como de forma,
veraz y pertinente sobre sus derechos y deberes sociales asi como para
ofrecerles una interpretacion clara y sencilla de los textos legales, ya que su
complejidad puede dificultar su comprension a todos aquellos que no
desempefian un seguimiento en la materia.

Del mismo modo, se considerd prioritario abrir un espacio para
ensefarles sobre los procedimientos legales, a seguir para la solucion de
asuntos administrativos laborales, civiles, familiares y penales, con
dependencias gubernamentales o empresas privadas, asi como también
acercar al ambito comunitario al marco legislativo en materia de su
competencia, que faciliten las propuestas sociales y eviten que la realidad
comunitaria y la ley caminen separados.

El fin ultimo de la propuesta, es que los vecinos de la Comunidad Las
Margaritas se apeguen voluntariamente a la legalidad que envuelve a la
participacién ciudadana y se convenzan de su utilidad para vivir junto con
otras personas con necesidades y derechos similares, en una sociedad cuya
diversidad es digna de respetar; asimismo, se espera que desarrollen una
actitud critica frente al desempefio de sus representantes en la vida publica y
sepan emplear los mecanismos que la propia ley les otorga, para hacer los
cambios que contribuyan al mejoramiento social.

En ejercicio, pues, de las metas planteadas el Programa de Formacion
Ciudadana “Hacia una Cultura Legal sobre La Participacion Activa en la
Gestidon Social y Resolucion de Conflictos Comunitarios” establece acciones
vinculadas con el fortalecimiento de contenidos formacion especificos a
través de charlas y talleres vivénciales, ademas de la produccion de

materiales impresos, para que la comunidad aprenda a convivir y a



interactuar con los demas, basados en valores como el respeto, la tolerancia,
la igualdad y la justicia social.
Asimismo, el programa se desarrollara, en coordinacion con el

Consejo Comunal y demas organismos oficiales.
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6.1 Elaboracion de Propuestas

Una vez realizado el diagnostico comunitario, en reunion sostenida
con dirigentes del Consejo Comunal y el Equipo de Accién Participativa, se
acord6 desarrollar la formulacion de dos estrategias complementarias al
Programa de Formacién Ciudadana, con el objeto de medir el nivel de
participacion e integracion de los vecinos, las cuales en su momento fueron
retroalimentadas y evaluadas por el Equipo de Accion participativa. Estas
consistieron por una parte, una Estrategia Comunicacional; y por otra parte,
una Estrategia de Participacion Ciudadana. Ambas configurando los ejes
esenciales que aseguran el logro de los fines y objetivos de la gestion social
de la comunidad.

Los fines de ambas estrategias tuvieron como objetivos: - Establecer
las orientaciones fundamentales de convocatoria, metodologia y técnicas de
fomento y promocion de la Participacion de los habitantes de la comunidad,
asi como de actores sociales considerados como claves en el proceso de
integracion social.

El Plan de Accidén a mediano plazo, implica profundizar en la defensa
de valores democraticos como el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la
integracion, los derechos fundamentales y las libertades publicas de los
ciudadanos y ciudadanas, por cuanto el pais quiere una ciudadania activa,
responsable y participativa que juegue un papel esencial en la vida politica y
gue entienda ésta como una actividad de la que todos formamos parte, ya
gue todos tienen algo que decir y aportar.

El Grupo de Accion Participativa, considerd la propuesta con base a
las dimensiones del ser, conocer, hacer y convivir, fundamentados en un
nuevo orden social, moral y legal como vias 0 mecanismos de solucion a los

problemas sociales, por cuanto de conformidad con el marco juridico que
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regula la participacién ciudadana, las comunidades deben conquistar su
autonomia y desarrollar proyectos que permitan solucionar los problemas de
su entorno. En otras palabras, los proyectos deben ser coherentes con su
realidad y sometidos a una evaluacion continua.

Atendiendo a los razonamientos expuestos, previa consulta y consenso con

los miembros del Consejo Comunal, realizé la propuesta que sigue:



Cuadro 5 - Propuesta

PROGRAMA DE FORMACION CIUDADANA “HACIA UNA CULTURA LEGAL SOBRE LA
PARTICIPACION ACTIVA EN LA GESTION SOCIAL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
COMUNITARIOS” DE LA COMUNIDAD LAS MARGARITAS DE LA PARROQUIA

LA VEGA — MUNICIPIO LIBERTADOR

TEMAS
PRIORITARIOS

INDICADORES E LOGRO DE
COMPETENCIA SOBRE CONSCIENCIA CIUDADANA

Paz y Convivencia
Comunitaria
(CONVIVIR)

Comprender la importancia de los valores dentro del marco de la
convivencia  ciudadana, tales como la  solidaridad, la
corresponsabilidad, la cooperacion, la ética y la moral como principios
fundamentales dentro del margen de la participacion ciudadana, de
conformidad con lo establecido en la CRBV.

Asumir, de manera responsable y benéfica, los conflictos cotidianos en
la vida familiar y comunitaria, para aportar soluciones tendientes a la
protecciéon de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, las
familias y la mujer.

Apoyar, de manera constructiva a la convivencia en la comunidad,
(barrio o vereda, colegio, familia).

Promover relaciones pacificas que apoyen a la convivencia y
resolucion de conflictos cotidianos en la comunidad y parroquia.

Participar constructivamente en iniciativas o proyectos a favor de la
no-violencia en el nivel comunitario y parroquial.

Pluralidad,
identidad y
valoracion de las
diferencias
ideoldgicas
(SER-CONOCER)

Comprender las diferentes dimensiones involucradas en la pluralidad
juridica, politica, social y cultural asi como en desarrollo de la identidad
comunitaria, en el marco del proceso del derecho alternativo.

Identificar la diversidad ideoldgica entre los semejantes, respetando el
sagrado derecho constitucional de libre expresion y creencias.

Analizar, formular y realizar el seguimiento de las politicas, programas
y proyectos de la comunidad, aportando conocimientos, experiencias y
voluntad de participacion para la efectiva consecucion de los mismos.

Conocer e identificar los mecanismos constitucionales de participacion
que permitan ejercer la integracion, participacion colectiva y popular en
la toma de decisiones politicas y la gestion publica tanto a nivel local
como a nivel parroquial.

Participacion y
responsabilidad
democratica
(SER-HACER)

Participar activamente en el contexto comunitario, en la fijacion de
acuerdos primordiales sobre normas para el logro de objetivos
comunes para la comunidad y cumplirlas a cabalidad.

Participar constructivamente en procesos democraticos en la
comunidad y la parroquia.

Reconocer y rechazar las situaciones en las que se vulneran los
derechos fundamentales y utilizar medios y mecanismos que
garanticen la participacion democratica a favor de la comunidad y
parroquia.

Participar o liderar iniciativas democraticas en medio de desarrollo
colectivo y en la comunidad, con fundamento a la justicia social.
Solidaridad, equidad e igualdad en defensa de los derechos civiles y
politicos.

Fuente: Autores de la Investigacion (2009)




Este Programa de corte educativo para la promocion y difusién de los
principios, valores y propositos de la participacion ciudadana, tuvo como
base la teoria constructivista, desde los postulados de Piaget (1952) con el
Constructivismo Psicoldgico y Vigotsky (1978) con el Constructivismo Social,
cuyas perspectivas concurren en que el conocimiento no solo se forma a
partir de las relaciones ambiente-sujeto (yo), sino que es la suma del factores
gue convergen en el entorno social. Los nuevos conocimientos se forman a
partir de los propios esquemas de la persona producto de su realidad, y su
comparacion con los esquemas de los demas individuos que lo rodean. Por
tanto, la propuesta se concibid de una manera holistica, abordando a los
vecinos en una forma cualitativa con todas sus circunstancias, reconociendo
y valorando las individualidades de cada cual dentro del contexto donde se
realiz6 el estudio.

A su vez, las competencias ciudadanas se han repartido en tres
grandes grupos que representan dimensiones fundamentales para el
ejercicio de la ciudadania: 1) El Convivir: Se enfoca en el buen manejo de
los conflictos, sin el uso de la agresion pero si del didlogo, la negociaciéon
pacifica y el consenso de los diferentes intereses, y ha sido llamado
Convivencia y paz comunitaria. 2) El Ser- Conocer: Aqui se combinan
dos dimensiones, vinculantes entre si, por un lado los conocimientos, que
aluden a la informacién que los vecinos deben saber y comprender para el
gjercicio de la participacion ciudadana, por el otro las competencias
cognitivas individuales, con base a la teoria constructivista, previamente
mencionada, referentes a la capacidad de realizar diferentes procesos
mentales concernientes al ejercicio ciudadano, como la toma de perspectiva,
la interpretacion de intenciones, la generacion de opciones, la consideracion
de consecuencias, la metacognicion o reflexibn sobre si mismo y el
pensamiento critico.

En esta dimension el conocer los principios, valores y propdsitos de la

participacion ciudadana, permitira la transformacion interna del individuo.



Este tema ha sido denominado: Pluralidad, identidad y valoracién de las
diferencias ideoldgicas, cuyo norte es la formaciéon de ciudadanos que
identifiquen y respeten su propia identidad y la de los demas, rechacen todo
tipo de discriminacion, y valoren la pluralidad y la diferencia dentro del marco
de los derechos fundamentales. Se caracteriza por dirigirse a la promocién
de la participacion democratica a nivel comunitario, mediante la busqueda de
consensos, el diadlogo directo y la construccién de acuerdos, y a nivel local, o
participacion colectiva por personas o instituciones pero de la cual el

ciudadano debe exigir una rendicion de cuentas.

6.2 Elaboracion del Plan de Accidn

Una vez considerados los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de las técnicas e instrumentos mencionados, y teniendo en cuenta las
fortalezas y debilidades detectadas, se procedié a la discusion y debate entre
el Grupo de Accion Participativa, que condujo a un Plan de Accion. El Plan
de Accion fue presentado a los lideres comunitarios para su respectivo
consenso, en el entendido que el norte es contribuir a “Transformar la
realidad social de la Comunidad Las Margaritas y el contexto social y politico
a través del ejercicio de la participacion ciudadana en el contexto
comunitario” (Anexo G).

El Plan apoyado en la propuesta de PROGRAMA DE FORMACION
CIUDADANA “HACIA UNA CULTURA LEGAL SOBRE LA
PARTICIPACION ACTIVA EN LA GESTION SOCIAL Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS COMUNITARIOS” DE LA COMUNIDAD LAS MARGARITAS
DE LA PARROQUIA LA VEGA - MUNICIPIO LIBERTADOR, esta enfocado
hacia la combinacién de diversos aspectos que tienen que ver con la
articulacion comunitaria, la mejora de los sistemas de informacion y analisis,
la comprension del marco legislativo y el desarrollo de iniciativas concretas

para la intervencion de los vecinos en el sector comunitario, en las familias y



en su entorno inmediato. Con el Plan se busca ademés, un cambio en la
percepcion y el desarrollo de actitudes responsables de la poblacion en
relacion a la desvalorizacion y vulneracion de los derechos y deberes
relacionados con la participacion ciudadana, como Unica via para el alcance
de la justicia social y el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

Propésito: Propiciar el desarrollo de programas y proyectos para el
fortalecimiento de la democracia y la participacion ciudadana de los vecinos a
través de sus organizaciones, asi como de las instituciones publicas
encargadas del fomento, promocién, la capacitacion e investigacion, de
problemas comunitarios.

Vision: Que los habitantes de la Comunidad Las Margaritas de la
Parroquia La Vega — Municipio Libertador, accedan a conocimientos de
indole legal referidos a la participacion ciudadana y actuen en los diferentes
espacios y mecanismos de participacion, con responsabilidad social y
politica, generando mayor institucionalidad en el pais, bajo los postulados de
la democraciay la justicia social.

Objetivos: Las Jornadas Comunitarias de Reflexion dirigidas a la
sensibilizacion y conocimiento se realizaron con dos objetivos especificos: 1-
recoger elementos para el trabajo entre el Grupo de Accion Participativa y la
comunidad; y 2- formar una base de compromiso para la formacién de una
red que sirva que impulse el Programa de Formacién Ciudadana “Hacia
una Cultura Legal sobre La Participacion Activa en La Gestidén Social y
Resolucion de Conflictos Comunitarios”, con la intencion de hacer
efectiva la participacion ciudadana, el liderazgo politico y el fortalecimiento
democratico, mediante la difusion de sus procedimientos, la capacitacion de
la comunidad para el ejercicio de los mecanismos reconocidos en la ley, asi
como el analisis y evaluacion del comportamiento participativo y comunitario.

Estrategias: Formalizar alianzas estratégicas con la comunidad y los

sectores publicos para la creacion de la consciencia ciudadana en el



fortalecimiento de la democracia, la participacion ciudadana y la formacién de
una cultura ciudadana frente al desarrollo comunitario y nacional.

Como primera linea de accion se decidi6 conjuntamente con el
Consejo Comunal el desarrollo de unas actividades preliminares con el objeto
de crear un entorno seguro por medio de una red de contacto directo con los
vecinos y fomentando su participacién en jornadas activas para fomentar
acciones de sensibilizacion a todos los vecinos y resolucion de sus conflictos

y tramites legales.

6.3 Aplicacion de la Propuesta

El trabajo se organizé a través de las siguientes lineas de accion,
previstas de actividades inmediatas (Anexo H):

1. Reuniones de consenso: Entre el grupo de Accion Participativa y
el Consejo Comunal, para lograr la insercion y diagndstico comunitario.

2. Charlas: Asesoria a los miembros elegidos del Consejo Comunal,
para su registro definitivo de conformidad con la ley conjuntamente con la
entrega de material informativo a la comunidad para difundir los propésitos y
razones de la conformacion de un Consejo Comunal.

3. Taller Vivencial: Se promovié un espacio para el didlogo e
intercambio de experiencias. La comunidad conjuntamente con el grupo de
Accion Participativa desarrollaron a través de las experiencias, temas de
indole legal sobre derechos sociales y politicos de conformidad con la CRBV,
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el marco de la LOPNA y
temas sobre delincuencia.

4. Jornada de asesoria juridica: El evento, conté con la colaboracion
los abogados: Carlos Eduardo Cornieles, Almaris Urbina, Luis Remillas,
Rosmari Urbina y el grupo de Accion Participativa, cursantes en el momento
de Estudios Juridicos del IV Semestre de la Mision Sucre. El fondo de la

jornada consistio en la asesoria legal en materia de contratos, cartas de



solteria, partidas de nacimiento y partidas de defuncion, entre otros tramites
legales. Asimismo se conté con la participacion de la jefatura Civil por

intermedio de la Dra. Marquez, funcionaria de la alcaldia mayor.

6.4 Evaluacion de las Acciones

El Plan de Accién constituyé una herramienta para avanzar en el logro
de los objetivos comunitarios, que se orientan prioritariamente a situaciones
gue son criticas para las condiciones de vida y de desarrollo; rodeada por
sectores que confrontan escenarios problematicos expresadas en la
carencias de una formacién hacia el trabajo participativo y colaborativo, asi
como para la formulacién de planes de mejoramiento para el desarrollo y
equilibrio social que contribuyan al desarrollo del Plan de la Nacién 2007-
2013.

De igual forma, estos eventos sembrd la semilla de la toma de
consciencia de que es la comunidad el actor principal en la construccién de
su futuro, decidiendo lo que se quiere, observar lo que esta disponible y
reconocer los pasos que hay que dar para obtenerlo. También ayud6 a
instruir y animar a la comunidad y al Consejo comunal a la conveniencia de
hacerse mas fuertes, mas autosuficientes y el deber que tienen de grabar en
sus mentes la necesidad de organizacion, direccién y planificacion de su
gestién social.

Similares consideraciones cabe realizar, en el entendido de que la
comunidad recibi6 esta jornada con mucha alegria y entusiasmo,
manifestando su agradecimiento al ver las primeras respuestas a uno de sus
problemas que habian sido planteados al Grupo de Accion Participativa. Esto
ayudé a comprender que los conocimientos no pueden ser llevados al
extremo de asumirlo como mercancia para su comercializacion. Ni tampoco
entendido solamente como herramienta para la satisfaccion de intereses

personalistas. Todo lo contrario, desde un matiz social, se requiere el



desarrollo de un modo de relacionarse en la construccion colectiva para el
bien de toda la sociedad.

En virtud de lo anterior conviene asimilar que los logros ciudadanos en
el ejercicio de la participacion no debe concebirse como resistencia al
margen o enfrentada a las instituciones, sino mas bien debe impulsar los
movimientos populares hacia una cultura de disposicidn permanente en el
logro del bien comun que es una de las vias, para lograr derrotar la pobreza y
contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida.

Tal como sefialo en uno de sus tantos discursos Ernesto Che Guevara:

Muchas veces debemos cambiar todos nuestros conceptos, no
solamente los conceptos generales, los conceptos sociales y
filoséficos, sino también a veces, los conceptos médicos, vy
veremos que no siempre las enfermedades, se tratan como se
trata en un gran hospital, en una gran ciudad; veremos entonces,
como el médico tiene también que ser agricultor,... un poco
pedagogo... como tendremos que ser politicos también; como lo
primero que tendremos que hacer no es ir a brindar nuestra
sabiduria, sino ir a demostrar que vamos aprender con el pueblo.

En este sentido, el enfoque de campo aplicado, puede ser el primer
paso en un proceso donde la comunidad en conjunto con las organizaciones
de soporte comunitario logren establecer lineas de accién para identificar sus
problemas, analizar sus causas, sefialar oportunidades para mejorar y

planificar, ejecutar, controlar y reevaluar las bases comunitarias.

6.5 Resultados Obtenidos

Las Jornadas se ejecutaron satisfactoriamente, en el sentido de que
se lograron cumplir con los objetivos previstos. En primer lugar, con las
reuniones, las charlas y el taller vivencial, se recogié informacion para el

desarrollo del diagndstico. Por su parte, el intercambio de experiencias entre



los vecinos y el Grupo de Accion Participativa, permitieron reflexionar sobre
las necesidades de las comunidades en torno al problema de la participacion
ciudadana. En segundo lugar, se estableci6 un acuerdo para darle
continuidad a las reuniones, de manera de que sea posible profundizar en
estrategias de cooperacion entre los distintos actores presentes durante las
Jornadas, a través del programa de Formacion ciudadana a ser ejecutado en
el seno de la comunidad.

Asimismo, la realizacion de estos talleres trajo como consecuencia
positiva, la unificacién de la comunidad en pleno, incentivando la toma de
consciencia esperada de la poblaciébn y resolviendo muchas de las
necesidades existentes. Los resultados de la Jornada de Asesoria juridica,
fueron:

- Carta de solteria

- Verificacion de partidas nacimiento

- Contrato de compra-venta

- Justificativo de concubinato

- Acta de Defuncion

- Acta de Matrimonio

- Declaracion jurada de no poseer vivienda

- Asesorias juridicas en divorcios y separacion de cuerpos

- Legalizacion de concubinato

- Nombramiento de curador

- Justificativo de viudez

- Justificativo de dependencia econdmica, entre otros.

Asi mismo con la colaboracion del Jefatura Civil por intermedio de la
Dra. Marquez, funcionaria de la Alcaldia Mayor se efectuaron:

- Dieciséis (16) constancias de residencia

- Tres (3) planillas de matrimonio colectivo

- Cinco (5) planillas de concubinato

- Dos (2) planillas de fe de vida



- Veinticinco (25) planillas de residencia

- Doce (12) asesorias legales






7.1 Conclusiones

A los efectos del presente informe, se puede sefalar que el proyecto
de accién participativa facilita el proceso de seguimiento de las
organizaciones comunitarias y sobre todo permite caracterizarlas aportando
beneficios a sus integrantes y en consecuencia, a las comunidades, ademas
de aportar elementos para generar tecnologia educativa, la cual esta
estrechamente ligada al aprendizaje académico, que implica cambio, como
elemento estructural de la accién participativa.

Con el desarrollo de la Investigacion de Accidon Participativa en la
Comunidad Las Margaritas, el Grupo de Accion Participativa aprendioé ver a
las comunidades en una forma holistica, con todas caracteristicas
intrinsecas, lo que permitid descubrir en ellos valores ocultos al observador
externo que sélo analiza su grado de adecuacion a los estandares de la
disciplina cientifica que al ser devorados por el crecimiento de la ciudad se
ven sometidos a una fuerte presion de exclusion que les amenaza.

Otro de los aprendizajes adquiridos, consiste en comprender que la
aplicacion la metodologia de accion participativa, debe ser planificada en
forma integrada con los contenidos epistemolégicos de la carrera, con el
objeto de obtener respuestas novedosas a las demandas de la comunidad
desde la universidad y la necesidad de formar para la participacion
ciudadana en un contexto pedagdgico bien definido en sintonia con el
acercamiento entre los estudiantes y la comunidad.

Por otra parte, se pudo comprobar como la metodologia de accidn
participativa, permiti6 la sintonia con los vecinos, mediante la colaboracion
gue brindaron en la elaboracion del diagndstico comunitario, quedando en

evidencia que es posible fomentar y recuperar el debate sobre el ejercicio de
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la participacion del ciudadano, en funcién de lograr que la justicia social deje
de ser letra muerta o una simple utopia en aquellos sectores excluidos y
marginados.

Como conclusién de los objetivos especificos enmarcado en el trabajo
de accién participativa, se establece que la manera de abordar los diversos
problemas de la comunidad, estan relacionados con los contextos
sociopoliticos y culturales. En este contexto, el desarrollo del trabajo
comunitario permitié conciliar y confluir distintas Opticas sobre las materias
propuestas, toda vez que reunieron representantes provenientes tanto de la
comunidad como del a&mbito gubernamental y especialistas en cada nudcleo
tematico correspondiente.

Finalmente, cabe resaltar que la IAP es una metodologia de gran
utiidad, ya que sirve como guia de actuacion para el trabajo en las
comunidades, y no solo se limita en el campo académico sino que traspasa
las fronteras de otras areas, tanto organizacionales como profesionales vy,
sobre todo, para estimular y consolidar iniciativas de cooperacion entre la
sociedad.

Este tipo de trabajo aporta a la formacion profesional en estudios
juridicos, elementos para la reflexién y el debate acerca del papel del futuro
abogado con respecto a la sociedad, ya que facilita las herramientas que
permiten la retroalimentacion de saberes y el enriquecimiento mutuo,
convirtiéndolas en practicas mas creativas a nivel epistemoldgico y
metodoldgico desde la disciplina del derecho.

En consecuencia, el proyecto de accion participativa, a criterio del
Grupo de Accion Participativa, contribuye en forma directa a:

- Establecer una relacion con el perfil profesional y académico de la
carrera y las necesidades de las comunidades.

- La formacion social del estudiante, por cuanto el aprendizaje social

conduce a reconocer el equilibrio social, la disparidad que existe entre ellas.



Adquirir conocimientos sobre la politica social, econémica, tecnolégica
y cultural de su comunidad, en virtud de que los sistemas sociales son
abiertos, caracterizados por un flujo de interacciones constantes, estructuras
constituidas por situaciones extremas u opuestas que se complementan.

- Apoyar el desarrollo de la comunidad, en el entendido que el
conocimiento y la interpretacion de los sistemas sociales, entendidos, implica
un estudio de la realidad respetando su propio dinamismo.

- Desarrollar en el estudiante una conciencia de solidaridad y
compromiso para con la sociedad a la que pertenece, debido a que la
aplicacion de la accién participativa en las organizaciones sociales, resulta un
aporte importante revisar los conceptos que acomparfan los comportamientos
de los individuos que la conforman.

- Convertir esta actividad en un verdadero acto de reciprocidad para
con la sociedad, ya que los procesos de evaluacion y auto-organizacion
cobran gran importancia en las organizaciones sociales. Esto implica que
deben mantenerse procesos permanentes de reflexion y aprendizaje sobre
las formas, evoluciébn vy orientaciones de la participacion en las

organizaciones sociales.

7.2 Recomendaciones

Las recomendaciones que se derivan del presente informe se enfocan
desde la Optica social y académica vinculadas entre si. A tales efectos:

- Es necesaria la promocion y difusion de la participacion ciudadana
en las comunidades, como un proceso por el cual los individuos y las familias
tomen a cargo su propio desarrollo y bienestar dentro de la comunidad de la
cual ellos forman parte, para contribuir a un desarrollo social mas global, en
especial en el seno de las colectividades vulnerables o debilitadas por
condiciones de vida dificiles.



- Contribuir al reconocimiento de los habitantes de las comunidades
como parte de la sociedad y del Estado, a través de la socializacion de
experiencias de investigacion que describan y expliquen las nuevas formas
de liderazgo, de objetivos y acciones participativas de la comunidad.

- Crear las condiciones y los mecanismos académicos mas
convenientes para garantizar el efectivo desarrollo de los proyectos bajo la
metodologia de la IAP, desde distintos frentes y sectores, como un
instrumento viable de participacién reivindicativa de la justicia social.

- Realizar estudios profundos y sisteméticos en torno a la doble
dimensién de la participacion ciudadana, es decir, tanto como obligacion,
como derecho; a efecto de que segun corresponda se generen, 0 bien,
retroalimenten los organismos legislativos, en el marco de las politicas
nacionales de descentralizacion.

- Es indispensable que se realicen diagnésticos amplios sobre las
aspiraciones y motivaciones de las comunidades, recuperando las
especificidades propias de los distintos sectores que la integran, con el objeto
de adecuar las politicas de las comunidades a la realidad social del pais.

- Es urgente reconceptualizar la aplicacion académica de la IAP, que
todos los actores institucionales se rijan por el programa de la asignatura de
Proyecto, con el objeto de contar con lineas programaticas claras, por
ejemplo "de donde partimos y hacia donde vamos". Se deben tener metas
definidas. Se debe comprender la metodologia de la IAP y sus enfoques,
para saber qué hacer después en la comunidad, por tanto es necesario
fomentar en los estudiantes los valores siguientes:

- Un compromiso sin ambigiedad hacia el desarrollo comunitario.

- El deseo de colaborar a mejorar la calidad de vida de los grupos
vulnerables, asi que las necesidades que éstos experimentan.

- La constancia de los beneficios que se desprenden de la

movilizacion de los recursos académicos a favor de la comunidad.



- La contribucién de los esfuerzos de los distintos actores en la
consolidacion de una red social mas justa y equitativa, de conformidad con el
espiritu, proposito y razon que sustentan los principios constitucionales de
justicia social.

Un ejemplo del rol del estudiante actual lo representa la inclusion, la
atencion a la diversidad, el desarrollo y la intervencion social, lo que
fragmenta el enfoque tradicional centrado en la formacion netamente
académica, para dar paso a curriculos y programas estudiantiles socialmente
pertinentes que involucren tanto a los profesores y estudiantes como a la
comunidad en general en actividades de desarrollo de proyectos de caracter

social, e intervencion permanente en las comunidades.



GLOSARIO

Accién participativa: “Es una categoria situacional para establecer las
medidas dirigidas a un grupo determinado, con las que se pretende suprimir
y prevenir una discriminacion o compensar las desventajas resultantes de

actitudes, comportamientos y estructuras existentes.

Actor / Actores: “Persona o grupo de personas que asumen posiciones
diferentes dependiendo de la circunstancia que le toque asumir frente a otros
actores, las cuales pueden ser de apoyo, oposicion o indiferencia.”

(Zambrano, Kilian. Planificacion Estratégica Situacional. Diccionario, 2005)

Actores Sociales: “Se hace referencia a grupos, organizaciones o
instituciones que interactian en la sociedad y que, por iniciativa propia,
lanzan acciones y propuestas que tienen incidencia social. Estos actores
pueden ser: organizaciones sociales de base, sindicatos, movimientos,
partidos politicos, iglesias, gremios, instituciones de gobierno, agencias de
cooperacion internacional, organismos multilaterales, entre otras.”

(www.cemefi.org/spanish/content)

Actos de Regulacion: “Se constituyen en normas, leyes, decretos,
ordenanzas, entre otras, que tienen como proposito regular las actuaciones y
campos de accion de los distintos actores, organizaciones, comunidades”.

(www.dicc.hegoa.efaber.net)

Areas de Trabajo: “Las areas de trabajo se constituyen en relacién con las

particularidades y los problemas mas relevantes de la comunidad. El


http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.dicc.hegoa.efaber.net/

namero y contenido de las areas de trabajo depende de la realidad de cada
comunidad, pudiendo ser. de economia popular y desarrollo enddgeno;
desarrollo social integral; vivienda, habitat e infraestructura; y cualquier otra
que defina la comunidad. Las areas de trabajo agruparan varios comités de
trabajo.” (Articulo 4, numeral 7 de la Ley de los Consejos Comunales)

Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas: “Es la instancia primaria para el
ejercicio del poder, la participacion y el protagonismo popular, cuyas
decisiones son de caracter vinculante para el consejo comunal respectivo.”

(Articulo 4, numeral 5 de la Ley de los Consejos Comunales)

Autogestiéon comunitaria: “La autogestion comunitaria, es una gestion de la
comunidad, que ocurre como consecuencia de transformar la espiral
descendente de la pobreza en espirales ascendentes de desarrollo. La fuente
de la autogestibn comunitaria es el cambio de una vision fatalista de la
pobreza, so6lo como suma de carencias, a una vision esperanzadora, como
generadora del impulso necesario para el desarrollo”.

www.monogdrafias.com/trabajos10/.../ensayoa.shtml

Calidad de Vida: “La calidad de vida es un concepto amplio y complejo,
incluido con la satisfaccion de necesidades psicolégicas y emocionales y de
las aspiraciones sociales, valores culturales y estéticos, vida familiar
apropiadamente ajustada, provision de varios beneficios, servicios vy
distracciones sociales, y satisfaccion de las necesidades esenciales.”
(Identificacion y Representacion de Necesidades Sociales, Modulo I, MSDS,
2002). “Estado de capacidad de los individuos y/o grupos para satisfacer sus
necesidades basicas y gozar de una vida digna que les permite contribuir a
su bienestar y al desarrollo humano, social y econémico de su entorno”

(www.cemefi.org/spanish/content)



http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/podes/podes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/podes/podes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/.../ensayoa.shtml
http://www.cemefi.org/spanish/content

Ciudadania: Condicion inherente a determinada persona que el Estado la ha
revestido de derechos propios a los habitantes de su territorio. “Los
venezolanos y venezolanas que no estén sujetos o0 sujetas a inhabilitacion
politica ni a interdiccion civil, y en las condiciones de edad previstas en esta
Constitucion, ejercen la ciudadania y, en consecuencia, son titulares de
derechos y deberes politicos de acuerdo con esta Constitucion”. (Articulo 39
CRBV)

Comité de Trabajo del Consejo Comunal: “Colectivo o grupo de personas
organizadas para ejercer funciones especificas, atender necesidades y
desarrollar las potencialidades de cada comunidad. El comité de trabajo,
articulara y promovera la participacién e integraciéon de las organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y habitantes de la comunidad.” (Articulo

4, numeral 6 de la Ley de los Consejos Comunales)

Comunidad: “Es el conglomerado social de familias, ciudadanos vy
ciudadanas que habitan en un area geogréfica determinada, que comparten
una historia e intereses comunes, se conocen y relacionan entre si, usan los
mismos servicios publicos y comparten necesidades y potencialidades
similares: econdémicas, sociales, urbanisticas y de otra indole.” (Articulo 4,

numeral 1 de la Ley de los Consejos Comunales)

Consejo Comunal: “Los Consejos Comunales en el marco constitucional de
la democracia participativa y protagénica, son instancias de participacion,
articulacion e integracion entre las diversas organizaciones comunitarias,
grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo
organizado ejercer directamente la gestion de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las
comunidades en la construccion de una sociedad de equidad y justicia

social.” (Articulo 2 de la Ley de los Consejos Comunales).



Concientizar. (Concienciar): Tomar conciencia. Conocimiento profundo del
estado de las cosas que impulsa a actuar en consecuencia.

(www.cemefi.org/spanish/content)

Consenso: Es una idea con la que estan de acuerdo todos los integrantes
del grupo, que estan gustosos de apoyar y no hay quien se opone a ella a
pesar de que no representa la prioridad de todos, ni satisface a todos

totalmente. (www.cemefi.org/spanish/content)

Contraloria Social: Es un conjunto de acciones de control, vigilancia y
evaluacion que realizan los ciudadanos y ciudadanas, con el propésito de
contribuir a que la gestibn gubernamental y el manejo de los recursos
publicos se realice en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y
honradez. Asi mismo es un instrumento contra la corrupcion y el
burocratismo. La consolidacién de un Estado Social de Derecho y Justicia
depende de todos los ciudadanos y ciudadanas de la comunidad, por ello
todos tenemos la facultad y el mandato constitucional y legal de ejercer el
control social en nuestras respectivas comunidades, asi como promoverla y

facilitarla. (www.cemefi.org/spanish/content)

Control Social: Competencia constitucional y legal que poseen los
ciudadanos y ciudadanas de las distintas comunidades, para supervisar,
vigilar, evaluar los bienes y servicios ejecutados por parte de los gobiernos
nacional, estadal y municipal, asi como las obras comunitarias.

(www.cemefi.org/spanish/content)

Cooperacion: Accion solidaria o de colaboracion de una persona, grupo de
personas o paises respecto de otras personas, comunidades o paises para

lograr objetivos que beneficien a uno o ambos involucrados.


http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.cemefi.org/spanish/content

Corresponsabilidad: Responsabilidad compartida para la ejecucién de una

actividad especifica.

Desarrollo Local: “Se considera un “estado de bienestar” que depende de la
capacidad de una sociedad determinada por alcanzarlo; por eso, es un
estado de bienestar relativo, por lo que no hay una medida absoluta valida
para cualquier contexto. Esto significa que son las personas en su calidad de
agentes de su propio bienestar quienes deben responder por si mismas.

Modelo de colaboracién entre los actores gubernamentales, empresariales,
sociales y académicos del nivel local, para que juntos se corresponsabilicen

de la promocién del desarrollo social”. (www.cemefi.org/spanish/content)

Efectividad: “Balance resultante entre los efectos deseados y los efectos
indeseados de una operacién. Mientras menos son los efectos indeseados,
en comparaciéon con los deseados, mayor es la efectividad.” (Zambrano,

Kilian. Planificacion Estratégica Situacional. Diccionario, 2005)

Etnografia: Disciplina cuyo objetivo es la recogida de datos, la
documentacion y la descripcion de procesos, estados y hechos
socioculturales referidos a un grupo o comunidad humanos. Es una disciplina
puramente descriptiva.

(www.tecnologiahechapalabra.com/ciencia/sociales_humanisticas. 2008).

Empoderamiento: Proceso por el cual las personas fortalecen sus
capacidades, confianza, vision y protagonismo como grupo social para
impulsar cambios positivos de las situaciones que viven los colectivos
vulnerables, habiendo adquirido una amplia utilizacion en los estudios sobre

el desarrollo, el trabajo comunitario y socia. (www.dicc.hegoa.efaber.net)



http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.tecnologiahechapalabra.com/ciencia/sociales_humanisticas
http://www.dicc.hegoa.efaber.net/

Evaluacion: Comparacion entre una situacion inicial indeseada y otra
situacion intermedia o final deseada, a través de un patron o referencia,

posterior a la ejecucion de un proyecto, acciones o actos de regulacion.

Fondos Publicos: Recursos financieros y presupuestarios asignados a los
distintos niveles de gobierno, asi como a sus respectivos entes u

organismos.

Gestion: “Es la forma como una institucion orienta, organiza y ejecuta
acciones conducentes al logro de su mision tanto en el &mbito interno como
externo. Es un factor clave para su sostenibilidad, que no es solamente la
capacidad de durar en el tiempo sino de dar respuestas pertinentes al
entorno. Se refiere también a la capacidad emprendedora, es decir, de
aprovechar oportunidades, tomar riesgos razonables, y abrirse a posibles
alianzas con otros actores sociales para beneficio mutuo...”

“...Es la forma como una institucion orienta, organiza y ejecuta acciones
conducentes al logro de su mision tanto en el ambito interno como externo.
Es un factor clave para su sostenibilidad, que no es solamente la capacidad
de durar en el tiempo sino de dar respuestas pertinentes al entorno. Se
refiere también a la capacidad emprendedora, es decir, de aprovechar
oportunidades, tomar riesgos razonables, y abrirse a posibles alianzas con
otros actores sociales para beneficio mutuo.”

www.cemefi.org/spanish/content)

Gobierno: “Gobierno o conduccion es el arte y la ciencia del actor para
movilizar organizaciones y ciudadanos en el juego social, procesando
problemas conflictivos que cruzan todos los compartimientos de las ciencias,
a partir de variables imprecisas, inciertas y cambiantes (incertidumbre), con
el propoésito de construirle posibilidades a su proyecto politico.” (Zambrano,

Kilian. Planificacion Estratégica Situacional. Diccionario, 2005).


http://www.cemefi.org/spanish/content

Holistico: (neologismo) Adjetivo que indica algo totalizador. Deriva del
inglés, de la palabra whole, que quiere decir "totalidad”, "suma total de partes
gue forman un sistema completo”. Holistico deriva de holismo, que es una
doctrina segun la cual un "todo", un ser, es algo mas que la suma de sus
partes (Webster). Un enfoque "holistico” es un enfoque totalizador, que
contempla la totalidad de las circunstancias de un fendmeno. Equivalencia:

totalizador. (www.dequate.com/infocentros/gerencia/glosario/h.htm)

Indicadores (De desempefio, resultado e impacto): “Variables a través de
las cuales se podra medir el cumplimiento de las acciones programadas, el
alcance de las metas propuestas y la modificacion positiva de la problemética

que justifica el proyecto.” (www.cemefi.org/spanish/content)

Inequidad: “Desigualdades, entre grupos humanos, que son innecesarias,
injustas y evitables.” (ldentificacibn y Representacion de Necesidades
Sociales, Modulo I, MSDS, 2002).

Justicia Social: Aspiracion a crear un régimen social de equidad vy justicia
para todos los ciudadanos, sin desigualdades, injusticias y privilegios. En su
sentido restringido se refiere solamente a las disposiciones que tienen por
objeto mejorar las condiciones del trabajador o0 reconocer sus
reivindicaciones. La expresion minima concreta de justicia social seria entre
otras: la posibilidad de disponer de viviendas, indumentarias y alimentacion
adecuada; de satisfacer sin angustias sus necesidades y las de su familia, en
forma que le permita trabajar sin presiones, descansar libre de
preocupaciones y gozar mesuradamente de expansiones espirituales y
materiales. La justicia social responde a la necesidad social de elevar el nivel
de vida y de trabajo con los recursos directos e indirectos que permite el
desarrollo econdémico.” (Identificacion y Representacion de Necesidades
Sociales, Modulo I, MSDS, 2002).


http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/glosario/h.htm
http://www.cemefi.org/spanish/content

Liderazgo: “Son el prestigio y legitimidad de una organizacion, su capacidad
de convocatoria, de articulacion y de negociacion con otros actores sociales,
y de saber crear un clima de opinidén publica favorable a sus propuestas; lo
que le permite tener mayores probabilidades de éxito en su labor de
incidencia en las politicas publicas ya sea a nivel local, nacional o

internacional.” (www.cemefi.org/spanish/content)

Necesidad Social: Es la expresion del déficit en la garantia de los derechos
constitucionales. “Son todos aquellos ambitos indispensables para alcanzar
una plena calidad de vida, y que garantizados como derechos humanos y
sociales universales, deben ser el principal objeto de respuesta por parte de
los entes que tienen a su cargo la gestiébn publica...” (ldentificacién vy
Representacion de Necesidades Sociales, Modulo Il, MSDS, 2002).

Organizaciones Comunitarias: “Organizaciones que existen o pueden
existir en las comunidades y que agrupan a un conjunto de ciudadanos y
ciudadanas en base a objetivos e intereses comunes, tales como: comités de
tierra, comités de salud, mesas técnicas de agua, grupos culturales, clubes
deportivos, puntos de encuentros y organizaciones de mujeres, sindicatos y
organizaciones de trabajadores y trabajadoras, organizaciones juveniles o
estudiantiles, asociaciones civiles, cooperativas, entre otras.” (Articulo 4,

numeral 8 de la Ley de los Consejos Comunales)

Participacién Social: “Incorporaciéon de la sociedad civil en la gestién
colectiva en diferentes ambitos de la vida social, garantizando a todos y cada
uno de los integrantes de una comunidad la toma de decisiones, el
protagonismo, la construcciéon de una voluntad colectiva de convivencia, el
establecimiento de diferentes formas de realizacion individual y la generacién
de mecanismos para el desarrollo humano.” (Identificacion y Representacion
de Necesidades Sociales, Modulo 1l, MSDS, 2002).


http://www.cemefi.org/spanish/content

Proyecto: “...los proyectos son la materializacion de la inversion publica y
privada.” “...en el nivel micro, los proyectos son la materializacion de la
inversion publica y privada, y que hacer esfuerzos por encontrar las mejores
alternativas de uso de esos recursos es fundamental para contribuir a

obtener un crecimiento acelerado...” (Silva Lira, Ivan. Preparacién y

Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Local, Chile, 1998).

Responsabilidad Social: “Obligacion moral, compromiso con la solucion de
las problematicas que afectan a la comunidad. El papel que cada uno de
nosotros, nuestras empresas y nuestra familia juega en la construccion de la

sociedad en la que queremos vivir.”. (www.cemefi.org/spanish/content).

Sociologia: Ciencia que pretende entender e interpretar la accion social para
de esa manera explicar causalmente su desarrollo y efectos.

(www.sociologando.org.ve/pag),

Solidaridad: “Vinculo natural fundamento de la ayuda mutua vy
responsabilidad social de cuyo cumplimiento nace la integracién en armonia

de persona y sociedad.” (www.cemefi.org/spanish/content).

Vision: -”Expectativa, escenario deseable. Es la perspectiva del futuro
deseado por la organizacion, la “utopia alcanzable”. Supone, ademas, la
lectura que hace la organizacién sobre la realidad en que interviene, y sobre
Su postura con respecto a ella. La vision conjuga el conocimiento y analisis
del entorno, de los actores sociales que en él interactian, la construccion de
un marco conceptual de referencia, asi como los valores y principios que
orientan el trabajo de la organizacion. Contraparte de la situacion actual’.

(www.cemefi.org/spanish/content).

Vulnerables: “Sujetos, grupos y/o comunidades en condiciones de rezago

social”. (www.cemefi.org/spanish/content).



http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.cemefi.org/spanish/content
http://www.cemefi.org/spanish/content
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ANEXO A

LIMITES GEOGRAFICOS
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ANEXO B

SECTORES DE LAS MASGARITAS



138




139

ANEXO C

SECTORES DE PUERTO ESCONDIDO
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ANEXO D

GUIA DE ENTREVISTA PARA RECOLECCION DE DATOS SOBRE EL
PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO DE LA CALLE LAS MARGARITAS
PARROQUIA LA VEGA — MUNICIPIO LIBERTADOR - DISTRITO CAPITAL



GRUPO DE ACCION PARTICIPATIVA — ESTUDIOS JURl’chqs — 5° SEMESTRE
— UBV — MISION SUCRE - ALDEA “MATIAS NUNEZ”

GUIA DE ENTREVISTA PARA RECOLECCION DE DATOS SOBRE EL
PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO DE LA CALLE LAS MARGARITAS
PARROQUIA LA VEGA — MUNICIPIO LIBERTADOR — DISTRITO CAPITAL

Instrucciones: La entrevista no esta forzosamente en funcion de la duracién de la misma,
sino en la calidad de las preguntas que permitan develar la informacién buscada. Es
recomendable, orientar al entrevistado en el curso de la conversacidbn a manifestar la
informacion mediante respuestas, tales como: Alto, medio, Bajo, Nulo, para manifestar el
promedio, nivel y calidad de la informacién requerida.

PERFIL DEMOGRAFICO

Promedio de edad de la poblacion:
Adulta__ Nifios Jévenes
Terceraedad__

Porcentaje de graduados en secundaria
0 estudios superiores

Existe analfabetismo Grupos con

X L Nivel de pobreza
nivel de primaria

Nivel de ingresos familiares NUmero de Matrimonios o parejas

Numero de madres solteras

PERFIL SOCIOESTRUCTURAL (Servicios publicos)

Cantidad de viviendas___ -I(;igl(;ctivadi Prc:/;i)\i/;esrf Alqui;?jrgislmr_—
Agua potable Electrificacion de las calles

Teléfonos publicos Recoleccion de basura

Limpieza de las calles y lotes Servicio de transporte

Mantenimiento y Rehabilitacion de calles Seguridad publica

Atencion médica comunitaria Educacion publica

Espacios estudiantiles Bibliotecas

Educacion privada ____ Centros informativos

Violencia y Seguridad escolar Otra:




PROBLEMAS SOCIALES

Problemas de salud

Analfabetismo

Analfabetismo Tecnoldgico

Desnutricion

Pobreza Nifios de la calle (sin casa)
Indigentes: Drogadiccion
Alcoholismo Pandilleros

Prostituciéon

Recuperacion de espacios

Abuso de autoridad (policia)

Ladrones (robos, asaltos)

Abuso fisico/sexual

Jévenes rebeldes contra la autoridad

Abandono de la familia (padre o madre)

Madres solteras

Problemas con los vecinos

Jévenes que no asisten al colegio

Falta de fuentes de trabajo

Sueldos bajos

Desempleo

Recreacion ____

Espacios culturales

Discriminaciéon social

Otra: ___

ASPECTOS ELEMENTALES

- El censo demogréfico y socio econémico.

- El croquis.

- Oftros estudios realizados acerca de la comunidad.

- Principales problemas o necesidades de la comunidad en materia de formacién

ciudadana

- 3 principales debilidades con presenta la comunidad

- 3 principales amenazas que se les presenta a la comunidad para el desarrollo de la

participacion comunitaria

- 3 principales potencialidades con que cuenta la comunidad para el desarrollo de la

participacion comunitaria

- Qué clase de apoyo ha recibido la comunidad para la solucion de sus problemas




ANEXO E

CENSO POBLACIONAL
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ANEXO F

PLAN DE ACCION



COMUNITARIOS” DE LA COMUNIDAD LAS MARGARITAS

PLAN DE ACCION
Grupo de Accion Participativa del 5° Semestre de Estudios Juridicos —

Misién Sucre — Aldea “Matias Nuiez" (2008)

PROGRAMA DE FORMACION CIUDADANA “HACIA UNA CULTURA LEGAL SOBRE LA
PARTICIPACION ACTIVA EN LA GESTION SOCIAL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

- e . Dimension - Técnicas -
Objetivo Especificos Método , . Fuentes
Indicadores Estrategias
Realizar Jornadas . Voceros  del
Comunitarias de . .
S e Reuniones | Consejo
Reflexion dirigidas a la Evento | 4e consenso | Comunal
sensibilizacion y describir: .
. - . ¢ Charlas e Miembros de
conocimiento sobre el | Descriptivo | Forma de ejercer :

C S 2 | e Talleres la comunidad
ejercicio de la la participacion « Jornadas « Bibliografia
participacion ciudadana ciudadana dentro « Revision « GAP
en la gestion social y la de la comunidad .
resolucion de documental e Organismos

. publicos
conflictos.
Evento a
describir:
Cultura legal sobre | e Revision
la participaciéon | documental.
. ciudadana en la | ¢ Reuniones
Fortalecer  capacidades o
) gestién de
intelectuales para la o G
o o comunitaria. sensibilizacion
gestiobn comunitaria que ¢ \oceros del
_ Proceso con la ;
genere un proceso de | Descriptivo licativo: . Consejo Comunal
autonomia, participaciéon y | Explicativo explicativo: comunidad y e Miembros de la

SRR Funcionamiento del | los actores :
eficiencia y eficacia de los : : comunidad
habitantes de la comportamiento de souale_s y
comunidad la comunidad con | educativos

) respecto a la | e Entrevista

participacion « Observacion

ciudadana en la | directa

gestion

comunitaria.
Instruir a la comunidad
sobre la importancia de la
organizacion comunal, en Evento a
via de la conformacion de describir: « Elaboracién e Voceros del
las comunas y el ejercicio Forma de ejercer la de I Consejo Comunal
de la ciudadania, participacion ropuesta ¢ Miembros de la
enmarcado en el proceso | Descriptivo ciudadana dentro parg ol comunidad
de construccion de un de la comunidad. pro rama  de | ® Bibliografia
nuevo orden social, para Identificacién de ?orrgaci()n e GAP
el alcance de la justicia dimensiones y ciudadana e Organismos
social y la consciencia competencias a ser ’ publicos
ciudadana de la alcanzadas.

comunidad en su rol de
ciudadano.




ANEXO G

LINEAS DE ACCION



Las
Margaritas

— Parte
Baja 15

Lineas - Accion

Evaluacion

exploratoria de

- . conocimientos
{_Conciencia Social sobre la ley

\lalorar la
infafmacion y
determinar :
‘métodos de Pri
capacitacion necesidades del programa

e \F * en materia
Recolectar juridica
informacion ! 4
legal o ~
Eétablecer 7 n Identificacion
m'eté's para el de
desarrollo'del dimensiones e
programa o1 § indicadores (EESSEE_—=_ 0
eterminar - - ~indada
] formas de C_Qﬂ'\Pml s'q‘:gg‘a%ag:o}
Disefiar los recoleccion de solidarid Pﬂ astiei)s (%
mogdulos.de informacion " __ valores, -
Corrgcgion de capacitacion a : s
. yfallas ser aplicados .
detectadas en Validar los
los médulos métodos con la
Someter a aplicacion del
capsenso de programa
los principales an

o actores \“

o~

-r

’
>

g 14
Lol P A -

 Participacion
dana e

Seguimiento y
eévaluacién de
resultados

Fuente: Elaborado por los autores. Mayo. 2009



