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RESUMEN

El presente trabajo tiene como principal objetivo el Disefio e Implementacion
de un Sistema de Gestiéon de la Calidad segun la Norma COVENIN-ISO
9001: Vigente, en el Departamento Seguridad Patrimonial. Para llevar a
cabo el sistema, se realiz6 un diagndéstico de la situacién actual con respecto
al cumplimiento de la norma COVENIN-ISO 9001: Vigente, con el fin de
disefiar y desarrollar un sistema de gestién de calidad que permita la mejora
continua y una adecuada organizacion en el Departamento. También para
detectar las no conformidades y posibles oportunidades de mejora,
necesarias para establecer las acciones correspondientes. La finalidad de
esta propuesta es establecer lineamientos y parametros para la implantacién
del Sistema de Gestion de Calidad, tomando en cuenta las pautas
establecidas por la norma COVENIN-ISO 9001: Vigente y la metodologia
utilizada por CVG Venalum. Con el presente trabajo en el Departamento
Seguridad Patrimonial, se logr6 crear una serie de propuestas dirigidas a la
identificacion de los procesos, tal como la elaboracién de un mapa y una
caracterizacion de los procesos del Departamento. Ademas se elaboraron
documentos necesarios para el Sistema de la Calidad. Se disefié un plan de
la calidad con el establecimiento de indicadores que permitiran evaluar la
calidad del servicio del Departamento. Se procedio a realizar estrategias y
plantear objetivos o situaciones deseadas para eliminar las no conformidades
encontradas y por Ultimo se propone un plan de acciones, de aquellas
oportunidades de mejora que no fueron ejecutadas, para enfocar al
Departamento a cumplir todos los requisitos exigidos por la Norma, esto con
el fin de desarrollar e implantar un Sistema de Gestion de la Calidad en el
Departamento Seguridad Patrimonial.

Palabras Claves: Calidad, Gestibn, Normas, Procesos, Sistemas,
Indicadores de calidad. Plan de Acciones.
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INTRODUCCION

La implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma
COVENIN-ISO 9001: Vigente, permite determinar los criterios y métodos
necesarios para asegurar, que tanto el funcionamiento como el control de los
procesos sean eficaces y por otra parte aseguren la disponibilidad de
recursos e informacién requeridos para el logro de los objetivos dentro de

una organizacion.

Es por ello, que en CVG Venalum, una empresa dedicada a la produccion y
comercializacién de aluminio. Luego de ser certificada por la Norma 1SO-
9001:2000, trabaja constantemente en un mejoramiento continuo de sus

procesos para la satisfaccion de sus clientes.

El Departamento Seguridad Patrimonial, comprometido con la calidad y la
mejora continua de CVG Venalum, se ve en la necesidad de implementar un
Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma ISO 9001: Vigente, para
mejorar continuamente sus procesos, satisfaciendo las necesidades de sus
clientes y motivando al desempefio eficiente de los técnicos del

Departamento.

Con la implantacion de este sistema se busca documentar los procesos del
Departamento, completar la documentacidon necesaria para un Sistema de
Gestion de la Calidad y afadir indicadores al Departamento que permitan
evaluar la calidad del servicio prestado por esta unidad a sus clientes.
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Es significativo destacar que en el sistema se analizan las oportunidades y
debilidades a las que esta sujeto el Departamento en el ambiente interno y
externo del mismo. Como en toda organizacion, se deben analizar estos
factores, de tal forma que la misma este preparada para afrontar y aplicar las

oportunidades.

Por medio del siguiente informe se presenta el resultado de la investigacion
realizada en los capitulos siguientes: En el Capitulo 1: El Problema. En el
Capitulo 2: La Empresa. El capitulo 3: Marco Tedrico. El Capitulo 4: Marco
Metodoldgico. En el capitulo 5: Situacion Actual. En el Capitulo 6: Situacion
Propuesta. Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones,

bibliografias, apéndices, y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES.

La familia de normas ISO 9000 son normas de calidad, establecidas por la
Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO). Las cuales se
pueden aplicar en cualquier tipo de organizaciéon. Estdn compuestas de
estandares y guias relacionados con sistemas de gestion y de herramientas
especificas como los métodos de auditoria, para de verificar que los

sistemas de gestién cumplan con el estandar.

Hoy en dia, la gran mayoria de las organizaciones aplican las normas de la
serie 1ISO 9000 orientadas a la mejora continua basada en procesos, para
garantizar la calidad de un producto o servicio, mediante la implantacion de
controles integros, capaces de certificar que todos los procesos que han
invertido en su obtencidn operan dentro de las caracteristicas previstas.

La Corporacion Venezolana de Guayana, en busca de una mejora continua
de su grupo empresarial. Para 1998, CVG Ferrominera obtuvo por primera
vez la certificacion 1S0O-9002:1995. En 2001 es recertificada
con este estdndar, dando mayor ventaja a la empresa en el competitivo
mercado del mineral de hierro, reafirmando su posicion como proveedora

confiable y fortaleciéndola como promotora de la industria ferrosiderurgica
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nacional. Asimismo, en 2004 CVG Ferrominera alcanzd la certificacién con la
norma ISO 9001: Vigente.

Por otro lado, la Industria Venezolana de Aluminio C.A., CVG Venalum con
27 afios de operaciones se ha convertido en la segunda planta reductora de
aluminio primario instalada en el pais, en aprovechamiento de los
abundantes recursos naturales de la region Guayana y por ende, de las

ventajas comparativas.

La alta calidad de la pureza del metal, ubicada actualmente en 99,82% es
apreciado por sus clientes nacionales e internacionales, avalado por la
certificacion Marca Norven (FONDONORMA) en sus productos, cilindros
para extrusion y lingotes para refusion, asi como la certificacién ISO 9001-

Vigente en sus procesos de Carbén, Colada y Reduccién Electrolitica.

El Departamento Seguridad Patrimonial, es una unidad de apoyo para la
empresa, la cual de manera lineal-funcional presta sus servicios a todos sus
trabajadores. Esta unidad se encarga de administrar procesos, bienes
materiales y personas de la empresa, a los fines de suministrar informacién y
programas de acciones disuasivas para prevenir 6 neutralizar actos y hechos
intencionales contra el personal y el patrimonio de la Empresa, de acuerdo a
los lineamientos emitidos en materia de seguridad y cumplimiento de las

leyes, normas y procedimientos establecidos en la materia.

Actualmente este Departamento, ha sido auditado de manera interna, y se
han obtenido resultados no favorables, por lo cual se requiere de un sistema
gue permita verificar el cumplimiento de los requisitos, de la Norma
COVENIN - ISO: 9001: Vigente. Al igual que realizar un andlisis a la situacién

actual en que se encuentra el Departamento que permita el cumplimiento de

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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estos requisitos y efectuar las acciones necesarias para disefiar e

implementar un sistema de gestién de calidad en el Departamento.

1.2 FORMULACION.

El Departamento Seguridad Patrimonial, no posee un sistema de gestion de
calidad propio, se tutela por el sistema existente a nivel de la empresa; lo
cual no le permite tener conocimiento profundo de los requisitos que deben
aplicar en el mismo. Cabe destacar que a pesar de sus auditorias internas
no se ha comenzado a establecer acciones de mejora para obtener eficaces

en sus procesos.
Debido a esta situacion, el Departamento Seguridad Patrimonial, se ve en la
necesidad de disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Calidad
Interno, en funcion de los requisitos de la Norma COVENIN - ISO 9001:
Vigente.

1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar e Implementar un Sistema de Gestidon de Calidad, segun la Norma
COVENIN - ISO 9001: Vigente, para el Departamento Seguridad Patrimonial
de CVG Venalum.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Definir los elementos requeridos por un sistema de gestidn por proceso

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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segun la norma COVENIN ISO 9001: Vigente.

Realizar un diagnostico de la situacion actual del Departamento
Seguridad Patrimonial, de acuerdo a las clausulas establecidas en la
Norma COVENIN - ISO 9001: Vigente.

. Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma COVENIN ISO
9001: Vigente, en el Departamento Seguridad Patrimonial a través de la

aplicacion de una matriz de verificacion.

. Caracterizar y documentar los procesos que realiza el Departamento
Seguridad Patrimonial, de acuerdo a la norma COVENIN - ISO 9001:
Vigente, requisito vital para la implantacion del Sistema de Gestion de la
calidad.

Realizar el mapa de procesos y determinar su secuencia e interaccion de

estos, como parte de la gestion por procesos.

Elaborar y documentar las practicas de trabajo y adecuar normas,
procedimientos y formularios, de acuerdo a la norma NVC-ISO 9001:
Vigente para los procesos realizados en el Departamento Seguridad

Patrimonial.

Disefiar un plan de la calidad, con la adicién de nuevos indicadores de
gestiéon al Departamento Seguridad Patrimonial, los cuales permitan un

mayor control en sus procesos.

Ejecutar un plan de acciones, para disminuir o eliminar las brechas
identificadas y seleccionadas en el Departamento Seguridad Patrimonial,

gue permitan cumplir con los requisitos de la NVC 9001: Vigente.

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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9. Elaborar un plan de acciones correctivas de las actividades necesarias
para cerrar las brechas identificadas en el diagnostico realizado de
acuerdo a la NCV 9001: Vigente, las cuales no pudieron ser corregidas.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

El enfoque de procesos a través de un Sistema de Gestion de Calidad
alienta a las organizaciones empresariales a aumentar la satisfaccion del

cliente.

El Departamento Seguridad Patrimonial, como unidad de apoyo de CVG
Venalum, se ve en la necesidad de verificar el cumplimiento de los requisitos
necesarios para la aprobacion de la Norma COVENIN - ISO 9001: Vigente,
gue permita incrementar la eficacia de las actividades y procesos realizados

en este Departamento.

Cabe destacar que este proyecto es de gran importancia para el
Departamento, ya que en auditorias realizadas anteriormente, se presentaron
diversas no conformidades, que reflejan la calidad de trabajo realizada en
este Departamento. Con la puesta en marcha de dicho proyecto se lograra
un cumplimiento de los requisitos de la Norma COVENIN - ISO 9001: Vigente

aplicados en el Departamento Seguridad Patrimonial.

1.5 ALCANCE.

Este proyecto de investigacion se dirigié a disefiar un Sistema de Gestion de
Calidad segin la Norma COVENIN - ISO 9001: Vigente para el

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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Departamento Seguridad Patrimonial. Comprende desde la evaluaciéon con
respecto al cumplimiento de la norma COVENIN - ISO 9001: Vigente a través
de un diagndstico, de la identificacion de los procesos medulares y de

indicadores de gestion de la gerencia.

La realizacion del sistema de documentacion que soporta al sistema de
gestién la cual abarca procedimientos e instrucciones de trabajo, asi como
registros y otros documentos que forman parte de la pirdmide documental.
Asi como también, establecer los indicadores de gestidn para el control de
los procesos que ya se han identificado y documentado.

1.6 DELIMITACION.

El presente trabajo se realizd en el Departamento Seguridad Patrimonial,

perteneciente a la Division de Seguridad de Planta, unidad adscrita a la

Gerencia de Seguridad y Control de Pérdidas de CVG Venalum.

1.7 LIMITACIONES.

La elaboracién de este trabajo se limité en parte debido a que el personal

que labora en la empresa regularmente esta ocupado lo cual dificulta y atrasa

la recoleccion de informacién para la respectiva toma de decision y ejecucion

del trabajo.

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.




CAPITULO II

LA EMPRESA

2.1 RAZON SOCIAL Y NOMBRE COMERCIAL DE C.V.G VENALUM.

La Industria Venezolana del Aluminio, C.A. (C.V.G. VENALUM), adscrita a la
Corporacion Venezolana de Guayana (C.V.G.), es de capital mixto y por su

condicién juridica es una Compafiia Anonima.

2.2. RESENA HISTORICA.

La Industria Venezolana de Aluminio, C.A. (C.V.G. VENALUM), se constituyé
el 29 de Agosto de 1973, con el objeto de producir aluminio primario en

diversas formas con fines de exportacion.

Convirtiéndose en wuna empresa mixta, con una capacidad de
150.000TM/Afo y un capital mixto de 34.000 millones de bolivares; donde el
80% fue suscrito por seis empresas japonesas y el 20% restante de la
Corporacion Venezolana de Guayana.

En 1974 el 80% del capital, fue representado por la Corporacion Venezolana
de Guayana (C.V.G.), y un 20% de capital extranjero, suscrito por el
consorcio japonés integrado por Showa Denko K.K., Kobe Steel Company
Ltd., y Marubeni Corporation.
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Posteriormente la propuesta fue considerada por el Ejecutivo Nacional, para
Octubre de 1974 VENALUM amplia su capacidad a 280.000TM/Afio y se
negocia con los socios japoneses, no solo el incremento del capital social,

sino también un cambio estructural que favorece a Venezuela, tomando

C.V.G. posesiéon del 80% de las acciones, mientras que la participacion

japonesa se reduce al 20%.

El 11 de Diciembre de 1974 el capital fue aumentado a 550.000.000
bolivares, por resolucion de la asamblea general Extraordinaria de
Accionistas. En Octubre de 1978 el capital se incrementé a 750.000.000
bolivares. Donde este aumento fue totalmente suscrito por el Fondo de
Inversiones de Venezuela (F.1.V.). Finalmente el 12 de Diciembre de 1978
por resolucién de la Asamblea de Accionistas, el capital fue aumentado a
1000.000.000 bolivares, guedando conformado de la siguiente manera.

Tanto la construccion, tecnologia, entrenamiento del personal y la asistencia
técnica, para el arranque de la planta fue suministrada por la compafiia
japonesa SHOWA DENKO. Luego, al obtener la C.V.G. una participacion
mayoritaria, se contrata a REYNOLDS INTERNATIONAL INCORPORATED
para prestar asesoramiento técnico a la construccion de una planta con una
capacidad de 280.000TM/Afo.

Con la finalidad de aumentar la produccién de aluminio se realizé un proyecto
de mejoras operativas y la expansién de una linea de celdas, V Linea, que
constituye el proyecto mas solido realizado por VENALUM, al permitir la

instalacion de 180 celdas de reduccion electrolitica.

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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En cuanto a la ampliacion, la planta tendria ahora cuatro lineas de reduccion
de 280 celdas, cada una con un total de 720 celdas. Con la alimentacién

central y un sistema de control automatizado de proceso.

En 1977 se inicia el funcionamiento de la planta de catodos y el muelle de
carga y descarga sobre el margen del Rio Orinoco para atracar barcos de
hasta 30.000 toneladas. El 27 de Enero de 1978 arranca la celda 302 de la
sala 3, linea Il. Al dia siguiente se produce aluminio por primera vez en
VENALUM.

La primera linea de celdas fue puesta en marcha el 27 Enero de 1975 y fue
terminada en Diciembre de 1978 y la Ultima linea de las primeras cuatro se
comenzé el 27 de Octubre de 1978.

Desde su inauguracion oficial, VENALUM se ha convertido, paulatinamente
en uno de los pilares fundamentales de la economia venezolana, siendo a su
vez en su tipo, la planta mas grande de Latinoamérica, con una fuerza laboral
de 3.200 trabajadores aproximadamente y una de las instalaciones mas
modernas del mundo; produciendo anualmente 440.000TM de aluminio
primario por afio. Parte de este producto se integra al mercado nacional,
mientras un mayor porcentaje es destinado a la exportacion, es decir, el 75%
de la produccion esta destinado a los mercados de los Estados Unidos,

Europa y Japén, colocandose el 25% restante en el mercado nacional.

El periodo econémico fue cerrado con 400 celdas en funcionamiento y una
produccion de 112.503 TM de aluminio. Para 1980 se logra culminar el
proyecto al entrar en funcionamiento las 720 celdas y alcanzandose operar a
plena capacidad de produccion en 1981. Para el afio 1985 se comienza a
construir un complejo de reduccion de aluminio que lleva por nombre V

Linea, el cual estaria formado por 180 celdas electroliticas del tipo Niagara,

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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la V Linea fue terminada de construir y puesta en funcionamiento en el afio
1987 y entra en plena operacion en 1989, con una capacidad de produccion

de 1.722 Kg. de aluminio por dia.

En el afio 1986 se dio inicio a un ambicioso programa de ampliacién de la
planta con una nueva linea de produccion: V Linea, el mas sélido proyecto
consolidado por la Operadora de Aluminio, al permitir la instalacién de 180
celdas de reduccion electrolitica, equipada con anodos precocidos que
operan a 230 Kamp y 93% de eficiencia de corriente, convirtiéndose en la
segunda reductora de aluminio en el dmbito mundial, con capacidad de

produccion superior a 400.000TM/Afio.

Para el afio 1993, la industria del aluminio C.V.G. VENALUM se une
administrativamente a C.V.G. BAUXILUM. En 1996 por primera vez en su
historia VENALUM alcanzé su méxima capacidad de produccién instalada,
430.000 TM de aluminio primario, un logro sin precedentes, lo cual coloca a
esta industria como lider en el mercado internacional, especialmente como la

mayor planta productora de metal en el mundo occidental.

La constitucibn de esta nueva sociedad trajo consigo complejidades e
ineficiencia en el desenvolvimiento competitivo de las Empresas del Aluminio
en los mercados, fue entonces cuando la Asamblea General de Accionistas
de la Empresa Corporacion de Aluminios de Venezuela (CAVSA)
conjuntamente con el Directorio de la Corporaciéon Venezolana de Guayana,
aprobo el 4 de Abril de 2002, la disolucién de esta sociedad obteniendo cada

empresa su autonomia de gestion.

A raiz de la disolucién de estas Empresas, CVG VENALUM, C.A. modificé su

estructura organizativa y teniendo ya su autonomia decidié adecuarse a la

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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nueva versién de la ISO 9001: Vigente, la cual especifica los requisitos para

los Sistema de Gestién de la Calidad aplicables a toda organizacion.

C.V.G VENALUM, C.A. trabajando sobre esta nueva meta, logré6 cumplir con
todos los requisitos exigidos por la ISO 9001: Vigente, implantando
satisfactoriamente el Sistema de Gestion de la Calidad, el 30 de Enero de
2004 en el proceso de Colada y toda la linea de productos, motivandose asi
a continuar por el Sendero de la Excelencia, orientado hacia el logro del

Mejoramiento Continuo.

Desde su inauguracion oficial, VENALUM se ha convertido, paulatinamente
en uno de los pilares fundamentales de la economia venezolana, siendo a su
vez en su tipo, la planta mas grande de Latinoamérica, con una fuerza laboral
de 3.200 trabajadores aproximadamente y una de las instalaciones mas
modernas del mundo; produciendo anualmente 440.000TM de aluminio
primario por afio. Parte de este producto se integra al mercado nacional,
mientras un mayor porcentaje es destinado a la exportacion, es decir el 65%
de la produccion esta destinado a los mercados de los Estados Unidos,

Europa y Japon, colocandose el 35% restante en el mercado nacional.

2.3. UBICACION GEOGRAFICA.

La Industria Venezolana del Aluminio, C.A. (C.V.G. VENALUM), esta ubicada
en la zona Industrial Matanzas en Ciudad Guayana, la cual fue creada por
decreto presidencial el 2 de Julio de 1961 mediante fusion de Puerto Ordaz y
San Félix. La escogencia de la region de Guayana, como sede de la gran

industria del aluminio, no obedece a razones fortuitas:

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.

13




Capitulo II: La Empresa

ouxmzc

iy

()
ovG venalum

Integrada por los Estados Bolivar, Delta Amacuro y Amazonas, esta zona
geografica ubicada al sur del Rio Orinoco y cuya porcion de 448.000Km2
ocupa exactamente la mitad de Venezuela, relne innumerables recursos

naturales.

Vonozuola

Esmtado Bolivar

Figura 1. Mapa de ubicacion de C.V.G VENALUM.

2.4 OBJETIVOS.
241 OBJETIVO GENERAL:

Incrementar la rentabilidad de la empresa produciendo aluminio primario, en
términos de calidad, oportunidad y costo segun los requerimientos de

consumo o comercializacién nacional e internacional.
2.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

® |a recuperacion y modernizacion de la empresa del sector aluminio, para
su consolidacion como plataforma efectiva de industrializacion y

desarrollo econémico-social, regional y nacional.

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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Producir aluminio primario y aleaciones en diversas formas que vendidos
a precios internacionales permitan la promocion de las industrias
nacionales procesadoras de aluminio, satisfacer el mercado nacional y

exportar gran parte de su produccién hacia los mercados internacionales.

Reducir y mantener los costos de produccion tanto nacional como

internacional.

Promover y desarrollar la capacidad del trabajador venezolano, para
lograr la eficiencia y control de la tecnologia de produccidon con las

operaciones para que sean realizadas en forma precisa.

Crear y mantener un sistema promotor de la honestidad y capacidad
profesional en el trabajo, minimizando los riesgos de corrupcién

administrativa y moral.

Generar anualmente un beneficio econémico no menor al 15% de la
inversién, lo cual permita recuperar tanto el monto de los recursos
financieros aportados por la empresa como también los subsidios que de
cualquier forma aporta al Estado Venezolano (energia eléctrica,

suspension de gravamenes, incentivos a la exportacion, etc.).

Buscar la eficiencia del funcionamiento de La Industria Venezolana del
Aluminio, C.A. (C.V.G. VENALUM), dentro de su propia naturaleza, es
una empresa del Estado, creada para generar riquezas a través de la

exportacion industrial de recursos naturales estratégicos.

Promover el bienestar social para satisfacer las necesidades del personal

de la empresa.

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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® Mantener un sistema de informacion que permita al personal directivo

conocer los objetivos, politicas y planes concretos de accién a seguir.

2.5 MISION.

C.V.G Venalum tiene por misién producir y comercializar aluminio de forma
productiva, rentable y sustentable para generar bienestar y compromiso
social en las comunidades, los trabajadores, los accionistas, los clientes y los
proveedores para asi contribuir a fomentar el desarrollo endégeno de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

252.6 VISION. «

CVG Venalum serd la empresa lider en productividad y calidad en la
produccion sustentable de aluminio con los trabajadores formados y
capacitados en un ambiente de bienestar y compromiso social que
promuevan la diversificacion productiva y la soberania tecnoldgica,
fomentando el desarrollo enddégeno y la economia popular de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

2.7 VALORES.

® AMBITO PERSONAL.
La Industria Venezolana del Aluminio, C.A. (C.V.G. VENALUM), tiene un
compromiso con su personal, considerandose éste como lo més valioso,

garantizando el respeto a la dignidad individual.

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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Para acompanar la basqueda de la excelencia, mantenemos la integridad
como principio, lo cual demanda de nosotros reconocer los errores, ser
responsables con las funciones y las acciones que realizamos, ser
coherentes y honrados en nuestro actuar diario y mantener la lealtad e
identificacion con la empresa. No tenemos duda que cada supervisor es

modelo y ejemplo para sus subordinados.

Seleccionamos los mejores recursos para la empresa.

Finalmente, enfatizamos nuestra creencia de reconocer el mérito como
fundamento para el progreso profesional y econdémico dentro de la
organizacion en la cual ofrecemos oportunidades y mantenemos un
entrenamiento y desarrollo continuo que responda a las necesidades de

la empresa y del individuo.

¢ AMBITO DE GESTION.
Creemos que siempre habra una mejor manera de hacer nuestro trabajo,

planteandose retos permanentes de progreso.

Ser proactivos es una practica importante que disminuye los problemas y

aumenta la capacidad para resolverlos.

Nuestra empresa La Industria Venezolana del Aluminio, C.A. (C.V.G.
VENALUM), juega un rol de liderazgo y tiene un estatus importante en
Venezuela y en el mundo. Somos conscientes que para mantenernos en
esa posicion debemos alcanzar y mantener un alto grado de excelencia

en nuestra gestion.

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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Realizamos el trabajo en equipo, dando importancia a la vision
compartida de las situaciones y a os objetivos comunes, el compromiso

mutuo, la cooperacién y la cohesion.

® AMBITO SOCIAL.
Nos comprometemos a ser ciudadanos responsables iniciando y
respaldando esfuerzos relacionados con el bienestar de la sociedad,

trabajaremos para mejorar la comunidad en la cual operamos.

e AMBITO DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.
La excelencia de La Industria Venezolana del Aluminio, C.A. (C.V.G.
VENALUM) se manifiesta por las conductas de quienes trabajamos en

ella y éstas estan orientadas de acuerdo a nuestros valores y creencias.

La excelencia se logra mediante la optimizacion de la productividad y la
calidad, esta ultima definida y calificada por el cliente.

Es importante para la organizacién que los errores se identifiqguen para
corregirlos, no estamos para buscar culpables. Los errores son fuente de
aprendizaje y oportunidades de mejoras.

Creemos que cada persona, en su nivel, debe tomar las decisiones que le
corresponda, de tal forma que pueda cumplir cabalmente con sus

responsabilidades.

® AMBITO AMBIENTAL.
Somos parte de un conglomerado social y por ello estamos
comprometidos en la preservacion del medio ambiente y del sistema que

circunda el entorno de nuestras operaciones.

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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¢ AMBITO COMUNICACIONAL.
Creemos en la participacion como medio para tomar las mejores
decisiones, en el compromiso y aprovechamiento del talento de cada
individuo en la organizacion, por lo cual estimulamos la comunicacion
efectiva, la discusion abierta y el intercambio de opiniones para la toma

de decisiones.

Junto a ello, promovemos un clima de confianza en donde too puede
discutirse, entablandose el dialogo franco entre todos los niveles

organizacionales.

2.8 POLITICAS DE LA EMPRESA.

2.8.1 POLITICA DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD.

La Empresa debera orientar su gestién a garantizar la maxima productividad
y rentabilidad en armonia con el avance técnico de la industria y la situacién
del mercado del aluminio, explotando las oportunidades de sinergia de accién

gue identifiqguen los diferentes &mbitos de competencia.

2.8.2 POLITICA DE CALIDAD Y AMBIENTE.
CVG Venalum, con la participacion de sus trabajadores y proveedores,
produce, comercializa aluminio y mejora de forma continua su sistema de

gestién, comprometiéndose a:

Garantizar los requerimientos del cliente.
Prevenir la contaminacion asociada a las emisiones atmosféricas,
efluentes liquidos y desechos.

L Cumplir la legislacion y otros requisitos que suscriba la empresa, en

materia de calidad y ambiente.

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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2.8.3 POLITICA COMERCIAL.
En materia de comercializacion, la empresa debera emprender acciones para
garantizar el maximo valor agregado de la cesta de productos, conciliando la

excelencia técnico-econémica con el maximo retorno de mercado.

La industria Venezolana del Aluminio, C.A. (C.V.G. VENALUM), debera
impulsar el desarrollo integral y sostenido del sector del aluminio, orientando
su accién como una extensién regional del Estado en pro de la reactivacion,
desarrollo y consolidacion de la cadena transformadora nacional y del parque

metalmecanico conexo.

2.8.4 POLITICA DE DESARROLLO.

CVG Venalum debera impulsar el desarrollo integral y sostenido del sector
del aluminio, orientando su accion como una extension regional del Estado
en pro de la reactivacion, desarrollo y consolidacion de la cadena

transformadora nacional y del parque metalmecéanica conexo.

2.8.5 POLITICA SOCIAL.

CVG Venalum como empresa del Estado venezolano a fin de contribuir con
el desarrollo de la economia nacional, impulsara proyectos de caracter
socioecondémicos generadores de empleo y bienestar social para la region,

que elevan la calidad de vida de la comunidad que la circunda.

2.9 PRINCIPALES AREAS DE PRODUCCION.
2.9.1 PLANTA DE CARBON:

Los &nodos que se requieren para el proceso de reduccion electrolitica, se
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fabrican en la Planta de Carb6n y sus instalaciones: Molienda vy

Compactacion, Hornos de Coccién y Envarillado de Anodos.

En el area de Molienda y Compactacion se fabrican los anodos verdes a
partir de coque de petréleo calcinado, brea de alquitran y remanentes de
anodos consumidos (cabos). Los dnodos verdes reciben tratamiento térmico
en Hornos de Coccion, con la finalidad de mejorar sus propiedades fisicas y
mecénicas. Luego, en la Sala de Envarillado, el &nodo cocido es acoplado a
una barra conductora de electricidad (varilla anddica) y posteriormente es

trasladado a las celdas, para el proceso electrolitico.

En la Planta de Pasta Catodica se produce la mezcla de antracita y brea de
alquitran requerida para revestir las celdas, utilizadas en el proceso de

reduccioén electrolitica.

2.9.2 REDUCCION:
En las celdas se lleva a cabo el proceso de reduccion electrolitica que hace

posible la transformacién de la alimina en aluminio.

El area de Reduccion esta integrada por cinco (5) lineas de produccion,
cada una de las cuales consta de 180 celdas electroliticas, para un total de
900 celdas: 720 de tecnologia Reynolds, ubicadas en las Lineas 1, 2
(Complejo 1) 3y 4 (Complejo 1) y 180 celdas de tecnologia Hydro Aluminium,

correspondientes a V Linea.

Adicionalmente, existen 5 celdas denominadas V-350, un proyecto
desarrollado por ingenieros venezolanos al servicio de la empresa. Estas

celdas estan ubicadas en las instalaciones de V Linea.
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La capacidad nominal de produccion de las cinco lineas referidas, es de
430.000 t/afio de aluminio liquido. En las celdas se lleva a cabo el proceso de
reduccién electrolitica que hace posible la transformacion de la alimina en

aluminio.

El funcionamiento de las celdas electroliticas, asi como la regulaciéon y
distribucion del flujo de corriente eléctrica, son supervisados por un sistema
computarizado que ejerce control sobre el voltaje, la rotura de costra, la

alimentacion de aliumina y el estado general de las celdas.

Las celdas, una vez cumplida su vida util, se desincorporan, se limpian,
reparan y reacondicionan con bloques de catodos y pasta catodica, para

iniciar un nuevo periodo de operacion.

2.9.3 COLADA:

El aluminio liquido obtenido en las salas de celdas es trasegado y trasladado
en crisoles al area de Colada, donde se elaboran los productos terminados.
El aluminio se vierte en hornos de retencion y se le agregan, si es requerido

por los clientes, los aleantes que necesitan algunos productos.

El area de Colada tiene capacidad para obtener 455.000 t/afio de metal
sélido, distribuido en diferentes productos de la siguiente manera: lingotes de
10 Kg., con capacidad nominal de 20.000 t/afio; lingotes de 22 Kg., con
capacidad de 250.000 t/afio; lingotes de 680 Kg., con capacidad de 100.000
t/afio; cilindros con capacidad para 85.000 t/afio. Adicionalmente, se
despacha metal liquido, en crisoles, hasta una capacidad de 100.000 t/afio.
Concluido este proceso, el aluminio esta disponible para la venta a los

mercados nacionales e internacionales.
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2.9.4 LA VILINEA:

Teniendo en cuenta las realidades del mercado del aluminio en Venezuela,
CVG VENALUM, C.A se propuso ampliar sus operaciones con la
construccion de las VI y VIl Linea de reduccion (312 celdas en cada linea de
reduccion), planta de carbon, sala de colada, planta de extrusion, sistema de
manejo y almacenamiento de materia prima, ampliacion de la capacidad del
muelle, gestibn ambiental, servicios industriales, instalaciones auxiliares,
edificaciones anexas y desarrollo del urbanismo industrial completo. Este
desarrollo se realizara en dos etapas; la VI Linea entrara en operacion en el
2008, mientras que la VIl Linea se construird durante el periodo 2008-2010.

Este proyecto fue aprobado por la CVG el 8 de julio del afio 2002, a partir de
lo cual se dio inicio al estudio de factibilidad. La construccion de la VI Linea,
primera etapa del proyecto con una inversion total de 1.050 millones de
dolares, permitira incrementar sustancialmente la productividad, a su vez
disminuira los costos fijos de la empresa mediante el incremento de la
capacidad instalada de produccién y gracias a los bajos costos de produccion
asociados a tecnologias de celdas de alto amperaje como es el caso de la
Celda V-350.

Entre los principales clientes nacionales de La Industria Venezolana del
Aluminio, C.A. (C.V.G. VENALUM), se encuentran: Pianmeca, Conal-Alcave,
Alucenca, Sural y VHK. En los internacionales figuran los socios japoneses:
Showa Denko K.K, Kobe Steel Limited, Sumitomo Chemical Company,
Mitsubishi Materials Corporation y otros clientes tales como
Hydro-Aluminium, Glencore, Hunter Douglas, Marubeni Europa y Marubeni
América, Debis International, Pechiney, Gerald Metals.
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2.10 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE C.V.G. VENALUM, C.A.

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA

Gerencia
Negocios e
inversiones

Auditoria Interna Consultaria Juridica

Gerencia
Planificacion y
presupuesto
| 1 1 1 1 1 1 1 1 N

i ) : " ™ " -
Gerencia . Gerencia Gerencia . Gerencia . . .

i Gerencia ini i6 : Gerencia P Gerencia Gerencia Gerencia
Seguridad y Control Administracion Sistemas P Investigacion N ‘ Asunt bl

{ de perdidas ]{Proyectos { y Finanzas ][y Organizacién]{ Logistica y Desarrollo Jj| Personal \Comeruallzaqon suntos publicos

Gerencia
Ing. Industrial

Gerencia
Planta

| 1 1 1
. . . Gerenqa Gerenua Gerencia
( RGe?jf:cﬁfn ( Gggg:jcala Gg;f;g['.la (Control de Calidad ‘ Mantenimiento ( Suministros
Procesos Industrial Industriales

Figura 2. Esquema de la organizacién de la empresa C.V.G VENALUM.
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La Estructura Organizativa de C.V.G VENALUM es de tipo lineal y de
asesoria, donde las lineas de autoridad y responsabilidad se encuentran bien
definidas, actualmente fue reestructurada y aprobada por la Corporacién
Venezolana de Guayana el 28 de Febrero del pasado afio, debido a la
disolucién de la Industria Aluminios de Venezuela, esta constituida por
gerencias administrativas y operativas. A continuacion se representara en la

(Figura N ° 2.) el Organigrama de la Empresa.

2.11 GERENCIA SEGURIDAD Y CONTROL DE PERDIDAS.

La Gerencia Seguridad y Control de Pérdidas, esta adscrita a la
Presidencia, es una unidad lineo-funcional de servicios a todas los
trabajadores de la empresa. Tiene como misién asegurar la gestion de
resguardo, proteccion y seguridad del personal, material, equipos, productos
e instalaciones, mediante la prevencion y el control de los riesgos derivados,
relacionados o asociados con las actividades operativas y administrativas
que realiza CVG Venalum, con el fin de evitar o reducir las posibilidades de
lesiones y/o el deterioro de la salud del personal, la degradacion del
ambiente, dafios a equipos e instalaciones, pérdidas de materiales y
acciones u omisiones que puedan afectar las propiedades, bienes e intereses
de la Empresa. asi como el control de las emergencias en la empresa y sus
adyacencias, de conformidad con las politicas de calidad, ambiente y
seguridad, contribuyendo a la rentabilidad y competitividad, de conformidad
con las politicas, disposiciones legales, normas y/o acuerdos Nacionales e
Internacionales, Normativa Interna en materia de Seguridad de Planta,

Ambiente, Seguridad Ocupacional, Salud e Higiene Ocupacional.
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A continuacién se presenta el organigrama de la Gerencia de Seguridad y Control de Pérdidas.

| | h
MBAN ¥ ),
Gerencia Seguridad y Control de Perdidas

Organigrama Estructural
Céd.: OE21.00

Aprobacion

Nicolas Hurtado
Gerente Fecha

08.11.05

Este documento sustituye al de fecha 04-10-05

Presidencia
Gerencia
Seguridad y Control de
Perdidas
Division Division Division Division
Seguridad Seguridad de Planta Ambiente Salud e Higiene
Ocupacional Ocupacional
%egrffr:gllﬂceigo Efgsgﬂrggr‘wode Departamento Departomento Deparfomento Depariemenfo Deparfamento
' A Prevencion y Control Higiene Ocupacional Salud Ocupacional
Emergencias Accidentes de Perdidas Seguridad Fisica Seguridad Patrimonial

Figura 3. Esquema de la organizacion de la Gerencia Seguridad y Control de Pérdidas.
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2.12 DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL.

El Departamento Seguridad Patrimonial, esta adscrito a la Divisién Seguridad
de Planta, es una unidad lineal-funcional de servicios a todas las unidades

de la empresa.

2.12.1 MISION:

Administrar procesos, bienes materiales y personas de la empresa, a los
fines de suministrar informacion y programas de acciones disuasivas para
prevenir 0 neutralizar actos y hechos intencionales contra el personal y el
patrimonio de la Empresa, de acuerdo a los lineamientos emitidos en
materia de seguridad y cumplimiento de las leyes, normas y procedimientos
establecidos en la materia.

2.12.2 FUNCIONES:

® Programar y ejecutar actividades de administracion y actualizaciéon del
Sistema Integrado de Seguridad Patrimonial en funcién a los planes
operativos, estandares e indicadores de riesgos, criticidad de las areas,
a los fines de mantener su confiabilidad y operatividad en registro y
acceso de informacién que facilite la toma de decisiones para las

acciones de proteccion y resguardo de las instalaciones de la planta.
® Desarrollar e instalar programas de seguridad de planta dirigidos al

resguardo de las instalaciones de la empresa, del personal fijo y foraneo

basado en las evaluaciones periodicas del Sistema Integrado de
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Seguridad Patrimonial y en las acciones y resultados obtenidos por el

departamento de seguridad fisica.

#® Realizar los procesos de control de operaciones de proteccion y alarmas
tempranas en el centro del Sistema Integrado de Seguridad Patrimonial,
asi como lo referente a las comunicaciones en tiempo real y de

respuestas inmediatas a las unidades de Seguridad Fisica.

® Administrar la correcta y adecuada utilizacion del Sistema Integrado de
Seguridad Patrimonial como herramienta fundamental del trabajo de

seguridad y control de pérdidas.

® Mantener mecanismos de control y procesamientos de datos vinculados a
la entrada y salida de productos, materiales y equipos a los fines de
alertar sobre cualquier situacion que atente contra el patrimonio de la
empresa.

® Asegurar el funcionamiento apropiado y confiable de toda la plataforma
del Sistema Integrado de Seguridad Patrimonial mediante el control de la
ejecucion de programas que aseguren su funcionamiento, operatividad y

eficiencia.
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3.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

El sistema de gestion de la calidad es aquella parte del sistema de gestion de
la organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion con los
objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y

requisitos de las partes interesadas, segun corresponda.

Los objetivos de la calidad complementan otros objetivos de la organizacion
tales como aquéllos relacionados con el crecimiento, recursos financieros,
rentabilidad, el medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional. Las
diferentes partes del sistema de gestion de una organizacién pueden
integrarse conjuntamente con el sistema de gestion de calidad, dentro de un

sistema de gestidn Unico, utilizando elementos comunes.

Esto puede facilitar la planificacion, la asignacién de recursos, el
establecimiento de objetivos complementarios y la evaluacién de la eficacia
global de la organizacién. El sistema de gestion de la organizacion puede
evaluarse comparandolo con los requisitos del sistema de gestién de la
organizacion. El sistema de gestion puede asimismo auditarse contra los
requisitos de Normas Internacionales tales como ISO 9001 e 1S0O14001.
Estas auditorias del sistema de gestién pueden llevarse a cabo de forma

separada o conjunta.
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3.2 RELACION ENTRE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
Y LOS MODELOS DE EXCELENCIA.

Los enfoques de los sistemas de gestion de la calidad dados en la familia de
Normas I1SO 9000 y en los modelos de excelencia para las organizaciones
estan basados en principios comunes. Ambos enfoques

a). permiten a la organizacion identificar sus fortalezas y sus debilidades.

b). posibilitan la evaluacion frente a modelos genéricos,

C). proporcionan una base para la mejora continua, y

d). posibilitan el reconocimiento externo.

La diferencia entre los enfoques de los sistemas de gestion de la calidad de
la familia de Normas ISO 9000 y los modelos de excelencia radica en su
campo de aplicacion. La familia de Normas ISO 9000 proporciona requisitos
para los sistemas de gestién de la calidad determina el cumplimiento de
dichos requisitos. Los modelos de excelencia contienen criterios que
permiten la evaluacion comparativa del desempefio de la organizacién y que
son aplicables a todas las actividades y partes interesadas de la misma. Los
criterios de evaluacién en los modelos de excelencia proporcionan la base
para que una organizacion pueda comparar su desempefio con el de otras

organizaciones.

3.3 NORMA ISO 9000: OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.

Esta Norma Internacional describe los fundamentos de los sistemas de
gestion de la calidad, los cuales constituyen el objetivo de la familia de

Normas ISO 9000, y define los términos relacionados con los mismos.

Esta Norma Internacional es aplicable a:
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a). las organizaciones que buscan ventajas por medio de la implementacién
de un sistema de gestién de la calidad,

b). las organizaciones que buscan la confianza de sus proveedores en que
sus requisitos para los productos seran satisfechos;

¢). los usuarios de los productos;

d). aquellos interesados en el entendimiento mutuo de la terminologia
utilizada en la gestién de la calidad ( por ejemplo: proveedores, clientes,
entes reguladores);

e). todos aquéllos que, perteneciendo o no a la organizacién, evaldan o
auditan el sistema de gestion de la calidad para determinar su
conformidad con los requisitos de la Norma I1SO 90001 (por ejemplo:
auditores, entes reguladores organismos de certificacion/ registro),

f). todos aquéllos que, perteneciendo 0 no a la organizacién, asesoran o dan
formacion sobre el sistema de gestion de calidad adecuado para dicha
organizacion,

g). aquéllos quienes desarrollan normas relacionadas.

3.4 FUNDAMENTOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.

Base racional para los sistemas de gestion de la calidad:

Los sistemas de gestion de calidad pueden ayudar a las organizaciones a

aumentar la satisfaccion del cliente.

Los clientes necesitan productos con caracteristicas que satisfagan sus
necesidades y expectativas. Estas necesidades y expectativas se expresan
en la especificacion del producto y son generalmente denominadas como
requisitos del cliente. Los requisitos del cliente pueden estar especificados

por el cliente de forma contractual o pueden ser determinados por la propia
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organizacion. En cualquier caso, es finalmente el cliente quien determina la
aceptabilidad del producto. Dado que las necesidades y expectativas de los
clientes son cambiantes y debido a las presiones competitivas y a los
avances técnicos, las organizaciones deben mejorar continuamente sus

productos y procesos.

El enfoque a través de un sistema de gestion de la calidad anima a las
organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que
contribuyen al logro de productos aceptables para el cliente y a mantener
estos procesos bajo control. Un sistema de gestion de la calidad puede
proporcionar el marco de referencia para la mejora continua con objeto de
incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccién del cliente y de otras
partes interesadas. Proporciona confianza tanto a la organizacion como a
sus clientes, de su capacidad para proporcionar productos que satisfagan los
requisitos de forma coherente.

3.5 REQUISITOS PARA LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
Y REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS.

La familia de las Normas ISO 9000 distingue entre requisitos para los
sistemas de gestion de la calidad y requisitos para los productos.

Los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad se especifican en la
Norma ISO 9001. Los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad
son genéricos y aplicables a organizaciones de cualquier sector econémico e
industrial con independencia de la categoria del producto ofrecido- La Norma
ISO 9001 no establece requisitos para los productos.

Los requisitos para los productos pueden ser especificados por los clientes o
por la organizacion, anticipandose a los requisitos del cliente o por
disposiciones reglamentarias. Los requisitos para los productos y, en algunos

casos, los procesos asociados puede ser contenidos en, por ejemplo:

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.

32




Capitulo III: Marco Tedrico -w

ouxmzc

iy

()
ovG venalum

especificaciones técnicas, normas de producto, normas de proceso,

acuerdos contractuales y requisitos reglamentarios.

3.6 ENFOQUE DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.

Un enfoque para desarrollar e implementar un sistema de gestion de la

calidad comprende diferentes etapas tales como:

a) Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras
partes interesadas.

b) Establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacion.

c) Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el
logro de los objetivos de la calidad.

d) Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de los
objetivos de la calidad.

e) Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada
proceso.

f)  Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de cada
proceso.

g) Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus
causas.

h) Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema de

gestion de la calidad.

Un enfoque similar es también aplicable para mantener y mejorar un sistema

de gestion de la calidad.

Una organizacion que adopte el enfoque anterior genera confianza en la
capacidad de sus procesos y en la calidad de sus productos, y proporciona

una base para la mejora continua. Esto puede conducir a un aumento de la
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satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas y al éxito de la

organizacion.

3.7 ENFOQUE BASADO EN LOS PROCESOS.

Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para
transformar elementos de entrada en resultados puede considerarse como
un proceso.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar
y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactian. A
menudo el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de
entrada del siguiente proceso. La identificacion y gestion sistematica de los
procesos empleados en la organizacion y en particular las interacciones entre
tales procesos se conocen como “enfoque basado en procesos”.

Esta Norma Internacional pretende fomentar la adopcién del enfoque basado

€n procesos para gestionar una organizacion.

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

CLIENTES
(Y OTRAS
PARTES
INTERESADAS)

Responsabilidad

de la direcciéon
CLIENTES
(Y OTRAS

PARTES ‘

SATISFACCION

INTERESADAS) Gestion de

los Recursos

------------- . LN
\ »| Responsabilidad

! 1
'
L'? _E?_L{I_S_IT(_D_S_ B del Producto

ENTRADAS SALIDAS

LEYENDA

> ACTIVIDADES QUE APORTAN VALOR

_______ > FLUJO DE INFORMACION

Figura 4. Modelo de un Sistema de Gestidn de la calidad basado en procesos.
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La Figura 4 ilustra el sistema de gestion de la calidad basado en procesos
descrito en a familla de Normas ISO 9000. Esta ilustracién muestra que las
partes interesadas juegan un papel significativo para proporcionar elementos
de entrada a la organizacién. El seguimiento de la satisfaccion de las partes
interesadas requiere la evaluacion de la informacion relativa a su percepcion
de hasta qué punto se han cumplido sus necesidades y expectativas. El

modelo mostrado en la Figura 4 no muestra los procesos a un nivel detallado.

3.8 POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD.

La politica de la calidad y objetivos de la calidad se establecen para
proporcionar un punto de referencia para dirigir la organizacion. Ambos
determinan los resultados deseados y ayudan a la organizacién a aplicar sus
recursos para alcanzar dichos resultados. La politica de la calidad
proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
la calidad. Los objetivos de la calidad tienen que ser coherentes con la
politica de la calidad y el compromiso de mejora continua y su logro debe
poder medirse. El logro de los objetivos de la calidad puede tener un impacto
positivo sobre la calidad del producto, la eficacia operativa y el desempefio
financiero y, en consecuencia, sobre la satisfaccion y la confianza de las

partes interesadas.

3.9 PAPEL DE ALTA DIRECCION DENTRO DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.

A través de su liderazgo y sus acciones, la alta direccion puede crear un
ambiente en el que el personal se encuentre completamente involucrado y en

el cual un sistema de gestidn de la calidad puede operar eficazmente. Los
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principios de la gestion de la calidad pueden ser utilizados por la alta

direccion como base de su papel, que consiste en:

a) Establecer y mantener la politica de la calidad y los objetivos de la
calidad de la organizacion.

b) Promover la politica de la calidad y los objetivos de la calidad a través
de la organizacién para aumentar la toma de conciencia, la motivacién y
la participacion.

c) Asegurarse del enfoque hacia los requisitos del cliente en toda la
organizacion.

d) Asegurarse de que se implementan los procesos apropiados para
cumplir con los requisitos de los clientes y de otras partes interesadas y
para alcanzar los objetivos de la calidad.

e) Asegurarse de que se ha establecido, implementado y mantenido un
sistema de gestion de la calidad eficaz y eficiente para alcanzar los
objetivos de la calidad.

f)  Asegurarse de la disponibilidad de los recursos necesarios.

g) Revisar periddicamente el sistema de gestion de la calidad.

h) Decidir sobre las acciones en relacién con la politica y con los objetivos
de la calidad.

i)  Decidir sobre las acciones para la mejora del sistema de gestion de la

calidad.

3.10 DOCUMENTACION.

e Valor de ladocumentacion:

La Documentacion permite la comunicacién del propésito y la coherencia de
la accion. Su utilizacion contribuye a:

a) Lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de la
calidad.

b) Proveer la informacién apropiada.
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c) Larepetibilidad y trazabilidad.

d) Proporcionar evidencias objetivas.

e) Evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestion de la
calidad.

La elaboracion de la documentacion no deberia ser un fin en si mismo, sino

gue deberia ser una actividad que aporte valor.

e Tipos de documentos utilizados en los sistemas de gestién de la
calidad:

Los siguientes tipos de documentos son utilizados en los sistemas de gestion

de la calidad:

a) Documentos que proporcionan informaciéon coherente, interna y
externamente, acerca del sistema de gestion de la calidad de la
organizacion; tales documentos se denominan manuales de la calidad.

b) Documentos que describen como se aplica el sistema de gestion de la
calidad a un producto, proyecto o contrato especifico; tales documentos
se denominan planes de la calidad.

c) Documentos que establecen requisitos; tales documentos se denominan
especificaciones.

d) Documentos que establecen recomendaciones 0 sugerencias; tales
documentos se denominan guias.

e) Documentos que proporcionan informacion sobre como efectuar las
actividades y los procesos de manera coherente; tales documentos
pueden incluir procedimientos documentados, instrucciones de trabajo y
planos.

f) Documentos que proporcionan evidencia objetiva de las actividades
realizadas o resultados obtenidos; tales documentos son conocidos

como registros.
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Cada organizacion determina la extensién de la documentacion requerida y
los medios a utilizar. Esto depende de factores tales como el tipo y el tamafio
de la organizacion, la complejidad e interaccion de los procesos, la
complejidad de los productos, los requisitos de los clientes, los requisitos
reglamentarios que sean aplicables, la competencia demostrada del personal
y el grado en que sea necesario demostrar el cumplimiento de los requisitos

del sistema de gestion de la calidad.

3.11 EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.

e Procesos de evaluaciéon dentro del sistema de gestion de la calidad:

Cuando se evallan sistemas de gestion de la calidad, hay cuatro preguntas
basicas que deberian formularse en relacién con cada uno de los procesos
gue es sometido a la evaluacion:

a) ¢Se haidentificado y definido apropiadamente el proceso?

b) ¢Se han asignado las responsabilidades?

c) ¢Se han implementado y establecido los procedimientos?

d) ¢Es el proceso eficaz para lograr los resultados obtenidos?

El conjunto de las respuestas a las preguntas anteriores puede determinar el
resultado de la evaluacion. La evaluacion de un sistema de gestion de la
calidad puede variar en alcance y comprender una diversidad de actividades,
tales como auditorias y revisiones del sistema de gestién de la calidad y

autoevaluaciones.

e Auditorias del sistema de gestion de la calidad:

Las auditorias se utilizan para determinar el grado en que se han alcanzado

los requisitos del sistema de gestion de la calidad. Los hallazgos de la
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auditorias de utilizan para evaluar la eficacia del sistema de gestion de a
calidad y para identificar oportunidades de mejora.

Las auditorias de primera parte son realizadas con fines internos por la
organizacién, o en su nombre y pueden constituir la base para la auto-

declaracién de conformidad de una organizacion.

Las auditorias de segunda parte son realizadas por los clientes de una

organizacion o por otras personas en nombre del cliente.

Las auditorias de tercera parte son realizadas por organizaciones externas
independientes.  Dichas  organizaciones, usualmente acreditadas,
proporcionan la certificacion o registro de conformidad con los requisitos

contenidos en normas tales como la Norma ISO 9001.

La Norma ISO 19011 proporciona orientacion en el campo de las autorias.

e Revision del sistema de gestiéon de la calidad:

Uno de los papeles de la alta direccién es llevar a cabo de forma regular
evaluaciones sistematicas de la conveniencia, adecuacion, eficacia y
eficiencia del sistema de gestion de la calidad con respecto a los objetivos y
a la politica de la calidad. Esta revision puede incluir considerar la necesidad
de adaptar la politica y objetivos de la calidad en respuesta a las cambiantes
necesidades y expectativas de las partes interesadas. Las revisiones

incluyen la determinacion de la necesidad de emprender acciones.

e Autoevaluacion:
La autoevaluacion de una organizacion es una revisibn completa y
sistematica de las actividades y resultados de la organizacién con referencia

al sistema de gestion de la calidad o a un modelo de excelencia.
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La autoevaluaciéon puede proporcionar una vision global del desempefio de la

organizacion y del grado de madurez del sistema de gestién de la calidad.

Asimismo, puede ayudar a identificar las areas que precisan mejora en la

organizacion y a determinar las prioridades.

3.12 MEJORA CONTINUA.

El objetivo de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad es
incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los clientes y de

otras partes interesadas. Las siguientes son acciones destinadas a la mejora:

a) Andlisis y evaluacion de la situacion existente para identificar areas para
la mejora.

b) El establecimiento de los objetivos para la mejora.

c) Labusqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos.

d) Laevaluacion de dichas soluciones y su seleccion.

e) Laimplementacion de la solucion seleccionada.

f)  La medicion, verificacion, andlisis y evaluacion de los resultados de la
implementacion para determinar que se han alcanzado los objetivos.

g) Laformalizacion de los cambios.

Los resultados se revisan, cuando es necesario, para determinar
oportunidades adicionales de mejora. De esta manera, la mejora es una
actividad continua. La informacion proveniente de los clientes y de otras
partes interesadas, las auditorias, y la revisién del sistema de gestion de la
calidad pueden, asimismo, utilizarse para identificar oportunidades para la

mejora.
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3.13 PAPEL DE LAS TECNICAS ESTADISTICAS.

El uso de las técnicas estadisticas puede ser de ayuda para comprender la
variabilidad y ayudar por lo tanto a las organizaciones a resolver problemas y
a mejorar la eficacia y la eficiencia. Asimismo estas técnicas facilitan una
mejor utilizacién de los datos disponibles para ayudar a la toma de

decisiones.

La variabilidad puede observarse en el comportamiento y en los resultados
de muchas actividades, incluso bajo condiciones de aparente estabilidad.
Dicha variabilidad puede observarse en las caracteristicas medibles de los
productos y los procesos, y su existencia puede detectarse en las diferentes
etapas del ciclo de vida de los productos, desde la investigacion de mercado
hasta el servicio al cliente y su disposicion final.

Las técnicas estadisticas pueden ayudar a medir, describir, analizar,
interpretar y hacer modelos de dicha variabilidad, incluso con una cantidad
relativamente limitada de datos. El andlisis estadistico de dichos datos puede
ayudar a proporcionar un mejor entendimiento de la naturaleza, alcance y
causas de la variabilidad, ayudando asi a resolver e incluso prevenir los
problemas que podrian derivarse de dicha variabilidad, y a promover la

mejora continua.

3.13 CONCEPTOS.

® Indicador: Expresion que mide el desempefio de una unidad o proceso,
a lo largo de un periodo establecido.

Los indicadores sirven para:

- Establecer compromisos.

- Autoevaluarse.
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- Facilitar la identificacion de oportunidades de mejora.

® Diagrama de Caracterizacion de Procesos: es la representacion

gréfica que en funcion del objetivo funcional describe los productos o

servicios que presta una unidad organizativa relacionandolos con sus

respectivos insumos y productos que genera, de manera organizada y

coherente.

® Caracterizacion de Procesos: Establece la descripcion y los recursos

asociados de los procesos y sub-procesos de un sistema de gestién de

la calidad.

RESPONSAELE  OBJETIVO ALCANCE ACTIVIDADES

Materias Frimas/ \ ﬂ ﬂ /7

Ins’:mos v Prodictos
Provee- ENTRADA PROCESO SALIDAS
dores » 4
Mributos bl R\ Mributos
/ i \

INDICADORES RECURSDS DEL PROCESO  HIG: PREV. ACCIDENTES

Figura 5. Esquema de Caracterizacion.

Clientes

® Manual de Organizacién: es un documento que contiene

las

responsabilidades y atribuciones asignadas a cada unidad de la

empresa. Contiene:
- Naturaleza y Alcance.
- Mision
- Filosofia (principios)
- Ambito Funcional
- Caracterizacion de la Unidad.

- Mapa de procesos de la Unidad.
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Normas y Procedimientos: Documento que contiene los lineamientos y
actividades que regulan el criterio y accion en la ejecucién de un

proceso.

Descripcion de Cargos: Documento donde se establecen las
responsabilidades de cada uno de los cargos asignados a cada unidad
de la organizacion. Contiene:

- Propésito general.

- Nivel de reporte.

- Finalidades

- Actividades

- Naturaleza y Alcance

- Dimensiones.

- Libertad de Accion.

- Complejidad.

Practicas de Trabajo: Documento que normaliza las actividades o
tareas que debe (n) realizar el (los) responsable (s) de la ejecucién del
proceso. Las practicas de trabajo pueden ser:

- Operativas

- De Mantenimiento

- Administrativas.

Formularios y Registros:

Formularios: Documento que utiliza para registra datos.

Aspectos Principales:

Preferiblemente deben estar asociados a algin procedimiento y /o
practica de trabajo.
El cddigo del formulario debe aparecer en la version impresa. (excepto los

que no poseen cAdigos.)
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- Solamente deben usarse los vigentes.

Registros: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de actividades desempefiadas,

Aspectos Principales:

- Deben permanecer legibles, identificables y recuperables.

- Se controla de acuerdo con lo adscrito en la Norma y Procedimiento
Control de los Registros.

- Cada unidad es responsable de llevar el control de sus registros a través

de la aplicacion.

® Acciones Correctivas, Preventivas y Oportunidades de Mejora:
Acciones correctivas: son aquellas que eliminan las causas que originan

las no conformidades presentes.

Acciones preventivas: Aquellas que eliminan las causas de las no

conformidades potenciales (por ocurrir).

Oportunidades de Mejora: Aquellas orientadas tanto a incrementar la

capacidad de los procesos como a mejorar los resultados.

- Los avances de las acciones correctivas, preventivas y oportunidades de
mejora deben ser cargadas en el sistema mensualmente hasta de los
primeros 5 dias del mes siguiente.

- Cuando un indicador de gestidn este desviado por mas de tres meses
continuos, deben cargarse en el sistema como una No Conformidad

Presente.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE ESTUDIO.

El estudio que se realiz6 es considerado una investigacion no experimental

del tipo descriptivo — evaluativo.

No experimental: debido a que se realizaron observaciones de situaciones ya
existentes. Es descriptivo porque permiti6 describir, registrar, analizar e
interpretar los procesos realizados en el Departamento Seguridad Patrimonial
de CVG Venalum. Y por ultimo, se considera evaluativo porque permitio
evaluar la situacion existente en el Departamento con respecto a su
cumplimiento con los requisitos necesarios para la certificacion de la Norma
COVENIN - I1SO 9001: Vigente, y en caso de presentar no conformidades,
dicha evaluacion permiti6 tomar medidas para una mejora continua en los

procesos realizados en este Departamento.

4.2 POBLACION Y MUESTRA.

Para la elaboracion del estudio, la poblacién estuvo constituida por toda la
organizacion CVG Venalum, y la muestra estd dada por los procesos
principales, los subprocesos y cada una de las actividades que se llevan a
cabo en el Departamento Seguridad Patrimonial de CVG Venalum.
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4.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

® Visita al area de trabajo: Se realizaron en el é&rea industrial y

administrativo de CVG Venalum.

® Observacion directa: Esta técnica contribuyé a conseguir, obtener y
recibir informacién directa de los procesos y actividades realizadas en

la Division Seguridad de Planta.

®  Revision Documental: Esta técnica permitié elaborar y hacer de manera
eficiente cada paso y etapa del proceso de investigacion utilizando los
libros, la Norma COVENIN 9001: Vigente, trabajos de grados, diversos

procedimientos del Departamento, entre otros.

®  Entrevistas: Se realizaron entrevistas no estructuradas al personal de
CVG Venalum con el objeto de obtener informaciéon acerca de su
conocimiento y preparacion con respecto a la Norma COVENIN ISO
9001: Vigente.

[ ] Instrumentos: Durante la realizaciéon del estudio se utilizaron los

siguientes materiales e instrumentos:

1.- Lapiz y Papel, utilizado tanto en las reuniones con el personal de
CVG Venalum, asi como, en la recolecciobn de datos durante la
observacion directa de todas las actividades y procedimientos realizé

en la Divisién Seguridad de Planta.
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2.- Equipos de computadoras, impresoras, para transcribir, reproducir e
imprimir respectivamente, toda la informacién necesaria que
involucre el disefio de un sistema de gestion de calidad para la

Division.

3.- Normativas, Libros y materiales electrénicos, para obtencion de
informacidn tedrica necesaria y asi como, en su pagina Web, en los
diferentes sistemas de informacion de red interna (Intranet) vy el

Internet

4.4 PROCEDIMIENTO.

El seguimiento de los siguientes pasos, permiti6 alcanzar los objetivos

propuestos para la realizacion de este proyecto:

1. Recoleccion de la informacion acerca de la Norma ISO 9001: Vigente y
de los procesos que se llevan a cabo en el Departamento Seguridad

Patrimonial.

2. Consulta del Manual de Organizacién, Normas, Procedimientos y otros
documentos del Departamento Seguridad Patrimonial, con la finalidad

de obtener informacién necesaria para la realizacion del estudio.

3. Diagnostico del cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 9001:
Vigente en el Departamento, a través de la aplicaciéon de la matriz de
verificacién. Dando como resultado una brecha entre la situacién actual

y la deseada.
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4.

Caracterizacién y documentacion de los procesos en el Departamento
para definir proveedores, insumos, procesos, atributos, productos o

servicios prestados, clientes internos y externos a la empresa.

Realizacion del mapa de procesos para obtener un enfoque profundo
de los procesos de gestion, claves, de apoyo, clientes, insumos y
productos o servicios prestados y del proceso de mejora continua al

cual se le dara pie una vez establecido el sistema.

Elaboracién de las practicas de trabajo y adecuacion de las normas,
procedimientos y registros del Departamento, los cuales son necesarios
para un Sistema de Gestiobn de Calidad adecuados a la Norma
COVENIN - ISO 9001: Vigente.

Disefio de un Plan de la calidad, con la de adicion de nuevos
indicadores de gestion al Departamento para mayor control de sus

procesos.

Elaboracién del plan de acciones para implantar un Sistema de Gestion
de la Calidad basado en la Norma 1SO 9001:2000 en el Departamento
Seguridad Patrimonial, en el cual se establecieron las estrategias para
minimizar las no conformidades e identificar las oportunidades de

mejora.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

Actualmente CVG Venalum gestiona la calidad a través de un Sistema de
Gestion de la Calidad, segun los requisitos para la certificacion de la Norma
COVENIN ISO 9001: Vigente.

Para los Sistemas de Gestion, existen documentos necesarios determinados
por la empresa. Los cuales son: Manual de Sistema de Gestion, Planes de la
Calidad, Manuales de Organizaciébn, Normas y Procedimientos,
Descripciones de Cargo, Practicas de Trabajo y Formularios; estos, son
requeridos para asegurar la eficacia de la planificaciéon, operacion y control
de los procesos, incluyendo aquellos relacionados con sus aspectos

ambientales significativos. (Ver Figura N°. 6).
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Figura 6. Piramide Documental de SGC de CVG Venalum.
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La norma ISO 9001 elaborada por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion, especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las

organizaciones, para certificacion o con fines contractuales.

5.1 PARTICIPACION DEL DEPARTAMENTO SEGURIDAD
PATRIMONIAL EN LA NVC-1SO 9001: VIGENTE.

El Departamento Seguridad Patrimonial, participa en la ejecucion de criterios
gue contienen los diferentes requisitos, necesarios para implantar la Norma
COVENIN-ISO 9001: Vigente en CVG Venalum. Su participacion es de tipo
directa y compartida, es decir, algunos criterios son responsabilidad solo del
Departamento y otros son responsabilidad del mismo en conjunto con otras
unidades de la empresa. Estos criterios se pueden observar en la Matriz de
Responsabilidades efectuada para el Departamento Seguridad Patrimonial
(Ver Apéndice N° 2), mediante esta Matriz se identificaron los criterios de la
norma en los cuales participa el Departamento Seguridad Patrimonial y las
otras unidades de la empresa. Cabe destacar que los criterios son el
conjunto de requisitos. Es decir, cada capitulo de la norma se divide en
diferentes criterios y estos contienen los diferentes requisitos de la norma.

A través de la Matriz de Responsabilidades se recopilaron datos que
permitieron calcular el porcentaje de participacion del Departamento y demas
unidades de la empresa, con respecto al total de requisitos exigidos para
implantar la Norma COVENIN — ISO 9001: Vigente en CVG Venalum. (Ver
Grafico N° 1).

En el grafico N° 1, se puede observar que el Departamento Seguridad

Patrimonial, participa un 62% en la implantacién de la NVC-ISO 9001:
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Vigente. Es decir de 39 criterios que son implantados en CVG Venalum, el
Departamento participa en 24, en los 15 restantes no participa, son
responsabilidad de otras unidades. Cabe destacar que estos 39 criterios

contienen los requisitos que son exigidos por la norma.

Porcentaje de Participacién del Dpto. Seguridad Patrimonial
en en la implantacién de la NVC-ISO 9001: Vigente.

38% 62%

B PARTICIPA O NO PARTICIPA

Grafico 1. Porcentaje de Participacion del Dpto. Seguridad Patrimonial en la implantacion de la NVC-
1ISO 9001: Vigente.

|En lo que respecta a su participacion compartida y directa, se muestra en el

siguiente grafico. (Ver Grafico N° 2).

Porcentaje de Participacion Compartida y Directa del Dpto. Seguridad
Patrimonial en la implantaciéon de la NVC-ISO 9001: Vigente.

46%

54%

|  ®mCOMPARTIDA ODIRECTA |

Grafico 2. Porcentaje de Participacion Compartida y Directa del Dpto. Seguridad Patrimonial en la

implantacion de la NVC-ISO 9001: Vigente.
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El gréafico anterior muestra que el Dpto. Seguridad Patrimonial participa en 24
criterios de la Norma, de los cuales en 11 (46%) de ellos tiene una
participacion directa y en los 13 (54%) criterios restantes comparte
actividades relativas al conjunto de requisitos, con el responsable directo de
su cumplimiento, lo cual se interpreta como una interrelacion en el sistema

respectivo.

5.2 PARTICIPACION POR CAPITULO DEL DEPARTAMENTO
SEGURIDAD PATRIMONIAL EN LA NVC-ISO 9001: VIGENTE.

La Norma ISO 9001: Vigente, esta estructurada en ocho (8) Capitulos, éstos
a su vez estan ordenados en criterios que diferencian unos aspectos de
otros. Los primeros tres Capitulos, especifican: primero, el “Objeto y Campo
de Aplicacion” de la Norma, segundo las “Referencias Normativas”, y tercero

los “Términos y Definiciones”, aplicables a la Norma en estudio.

A partir del cuarto (4) Capitulo “Sistema de Gestion de la Calidad” se
establecen los requisitos exigidos por la Norma para la implantacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad (Ver Anexo N° 1).

La tabla N° 1, presenta cada capitulo con el nimero de requisitos en los
cuales el Departamento participa, Yy en lo cuales no participa. Cabe destacar
gue cada capitulo fue evaluado con los requisitos detallados, a diferencia de
la Matriz de Responsabilidad, en los cuales la evaluacién se realizé en base

a los criterios de cada capitulo.

La tabla mencionada anteriormente, se utilizé como base para calcular el
porcentaje de participacion del Departamento Seguridad Patrimonial por

capitulo, mostrado en el grafico N° 3. (Ver Tabla N° 1).
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Tabla 1. Participacion del Departamento Seguridad Patrimonial en los requisitos de la NVC-1SO 9001:

Vigente.

CAPITULO PARTICIPA | NO PARTICIPA TOTAL
CAPITULO 4 12 9 21
CAPITULO 5 3 10 13
CAPITULO 6 3 9 12
CAPITULO 7 11 23 34
CAPITULO 8 27 12 39

En el siguiente grafico se observa la participacion del Departamento
Seguridad Patrimonial, expresado en porcentaje, por capitulo. Estos calculos

se obtuvieron de la tabla N° 1. (Ver Gréfico N° 3)
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Grafico 3. Porcentaje de Participacion del Departamento Seguridad Patrimonial en la Norma SO

9001: Vigente por Capitulo.

En el Capitulo 4, “Sistema de Gestion de la Calidad”, el Departamento
Seguridad Patrimonial participa en la ejecuciéon de doce (12) requisitos, lo
gue se expresa en un porcentaje de 57% de participacion, sin embargo en
nueve (9) requisitos o en un porcentaje de 43% no incluye la participacion del
Departamento, sino de otras unidades de CVG Venalum. (Ver Grafico N° 4).
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El capitulo 4, contiene los Requisitos Generales para la implantacion de la
Norma, los Requisitos de la Documentacion, el desarrollo del Manual de
Calidad, y la elaboracién de procedimientos para el Control de Documentos y

Control de Registros.

214
181
154

NRO. DE REQUISITO
P
N

o w o ©

CAPITULO 4
O PARTICIPA O NO PARTICIPA

Respecto al Capitulo 5, “Responsabilidad de la Direccion”, el Departamento
de Seguridad Patrimonial demuestra una participacion en tres (3) requisitos,
lo que se expresa en un 23% de contribucion que tiene el Departamento para
la implantacion de la Norma; contra unos diez (10) requisitos 0 77% en los

cuales no participa en este capitulo. (Ver Grafico N° 5).

El capitulo 5, esta estructurado de la siguiente manera: Compromiso con la
Direcciéon, Enfoque al Cliente, Politica de la Calidad, Objetivos de la Calidad,
Planificacion del SGC, Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién, y

Revisién por la Direccién.
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Grafico 5. Participacion del Dpto. Seguridad Patrimonial por requisitos en el Capitulo 5.

El Capitulo 6, “Gestion de los Recursos”, presenta un total de 12 requisitos
de los cuales el Departamento Seguridad Patrimonial participa en tres (3)
requisitos, expresado en un 25% de colaboracion, por otro lado los requisitos
(9 requisitos) restante o el 75% de participacion en este capitulo, no involucra
al Departamento. (Ver Gréafico N° 6). La estructura de éste capitulo es:

Provision de los Recursos, Recursos Humanos, Infraestructura, y Ambiente

de Trabajo.
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Grafico 6. Participacion del Dpto. Seguridad Patrimonial por requisitos en el Capitulo 6.
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El Capitulo 7, “Realizacion del Producto”, contiene 34 requisitos entre los
que el Departamento participa en once (11), es decir 32% y no participa en
veintitrés (23) requisitos, o no esta comprometido con 68% del cumplimiento

de los requisitos pertenecientes a este capitulo. (Ver Gréafico N° 7).

Este capitulo contiene las siguientes clausulas: Planificacion de la realizacion
del producto, Procesos relacionados con el cliente, Compras, Produccion y
prestacion del servicio, y Control de los dispositivos de seguimiento y

medicion.

N
aQ

NRO. DE
REQUISITOS
=
o

CAPITULO 7

O PARTICIPA ONO PARTICIPA

Por ultimo el Capitulo 8, “Medicion, Analisis y Mejora”, con un total de 39
requisitos, el Departamento Seguridad Patrimonial participa con
responsabilidades para el cumplimiento de veintisiete (27) requisitos, o un
69% para implantar el SGC, mientras que el 31% restante o los doce (12)

requisitos adicionales no involucran al Departamento. (Ver Gréafico N° 8).
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Este capitulo esta estructurado de la siguiente manera: Generalidades,
Auditoria Interna, Seguimiento y Medicion de los procesos, Seguimiento y
medicién del producto, Control del producto no conforme, Analisis de datos,

Mejora continua, Accidn correctiva y Accion preventiva.

NRO. DE REQUISITOS
N}
~

CAPITULO 8

O PARTICIPA ONO PARTICIPA

Observando el Grafico N° 3, se puede concluir que el mayor porcentaje de
participacion del Departamento, recae sobre el capitulo 8, “Medicion, Andlisis
y Mejora” con un 69%. En orden decreciente de participacion sigue el
Capitulo 4 “Sistema de Gestion de la Calidad” con un 57%. Luego el Capitulo
7, “Realizacion del Producto” con un 32%. Y por ultimo los dos (2) capitulos
con menor porcentaje de Participacion son el Capitulo 6, “Gestion de los
Recursos” y el Capitulo 5, “Responsabilidad de la Direcciéon”, con 25% y un

23% respectivamente.

5.3 DIAGNOSTICO DEL DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL.

Para el diagnéstico del cumplimiento de los requisitos de la Norma se aplico
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la matriz de verificacion, determinando que requisitos se estan realizando

actualmente en el Departamento Seguridad Patrimonial y cuales no.

A continuacién se muestra el andlisis de las respuestas que se obtuvieron en
la matriz de verificacion (Ver Apéndice N° 1). Es importante mencionar que
la numeracién de la encuesta comienza desde el numero 4, siguiendo la
numeraciéon que establece la Norma ISO 9001: Vigente. A partir de éste
capitulo se encuentran los requisitos generales que son aplicables para
realizar la encuesta (Ver Anexo N° 1).

5.4 ANALISIS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL.

Los datos que se obtuvieron en la evaluacion de los requisitos, en los cuales
participa el Departamento de Seguridad Patrimonial y la situacion con
respecto a estos, permitieron elaborar una Matriz de Verificacion en el
Sistema Gestién de la Calidad basado en la Norma COVENIN ISO
9001:Vigente. (Ver Apéndice N° 1).

A continuacion se detalla cada uno de estos requisitos, comenzando con el

Capitulo 4: Sistema de Gestion de la Calidad.

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

4.1 Requisitos Generales:

Este criterio se refiere a que en el Departamento se debe establecer,
documentar, implantar un sistema de gestion de la calidad y mejorar
continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de esta Norma

Internacional:
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1. Establecer, documentar, implantar y mantener un SGC.

El Departamento Seguridad Patrimonial, no es responsable directo del
cumplimiento de dicha actividad, pero si participa, con el aporte de la
informacién requerida para que se logre el objetivo.

2. Modelo de SGC basado en procesos. ldentificar los procesos
necesarios para el SGC y determinar la secuencia e interaccién entre ellos.
Actualmente el Departamento de Seguridad Patrimonial, no tiene definidos su
procesos ni la interaccion de estos. Por lo tanto, no estan contemplados
dentro del Mapa de Proceso de CVG Venalum. (Ver Figura N° 6).

3. Mapas y Descripcion de los procesos. Determinar los criterios y
métodos de operacidn y control de los procesos.

El Manual de Organizacion del Dpto. de Seguridad Patrimonial, refleja las
funciones de la unidad. EI Mapa de Proceso que contiene dicho Manual,
muestra algunas de las actividades inherentes al proceso. Sin embargo, esta
desactualizado debido a que no se le ha solicitado revision. (Ver Figura N°
8).

La Caracterizacién de Proceso, es un documento que describe al proceso, se
encuentra disponible en la Intranet de CVG Venalum, indica los métodos, los
recursos y la informacién necesarios para apoyar la operacion y el
seguimiento de los procesos.
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Figura 7. Mapa de Procesos de CVG Venalum.
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Figura 8. Mapa de Procesos del Dpto. de Seguridad Patrimonial.
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Este documento, no ha sido elaborado para el Departamento de Seguridad
Patrimonial segun los procesos identificados de la unidad. Se considera
necesario para la incorporacion de los procesos del Departamento en el

Mapa de Procesos de CVG Venalum.

Los criterios y métodos para asegurar que la operacion y el control de los
procesos sean eficaces en CVG Venalum, se establecen en Normas y

Procedimientos y Practicas de Trabajo.

El Departamento cumple con todos los documentos anteriormente
nombrados (Ver figura N° 6). Para la revision de este requisito, se verifico
detalladamente las Practicas de Trabajos y Normas y Procedimientos

correspondiente al Departamento.

Las Practica de Trabajo del Dpto. Seguridad Patrimonial son de tipo

Administrativas, para sus dos procesos:

e Identificacion:
El Departamento Seguridad Patrimonial no tiene elaboradas las Préacticas de
Trabajo de este proceso, que documenten y describan cada una de las

actividades u operaciones.

e Control de Entrada y Salida:

En la revision detallada de las Practicas de Trabajo relacionadas al control de
entrada y salida, se detecto que no se establece la inspeccién del vehiculo
del cliente cuando ingresa a la planta, para cargar productos vendidos por la
empresa. No existe la utilizacién de un formulario que permita la inspeccion
del transporte propiedad del cliente, con el fin de controlar el estado en el

cual ingresa dicho vehiculo.
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En resumen, las Normas y Procedimientos necesitan ser actualizadas del
Dpto. al igual que las Practicas de Trabajo del mismo, no establecen la

verificacién, proteccion y el salvaguardo del transporte propiedad del cliente.

4. Procedimientos de acciones correctivas y preventivas. Determinar,
medios para realizar seguimiento, medicién y andlisis de los procesos.

El Departamento de Seguridad Patrimonial al igual que todas la unidad de
CVG Venalum, tienen establecido para el seguimiento, medicion y analisis de
los procesos, los indicadores de gestion, contenidos en el Plan Operativo de
la empresa y los planes de la calidad.

En el Departamento no existe un plan de la calidad, que permita el control
eficaz de los indicadores internos con respecto a la atencion del cliente, a las
inspecciones en entrada y salida; y al control del transporte propiedad del
cliente. Lo cuales serian indicadores necesarios para evaluar el desempefio
de las actividades que se realizan en el Departamento.

Luego del seguimiento, la medicion y el analisis de los procesos, se toman
las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de los procesos, segun la Norma y Procedimiento Acciones

Correctivas y Preventivas de CVG Venalum.

En el Departamento se analizan las situaciones presentes durante el mes,
luego se realiza un Diagrama de Causa- Efecto, para obtener las acciones
correctivas y preventivas. Por (ltimo estas acciones son cargadas al sistema
a través del Intranet. Cabe destacar que al realizar una revision del
Procedimiento para estas acciones, el Departamento no cumple con todo

este proceso.
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5. Procedimiento de Evaluacion del Proveedor. Determinar los procesos
contratados externamente.
El Departamento de Operaciones no participa en este requisito, debido a

gue no es su responsabilidad ni naturaleza de sus funciones.

4.2 Requisitos de la Documentacion:

Esta clausula hace relaciéon a los documentos exigidos por la norma, que
sustentan el SGC y evidencian de las acciones realizadas. Establece de
manera general, que debe existir una declaraciéon documentada de una
politica de calidad y unos objetivos de calidad, un manual de calidad y los
procedimientos documentados entre ellos los 6 procedimientos obligatorios

requeridos por esta norma, son los siguientes:

Control de Documentos

Control de los Registros

Auditorias Internas

Control del producto o servicio no conforme

Acciones Correctivas

Y V V V V VY

Acciones Preventivas

4.2.2 Manual de la Calidad.

1. Consolidar el Manual de la Calidad.

El Departamento Seguridad Patrimonial no participa en la implantacién de
este requisito, debido a que no es su responsabilidad ni de la naturaleza de

sus funciones.

2. Procedimientos documentados exigidos por la Norma.
El Departamento Seguridad Patrimonial no participa en la implantacién de
este requisito, debido a que no es su responsabilidad ni de la naturaleza de

sus funciones.
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3. Documentos para la planificacion, operacion y control de los
procesos.

El Departamento Seguridad Patrimonial, cuenta con documentos para la
planificacién, operacién y control de sus procesos y junto con todos los
Departamentos aporta la informacion necesaria para el logro del objetivo de
la Division Seguridad de Planta, sin embargo, no todos los documentos son
los exigidos por la norma, ni se han identificado cuales son dichos
documentos.

4. Llevar los registros requeridos por la NVC - ISO 9001: Vigente.
Actualmente el Departamento Seguridad Patrimonial estd gestionando para

completar todos los registros exigidos por la norma.

4.2.3 Control de los Documentos:
No es responsabilidad del Departamento Seguridad Patrimonial definir los
controles a través de un procedimiento, pero si es deber del Departamento

participar en su aplicacion para cumplir con este requisito.

El Departamento en este requisito presenté debilidad en el cumplimiento con

la Norma y Procedimiento “Control de los Documentos” Cdédigo: 09.03-16.

En Detalle, las debilidades que se encontraron fueron las siguientes:

® |as Précticas de Trabajo no estaban codificadas.

[ Los cambios realizados en las Practicas de Trabajo, no estaban
registrado en el formato respectivo.

® Las Précticas de Trabajo no se encontraban en su punto de uso.

4.2.3 Control de los Registros:
El Departamento Seguridad Patrimonial se rige por un procedimiento
establecido por CVG Venalum, para el control de los registro, es deber del

Departamento aplicar y cumplir el procedimiento.
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El Departamento en este requisito presenté un cumplimiento parcial, ya que
demostré debilidades en el conocimiento de la Norma y Procedimiento
“Control de los Registros”. Ej.: Condiciones del registro: identificacion, tiempo

de retencion, etc. Para su posterior aplicacion.

Se detectaron registros con campos vacios. “Entrada y salida de Materiales

y/o Equipos pertenecientes a terceros”. Cadigo: SG-119.

5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION,
La alta direccién debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacién del sistema de gestion de calidad, asi como la

mejora continua de su eficacia.

5.1 Compromiso de la Direccion:
El Departamento Seguridad Patrimonial no participa en este requisito,

debido a que no es su responsabilidad ni de la naturaleza de sus funciones.

5.2 Enfoque al Cliente:

El Departamento Seguridad Patrimonial, no maneja evidencia de la
determinacion de los requisitos exigidos por los clientes internos (Empleados
de la empresa) y externos (Clientes, proveedores, visitantes), por lo cual el
Departamento, se le dificulta demostrar que los clientes se encuentran
realmente satisfechos con los productos y servicios ofrecidos por dicho

Departamento.

5.3 Politica de la Calidad.

La politica de la calidad y ambiente de CVG Venalum, incluye el propdsito de
cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del SGC,
proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de

la calidad, pero aun falta que la politica sea entendida por todo el personal
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gue labora en el Departamento, a pesar que la alta direccién se asegura de
publicarla en vallas, carteleras, intranet, fichas personales y discusiones en

grupos de trabajo.

5.4Planificacion.

5.4.1 Objetivos de Calidad:

Los objetivos de la calidad de CVG Venalum, son acordes con el propdsito
del Departamento Seguridad Patrimonial y los mismos son coherentes con la
politica de la calidad. En dicho Departamento existen indicadores que
permiten medir los resultados de sus actividades; sin embargo, se detecto la
necesidad de adicionar nuevos indicadores a los ya existentes, dirigido a un

mejor control de los procesos identificados en el Departamento.

5.4.2 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad:

El cumplimiento de este requisito no es responsabilidad del Departamento
Seguridad Patrimonial, sino de la alta direccion de la empresa quien es la
responsable de llevar a cabo la Planificacion del SGC, con el fin de cumplir
los requisitos establecidos en la Norma COVENIN ISO 9001: Vigente. Es
decir, el Departamento Seguridad Patrimonial cumple con la planificaciéon ya
planteada dentro de la empresa.

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion.

5.5.1 Responsabilidad y Autoridad:

En CVG Venalum, las responsabilidades y autoridades se encuentran bien
definidas y comunicadas a través de documentos, como: Organigramas
estructurales, manuales de organizacion, descripcion de cargo y manual de

delegacién de autoridad.
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En el Departamento Seguridad Patrimonial el personal conoce la existencia
de los documentos anteriormente mencionados y conoce claramente sus

funciones y responsabilidades.

5.5.2 Representante de la Direccion:

El Gerente General de Planta es el representante de la direccion de toda la
empresa; es el encargado de asegurar que se establezcan, implementen y
mantengan los procesos necesarios para el personal de toda el area
industrial de CVG Venalum.

5.5.3 Comunicacién Interna:

La comunicacion interna dentro del Departamento Seguridad Patrimonial con
las restantes unidades de la empresa se realiza de forma eficaz y eficiente a
través de un sistema de correo electronico interno, asi como también se
evidencia la comunicacion interna por medio de diversas actividades
comunicacionales, entre las cuales se pueden mencionar: circulares, intranet

carteleras y camparias informativas.

5.6 Revisioén por la Direccion:
La Alta direccion debe preocuparse por efectuar revisiones periédicas del
SGC de la organizacion para asegurarse de su convivencia, adecuacion y

eficacia.

Estas revisiones permiten detectar oportunidades de mejoras y efectuar
cambios de la politica y objetivos de la calidad en caso que sea necesario
reformularlos.

Para efectuar la revision por la direccién, se debe tener en cuenta los

resultados de auditorias, retroalimentacion del cliente, desempefio de
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procesos, estado de las acciones correctivas y preventivas, cambios que

podrian afectar al SGC y recomendaciones para la mejora.

La recoleccion y el estudio de toda la informacion mencionada permiten
emitir acciones y decisiones que conlleven a la mejora de la eficacia del SGC

y sus procesos y a la mejora del producto.

La realizaciéon de las revisiones por parte de la direccion no es
responsabilidad del Departamento Seguridad Patrimonial, por lo cual este
apartado no es evaluado.

6. GESTION DE LOS RECURSOS.

6.1 Provision de Recursos:

Este apartado especifica que la organizacién debe asegurar que se dispone
de los recursos necesarios para mantener y mejorar su sistema de gestion de
la calidad, y para llevar a cabo el trabajo requerido de forma que satisfaga los
requisitos de sus clientes. Los recursos comprenden no sélo al personal

necesario, sino también la financiacion, las instalaciones y los equipos.

En CVG Venalum, existe una partida presupuestaria, la cual permite que sus
unidades incluyendo el Departamento Seguridad Patrimonial cuente con los
recursos necesarios para el funcionamiento del mismo; entre estos recursos
se pueden mencionar: infraestructura, equipos ambiente de trabajo, recursos

humanos y financieros.

Sin embargo, el Departamento Seguridad Patrimonial, debe determinar sus
recursos necesarios para la realizacibn de sus actividades, en la
Caracterizacion de sus dos procesos, lo cual permitira el conocimiento de

estos recursos a nivel de toda la empresa.
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6.2 Recursos Humanos:
La norma especifica que el personal que realice trabajos que afecten a la
calidad del producto debe ser competente con base en la educacion,

formacioén, habilidades y experiencia apropiadas.

El personal que labora en el Departamento Seguridad Patrimonial, es
competente con educacion, formacion, habilidades y experiencia necesaria
para el desempefio del cargo, lo cual permite garantizar el funcionamiento
eficaz y eficiente del mismo. Sin embargo, en algunos casos, el personal no
ha tomado conciencia de la importancia que tiene sus actividades en el logro

de los objetivos de la calidad.

La Gerencia de Personal es la encargada de coordinar la realizacién de
cursos y talleres, con el fin de darle al personal el adiestramiento y la
formacion requerida al personal, para lograr eficacia y eficiencia en el
desempefio de sus actividades en el Departamento.

Es importante mencionar, que en el Departamento no todo el personal tiene
conocimiento de la descripcion del cargo que ocupa, para autoevaluarse y
estar al tanto si cumple con todo lo mencionado en dicha descripcion.

6.3 Infraestructura:

La organizacion debe proporcionar, gestionar y mantener los diversos
requisitos del espacio de trabajo, asi como el equipo para procesos. Es
igualmente necesario que determine y prevea sus requisitos actuales de
infraestructura, y que se anticipe a las necesidades que se esperen en un

futuro.

El Departamento Seguridad Patrimonial mantiene una estructura adecuada

para la realizacion de sus procesos, dicha estructura incluye: oficinas de
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trabajo, casilla hermética, espacios de trabajo, equipos de computacién con

software necesario.

Las instalaciones y mantenimiento de toda la infraestructura anteriormente
mencionado es responsabilidad de otras unidades en la empresa, como

Dpto. de Control de Emergencias, Servicios Generales, entre otros.

6.4 Ambiente de Trabajo:
Este requisito hace referencia a que la organizacion debe determinar y
gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los

requisitos del producto.

El ambiente de trabajo en el Departamento Seguridad Patrimonial es
adecuado. La empresa a través de la realizaciéon del Plan SOL (Seguridad,
Orden y Limpieza) ha realizado un gran esfuerzo para que el ambiente de
trabajo sea realmente agradable. Sin embargo se observd la necesidad de

recordar y motivar el trabajo en equipo, dentro del Departamento.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO.

La norma especifica que la organizacion debe planificar como van a suceder
todas las actividades necesarias para la realizacion del producto (en este
caso, servicio). Toda esta informacion sobre planificacion deberia estar

documentada en la medida en que sea necesario.

7.1 Planificacion de la Realizacion del Producto:
En lo que respecta al Departamento Seguridad Patrimonial, no esta
documentado el Mapa de Proceso y la Caracterizacion de Proceso, que

determine y desarrolle las actividades que se realizan en este Departamento.
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Por otra parte no estd documentada una planificacion de la realizacion del
producto, que sea coherente con los requisitos del SGC. Es decir un Plan de

la Calidad, que garantice un mayor control y cumplimiento de las actividades.

7.2 Procesos Relacionados con el Cliente:

El Departamento Seguridad Patrimonial, desconoce los requerimientos
exigidos por el cliente. Se observo que en Departamento existen Normas y
Procedimientos, las cuales no especifican los requisitos del cliente. Entre
estas, esta el caso de la Norma y Procedimiento:

Control del Acceso de Contratistas y Clientes a las Instalaciones de la
Empresa. Cddigo: 08.03-07

- El objetivo de la Norma, no contempla el acceso y control del transporte
propiedad del cliente.

- No se especifica el detalle de como se realiza la actividad para el
acceso del transporte propiedad del cliente a la empresa, es decir, no se
tienen establecidos los pasos a seguir para el ingreso del transporte a la
planta.

- No establece la inspeccién que debe realizarse al transporte del cliente.

En el Departamento no existe un mecanismo que permita conocer las
recomendaciones, quejas e inquietudes de sus clientes internos y externos.
Lo cual es importante ya que este Departamento trabaja directamente con el

cliente, prestando sus servicios.

7.3 Disefio y Desarrollo:
En el Departamento Seguridad Patrimonial, no se disefia ni desarrolla
producto alguno. Sus procesos tienen la finalidad de prestar un servicio, por

lo cual este apartado no aplica para el diagnostico.
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7.4 Compras:
El Departamento Seguridad Patrimonial no participa en este requisito, ya que
es responsabilidad de la unidad de Compras adscrita a Logistica de CVG

Venalum.

7.5 Produccion y Prestacion del Servicio.
7.5.1 Control de la Produccién y de la Prestacion del Servicio:
No existen en el Departamento un Plan de Calidad que permita controlar

planificadamente las actividades que se realizan en el mismo.

Al igual que se detectd la ausencia de una Caracterizacion de Procesos, la
cual tiene la finalidad describir en forma detallada los procesos identificados y
determinar los recursos necesarios para llevar a cabo la ejecucion de tales

procesos.

7.5.4 Propiedad del Cliente:

En la revision detallada de las Practicas de Trabajo relacionadas al control de
entrada y salida, se detect6 que no se establece un control sobre la
identificacion, proteccion resguardo e inspeccién del transporte propiedad del
cliente cuando ingresa a la planta, para cargar productos vendidos por la
empresa. Al igual que no existe la utilizacion de un formulario que permita la
inspeccion del transporte propiedad del cliente, con el fin de controlar el

estado en el cual ingresa dicho vehiculo.

La revision detallada de las Normas y Procedimientos se efectud, a través de
un seguimiento integro a cada una de las actividades del Departamento.

Las observaciones obtenidas, son las siguientes:
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Control del Acceso de Contratistas y Clientes a las Instalaciones de la
Empresa. Cédigo: 08.03-07.

- El objetivo de la Norma, no contempla el acceso y control del transporte
propiedad del cliente.

- No se especifica el detalle de como se realiza la actividad para el acceso
del transporte propiedad del cliente a la empresa, es decir, los pasos a
seguir para el ingreso del transporte a la planta.

- No establece la inspeccion que debe realizarse al transporte del cliente.

Despacho de Metal Sélido a Clientes Nacionales. Cédigo: 10.03-15.

- No existe un relacion entre la Norma: Normas Internas de Transito
(Codigo: 08.03-13) y esta Norma, para inspeccionar y verificar el ingreso y

salida del transporte del cliente.

Normas Internas de Transito, cédigo: 08-03-13.

Requiere de actualizacién y maodificacién, para relacionar la norma con el
Dpto. Seguridad Patrimonial, ya que no existen responsabilidades del mismo
con respecto a la norma, que permitan cumplir con el requisito num. 7.5.4
“Propiedad del Cliente” de la Norma 1SO 9001:2000.

En resumen, las Normas y Procedimientos del Dpto. al igual que las
Practicas de Trabajo del mismo, no establecen la verificacion, proteccion y el

salvaguardo del transporte propiedad del cliente.

7.6 Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion:
El Departamento no participa en este apartado, ya que los equipos que se
utilizan para la realizacion de las actividades son equipos de computacion,

los cuales no requieren de calibracion, ajustes o verificacion.
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8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.

En el Departamento Seguridad Patrimonial, contempla un proyecto de mejora
continua para lograr que todas las actividades que se realizan en este

Departamento trabajen bajo un sistema de gestion.

Este proyecto actualmente no lleva un proceso de seguimiento, medicion,
analisis para obtener datos estratégicos, de su implantacion en el
Departamento, lo cual es fundamentalmente necesario para aumentar la
eficiencia y eficacia en cada una de las actividades que son realizadas en el

mismo.

8.2 Seguimiento y Medicion.
8.2.1 Satisfaccion del Cliente:
El Departamento Seguridad Patrimonial, no cuenta con un mecanismo que
permita conocer todo tipo de informacién que pueda aportar el cliente con
respecto al cumplimiento de los requisitos del SGC por parte del
Departamento, lo cual seria una informacién importante, para ser utilizada en

busqueda de mejoras en la realizacion de sus actividades.

8.2.2 Auditoria Internas:
El Departamento no participa en este requisito, ya que es responsabilidad de

la Superintendencia Sistema de Control de Control de calidad.

8.2.3 Medicién y Seguimiento de los Procesos:
En lo que respecta al Departamento Seguridad Patrimonial, se detect6 la
necesidad de adicionar indicadores de gestion a su sistema, junto a un Plan

de la Calidad que permita controlar los procesos del Departamento.
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8.3 Control del Producto No Conforme.

El Departamento no participa en el cumplimiento de este requisito, ya que no
se identifica ni se controla los productos no conforme, ya que los productos
del Departamento son servicios y emision de pases o ficha, y al obtener una
ficha defectuosa, se procede a destruirla sin llevar ningun tipo de registro de

este mecanismo.

8.4 Analisis de Datos.

La ausencia en el Departamento de indicadores que sean capaces de
evaluar sus actividades, y permitan confeccionar un Plan de la Calidad. No le
permite cumplir con este requisito, ya que no tiene la informacién necesaria
para evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del
SGC.

8.5 Mejora.

8.5.1 Mejora Continua:

La clausula establece que la empresa debe mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestion de la calidad mediante el uso de la politica de
la calidad, de los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias,
andlisis de datos, acciones correctivas y preventivas y la revision por la
direccion. Los procesos en el Departamento, son evaluados por la Sptcia.
Sistema de la Calidad, a través de las auditorias, mediante el uso de andlisis

de los datos, de tal forma de mejorar continuamente los mismos.

8.5.2 Acciones Correctivas:

El Departamento, cumple con los establecido en la Norma y Procedimiento
de la empresa, la cual es “Acciones Correctivas y Preventivas”, codigo 09.03-
22, esta norma sefiala que cada unidad responsable toma las acciones
necesarias para eliminar las causas de no conformidades presentes o

potenciales, con el objeto de prevenir su repeticion.
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A pesar que el Departamento cumple con la norma y procedimiento de la

empresa, no establece acciones dirigidas a los procesos.

8.5.4 Acciones Preventivas:

En CVG Venalum, la Norma y Procedimiento Acciones Correctivas y
Preventivas, cddigo 09.03-22, se establece la metodologia para implantar
acciones que eliminen las causas de no conformidades potenciales y
prevenir su ocurrencia. Se indican los criterios para asegurar que las
acciones preventivas sean apropiadas, segun corresponda al SGC o SGA, a
los efectos o impactos ambientales de problemas potenciales. Ademas se

definen responsabilidades y requisitos para:

Determinar no conformidades potenciales y sus causas.
Evaluar la necesidad de establecer acciones para prevenir las no
conformidades.

® Determinar e implementar las acciones apropiadas para prevenir la
ocurrencia de no conformidades.
Registrar los resultados.

Revisar y evaluar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

CVG Venalum se asegura de incorporar a la documentacién del SGC,
cualquier cambio necesario, originado por la implantaciéon de acciones
preventivas. Cada unidad mantiene los registros de sus acciones correctivas
y preventivas para seguimiento y verificacion de la efectividad de las

acciones tomadas en ambos sistemas de gestion.

La Superintendencia Sistema de la Calidad realiza seguimiento de las
acciones correctivas y preventivas propuestas, a través del avance mensual
reportado en el Sistema de Acciones Correctivas y Preventivas (Intranet),

por parte de las unidades que conforman los sistemas de gestion.
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El Departamento Seguridad Patrimonial, no lleva un seguimiento al
cumplimiento de las medidas preventivas que fueron establecidas, al igual
que para tomar estas medidas, se detectd la necesidad trabajar en equipo
para asi conocer la opinién y recomendaciones por parte del todo el personal

del Departamento.

5.5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA MATRIZ DE VERIFICACION
NVC - 1SO 9001: VIGENTE.

En el siguiente gréfico, se muestra el porcentaje de cumplimiento de los
requisitos de la norma, en los que participa el Departamento. Es importante
sefialar que segln la Matriz de Responsabilidades (Ver Apéndice N° 2)
CVG Venalum participa en 39 criterios de los cuales el Departamento
Seguridad Patrimonial no participa en 15 de ellos, estos criterios son
responsabilidad de otras unidades de la empresa. Por lo que el
Departamento participa en 24 criterios. Cabe destacar que los criterios de la
Matriz de Responsabilidades, son el conjunto de requisitos de la NVC-1SO
9001. Vigente. Los cuales se evaluaron en la Matriz de Verificacion.

Los resultados obtenidos de la Matriz de Verificacion (Anexo N° 1),
permitieron calcular el porcentaje, para verificar el cumplimiento de la NVC-
ISO 9001: Vigente en el Dpto. Seguridad Patrimonial. (Ver Gréafico N° 9).

En los resultados que muestra el grafico, se observa que el 7 % de los

requisitos si se estan cumpliendo en el Departamento, lo que representan 4

requisitos, que son ejecutadas de acuerdo a la NVC — ISO 9001: Vigente.
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Por otro lado se tiene un porcentaje del 68%, lo que equivale a 39 requisitos
gue se estan ejecutando parcialmente, en otras palabras no se ejecutan
adecuadamente segun la Norma y esto se debe a que el Departamento
actualmente esta realizando la implantaciéon de un SGC basado en la NVC-

ISO 9001: Vigente, por lo cual se ejecutan estas actividades parcialmente.

Por udltimo estan los requisitos y deberes del Departamento Seguridad
Patrimonial, que no se estan ejecutando segun la Norma, representan un 25
% aproximadamente, lo que equivale a 14 requisitos de la Norma que no se

estan llevando a cabo en el Departamento.

Porcentaje de Cumplimiento de los Requisitos de la Norma
1SO 9001: Vigente en el Departamento Seguridad Patrimonial.

7%

68%

@ SI B NO O PARCIAL

Grafico 9. Porcentaje de Cumplimiento de los Requisitos de la Norma 1SO 9001: Vigente en el

Departamento Seguridad Patrimonial.

Cabe sefialar, que en el cumplimiento de los requisitos por parte del
Departamento, el mayor nimero de respuestas se ubica en la categoria
Parcial y se ilustra en el Grafico N° 10, lo que induce al Departamento a
mejorar estas condiciones y resolverlas para poder cumplir con la NVC — ISO
9001: Vigente.
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Al interpretar los graficos anteriores, se puede sefialar que Departamento
Seguridad Patrimonial presenta un incumplimiento de 93% con respecto a
los requisitos de la NCV- ISO 9001: Vigente. Lo cual engloba las 39 (68%)
respuestas consideradas como parcial y las 14 (25%) como no. Por otro lado
el 7% (4 respuestas) restante, el cual fue evaluado como un si, se esta

cumplimento en el Departamento de una manera adecuada.

50

40
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o -

0
S| NO PARCIAL
|RESPUESTAS 4 14 39

Grafico 10. Numero de respuestas a la Norma 1SO 9001: Vigente en el Departamento Seguridad

Patrimonial
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CAPITULO VI

SITUACION PROPUESTA

A través del estudio y evaluacién del Diagnéstico de la Situacion Actual, con
respecto a la participacién y cumplimiento del Departamento Seguridad
Patrimonial, con los requisitos de la Norma COVENIN-ISO 9001: Vigente, se
logré detectar diversas oportunidades de mejora que fueron consideradas
para la elaboraciéon de la presente propuesta de un Sistema de Gestion de
Calidad para el Departamento Seguridad Patrimonial. Con esta propuesta se
pretende disminuir un incumplimiento de 93% que presenta el Departamento
con respecto a los requisitos de la NCV- ISO 9001: Vigente. El analisis de

los resultados y propuestas, se puntualizaran a continuacion:

6.1 IDENTIFICACION E INTERACCION DE LOS PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL.

El Departamento Seguridad Patrimonial debe identificar sus procesos vy
determinar la secuencia e interacciéon de los mismos, para cumplir con la
clausula 4.1 “Requisitos Generales” de la Norma ISO COVENIN 9001:
Vigente.

El cumplimiento de dichos “debes” de la Norma se alcanzé con la elaboracion
de los mecanismos que definen los procesos bajo el criterio de enfoque de

procesos que plantea la NVC-ISO 9001: Vigente, entre ellos destacan el
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mapa de procesos, despliegue de procesos y el diagrama de caracterizacion;

tal como se muestra a continuacion.

6.1.1 Diagrama de Caracterizacion de Procesos.

Una vez identificados los dos sub-procesos en el Departamento, con cada
una de sus actividades, se procedi6 a elaborar el Diagrama de
Caracterizacion de procesos de la unidad (Ver Apéndice N° 3). En el mismo,
se identifican todos los elementos que se relacionan con la unidad de
estudio, como lo son: Proveedores, Insumos, Proceso, Producto o Servicio y

Cliente.

6.1.2 Mapa de procesos.

El mapa de procesos se elabordé, con la finalidad de identificar y clasificar los
sub-procesos del Departamento, para asi de esta manera, definir cual de
estos, formara parte del proceso de mejora continua, considerando, los
clientes, los insumos que entran al Departamento y los productos y servicios

gue se obtienen. (Ver Apéndice N° 4)

Se propone un Mapa de Proceso de los dos subprocesos principales del
Departamento, asi como el detalle de las actividades que se llevan a cabo
para obtener resultados satisfactorios de estos.

Detalles de las Actividades del Mapa de Procesos del Departamento:

Subproceso: Identificacién de Personal
ENTRADA:

e Documentos requeridos, reflejados en las Normas y Procedimientos:

o ldentificacion Trabajadores de la Empresa, cddigo: 08.03-06.
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o Control Acceso de Contratistas a las Instalaciones de la Empresa,
cédigo: 08.03-07
o Autorizacién Acceso para Vehiculos de Trabajadores, cadigo: 08.03-
09.
e Base de datos SIPI.
e Libros de registro para cada tipo de identificacion.
e Informacién de Personal, Clientes, Empresa Contratista y/o foraneas.
e Solicitudes de Pases: Clientes, Visitantes, Contratista y Proveedores.
e Solicitud de Pase de Vehiculos.

e Solicitud de Fichas con/sin vehiculos para empleados de la Empresa.

PROCESO

e Generacion de pases de acceso con /sin vehiculos a clientes y
visitantes.

e Generacibn de pase de acceso con identificacion de vehiculos a
proveedores.

e Identificacion de personal contratista.

e Autorizacidn e identificacion de vehiculos contratista.

e Autorizacién de acceso para vehiculos de trabajadores.

e Identificacion trabajadores de la empresa.

SALIDA:

e Pase de acceso para visitantes, contratista y proveedores con o0 sin
vehiculo para ingresar a la empresa.

e Fichas de trabajadores de la empresa.

e Pases ofichas para contratistas.

e Pase de acceso a vehiculo de contratista

e Egreso de personal de la empresa.
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Registros Archivados:

“Solicitud Acceso Vehiculos de Empresa Contratista”. Cédigo: SG-123.
“Solicitud de Acceso a Personal Contratista”. Codigo: SG-118.
“Registro Individual de Personal Contratista”. Codigo: SG-023.

o “Autorizacion de Ingreso a Caja”. Cadigo: TS-019.

“Recibo de Ingreso a Caja”.

Subproceso: Control de Entrada y Salida

ENTRADA:

e Pase de Acceso a la empresa, tanto del vehiculo como de la persona.

e Documentos requeridos, segun Normas y Procedimientos relacionadas

con el control de entrada y salida de materiales:

@)

“Despacho de Metal Sélido a Clientes Nacionales”.

Cddigo: 10.03-15.

“Despacho de Metal a Clientes Internacionales”. Cédigo: 10.03-16.
“Despacho de Metal Liquido”. Cadigo: 10.03-01.

“Salida de Materiales y/o Equipos pertenecientes a la Empresa’.
Cédigo: 08.03-11.

“Entrada y salida de Materiales y/o Equipos pertenecientes a
Terceros”. Cédigo: 08.03-05.

“Prestamos de Materiales a terceros”. CAdigo: 07.02-11.
“Recepcion de Materiales en el Almacén”. Cédigo: 07.02-01.

“Venta y despacho de Activos y Materiales Desincorporados”.
Cédigo: 06.04-06.

e Vehiculos de Contratista, Visitante y Cliente.

e Libro de novedades.

e  Subproductos y Productos de Aluminio.

e Equipos, materiales y herramientas de proveedores y contratistas.
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e Informacién sobre despacho de productos terminados.
e Vehiculo del contratista y el cliente.

¢ Indicadores del Departamento de Seguridad Patrimonial.

PROCESO:
e Inspeccion del transporte del cliente y el contratista.
e Inspeccion de entrada de materiales y/o equipos:
Pertenecientes a la empresa:
o Compra de materiales y equipos.
o Retorno de materiales, equipos y maquinarias.
o Retorno de materiales elaborados con material de la empresa.
o Entrada de combustible.
o Materiales prestados a terceros.
o No perteneciente a la Empresa:
o Materiales y equipos pertenecientes a contratista.
o Magquinarias de contratista.
o Equipos de muestra de proveedores.

e Inspeccion de salida de Materiales y/o equipos
Pertenecientes a la Empresa:
o Producto elaborados o semi-elaborado
o Subproducto
o Materiales y equipos desincorporados.
o Piezas enviadas a fabrica externa
o Reparacion o mantenimiento de material o equipos con retornos.
o Materiales de consumo fuera de la planta.
o Prestamos a terceros
o Donaciones.
o Traslados a oficinas fuera de planta.
No pertenecientes a la empresa
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o Materiales y equipos de contratistas.

o Materiales y equipos de trabajo de la empresa.
o Muestra de equipos.

Producto del Cliente.

SALIDA:

Ingreso a la empresa de material, equipos y vehiculos de proveedores y
contratista.

Salida de subproducto y producto terminado.

Salida de equipos, materiales vehiculos no pertenecientes a la empresa
Registro almacenado de entrada y salida.

Ingreso de transporte del cliente en condiciones 6ptimas y con su debido
equipo de seguridad.

Egreso del transporte del cliente en condiciones 6ptimas.

Registros Archivados

“Entra y salida de Materiales y/o Equipos pertenecientes a terceros”.
Cédigo: SG-119.

“Resumen Entrada/Salidas Productos y Subproductos”.

Cddigo: SG- 124,

“Control de Entrada de Crisoles y salida de Metal liquido”.

Cdédigo: SG-072.

“Guia Despacho Metal Liquido”. Cédigo: CL-022.

“Guia Despacho y Certificado. Codigo: CL-094.

Nota de Entrega.

“Autorizacion Salida de Materiales y/o Equipos pertenecientes a la
Empresa”. Cadigo: SG-061.

Indicadores SG-124/SG-061 (No esta Normalizado)

Carbones (control interno. No esta Normalizado).

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN QO01: Vigente.

87




Capitulo VI: Situacion Propuesta -w

ouxmzc

iy

()
ovG venalum

Se elaboraron Flujogramas de las actividades que abarca cada sub-proceso
del Departamento, lo cual se propone para mejorar y actualizar los existentes
en el Manual de Organizacion del Departamento Seguridad Patrimonial. (Ver
Apéndice N° 5y 6)

La propuesta del Mapa de Proceso, el detalle y los Flujogramas de sus
actividades, son resultado de un estudio y seguimiento detallado a cada una

de las actividades que se realizan en el Dpto. Seguridad Patrimonial.

6.2 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS EN EL DEPARTAMENTO
SEGURIDAD PATRIMONIAL.

Uno de los “debe” que pertenece a la clausula 4.1 “Requisitos Generales” de
la NVC-ISO 9001: Vigente, es Asegurar la disponibilidad de recursos e
informacién necesarios para apoyar la operacién y el seguimiento de estos
procesos. El cumplimiento de este “debe” en el Departamento Seguridad
Patrimonial, se logré con la elaboracion de la Caracterizacién de Procesos en
el Departamento. (Ver Apéndice N° 7)

Una vez elaborados los Diagramas de Caracterizacion para la unidad, se
utilizod esta informacion para documentar los formatos de la Caracterizacion
de los sub-procesos del Departamento Seguridad Patrimonial existentes en
CVG Venalum. (Ver Apéndice N° 7 y 8).

La Caracterizacion de Procesos de CVG Venalum, establece la descripcion y
los recursos asociados de los procesos y subprocesos que conforman el
SGC. Y pueden ser ubicados en la intranet para el conocimiento de todos sus

empleados.
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6.3 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Para el sistema documental del Departamento Seguridad Patrimonial, se
elaboraron practicas de trabajo, diagrama de flujos y formularios.
Recopilando informacion inherente a los procesos como también de la

gestion de la calidad.

En cuanto a las practicas de trabajo del Departamento, se elaboraron (4)
cuatro y (1) una fue modificada. Asi como se incorporé un (1) formulario. Los
documentos elaborados se muestran en la Tabla N° 2.

Caodigo del

documento Nombre del documento Ne°
Apéndice
DSP-A-012 | PRACTICA DE TRABAJO ADMINISTRATIVA: 9

RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA LA EMISION
DE PASES A PERSONAL CONTRATISTA Y/O
COOPERATIVISTA.

DSP-A-013 | PRACTICA DE TRABAJO ADMINISTRATIVA: 9
CONTROL DE ACCESO DE VEHICULOS DE
EMPRESAS CONTRATISTAS Y/O COOPERATIVAS
A LAS INSTALACIONES DE C.V.G VENALUM
DSP-A-014 | PRACTICA DE TRABAJO ADMINISTRATIVA: 9
CONTROL DE INGRESO DE VISITANTES,
PROVEEDORES Y/O CLIENTES A LAS
INSTALACIONES DE LA EMPRESA.

DSP-A-015 | PRACTICA DE TRABAJO ADMINISTRATIVA: 9
IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE CVG
VENALUM
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Codigo de Nombre del documento Ne°
documento . .
Apéndice
PRACTICA DE TRABAJO ADMINISTRATIVA:
DSP-A-001 j . ; 19
INSPECCION DESPACHOS DE METAL SOLIDO ViA
TERRESTRE
FORMULARIO: 18
SG-2804 | |INSPECCION DE TRANSPORTE PROPIEDAD DEL
CLIENTE

6.4 SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION.

Se elaboraron indicadores en el Departamento, necesarios para medir,
inspeccionar y controlar los dos sub-procesos existentes en la unidad. Cabe
destacar que estos indicadores estan orientados a medir la calidad del
servicio prestado al cliente y a crear una comunicacion entre el cliente y los

trabajadores del Departamento Seguridad Patrimonial.

A continuacion se presenta los indicadores propuestos para el Departamento,
en donde se detalla su objetivo, formula, periodicidad, metodologia de

medicién entre otros.
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Proceso a evaluar: Identificacion del Personal.

Nombre del Indicador:

Eficacia en la elaboracién y entrega de pases y fichas a contratistas
y cooperativas.

Objetivo que evalla a través del indicador:

Cumplimiento con la elaboracién y entrega de pases y fichas al
cliente a su debido tiempo.

Férmula de calculo: ecuacién que explica la
forma en que las variables involucradas
sirven para calcular el valor de indicador

Nro. Solicitudes atendidas x 100
Nro. Solicitudes recibidas

0 =

Unidad de medicion: unidad minima de
identificacion del valor del indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas satisfactoriamente.

Categoria

Indicador de actividad o gestion

Descripcion explicacion sobre qué mide el
indicador (objeto de la medicién)

El indicador mide la cantidad de solicitudes atendidas es decir, a las
cuales se les entrego pases y fichas a su debido tiempo. Esta medida
es en base a la cantidad de solicitudes recibidas en un periodo
determinado.

Metodologia de medicién: explicacion de
los principales aspectos del proceso de
medicion del indicador (cé6mo se hace la
medicion)

El analista, a través de la observacion directa calcula la cantidad de
solicitudes de pases y fichas emitidas por los clientes, luego al final
del periodo determinado, calcula la cantidad de solicitudes atendidas,
es decir, a los clientes que se le entregaron sus fichas y pases a
tiempo.

Periodicidad: ¢cada cuanto se produce,
recolecta o difunde la informacién?

La informacidn necesaria puede ser recolectada semanalmente, con
la intencién de dar un tiempo al retiro de los pases y fichas por parte
del cliente.
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Proceso a evaluar: Identificacion del Personal.

Nombre del Indicador:

Satisfaccion del cliente con respecto a las actividades del proceso de
Identificacion.

Objetivo que evalla a través del indicador:

Lograr la satisfaccion de las exigencias del cliente en los diferentes servicios
que se realizan en el Departamento.

Formula de célculo: ecuacion que explica la forma en
que las variables involucradas
sirven para calcular el valor de indicador

% INSAT = TOTAL RESPUESTA : INSATISFECHO *100
TOTAL DE RESPUESTA

% SAT= TOTAL RESPUESTA SATISFECHO *100
TOTAL DE RESPUESTA

%MSAT= TOTAL RESPUESTA MY SATISFECHO *100
TOTAL DE RESPUESTA

Unidad de mediciéon: unidad minima de identificacion
del valor del indicador

Porcentaje de cada opcién de respuesta.

Categoria

Indicador de actividad o gestién

Descripcién explicacion sobre qué mide el indicador
(objeto de la medicion)

El indicador mide la satisfaccion del cliente, al calcular el porcentaje de las
tres opciones que se presenta como respuesta. Y asi al obtener el porcentaje
se puede conocer si el cliente esta satisfecho, insatisfecho o muy satisfecho.

Metodologia de medicidon: explicacion de los
principales aspectos del proceso de medicién del
indicador (cémo se hace la medicién)

Se entrega una encuesta escrita, facil y sencilla a los clientes de los diferentes
servicios que se prestan en el Dpto. Luego al recolectar todas las encuestas
una vez llenas, se procede a calcular la cantidad de preguntas respondidas
con la opcién: insatisfecho, satisfecho y muy satisfecho.

Periodicidad: ¢cada cuanto se produce, recolecta o
difunde la informacion?

La encuesta puede ser realizada mensualmente, para asi tener discutir las
respuestas obtenidas en reuniones mensuales y poder tomar las medidas
necesarias.
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Proceso a evaluar: Control de Entrada y Salida.

Nombre del Indicador:

Eficacia en el control de entrada y salida de materiales y productos de CVG
Venalum.

Objetivo que evalta a través del
indicador:

Incrementar la eficacia en las inspecciones realizadas para el control de
entrada y salida de materiales y productos de la empresa

Férmula de célculo: ecuacién que
explica la forma en que las variables
involucradas sirven para calcular el
valor de indicador

Total Inspeccidn realizadas correctamente x 100
Total de Inspecciones Realizadas

Unidad de medicién: unidad minima de
identificacion del valor del indicador

Porcentaje de inspecciones realizadas correctamente

Categoria

Indicador de actividad o gestion

Descripcién explicacién sobre qué
mide el indicador (objeto de Ila
medicion)

El indicador mide la cantidad de inspecciones realizadas correctamente,
del total de inspecciones que realiza el Departamento.

Metodologia de medicion: explicacion
de los principales aspectos del
proceso de medicién del indicador
(como se hace la medicion)

El analista observa y calcula la cantidad de inspecciones que realiz6 el
Dpto. en un tiempo determinado, luego con los registros de las
inspecciones realizadas verifica la cantidad de inspecciones realizadas
correctamente.

cuanto se
difunde la

Periodicidad: jcada
produce, recolecta o
informacion?

Esta evaluacion puede ser realizada una vez a la semana, ya que el Dpto.
registra diariamente una cantidad de entrada y salida de materiales
considerable.
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Proceso a evaluar: Control de Entrada y Salida.

Nombre del Indicador: Ingreso del transporte del Cliente en condiciones 6ptimas

Objetivo que evalla a través del | Conocer la cantidad de transporte del cliente en condiciones éptimas.

indicador:
Férmula de calculo: ecuacion que | Total Transporte del cliente en condiciones 6ptimas x 100
explica la forma en que las variables Inspecciones al transporte del cliente

involucradas sirven para calcular el
valor de indicador

Unidad de mediciéon: unidad minima | Porcentaje de transporte del cliente en condiciones éptimas.
de identificacion del valor del
indicador

Categoria Indicador de actividad o gestion

Descripcion explicacion sobre qué | El indicador mide la cantidad de transporte contratado por el cliente que se
mide el indicador (objeto de la | encuentra en condiciones dptimas.

medicion)
Metodologia de medicion: explicacidon | Luego de realizar de realizar la inspeccion al transporte, el analista verifica y
de los principales aspectos del | calcula la cantidad de vehiculos que reflejaron en la inspeccion estar en
proceso de medicion del indicador | condiciones 6ptimas.

(como se hace la medicion)

iodici 6 sta evaluacion puede ser realizada una vez a la semana, ya que e 0.
Periodicidad cada cuanto se | Est I d lizad I | Dpt
produce, recolecta o difunde la | registra diariamente una cantidad considerable de inspecciones al transporte
informacion? del cliente.
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El indicador propuesto (Tabla N° 4), se elaboré para crear comunicacion
entre los empleados del Departamento y el cliente. Por lo cual, para la
evaluacion se disefié una encuesta para el cliente (Ver Apéndice N° 22), esta
encuesta debe ser colocada al alcance de los clientes y explicarles su

funcion y de esta manera lograr evaluar el indicador mencionado.

Para el control de los indicadores propuestos (Ver Tabla N° 3, 4, 5y 6), se
elaboraron Hojas de Control (Ver Apéndice N° 19), las cuales permiten

registrar datos de cada indicador y calcular los resultados de los mismos.

Para interpretar los datos y calculos en las Hojas de Control de los
Indicadores propuestos para el Departamento, se elaboré un Control de la
Calidad (Ver Apéndice N° 20), con la finalidad de vigilar e inspeccionar las

actividades del Departamento.

6.5 PLAN DE ACCIONES EJECUTADAS PARA CERRAR BRECHAS
IDENTIFICADAS EN EL DIAGNOSTICO.

La seleccién de los requisitos de la Norma Venezolana COVENIN — ISO
9001: Vigente que van a ser mejorados, se realizd de acuerdo a la Matriz de
Verificacion la cual refleja la situacion actual del Departamento (Ver Apéndice
N° 1). Y se elabor6 con la ayuda del personal del Departamento Seguridad
Patrimonial con asesoramiento de la Superintendencia Sistema de la
Calidad. Cabe destacar que las oportunidades de mejoras se seleccionaron
tomando en cuenta el tiempo de trabajo por parte del pasante y su capacidad

y conocimiento para desarrollar las mejoras deseadas.
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A continuacion se muestra una lista de las oportunidades de mejoras:

Elaborar las Practicas de Trabajo Administrativas faltantes en el
Departamento, vy disefiar un Plan de la Calidad, para determinar los
criterios y métodos necesarios que asegure que tanto la operacion como
el control de estos procesos sean eficaces.

Normalizar, es decir revisar y actualizar las Practicas de Trabajo, Manual
de Organizacién, Normas y Procedimientos y Registros, aplicados y
relacionados al Departamento. Ya que dichos documentos permiten la
eficacia en el control y operacion de los procesos del Departamento
Seguridad Patrimonial.

Elaborar y proponer indicadores que permitan realizar el seguimiento y
andalisis de los procesos del Departamento.

Elaborar en las Practicas de Trabajo, los registros “Lista Maestra” de
estas y “Control Revision y Cambio de Documentos”. Los cuales
aseguren la identificacion de los cambios y el estado actual de dichos
documentos.

Revisar y actualizar el Registro: “Control de los Registros” del
Departamento Seguridad Patrimonial, para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos asi como de la operacién eficaz del
sistema de gestién de la calidad.

Difundir la Politica de la Calidad y Ambiente y los Objetivos Estratégicos
de CVG Venalum, entre los trabajadores del Departamento Seguridad
Patrimonial.

Normalizar las Practicas de Trabajo y las Normas y Procedimientos
necesarias, para asegurar que CVG Venalum cuide los bienes que son
propiedad del cliente mientras estén bajo el control de la organizacién o

estén siendo usados por la misma.
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8. Revisar las No Conformidades registradas en el Departamento, para
determinar las causas de estas, evaluar la necesidad de tomar las
acciones Correctivas y Preventivas necesarias y registrar un soporte de la

ejecucion de estas actividades.

Luego de identificadas no conformidades, y seleccionadas las oportunidades
de mejora, se realizaron las acciones para ejecutarlas en el Departamento y
asi asegurar la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad basado en
la Norma COVENIN ISO 9001: Vigente.

Cabe destacar que las oportunidades de mejoras fueron seleccionadas y
ejecutadas para obtener un resultado satisfactorio el la Auditoria Interna de
Sistema de Gestidn de la Calidad, que se realizard en la empresa en el mes
de abril del 2008.

A continuacion se muestran las oportunidades de mejora realizadas:

4. Sistema de Gestion de la Calidad.
4.1 Requisitos Generales
® Se realizd el diagnéstico del Departamento Seguridad Patrimonial

respecto a la Norma ISO 9001: Vigente, para implantar dicha norma.

4.2 Requisitos de la Documentacion

® Se elaboraron las Practicas de Trabajo Administrativas del Proceso
Identificacién, necesarias para establecer los criterios y métodos
necesarios para asegurar la operacion de este proceso. (Ver
Apéndice N° 9).
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4.2.3 Control de los Documentos

® Se actualizaron y revisaron las Practicas de Trabajo Administrativas
del proceso Control de Entrada y Salida, lo cual asegura la operacion
eficaz de dicho proceso.

® Se realizé la Solicitud de Asistencia Técnica para revisar y actualizar
el Manual de Organizacion del Departamento (Ver Apéndice N° 10).

® Se realizé la Solicitud de Asistencia Técnica para actualizar las
Normas y Procedimientos relacionadas al Departamento. (Ver
Apéndice N° 11).

® Se elaboraron los registros “Lista Maestra” y “Control Revision y
Cambio de Documentos”. Los cuales afirman la identificacion de los
cambios y el estado actual de las practicas de trabajo del

Departamento. (Ver Apéndice N° 12 y 13).

4.2.4 Control de los Registros

® Se actualizé y modificé el “Control de los Registros” del Departamento
Seguridad Patrimonial. Segun la normativa de la empresa. (Ver
Apéndice N° 14).

® Se Solicitud Asistencia Técnica para revisar y actualizar los registros
gue estaban obsoletos en el Departamento. (Ver Apéndice N° 15).

® Se Solicitud Asistencia Técnica para revisar y actualizar los registros
que necesitaban ciertos cambios para asegurar la eficacia en el

control de los procesos del Departamento. (Ver Apéndice N° 16).

5. Responsabilidad de la Direccion.
5.3 Politica de la Calidad
® Se difundié la Politica de la Calidad y Ambiente de CVG Venalum

entre los trabajadores del Departamento a través de charlas
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informativas, decoracidon de carteleras y tripticos informativos. (Ver
Apéndice N° 17).

7. Realizacion del Producto.

7.5.4 Propiedad del Cliente

® Se solicité la Asistencia Técnica para verificar, revisar y actualizar
todas las Normas y Procedimiento del Departamento relacionadas con
dicho requisito de la norma. (Ver Apéndice N° 11).

® Se diseid un Formulario “Inspeccion de Transporte Propiedad del
Cliente” para registrar la verificacion e inspeccion que se le realiza al
Transporte propiedad del Cliente. (Ver Apéndice N° 18)

® Se actualiz6 y modifico la Practica de Trabajo en el Departamento,
cuyas actividades estan relacionadas a este requisito. (Ver Apéndice
N° 19).

8. Medicién, Analisis Y Mejora.

8.4 Andélisis De Datos

® Se disefaron indicadores para el Departamento los cuales permiten
realizar un seguimiento y medicién de la satisfacciéon del cliente y la
conformidad con los requisitos del producto. El seguimiento de estos
indicadores se realiza con las Hojas de Control que fueron disefiadas
para cada indicador y por ultimo su medicién es realizada con el Plan
de la Calidad que se disefio para esta actividad. (Ver Apéndice N° 20 y
21).

8.5.2 Accion Correctiva

® Se elaboraron los andlisis de causas para cada Reporte de No
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Conformidades registradas en el Departamento de auditorias internas

pasadas. (Ver Apéndice N° 23).

6.6 PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS PROPUESTO PARA
CERRAR BRECHAS IDENTIFICADAS EN EL DIAGNOSTICO.

El Plan de Acciones Correctivas propuesto, se disefio para eliminar las
brechas que no fueron solucionadas. En este se plantean tareas,
responsabilidades, tiempos de ejecucién a seguir para lograr eliminar las
brechas detectadas en el Departamento Seguridad Patrimonial, seguln los
requisitos exigidos por la norma COVENIN- ISO 9001: Vigente, en la fase de

diagnostico demostrado en el capitulo anterior.

El plan de acciones propuesto para el Departamento Seguridad Patrimonial,

se encuentra estructurado de la siguiente manera:

® Requerimiento: se refiere el aspecto que se quiere optimizar, que es

exigido por la norma de calidad utilizada en el estudio.
® Actividades: Son las series de tareas o instrucciones para conseguir
erradicar la conformidad no halladas.

® Responsables: Esta caracterizado por el cargo o equipo de trabajo

delegado de ejecutar las actividades propuestas.
® Tiempo: Espacio considerado para hacer las actividades.

El plan de acciones a plantear serd presentado conforme a los criterios de la
Norma COVENIN-ISO 9001: Vigente.
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4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
4.1 Requisitos Generales:

Reguerimiento: Implementar y conservar un sistema de gestion de la

calidad y mejorar consecutivamente su eficacia de acuerdo con los requisitos

de la norma internacional para el Departamento Seguridad Patrimonial.

Justificacion: No se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de la
Norma COVENIN ISO 9001: Vigente, para implantar un Sistema de Gestion
de la Calidad.

Actividades:

® Compromiso del Departamento Seguridad Patrimonial con la
Superintendencia Sistema de la Calidad empleada en el estudio.

® Revisibn de los procesos existentes segun los requerimientos de la
norma COVENIN ISO 9001: Vigente.
Diagnosticar la situacion actual del Departamento Seguridad Patrimonial.
Identificar aspectos que se desean mejorar y perfeccionar.
Implantar programa de accién de mejoras.

Responsables:
& Jefe del Departamento Seguridad Patrimonial

® Superintendencia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 20 meses

4.1 Requisitos Generales:

Reqguerimiento: Fundamentar los procesos medulares del Departamento

Seguridad Patrimonial, considerando la gestion de procesos que propone la

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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norma de gestion de calidad.

Justificacion: Los procesos medulares que ejecuta del Departamento, no
estan definidos, ni han sido documentados.

Actividades:

® Realizar reuniones en conjunto con la Superintendencia Sistema de la
Calidad y la Gerencia Normas y Procedimientos para verificar la
elaboraciony planteamiento de los procesos del Departamento.
Agrupar la Informacién obtenida, registrandola en un documento.
Caracterizar los procesos del Departamento.

Normalizar los documentos obtenidos de la ejecucién de esta actividad.

Responsables:

® Jefe del Departamento Seguridad Patrimonial.
® Personal del Departamento delegado para las actividades.

® Superintendencia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 3 meses

4.1 Requisitos Generales:

Requerimiento: Elaborar los mapas de procesos del Departamento

Seguridad Patrimonial, considerando la gestién de procesos que propone la
norma de gestion de calidad.

Justificacion: No se han elaborado los mapas de procesos que permitan

identificar las actividades que realiza en el Departamento.

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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Actividades:

® Efectuar reuniones vinculadas con la Superintendencia Sistema de la
Calidad, con el proposito de definir los procesos que se realizan en el
Departamento y su interaccion.

® Realizar el Diagrama de Caracterizacion y el mapa de procesos de
procesos.

& Certificar los mapas de procesos elaborados.

Responsables:
® Jefe del Departamento Seguridad Patrimonial.

® Superintendencia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 2 meses.

4.1 Requisitos Generales:

Reguerimiento: Determinar los criterios y métodos para garantizar la

operacion y el control de los procesos definidos, relacionados al SGC.

Justificacion: No existen métodos que permitan evaluar la eficacia de los
procesos del SGC.

Actividades:

® Definir e identificar los procesos que realiza el Departamento
relacionados al SGC.

® FEvaluar los distintos criterios y métodos considerados para garantizar la
operacion y el control de los procesos.
Seleccionar los mas convenientes.

Implantar los criterios y métodos seleccionados.
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® Normalizar estos criterios y métodos.
Responsables:

® Jefe del Departamento Seguridad Patrimonial.
® Gerencia Seguridad y Control de Pérdidas.

Tiempo: 5 meses.

4.1 Requisitos Generales:

Reguerimiento: Determinar los medios para realizar el seguimiento medicion

y andlisis de los procesos definidos.

Justificacion: No existen medios para realizar seguimiento, medicion y

analisis a los procesos del Departamento

Actividades:

® Asignar un responsable para que ejecute esta actividad.

® Definir los posibles medios para el seguimiento, medicién y andlisis de
los procesos.
Seleccionar estos medios.
Presentar los medios seleccionados al Jefe de Departamento y Jefe de
Division para que analicen la propuesta.

® |mplantar los medios considerados a los procesos del Departamento
relacionados al SGC.
Normalizarlos.
El responsable de ejecutar esta actividad, debera ser la persona
encargada de velar por el seguimiento, medicion y analisis de los

procesos durante el tiempo necesario.
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Responsables:

® Jefe del Departamento Seguridad Patrimonial.

® Persona asignada a ejecutar esta actividad.

Tiempo: 4 meses.

4.2.1 Requisitos de la Documentacion:
Reqguerimiento: Elaborar los documentos adecuados a las exigencias de la

norma, para la planificacién, operacidon y control de los procesos del

Departamento Seguridad Patrimonial.

Justificacion: Existen parcialmente documentos y no estan normalizados.

Actividades:

® FElaborar la caracterizacion de los procesos y plan de la calidad del
Departamento, para definir su operacién y control
Actualizar y ajustar todos los documentos existentes.
Elaborar y normalizar los documentos para la planificacion, operacion y
control del los procesos, segun las exigencias de la NVC ISO 9001:

Vigente.

Responsables:

& Jefe del Departamento Seguridad Patrimonial.

® Superintendencia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 2 meses.
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4.2.1 Requisitos de la Documentacion:
Reqguerimiento: Llevar los registros propuestos por la NVC ISO 9001:

Vigente.

Justificacion: ElI Departamento posee solo algunos registros requeridos por

NVC ISO 9001: Vigente.

Actividades:

® |dentificar los registros que se estan utilizando y los que no se utilizan.

® Implementar los procedimientos documentados para el control de los
registros existentes en la empresa.

® FElaborar y normalizar los registros técnicos carentes segun las
exigencias de la NVC I1SO 9001: Vigente.

® Implementar estos registros.

Responsables:

® Jefe del Departamento Seguridad Patrimonial.
® Personal delegado para la realizacién de las actividades.

® Superintendencia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 2 meses.

5. RESPONSABILIDAD POR LA DIRECCION.
5.3 Politica De La Calidad:
Reguerimiento: Difundir la Politica de la Calidad y Ambiente de CVG

Venalum a todo el Departamento Seguridad Patrimonial.

Justificacion: Desconocimiento por parte de los trabajadores del

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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Departamento de la Politica de la Calidad y Ambiente de CVG Venalum.

Actividades:

® Planificar reuniones con la Superintendencia Sistema de la Calidad,
para explicarles a los trabajadores la Politica de la Calidad y Ambiente
establecida por CVG Venalum.

® Imprimir y ubicar en un sitio visible, cerca de las areas de trabajo la
Politica de la Calidad y Ambiente de la empresa

® Entregar folletos a los trabajadores con la Politica y los Objetivos de la
Calidad y Ambiente de CVG Venalum.

Responsables:
® Jefe de Division Seguridad de Planta.

& Jefe de Departamento Seguridad Patrimonial.

® Superintendencia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 4 meses.

5.4.2 Planificacion Del Sistema De Gestidn de la Calidad.

Requerimiento: Planificar el sistema de gestion de la calidad.

Justificacién: Conocer como se llevara a cabo el mantenimiento del sistema

de gestion de la calidad.

Actividades:
® Seguidamente de haber implementado el sistema de gestion de la
calidad, la Superintendencia Sistema de la Calidad, se redne con el Jefe

del Departamento Seguridad Patrimonial, para programar todas las

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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actividades a ejecutar que aseguren el mantenimiento del sistema de

gestién de la calidad dentro de la unidad. Estas actividades deben

incluir:

o Que la planificacién del SGC se realice constantemente, con el fin de
cumplir los requisitos de la NVC-ISO 9001: Vigente y cumplir los
objetivos de la calidad.

o Mantener la integridad del SGC cuando se planifiquen o implementen

cambios.

Responsables:
® Jefe de Divisién Seguridad de Planta.
& Jefe de Departamento Seguridad Patrimonial.

® Superintendecia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 6 meses.

5.5. Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion:

Reqguerimiento: Revisar y actualizar las descripciones de cargo del personal

del Departamento y hacer del conocimiento de todos los que la conforman.

Justificacion: Falta de revision y actualizacion en la Descripcién de cargo
del personal del Departamento, y un pequefio porcentaje del personal de

desconoce sus funciones.

Actividades:
® Solicitar Asistencia Técnica para la revision y actualizacion de la
descripcion de cargo del personal del Departamento.

® Registrar en los expedientes de cada empleado la descripcién de su

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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cargo.
® Disefar un plan de divulgacién de la descripcién de cargo del personal
del Departamento.

Responsables:
® Jefe de Divisién Seguridad de Planta.

& Jefe de Departamento Seguridad Patrimonial.
Tiempo: 2 meses.
6. GESTION DE LOS RECURSOS.

6.1 Provisién De Recursos:

Requerimiento: Determinar y proporcionar los recursos para un SGC.

Justificacion: El Departamento Seguridad Patrimonial, debe determinar sus
recursos necesarios para la realizacion de sus actividades, en la
Caracterizacion de sus dos procesos, lo cual permitird el conocimiento de

estos recursos a nivel de toda la empresa.

Actividades:

e Planificar y ejecutar reuniones con la Superintendencia Sistema de la
Calidad para su asesoria y seguimiento en la realizacion de las
siguientes actividades:

o Identificar los procesos del Departamento.
o Seguimiento de la realizacion de todas las actividades del
Departamento para conocer a detalle todo lo que se realiza en el

mismo.
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o Conocer las Normas y Procedimiento, Practicas de Trabajo y
registros relacionados con las actividades del Departamento.

o lIdentificar en los Procesos del Departamento Objetivos, Alcance,
Proveedores, Materia Prima, Actividades, Indicadores, Recursos del

Proceso y Salida.

Responsables:
® Jefe de Division Seguridad de Planta.
® Jefe de Departamento Seguridad Patrimonial.

® Superintendecia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 4 meses.

6.4 Ambiente de Trabajo:

Requerimiento: Determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario en

el Departamento para lograr la ejecucion de sus procesos de una manera

eficaz.

Justificacion: La necesidad de recordar y motivar el trabajo en equipo,
dentro del Departamento Seguridad Patrimonial.

Actividades:

® Programar convivencias entre los trabajadores del Departamento, en
donde se realizaran dinamicas que permitan que se conozcan mejor y
recuerden el trabajo en grupo.

® [Establecer incentivos, entregados a los trabajadores del Departamento

cuando alcancen metas al momento de trabajar en equipo.
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Responsables:
® Jefe de Divisién Seguridad de Planta.

® Jefe de Departamento Seguridad Patrimonial.
Tiempo: Cada 6 meses.
7. REALIZACION DEL PRODUCTO.

7.1 Planificacion de la Realizacién del Producto:

Reguerimiento: Normalizar los procesos necesarios para la realizacion del

servicio segun la norma.

Justificacion: EI Departamento no posee un Plan de la Calidad, el cual
permita verificar, validar, inspeccionar los productos y servicios que se

obtienen de sus procesos.

Actividades:

® Diseflar y elaborar indicadores que permitan medir y controlar los
procesos del Departamento.

® Elaborar Hojas de Control, que permitan registrar los datos obtenidos a
evaluar los indicadores de gestion.

® Diseflar y elaborar un Plan de la Calidad, que permita realizar un
seguimiento e inspeccidon a cada indicador. Y asi poder tomar las

acciones pertinentes.

Responsables:
® Jefe de Division Seguridad de Planta.

& Jefe de Departamento Seguridad Patrimonial.

® Superintendecia Sistema de la Calidad.
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Tiempo: 4 meses.

7.2 Procesos Relacionados con el Cliente:

Reguerimiento: Determinar e implantar sistemas de comunicacién con el

cliente.

Justificacion: En el Departamento no existe un mecanismo que permita
conocer las recomendaciones, quejas e inquietudes de sus clientes internos
y externos. Lo cual es importante ya que este Departamento trabaja

directamente con el cliente, prestando sus servicios.

Actividades:

® Disefar y elaborar un modelo de encuestas para ser llenadas por los
clientes y asi conocer la satisfaccion de ellos con respecto a los servicios
del Departamento.

® Diseflar y colocar un buzdén, donde los clientes depositen las encestas
una vez llenadas, para analizar los resultados de estas.

® Analizar las encuestas, para trabajar en funcién a los requerimientos del
cliente externo e interno del Departamento.

® Elaborar y ejecutar medidas de acuerdo a los resultados de la

encuestas.

Responsables:
® Jefe de Departamento Seguridad Patrimonial.

® Personal del Dpto. delegado para la realizacion de las actividades.

® Técnicos del Departamento Seguridad Patrimonial.
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Tiempo: 4 meses.

7.5.1 Control de la Produccién y de la Prestacion del Servicio:

Reqguerimiento: Planificar y llevar a cabo la produccion y la prestacion del

servicio bajo condiciones controladas.

Justificacion: No existen en el Departamento un Plan de Calidad que
permita controlar planificadamente las actividades que se realizan en el
mismo. Al igual que se detecto la ausencia de una Caracterizacion de
Procesos, la cual tiene la finalidad describir en forma detallada los procesos
identificados y determinar los recursos necesarios para llevar acabo la

ejecucion de tales procesos.

Actividades:
® Planificar y ejecutar reuniones con la Superintendencia Sistema de la

Calidad para su asesoria y seguimiento en la realizacion de las

siguientes actividades:

o lIdentificar los procesos del Departamento.

o Seguimiento de la realizacion de todas las actividades de
Departamento para conocer a detalle todo lo que se realiza en el
mismo.

o Conocer las Normas y Procedimiento, Préacticas de Trabajo y
registros relacionados con las actividades del Departamento.

o ldentificar en los Procesos del Departamento Obijetivos, Alcance,
Proveedores, Materia Prima, Actividades, Indicadores, Recursos del

Proceso y Salida.
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® FElaborar un Plan de la Calidad de acuerdo los indicadores disefiados,
para controlar los procesos Departamento. Para esto esta actividades es
necesario tomar en cuenta:
o Determinar las variables del proceso.
o Disefar indicadores que permitan evaluar, las variables detectadas.
o Elaborar rangos de evaluacion para esos indicadores, los cuales se

utilizaran para elaborar el Plan de la Calidad.

Responsables:

® Jefe de Departamento Seguridad Patrimonial.

® Superintendencia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 4 meses.

7.5.4 Propiedad del Cliente:

Requerimiento: Identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes que

son propiedad del cliente suministrados pata su utilizacion o incorporacion

dentro de la empresa.

Justificacion: EI Departamento no establece un control sobre la
identificacion, proteccion resguardo e inspeccion del transporte propiedad del
cliente cuando ingresa a la planta, para cargar productos vendidos por la

empresa.

Actividades:
® Disefar y elaborar un formulario, para verificar e inspeccionar el vehiculo

propiedad del cliente una vez que ingresa a la empresa.

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.

114




dyy

Capitulo 'VI: Situacion Propuesta Y?

()
cvG venalum

ovxXmzc

Realizar reuniones con la Superintendencia Sistema de la Calidad para
elaborar un plan de las actividades a realizar, las cuales permitan el
cumplimiento de este requisito por parte de la empresa.

Realizar reuniones con las unidades involucradas en el cumplimiento de
este requisito, para asignar las responsabilidades a cada unidad de la
empresa.

Pedir Asistencia Técnica para la revision de las Normas vy
Procedimientos relacionada con este requisito, y asi actualizarlas y
modificarlas para el cumplimiento del mismo.

Actualizar y modificar la Practica de Trabajo Administrativa del
Departamento relacionada con este requisito para asegurar el
cumplimiento del mismo.

Elaborar la Caracterizacion de Procesos en el Departamento para
respaldar las actividades que se realizan el mismo y estan relacionadas

con este requisito de la Norma.

Responsables:

Jefe de Departamento Seguridad Patrimonial.

Superintendencia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 6 meses.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.
8.2.1 Satisfaccion Del Cliente:

Reguerimiento: Determinar los métodos para obtener la informacion de

percepcion del cliente y utilizar dicha informacion.
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Justificacion: ElI Departamento Seguridad Patrimonial, no cuenta con un
mecanismo que permita conocer todo tipo de informacién que pueda aportar
el cliente con respecto al cumplimiento de los requisitos del SGC, por parte
del Departamento, lo cual seria una informacion importante, para ser utilizada

en bdsqueda de mejoras en la realizacién de sus actividades.

Actividades:

® Determinar los mecanismo que se utilizaran para conocer la informacion
g aporten los clientes acerca del servicio del Departamento.

® FElaborar encuestas redactadas para obtener informacion acerca de la
calidad del servicio prestada en el Departamento.

® Colocar un buzén en el Departamento para que el cliente deposite las
encuestas una vez llenadas.

® FElaborar y colocar una encuesta en la intranet, para recibir informacion
por parte de los clientes internos del Departamento, es decir los
empleados de CVG Venalum.

® Colocar un buzén en el Departamento, para recibir reclamos, quejas y
recomendaciones por parte del cliente.

Responsables:
® Jefe del Departamento Seguridad Patrimonial.

® Personal del Dpto. delegado para la realizacion de las actividades.

® Superintendencia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 6 meses

8.2.3 Seguimiento y Medicion de los Procesos:

Reguerimiento: Efectuar el seguimiento frecuente y la medicion de los
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procesos asociados al sistema de gestion de la calidad.

Justificacion: Se detectd la necesidad de adicionar indicadores de gestion al
sistema del Departamento y un Plan de Calidad que permita controlar los

procesos del mismo.

Actividades:

® Precisar cuales son los procesos a los que se le har4 seguimiento y
medicidn.

® |dentificar los indicadores de gestion tomando en cuenta todas las

variables que intervienen en los procesos.

Normalizar los indicadores de Gestion.

Certificar el manual de indicadores propuestos.

Implementar el sistema de indicadores

Disefiar y normalizar un Plan de la Calidad para controlar los indicadores

propuestos.

Responsables:
o Jefe del Departamento Seguridad Patrimonial.

e  Superintendencia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 6 meses.

8.4. Analisis de Datos:

Reguerimiento: Identificar y normalizar los datos necesarios para determinar

la adecuacion y efectividad del SGC y para evaluar mejoras que puedan
efectuarse.
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Justificacion: Ausencia de datos estadisticos que permitan comprobar la
efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad.

Actividades:

® Asignar un responsable para ejecutar esta actividad.

® Revisar los procesos y procedimientos que realiza el Departamento.

® Comprobar que datos analiza el Departamento para determinar la
adecuacion al Sistema de Gestion de la Calidad.
Determinar que datos estadisticos hacen falta para implantarlos al SGC.
Revisar los datos estadisticos con los jefes de Departamentos y la
Superintendencia Sistema de la Calidad.

® |mplantar los datos necesarios al SGC para que se maneje en la
Planificacion.

® Documentar la utilizacién, asi como la definicion e importancia de cada

uno de los datos que utiliza el Departamento para analizar el SGC.

Responsables:
® Jefe del Departamento Seguridad Patrimonial.

® Personal del Dpto. delegado para la ejecucion de las actividades.
® Superintendencia Sistema de la Calidad

Tiempo: 4 meses.
8.5 MEJORA

8.5.2 Accion Correctiva:

Reguerimiento: Establecer y documentar un plan de accion de las

actividades a realizar para corregir las fallas.
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Justificacion: Una vez documentado e implementado todo los procesos, se
procede al proceso de mejora continua.

Actividades:

® FElaborar un andlisis de las no conformidades o fallas que presente el
Departamento con respecto a un SGC.

® FElaborar un plan de accion donde se reflejen las actividades,
responsable, fallas y acciones correctivas.

® Realizar un seguimiento a las acciones correctivas programadas en el

plan de accion.

Responsables:
® Departamento Seguridad Patrimonial.

® Superintendencia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 6 meses.

8.5.3 Accion Preventiva:

Requerimiento: Establecer y documentar un plan de accion de las

actividades a realizar para prevenir las fallas.

Justificacion: Una vez documentado e implementado todos los procesos, se

procede al proceso de mejora continua.
Actividades:

® FElaborar un andlisis de las no conformidades o fallas que presente el

Departamento con respecto a un SGC.
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® FEjecutar un plan de accion donde se reflejen las actividades,
responsable, fallas y acciones correctivas.

® Realizar un seguimiento a las acciones correctivas programadas en el
plan de accién.

Responsables:

® Jefe del Departamento Seguridad Patrimonial.
® Superintendencia Sistema de la Calidad.

Tiempo: 6 meses.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado en el Departamento Seguridad Patrimonial, permite

concluir con los siguientes aspectos:

El Diagnéstico de la Situacién Actual del Departamento Seguridad
Patrimonial, dio como resultado un incumplimiento de 93% por parte del
Departamento con respecto a los requisitos de la norma COVENIN-ISO
9001: Vigente. Por lo cual, el desempefio actual del Departamento no se

rige de acuerdo a los lineamientos exigidos por la misma.

El grado del incumplimiento del Departamento Seguridad Patrimonial, de
acuerdo a la Matriz de Verificacion realizada, engloba las siguientes
respuestas: 39 (68%) respuestas consideradas como parcial y 14 (25%)
como no y por otro lado el 7% (4 respuestas) restante, el cual fue
evaluado como un si, se esta cumpliendo en el Departamento de una

manera adecuada.

El Departamento Seguridad Patrimonial presenta un 62% de participacion
en la implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la
NVC-ISO 9001: Vigente. Es decir de 39 requisitos que se evallan en
CVG Venalum. El Departamento participa en 24 requisitos, los 15
restantes no participa, son responsabilidad de otras unidades de la

empresa.
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El mayor porcentaje de participacion del Departamento Seguridad
Patrimonial, incide sobre el capitulo 6, “Gestion de los Recursos” con un
75%. Le sigue el Capitulo 8, “Medicidn, Anadlisis y Mejora” con un 69% de
participacion. Luego el Capitulo 4 “Sistema de Gestion de la Calidad” con
un 57% de participacion. Los 2 Capitulos con menor porcentaje de
Participacion son el Capitulo 7, “Realizacion del Producto” y el Capitulo 5,
“‘Responsabilidad de la Direccion’, con un 32% vy un 23%

respectivamente.

Los procesos del Departamento Seguridad Patrimonial se identificaron,
los cual permiti6 la elaboracion de los diagramas de caracterizacion, y la
documentacion de la Caracterizacion de Procesos del Departamento.
Necesarios para cumplir con los requisitos de la por la Norma COVENIN-
SO 9001: Vigente

Los documentos exigidos por la Norma COVENIN-SO 9001: Vigente,
fueron completados en el Departamento. Se elaboraron Practicas de
Trabajo y Formularios. Los documentos restantes se revisaron y

actualizaron.

Se elaboraron indicadores para evaluar la calidad de su servicio del
Departamento con sus usuarios. Al igual que las Hojas de Control y el
Plan de la Calidad necesarios para evaluar estos indicadores y tomar

medidas al respecto.

Los procedimientos minimos que exige la Norma COVENIN ISO 9001.:
Vigente, documentados para las acciones correctivas, acciones

preventivas, control de documentos y control de los registros. Existentes
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10.

11.

en CVG Venalum, fueron implantados en el Departamento Seguridad
Patrimonial, para cumplir con los requisitos de la Norma en estudio.

Se ejecutd un Plan de Acciones, para eliminar o disminuir las no
conformidades que se obtuvieron del diagndstico de la situacion actual.
Tomando en cuenta el tiempo y la especialidad del Pasante-Tesista que

se encontraba en el Departamento.

Una vez efectuado el diagndstico, se identificaron las no conformidades,
respecto a los requisitos exigidos por la Norma COVENIN-ISO 9001:
Vigente.

Se elabordé un plan de acciones correctivas, con el fin de asegurar la
ejecucion de las oportunidades de mejoras que no fueron completadas en

la realizacion de este trabajo.
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RECOMENDACIONES

Realizar evaluaciones periodicas al Sistema de la Calidad implantado en
el Departamento Seguridad Patrimonial, para su mantenimiento continuo.
Lo cual asegurara el cumplimiento de la Norma COVENIN-ISO 9001.:
Vigente.

Implantar metodologias para asegurar la comunicacion de los técnicos del
Departamento con los clientes. lo cual es de suma importancia, ya que las
actividades que se realizan en el Departamento se relacionan
directamente con el cliente.

Utilizar y emplear los indicadores propuestos, con sus respectivas Hojas
de Control, para evaluar las actividades del Departamento. Con la

finalidad de mejorar su calidad de servicio al cliente.

Implantar un cargo de analista en el Departamento Seguridad Patrimonial,
para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la Norma COVENIN-
ISO 9001: Vigente.

Instruir y adiestrar a todo el personal del Departamentote Seguridad
Patrimonial, en todo lo relacionado a la Norma COVENIN-ISO 9001:
Vigente. Para afirmar la implantacion del Sistema de la Calidad en el

Departamento.
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6. Asumir compromiso, responsabilidades y apoyo por parte del
Departamento Seguridad Patrimonial, para la realizacion de las
actividades concernientes al logro de implantar el sistema de gestion de la

calidad en el Departamento.

7. Se recomienda realizar la ejecucion y seguimiento del plan de accion de
mejoras propuesto en este estudio para poder cerrar las brechas
identificadas en el mismo.

8. Continuar el estudio realizado, para asegura la implantacion del Sistema
de Gestidn de la Calidad segun la norma COVENIN-ISO 9001: Vigente,
manejando las propuestas presentadas en este trabajo y tomando las

acciones necesarias para tal fin.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

Auditoria de Calidad: examen metddico e independiente que se realiza para
determinar si las actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen
las disposiciones previamente establecidas, y para comprobar que estas
disposiciones se llevan realmente a cabo y que son adecuadas para alcanzar

los objetivos previstos.
c

Calidad: grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.
Cooperativa: Sociedad formada por productores o consumidores de bienes

0 servicios, para producir o comprar en comun.

Certificacion: La certificacion puede considerarse como el cumplimiento
total del Sistema de Gestion de la Calidad.

D

Documentacion: Permite la comunicacion del propésito y la consistencia de

la accion.
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E

Eficacia: Medida del grado de realizacién de los resultados planificados.
Eficiencia: Medida del grado de productividad entre los resultados
alcanzados y los recursos utilizados.

Enfoque basado en Procesos: Para que una organizacion funciones
eficazmente, se debe identificar y gestionar los numerosos procesos
interrelacionados que la componen. Cuando esto se ejecuta
sistematicamente, se denomina “Enfoque basado en procesos.

Estandarizar: Normalizar (normas), homogeneizar segln patrones.

E

Fondonorma: El Fondo para la Normalizacion y Certificacion de la Calidad,
FONDONORMA es el represéntate de Venezuela ante la Organizacion.
Formulario: Documento utilizado para registrar los datos requeridos por el

sistema de gestion de calidad.

Indicador de gestion: Expresion matematica que cuantifica el estado de la
caracteristica o hecho que queremos controlar.
Instrucciones de trabajo: Documento que se elabora para detallar las
actividades o tareas a las que se refiere una instruccién especifica de un
procedimiento.

M
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Métodos: Forma ordenada, estructurada vy ldgica para realizar un o unos
procedimientos.

Mantenimiento Sistema Gestidén de la Calidad: Aspectos Técnicos Yy de
Calidad para cumplir con el mantenimiento del Sistema de Gestion de
Calidad.

Manual de Calidad: documento que especifica el Sistema de Gestion de la

Calidad de una Organizacion.

N

No Conformidad: es el incumplimiento de un requisito especificado. Se
considera una No Conformidad potencial a aquella que tiene una alta
probabilidad de que se produzca, aunque por el momento no se haya
detectado ni producido.

Normalizacion: Una norma es por definicion un “documento establecido por
consenso y aprobado por un organismo reconocido, que provee, para el uso
comun y repetitivo, reglas, directrices o caracteristicas para actividades o,
sus resultados dirigido a alcanzar el nivel optimo de orden en un concepto
dado” [ISO/IEC Guia 2:1996].

P

Politica: Intenciones globales y orientaciones, que proporciona un marco de

referencia para el establecimiento de los objetivos de la organizacion.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.
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Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

R

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencias de actividades desempefiadas.

Requisitos de Calidad: expresion de las necesidades o su traduccion en un
conjunto de requisitos expresados en términos cuantitativos o cualitativos de
las caracteristicas en una entidad, que permiten su realizacion y su examen.
Sistema de Gestion de Calidad: es la manera en la que una organizacion
dirige y controla aquellas actividades empresariales que estan asociadas con
la calidad. En lineas generales, consta de la estructura organizativa, a la que
se afiaden la planificacion, los procesos, los recursos y la documentacion que
se utiliza para alcanzar los objetivos de la calidad, para mejorar los productos

y servicios y para satisfacer las necesidades de los clientes.
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APENDICES
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APENDICE 1

Matriz de Verificacion NVC-ISO
9001: Vigente
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MATRIZ DE VERIFICACION EN EL S.G.C/1S0-9001:

Vigente.

DOCUMENTACION

2. Consolidar el Manual de la

Calidad.

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SI | NO | PARCIAL OBSERVACIONES

1. Establecer, documentar, Esta documentado pero no es
implantar y mantener un SGC. X ap"cado;,i?ﬂ;ﬁi;gi%,:ev'smn y
2. Modelo de SGC basado en
procesos. |dentificar los procesos N
necesarios para el SGC vy X Ngriiehs%g'gsgg‘f%%oéos
determinar la  secuencia e '
interaccién entre ellos.
3. Mapas y Descripcion de los
Procesos. Determinar los criterios X No se han determinado para el

a1 REQUISITOS y métodos de operacion y control SGC.

GENERALES de los procesos.
4. Procedimientos de acciones
corecivas  y - preventivas See e s
Dete.rmllnar medlo.s.,para rea:h.zellr X pen su efectividad, solicitando
seguimiento, mediciéon y analisis mejoras.
de los procesos.
5. Procedimiento de evaluacion
de Proveedor. Identificar los
procesos contratados
externamente.
REQUISITOS 1. Establecer la Politica vy
421 DE LA Objetivos de la Calidad.
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3. Documentos para la
planificacién, operaciéon y control No todos los documentos son los
de los procesos. - - requeridos por la norma.
4. Llevar los registros requeridos
por la NVC 1SO-9001:2000.
1. Alcance del S.G.C. ) .
— Existe un Manual de Calidad para
MANUAL DE LA 2. Procedimiento  documentado todo CVG Venalum
422 CALIDAD establecido para el S.G.C.
3. Descripcién de la interaccion
entre los procesos del S.G.C.
1. Procedimiento documentado i o
para controlar la documentacion El Dpto. S,\le(?gr;?t?g;ammon'al
del SGC.
2. Procedimiento que indica El Dpto. Seguridad Patrimonial
como se aprueban _ _,Ios "No Participa
documentos antes de su emision.
3. Procedimiento que indica
como se revisan, actualizan y El Dpto. Seguridad Patrimonial
CONTROL DE LOS |aprueban nuevamente los No Participa
423 DOCUMENTOS documentos.
4. Procedimiento para identificar £l Doto. Sequridad Patrimonial
los documentos de origen externo pto. ngarticipa
y controlar su distribucion.
5. Procedimiento para Controlar e ! .
. . Es necesario su revision
identificar documentos obsoletos.
6. Lista maestra de documentos. No se ngﬁﬁ::tégdos los
1. Procedimiento documentado
para controlar los registros.
CONTROL DE L0s | o0, blel™ES® comtoles "aue .
4.2.4 REGISTROS ) . i 2 Es necesario su revision
definan: identificacion,
almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion y
disposicién.
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3. Establecer los controles de
retencion de documentos: archivo X
activo / muerto y disposicién final.
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION SI | NO | PARCIAL | OBSERVACIONES
1. Compromiso con el SGC y la
me.Jo.ra cc_m_qnua (politica, A nivel de toda la empresa
objetivos, revision y recursos) por
escrito.
5.1 COMPROMISO DE LA | 2. Establecer la politica y A nivel de toda la empresa
DIRECCION objetivos de la Calidad.
3. Establecer los periodos de .
. . L, A nivel de toda la empresa
revisiones por la Direccién.
4. Establecer el Presupuesto. .
. s A nivel de toda la empresa
Disponibilidad de recursos.
1. Determinar y cumplir con los
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE |requisitos del cliente para X No se ha difundido
aumentar su satisfaccion.
5.3 POLITICA DE LA 1. Establecer y documentar una A nivel de toda la. empresa
CALIDAD politica de la calidad. P
OBJETIVOS DE LA | 1. Establecer objetivos de la .
54.1 CALIDAD calidad. A nivel de toda la empresa
PLANIFICACION DEL | 1. Plan del SGC. Plan .
5.4.2 . A nivel de toda la empresa
SGC estratégico.
1. Solicitar 'y ~revisar las No se solicitan ni revisan
descrlpcllones de cargo del X constantemente
RESPONSABILIDAD, gerzc:)rl}iiiar y actualizar los
5.5 AUTORIDAD Y .
COMUNICACION organigramas. X No se hacen constantemente.
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3. Definir algn miembro de la
direccion como representante de

ésta. Hacer Carta de No Participa
Nombramiento firmada por el
Director.
4. Plan de comunicacién interna
utilizado por la organizacién, en No Participa
relacién con el SGC.

5.6 REVISION POR LA |1. Planificar los intervalos para No Participa

DIRECCION

la revision del SGC.

6. GESTION DE LOS RECURSOS sl | NO | PARCIAL | OBSERVACIONES
61 PROVISION DE 1. Determinar y proporcionar los X o Existetunaiaﬂida_ §
. resupuestaria. Ausencia de
RECURSOS recursos para el SGC. Presupuesto. Carac?erizacién de Procesos
1. Sistema para determinar las
competencias del personal que
afecta la calidad.
2. Sistema para determinar las
necesidades de formacion. ) o
3. Evaluar la eficiencia, las El Dpto. S,\,egl,fggg;aat”mon'al
6.2 acciones tomadas en la formacién
' RECURSOS HUMANOS | del personal.
4. Registros de la educacion,
formacién, habilidades y experiencia
del personal.
5. Hacer del conocimiento de todos
sobre su descripcién de cargo. X
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6. Matriz que define las
responsabilidades de las unidades
involucradas en el SGC.

El Dpto. Seguridad Patrimonial
No Participa

1. Determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura de la
empresa.

2. Mantener los edificios, espacios
de trabajo y servicios asociados.

El Dpto. Seguridad Patrimonial

empresa.

6.3 INFRAESTRUCTURA - i
3. Mantener los equipos para los No Participa
procesos: Hardware y software.

4. Mantener los servicios de apoyo
(transportes, comunicaciones, etc.).
1. Determinar y gestionar todo lo
6.4 AMBIENTE DE relativo al ambiente de trabajo en la Es necesario hacer
' TRABAJO observaciones para mejora
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7. REALIZACION DEL PRODUCTO Sl | NO | PARCIAL | OBSERVACIONES
PLANIFICACIONDE LA [1. Plan de la Calidad y Plan
7.1 REALIZACION DEL Operativo. X No existe un Plan de la Calidad.
PRODUCTO
1. Determinar los requisitos de
los clientes, las actividades de X Verificar cumplimiento
entrega y posteriores a ésta.
2. Determinar los ~requisitos El Dpto. Seguridad Patrimonial
PROCESOS legales oy rlegla(;ne?tarlos No Participa.
7.2 RELACIONADOS CON |necesarios pare: el producto.
EL CLIENTE 3. R§V|sar os requisitos
relacionados con el producto| X
antes de aceptar los pedidos.
4. Determinar € Implantar No existe un mecanismo para
SISte,maS de comunicacion con X medir la satisfaccién del cliente.
el cliente.
1. Planificacion del disefio y No se disefia producto alguno
desarrollo.
2. Elementos de entrada para -
. No se disefia producto alguno
el disefio y desarrollo.
3. Resultados del disefio y -
No se disefia producto alguno
desarrollo.
7.3 DISENO Y 4. Revision del disefio vy No se disefia producto alduno
DESARROLO desarrollo. P ’
5. Verificacion del disefio y No se disefia producto alguno
desarrollo.
6. Validacion del disefio y No se disefia producto alguno
desarrollo.
7. Control de los cambios del -
e No se disefia producto alguno
disefio y desarrollo.
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7.4

COMPRAS

1. Evaluar y seleccionar los
proveedores de acuerdo a su
capacidad de suministrar lo

pedido.
2. Definir los criterios para la
seleccién, evaluacion,

reevaluacién de proveedores.

3. Mantener registros de las
evaluaciones y acciones que se
deriven de las mismas.

4. Requisitos para las compras
especificados.

5. Asegurar la adecuacion de
los requisitos de las compras
antes de enviar al proveedor.

6. Actividades que se realizan
para asegurar que los productos
comprados cumplen los
requisitos.

El Dpto. Seguridad Patrimonial
No Participa

7.5

PRODUCCION Y
PRESTACION DEL
SERVICIO

1. Plan de la Calidad. Planificar
y llevar a cabo el proceso bajo
condiciones controladas
(Paradmetros del proceso).

No esta documentado

2. Determinar la disponibilidad
de informacién que describa las
caracteristicas del producto
(Especificaciones).

No esta documentado el Plan d
Calidad ni la caracterizacion de
los procesos

3. Disponer de equipos de
procesos apropiados y bien
mantenidos  (Programa  de
Mantenimiento).

El Dpto. Seguridad Patrimonial
No Participa

4. Implantar el seguimiento y
medicion de los procesos.

No esta documentado el Plan de
Calidad ni la Caracterizacion de
los Procesos
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7.5

PRODUCCION Y
PRESTACION DEL
SERVICIO

5. Determinar como se lleva a
cabo las actividades de
liberacion 'y entrega del
producto o servicio.

No esté documentado el Plan de
Calidad ni la Caracterizacion de
los Procesos

6. Identificar el producto o
servicio prestado durante el
proceso.

No estad documentado el Plan de
Calidad ni la Caracterizacion de
los Procesos

7. ldentificar el producto o
servicio de acuerdo a los
requisitos de seguimiento y
medicion (Estado de la calidad).

No estad documentado el Plan d
Calidad ni la
Caracterizacion de los Procesos

8. ldentificar, verificar, proteger
y almacenar los bienes,
propiedad del cliente.

No esta documentado.

9. Preservar la conformidad del
producto durante, al final del
proceso 'y en su entrega
respecto a la identificacion,
manipulacién, embalaje,
almacenamiento y proteccion.

El Dpto. Seguridad Patrimonial
No Participa

10.Mantener registros de las
acciones de almacenamiento
(Control de inventario).

El Dpto. Seguridad Patrimonial
No Participa

7.6

CONTROL DE LOS
DISPOSITIVOS DE
SEGUIMIENTO Y DE
MEDICION

1. Evidenciar el seguimiento,
medicion y uso de dispositivos
para determinar la conformidad
del producto.

2. Definir el proceso por medio
del cual se efectta el
seguimiento 'y medicion del
producto.

El Dpto. Seguridad Patrimonial
No Participa
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3. Equipos de medicién
calibrados a intervalos
definidos.

El Dpto. Seguridad Patrimonial
No Participa

7.6

CONTROL DE LOS
DISPOSITIVOS DE
SEGUIMIENTO Y DE
MEDICION

4. Equipos de medicién
protegidos contra dafios o
deterioro durante la
manipulaciéon, mantenimiento y
almacenamiento.

El Dpto. Seguridad Patrimonial
No Participa

5. Evaluar y registrar la validez
de los resultados de las
mediciones anteriores cuando
se detecte que el equipo no
esta conforme.

6. Confirmar la capacidad de
los programas informaticos
asociados al proceso.

El Dpto. Seguridad Patrimonial
No Participa

CLIENTE

respecto al cumplimiento de los
requisitos.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA si | No | PARCIAL | OBSERVACIONES
1. Planificar acciones de
seguimiento, medicién, analisis
y mejora de los procesos para No se demuestra la conformidad
8.1 ENERALIDADE .
G S demostrar  conformidad  del X del producto.
producto, SGC 'y mejora
continua.
1. Realizar seguimiento a la
informacién relativa de la
8.2.1 SASTIFACCION DEL percepcion del cliente con X

No existe un mecanismo para el
cumplimiento de este apartado.

Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN 90O01: Vigente.

141



ovxmzc

iy

Apeéndices

®
cve venalum

2. Determinar los métodos para
obtener la informacion de
percepcion del cliente y utilizar
dicha informacion.

No existe un mecanismo para el
cumplimiento de este apartado.

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

1. Programa de auditorias a las
areas involucradas en el SGC.

2. Procedimiento documentado
para efectuar las auditorias.

3. Informe de los resultados de
las auditorias.

Responsabilidad de la Sppte.
Control de la Calidad.

4. Hacer seguimiento a la toma
de acciones para eliminar las no
conformidades y sus causas.

No existe un mecanismo

SEGUIMIENTO Y
MEDICION DE LOS
PROCESOS

1. Realizar seguimiento vy
medicion de los procesos
asociados al SGC.

No se han definido los procesos
relacionados al SGC

2. Realizar correcciones vy
acciones correctivas cuando no
se alcanza lo planificado.

No se han definido los procesos
relacionados al SGC.

SEGUIMIENTO Y
MEDICION DEL
PRODUCTO

1. Realizar mediciones y
seguimiento de las
caracteristicas del producto.

2. Planificar las etapas del
proceso donde realizar las
mediciones.

No existe un Plan de la Calidad

3. Mantener registros de la
conformidad del producto.

Faltan Algunos de los registros
indicados por la norma.

8.3

CONTROL DEL
PRODUCTO NO

1. Identificar y controlar el
producto no conforme para
evitar una  entrega no
intencional.

2. Procedimiento documentado
para el tratamiento de los
productos no conformes.

El Dpto. Seguridad Patrimonial

No Participa
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8.3

CONFORME

CONTROL DEL
PRODUCTO NO
CONFORME

3. Definir los controles, las
responsabilidades y autoridades
para el tratamiento de los
productos no conformes en el
procedimiento respectivo.

4. Tratamiento a los productos
no conformes y ¢ de que forma?

5. Mantener registros de las no
conformidades y  cualquier
accién tomada posteriormente.

6. ¢Los productos o servicios
no conformes corregidos son
sometidos a una nueva
verificacion?

7. Toman acciones (¢ Cuales?)
al detectar un producto no
conforme luego de su entrega o
uso.

El Dpto. Seguridad Patrimonial

No Participa

8.4

ANALISIS DE DATOS

1. Determinar, recopilar vy
analizar los datos necesarios
para demostrar la eficiencia del
SGC.

No se han definido los procesos
relacionados al SGC.

2. Evaluar la posibilidad de
realizar mejora continua al
SGC.

No se han definido los procesos
relacionados al SGC.

3. (El analisis de los datos

proporciona informacion
respecto a satisfaccién del
cliente, conformidad del

producto o servicio, tendencias
del proceso y comportamiento
de proveedores?

No se mide satisfaccion al cliente

Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN 90O01: Vigente.

143




ovxmzc

iy

Apeéndices

4. ¢Los resultados del andlisis
de los datos se utilizan por la
alta gerencia para verificar el
comportamiento del SGC?

No cumple con todos los procesos
relacionados con el SGC.

1. Establecer una metodologia
de mejora continua para el
SGC.

2. Considerar la politica y los
objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el

reclamos de clientes.

— MEJORA CONTINUA | analisis de los datos, las Este ezgf;?;g?azu revson
acciones correctivas y
preventivas y la revisién por la
direccion en la metodologia
aplicada.
1. Tomar acciones para
eliminar las causas de las no Se toman las acciones pero no hay
conformidades y prevenir que instrucciones ni procedimientos de
vuelvan a ocurrir, en la estas
organizacion.
2. Procedimiento documentado .

. . A nivel de la Empresa

para las acciones correctivas.
3. Revisar las no

8.5.2 ACCION CORRECTIVA | conformidades incluyendo No se revisan reclamos al cliente

4. Determinar las causas de las
no conformidades.

No esta documentado.

5. Evaluar, determinar e
implantar las acciones
correctivas necesarias.

No hay documentos para apoyar
esta actividad

6. Llevar registros de las
acciones correctivas tomadas.
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7. Realizar  seguimiento vy
revision a las  acciones
correctivas tomadas luego de
su implantacion.

No se ha establecido un registro o
documento que lo evidencie

8.5.3 ACCION PREVENTIVA

1. Tomar acciones para
eliminar las causas de las no
conformidades potenciales y
prevenir su ocurrencia en la
organizacion.

Se toman las acciones pero no hay
instrucciones ni procedimientos de
estas

2. Procedimiento documentado
para las acciones preventivas.

3. Determinar las no
conformidades potenciales y
Sus causas.

No se revisan reclamos al cliente

4. Analizar el problema
potencial para evitar su
ocurrencia.

Verificar si cumple con el
procedimiento

5. Evaluar, determinar e
implantar las acciones
preventivas necesarias.

No hay documentos para apoyar
esta actividad

6. Llevar registros de las
acciones preventivas tomadas.

7. Realizar seguimiento y
revision a las acciones
preventivas tomadas luego de
su implantacién.

No se ha establecido un registro o
documento que lo evidencie
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APENDICE 2

Matriz de Responsabilidades para la
implantacion de la NVC-ISO 9001.:
Vigente en el Departamento Seguridad
Patrimonial de CVG Venalum.
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v‘ MATRIZ DE RESPONSABILIDADES/AUTORIDAD EN MATERIA DE CALIDAD
e 1ISO 9001: VIGENTE DE CVG VENALUM
A ea elum
— > o > I
© < =238 >8 . = b4 4 Q< S 2
5 58|63 88 ©lsg | ® o —= _ 9 > o S .= | o < = Q=
SISTEMA DE , e |22/58|82|,5 S8 8 8|58 ts|niteags BleleT|ibag i
GESTION TITULO S |82 S8 12 |EC |52 8|S |5s|28|BEEESys|S|5|E285555 £3
. = = k 5 = — = O = o j)
REQUISITO $ |S8|E8|E-|28|E8 5|8 |<2|8° £ECRIEC|EI°|=E|I5PRE ¢ 3
a as|Z=s|dO E O a0 g S
4 Sistema Gestion
4.1 Requisitos generales D D D D D D D D D D D D D D| D |D D D D D
4.2 Requisitos
4.2.1 Generalidades D D D C D D C C C C C C D c|cCc|C C C (©: C
422 Manual de la Calidad D D D c
4.2.3 Control de los D C C C D D C D C C C C D c|C|C C C ( D
documentos
4.2.4 Control de los registros D D D C D D D D D D D D D D | D |D D D D D
5 Responsabilidad
5.1 Compromiso de la D D C C D
direccion
5.2 Enfoque al cliente D D D D D D D D | D D D (o
5.3 Politica de la calidad D D D C C C C C C C C C C c|C|C C C C
5.4 Planificacion
54.1 Objetivos de la calidad D D D C C C C C C C C C C c|C|C C C C
54.2 Planificacion del SGC D D C C C D (&} C (o} C C C D D | D |D D D C
5.5 Responsabilidad,
autoridad y
5.5.1 Responsabilidad y D D C C D C C C C C C C C c|C|C C C (@ C
autoridad
55.2 Representante de la D D
direccién
Responsabilidad Directa D
Responsabilidad compartida: C
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v; MATRIZ DE RESPONSABILIDADES/AUTORIDAD EN MATERIA DE CALIDAD
L
v ST AC Crd ISO 9001 X SRR (I
— > © - > o | <
< o |2 9| > 7 = ) o
SISTEMA 'g 58|68 |88 2lEeEg| w® 2 loo|dc|lwls =L >q S 558 <<—‘79%
c cel|lgo|Sc|lu8l5c| 8 =] co|lc&S|Ecogeogs|gsls|lzc|lEload|l g8
DE P 5] s 8|83 |Es|8F|2E| = o lzo |22 |5 R=sWssPS|SIB|E=|2IEFCl S5
- TITULO b=} Oglo2|Z2c|e=|5 2|2 5] S=|og | FIBEggEoc e|Ss|(8|z2|cslRE= 28
GESTION 2 |eS|S3|cf|585|22 |2 |s|335|c8|5E8S5=¢el5|2l5|E2|Eldae s
REQUISITO £ 138 |s8|E>|sp|f2 |5 |& |<a|83=|a°854° |8 cE|5 mE|S°
0] e |[2<c|®O E O g Dl 0 EE >
5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicacion
5.5.3 Comunicacién interna D D C C C C C C D C C C C c|cCc|C C C C C
5.6 Revisién por la direccién D D C C C C C C C C C C D c|c|cC Cc |C C
6 Gestion de los
6.1 Provisién de recursos D D D D D C D D C C D C C c|c|cC C C (o C
6.2 Recursos humanos
6.2.1 Generalidades D D D
6.2.2 Competencia, toma de D D D ©
conciencia y formacion
6.3 Infraestructura D C C C D C P P C C D C D D|D|D D |D C C
6.4 Ambiente de trabajo D D D C
7 Realizacion del
7.1 Planificacion de la realizacion D D c D D D D |D D D c
del producto
7.2 Procesos relacionados D D D D |D|D|D c
con el cliente
7.4 Compras
7.4.1 Proceso de compras D C C
7.4.2 Informacién de las C C C C C C D C C C C C D c|c|cC C C C
compras
743 Verificacion de los D D D D
productos comprados
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v MATRIZ DE RESPONSABILIDADES/AUTORIDAD EN MATERIA DE CALIDAD V}
. ISO 9001: VIGENTE DE CVG VENALUM s R -
. P = Lo Lo w i
— > o > [=] —
< < 2|2 a > £ = ol = » ox| 5§52
‘S s s |6o | 28 Cleg| a & = _ 2 >0 S $S®|° < =| 2=
SISTEMA DE , S |55/28 S5|a8|es |2 |8 |88|c8|Scefezge|B|8|lec|E8028 &2
GESTION TiTuLo 2 |82 25|28 |EC |82\ 8 ¢ |55 |28 8255|5252 2k52 £¢
0 3 = = [} < o = = = © [ = o n O
REQUISITO g | ze|TE|EL|3E|2E\ 3| § 28|58 208553 |3 |5|2E50gE £8
o > |&=|vS E© S |2 2F| E >
75 Produccién y prestacion
del servicio
7.5.1 Control de la Produccién D D D D | D D C
y Prestacion del Servicio
7.5.3 Identificacion y D D bbb b Db
Trazabilidad
7.5.4 Propiedad del cliente D D D D
7.5.5 Preservacion del D D D|D|D D D
producto
7.6 Control dispositivos de D D D|D|D b |D
seguimiento y medicion
8 Medic, anélisis y mejora
8.1 Generalidades D D D D D D D D D D D D D D D |D D D D D
8.2 Seguimiento y medicién
8.2.1 Satisfaccion del cliente D D D D | D D
8.2.2 Auditoria interna D D
8.2.3 Seguimiento y medicion D D D D D D D | D D D D D D D|D|[D|] D |D D D
de los procesos
8.2.4 Seguimiento y medicién D D|D|D D D D
de los productos
8.3 Control del producto no D D D D | D D D
conforme
8.4 Andlisis de datos D D D D D D D D D D D D D D D | D D D D D
8.5.1 Mejora continua D D D D D D D D D D D D D D D | D D D D D
8.5.2 Accién correctiva D D D D D D D D D D D D D D D |D D D D D
8.5.3 Accion preventiva D D D D D D D D D D D D D D D | D D D D D
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APENDICE 3

DIAGRAMA DE CARACTERIZACION
DE LOS SUB-PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD

PATRIMONIAL
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CARACTERIZACION DEL SUB- PROCESO IDENTIFICACION DE PERSONAL
PROVEEDORES INSUMOS PROCESO PRODUCTO/ CLIENTES
SERVICIO
- Documentos « INTERNOS:
[2;}:;’;1‘;5‘;” s IDENTIFICACION TODAS LAS
» Pase de acceso
Norma§ y TRABAJADORES e UNIDADES DE LA
Procedimientos: DE LA EMPRESA Y para Vl_SltantES, EMPRESA, QUE
« Trabajador de 1. 08.03-06. SUS VEHICULOS contratistas y REQUIEREN DE
la empresa. 2.08.03-07 proveedores con 0 SERVICIOS DE
- ?'308'03'03' sin vehiculo para CONTRATISTAS,
* Visitantes ase de datos :
SIPI. VISITANTES ingresar a la MATERIALES O
* Clientes * Libros de registro empresa. EQUIPOS
) para cada tipo de » Fichas de
« Contratista identificacion. trabajadores de la PERSONAL INTERNO
* Informacin de CONTRATISTAS Y J
+ Proveedores Personal, Clientes, empresa. « EXTERNOS
; SUS VEHICULOS .
Empresa Contratista » Pases o fichas NACIONALES E
ylo foréneas. PROVEEDORES para contratistas.
« Solicitudes de INTERNACIONALES
Pases: Cli * Pase de acceso a
ases: Clientes, ;
Visitantes, vehiculo de CONTRATISTA,
Contratista y CLIENTES DE LA contratista
Proveedores. EMPRESA Y SUS - Egreso de PROVEEDORES,
* Solicitu e Pase
de Vehiculos. VEHICULOS personal de la VISITANTES.
« Solicitud de Fichas empresa.
con/sin vehiculos
para empleados de
la Empresa.
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CARACTERIZACION DEL SUB- PROCESO CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA

PROVEEDORES INSUMOS PROCESO FRDIDILIETIE) CLIENTES
SERVICIO
INSPECCION A * Ingreso a la
TRANSPORTE DEL empresa de
Vehiculo del CLIENTE Y material, equipos y *INTERNOS:
glc_)ntratlsta yel CONTRATISTA vehlculgs de TODAS LAS UNIDADES
ente. ggzﬁf;is‘t’;es y DE LA EMPRESA, QUE
Indicadores del INSPECCION DE ’ REQUIEREN DE
° Dpto. ENTRADA Y SALIDA * Salida de SERVICIOS DE
CONTRATISTAS Documentos DE subproducto y CONTRATISTAS,
+ CLIENTES requeridos MATERIALES producto MATERIALES O
: ’ terminado. EQUIPOS
. reflejados en EQUIPOS,
PROVEEDORES las Normas y MAQUINARIA » Salida de equipos,
Procedimientos: VEHICULOS materiales y
* UNIDADES DE « 06.04-06 vehiculos no
LA EMPRESA e pertenecientes a la *EXTERNOS:
* 07.02.01 SUBPRODUCTOS empresa LA SALIDA DEL
*07.02-11 *Registro PRODUCTO
. 08.03-05 PRODUCTOS almacenado de TERMINADO DE LA
ad TERMINADO entrada y salida EMPRESA A CLIENTES
«08.03.11 NO PERTAE\T'IAE\CIENTES « Ingreso de NACIONALES E
+10.03-01 transporte del INTERNACIONALES.
EMPRESA cliente en
. - e * CONTRATISTAS
10.03-15 Y condiciones
+10.03-16 LOS QUE SON 6ptimas y con su * PROVEEDORES
PROPIEDAD DE LA debido equipo de
EMPRESA seguridad.
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APENDICE 4

MAPAS DE LOS PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD
PATRIMONIAL
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MAPA DE SUB PROCESO IDENTIFICACION DEL PERSONAL
PARA EL DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL

Elementos de Entrada

Elementos de Entrada

« Documentos requeridos,
reflejados en las Normas y
Procedimientos.

-Base de datos SIPI.

« Libros de registro para cada
tipo de identificacion.
 Informacién de Personal,
Clientes, Empresa
Contratista y/o foraneas.
 Solicitudes de Pases:
Clientes, Visitantes,
Contratista y Proveedores.

« Solicitud de Pase de
Vehiculos.

« Solicitud de Fichas con/sin
vehiculos para empleados de
la Empresa.

Proceso

) >

IDENTIFICACION DEL PERSONAL

* Generacion de pases de acceso con
/sin vehiculos a proveedores y
visitantes.

» Generacion de pases de acceso con
identificacion de vehiculos a clientes.
- Identificacion de personal contratista

« Identificaciéon de vehiculos
contratista.

« Autorizaciéon de acceso para
vehiculos de trabajadores

« ldentificacién trabajadores de la
empresa.

Resultado / Producto

Resultado/Producto:

- Pase de acceso para
visitantes, contratistas y
proveedores con o sin
vehiculo.

» Fichas de trabajadores
de la empresa.

« Pases o fichas para
contratistas.

* Pase de acceso a
vehiculos de contratistas
« Egreso de personal de
la empresa.

Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN 90O01: Vigente.

154



iy

ovxmzc

Apéndices

®
cve venalum

MAPA DE SUB PROCESO CONTROL DE ENTRADA'Y SALIDA
PARA EL DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL

Elementos de

Entrada

Elementos de Entrada

Vehiculo del
Contratista y el
Cliente

Indicadores del Dpto.

Documentos
requeridos,
reflejados en las
Normas y
Procedimientos.

Materiales,
Herramientas

Y Productos

=)

CONTROL

Proceso
=

DE ENTRADA Y SALIDA

* NSPECCION DEL TRANSPORTE DEL
CLIENTE Y EL CONTRATISTA.

* INSPECCION DE ENTRADA Y SALIDA DE

MATERIALES

EQUIPOS, MAQUINARIA
VEHICULOS
SUBPRODUCTOS
PRODUCTOS TERMINADO

NO PERTENECIENTES A LA EMPRESA Y
LOS QUE SON PROPIEDAD DE LA
EMPRESA

Resultado /

Producto

Resultado

« Ingreso a la planta de
material, equipos y vehiculos
de proveedores y contratista.
« Salida de producto
terminado.

« Salida de equipos,
materiales vehiculos no
pertenecientes a la empresa
« Control de entrada y salida.
« Registro almacenado de
entrada y salida

« Ingreso de transporte del
cliente y contratista en
condiciones éptimas y con
su debido equipo de
seguridad.
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MAPA DEL PROCESO DEL DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL
DE CVG VENALUM
I I NI IS I S S S S S B B B S S . - 1
Verificacion I I
de
Documentos Identificacién:  Visitantes, ~Contratistas, I
Clientes, Personal Interno, Vehiculos de
Proveedores: Personal Interno I
-Visitantes - Clites
- Cor > Reczzaon I Entrega.de I Naciona!es &
S - Documentos I Pases o Fichas Ingreso o I I:tema(cjlonales
. roveedores
- Proveedores ¢ Salida R )
personal I Identificacion: Proveedores, vehiculos de Archivo de | I 7| Contratistas
- contratista y cliente, equipos, materiales, ala ;o
Interno I subproductos y productos terminados Dogu_mento ] vistantes
- Todas las Identificacion Fisico y empresa I Personal Interno
unidades de la de Actividad I Electronico Unidades de la
Empresa Empresa
Inspeccion de materiales, equipos, vehiculos I
I del contratista, vehiculos del cliente,
subproducto y producto terminado I
| '
Documentos en Sistema I
I N I
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APENDICE 5

FLUJOGRAMAS DEL SUB PROCESO
IDENTIFICACION DEL PERSONAL

Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a (a Norma COVENIN 9Q0O01: Vigente

157




ouvxmzc

iy

Apéndices

FLUJOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUB PROCESO
IDENTIFICACION DEL PERSONAL

PASE DE ACCESO

CLIENTES/VISITANTES/
PROVEEDORES

Cedula de
Identificacion

Tedula de
Identificacion

Nota de

Entrega/Pedido

l NO

| Recibe y busca en

| Recibe y busca en

Sistema SIPI Sistema SIPI
) A

VEHICULO?
NO

RECIBE Y REVISA

Seguro del vehiculo
Licencia de conducir
Certificado Médico

IDENTIFICACION PERSONAL
CONTRATISTA

LIBERACION DE

PERSONAL POR
SISTEMA

!

Recibir y verificar
Documentos Requeridos

Almacenar en sistema

Tomar Foto y
Almacenar en Sistema

lenary entregar
registro para pago

Recibiry Revisar Registio
cancelado

Formulario “solicitud
acceso contratista”
Contrato

Registro individual de

Elaborar Pase o ficha

Buscar y Registrar
en Sistema SIPI

Generaré/ Entregar

PASE DE ACCESO

contratista
Fotocopia de C.I.

Ti peaje de sangre
Carta de Residencia

Entregar Pase o
Ficha

Documento Requerido:

Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a (a Norma COVENIN 9Q0O01: Vigente

1/2

EGRESO DE PERSONAL
CONTRATISTA

Carta de Egreso

Recibe verifica
Documento
Requerido

Liberar, egresar
Personal

Documento Requerido:
Carta de Egreso del
personal
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FLUJOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUB PROCESO
IDENTIFICACION DEL PERSONAL

Identificacién

de Personal CVG
Venalum

Solicitud de Ficha
por Sistema

Renovacién

Almacenar
Temporalmente

NO

Verificar Datos en
1D Word

Impresion de Ficha

Entrega de ficha

Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a (a Norma COVENIN 9Q0O01: Vigente

Autorizacién de acceso
para vehiculos de
Personal CVG Venalum

Solicitud de Ficha
por Sistema

Recibe y busca en
Sistema SIPly Id Word

Traslado al vehiculo para
fotografia

Capturar y Almacenar Foto
de Vehiculo

Foto y datos del empleado,
al Sistema

Imprimir y Entrega
Ficha

2/2

Autorizacién e Identificacion de

vehiculos contratista

Documentos

Requeridos

Recibe verifica
Documentos

Inspeccion de
Vehiculo

Llenar y firmar Formulario de|
Inspeccion

Elaborar el pase

de vehiculo

Almacenar Documentos
Fisico/ Electrénico

Fimar y entregar

Pase de Vehiculo

Documentos
Requeridos: (De todo el
personal)

* Formulario “Inspeccién
de Vehiculos Foraneos”
* Contrato

* Fotocopia de C.I.
Ficha, certificado
medico licencia. Todo
vigente

* Titulo de propiedad del
vehiculo

* Seguro del vehiculo
vigente
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FLUJOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUB PROCESO
CONTROL DE ENTRADA'Y SALIDA
1/2

Documento

Requerido

. Recibir y Verificar
Documento Requerido:
Formularios, reflejado en Docume_mo
las Normas y Requerido
Procedimientos:
06.04-06
07.02.01 €
07.02-11 v
08.03-05 sl
08.03.11
10.03-01 i > ow— X
10.03-15 onforme? ndicar las correcciones  L_y,
10.03-16 necesarias
y 3
NO
Inspeccionar
X

X:
* Maquinaria
* Vehiculo
* Piezas
* Equipos
* Herramientas A 4
* Productos A
terminados Sellar y Firmar .
cetc. Documento Requerido

A\ 4

Entregar Documento
Requerido
A4
Datos de Documento Req.
al Sistema e Indicadores
A\ 4

Archivar Documento
Requerido Fisico

Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a (a Norma COVENIN 9Q0O01: Vigente
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FLUJOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUB PROCESO
CONTROL DE ENTRADA'Y SALIDA

INSPECCION AL TRANSPORTE DEL

CLIENTE Y CONTRATISTA

Pase del Transporte o
Documentos Contratista

Sl

Recibir y
Verificar Pase
de Identificacion

Recibir y Verificar
Documentos Requeridos
del Contratista

2/2

Datos
Correctos

y
Inspeccionar

Transportes y chofer

v
Llenar Registro de |4

Indicar las col
necesarias

rrecciones

A

A

Sl

Nol

para el Cliente, para

Inspeccién Realizada

\ 4
| Entregar Registro |

v

| Ingreso del Vehiculo a la Planta

v

Datos de Registro al
Sistema e Indicadores

v

Archivar Registro Fisico

la inspeccién

No existe un Formulario

llenar y tener soporte de

Documentos
Requeridos: (De todo el
personal)

* Formulario “Inspeccién
de Vehiculos Foraneos”
* Contrato

* Fotocopia de C.I.
Ficha, certificado
medico licencia. Todo
vigente

* Titulo de propiedad del
vehiculo

* Seguro del vehiculo
vigente

Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a (a Norma COVENIN 9Q0O01: Vigente
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-Y} Caracterizacion de Procesos °
NOUAMA (OF CRATANA cve venalum
Proceso: Inventario y Despacho

Sub-proceso: Identificacién del Personal

Responsable:

Departamento de Seguridad Patrimonial

Objetivo:

Identificacion, verificacion de documentos y autorizacién de acceso a la empresa.

Alcance:

Abarca todas las actividades que van desde el recibimiento de los documentos de
identificacion de las personas hasta la entrega de su pase de acceso para la
empresa.

Proveedores:

1. Visitantes.

2. Clientes.

3. Proveedor.

4. Contratistas.

5. Todos los Trabajadores de la Empresa.

Elemento / Entrada:

Materias primas/ Insumos: Atributos:

1. Documentos requeridos, reflejados en Oportuno.
las Normas y Procedimientos: Confiable.
1.1 Identificacién Trabajadores de la Seguro.

Empresa, codigo: 08.03-06.
1.2 Control Acceso de Contratistas a las
Instalaciones de la Empresa, codigo:
08.03-07
1.3 Autorizacién Acceso para Vehiculos
de Trabajadores, codigo: 08.03-09.

2. Base de datos SIPI.

3. Libros de registro para cada tipo de
identificacion.

4. Informacién de Personal, Clientes,
Empresa Contratista y/o foraneas.

5. Solicitudes de Pases: Clientes,
Visitantes, Contratista y Proveedores.

6. Solicitud de Pase de Vehiculos.

7. Solicitud de Fichas con/sin vehiculos
para empleados de la Empresa.

Aprobado Fecha de
Nombre y apellido vigencia

Pag. de
Firma

1G- 329 (20—12-2007)



-Y} Caracterizacion de Procesos °
NOUAMA (OF CRATANA cve venalum
Proceso: Inventario y Despacho

Sub-proceso: Identificacién del Personal

Actividades:

Se establecen en: Manual de Organizacién, Normas y Procedimientos,
Descripciones de Cargo y Practicas de Trabajo.

Indicadores:

Segun Plan Operativo vigente de las unidad responsables del proceso.
Recursos del Proceso:

Método / Medicion / Inspeccién:

1. Normas y Procedimientos:

1.1 “Identificacion Trabajadores de la Empresa”, codigo: 08.03-06.

1.2 “Control Acceso de Contratistas a las Instalaciones de la Empresa”, codigo:
08.03-07.

1.3 “Autorizacion Acceso para Vehiculos de Trabajadores”, cédigo: 08.03-09.

2. Précticas de Trabajo Administrativas:

2.1 “Recepcion de Documentos para la Emisidon de Pases al Personal Contratista

y/o Cooperativista”, coédigo: DSP-A-011.

2.2 “Control de Acceso de Vehiculos de la Empresa Contratista y/o Cooperativa a
las Instalaciones de CVG Venalum”, codigo: DSP-A-012.

2.3 “Control de Ingreso de Visitantes, Proveedores y/o Clientes a las Instalaciones
de la Empresa”, Codigo: DSP-A-013.

Maquinas/ Equipos/ Herramientas:

1. Equipos de Computacion y Sistema.
2. Material de Oficina.

Mano de Obra:

1. Asistente Administrativo.

2. Técnicos Administrativos de Seguridad Patrimonial.
3. Apoyo al Departamento Seguridad Patrimonial.

Higiene y Prevencién de Accidentes:

Factores de Riesgo: Consecuencias:

1. Polvo. 1. Enfermedades respiratorias e
irritacion ocular.

Aprobado Fecha de
Nombre y apellido vigencia

Pag. de
Firma

1G- 329 (20—12-2007)



Proceso: Inventario y Despacho

¥} Caracterizacion de Procesos °
Clasia CE CuATaNA cve venalum

Sub-proceso: Identificacién del Personal

Salida:

Producto: Atributos:

1. Pase de acceso para visitantes, 1. Oportuno.
contratistas y proveedores con o0 sin 2. Confiable.

2.
3.
4

5

vehiculo para ingresar a la empresa.
Fichas de trabajadores de la empresa.
Pases o fichas para contratistas.

Pase de acceso a vehiculo de
contratista

Egreso de personal de la empresa.

Cliente:

1.

INTERNOS:

Todas las unidades de la empresa, que requieres de los servicios de
contratistas, materiales o equipos.

Personal interno

EXTERNOS

Nacionales e internacionales.
Contratista.

Proveedores.

Visitantes.

Aprobado Fecha de
Nombre y apellido vigencia

Firma

Pag. de

1G- 329 (20—12-2007)
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¥} Caracterizacion de Procesos )
CORORACON cve venalum

Proceso: Inventario y Despacho

Sub-proceso: Control de Entrada y Salida

Responsable:

Departamento de Seguridad Patrimonial

Objetivo:

Identificar, inspeccionar y verificar los productos, subproductos, materiales,
equipos, vehiculos o transporte que entre o salga de la empresa, sea propiedad
de la misma, o no pertenezca a ella.

Proteger, salvaguardar el transporte propiedad del cliente.

Alcance:

Abarca todas las actividades que van desde la inspeccion en ingreso y/o salida
de materiales, subproductos, productos, equipos, vehiculos y transportes hasta el
resguardo y custodia al transporte del cliente, mientras se encuentre en la
empresa.

Proveedores:

1. Clientes.

2. Proveedor.

3. Contratistas.

4. Todas las unidades de la empresa.

Elemento / Entrada:

Materias primas/ Insumos: Atributos:
1. Pase de Acceso a la empresa, tanto del 1.  Oportuno.
vehiculo como de la persona. 2. Confiable.
3. Cantidad.

2. Documentos requeridos, segun Normas
y Procedimientos relacionadas con el
control de entrada y salida de
materiales:
= “Venta y Despacho de Activos y
Materiales Desincorporados”, codigo:
06.04-06.
= “Recepcion de Materiales en el
Almacén”, cédigo: 07.02-01.
= “Préstamo de Materiales a
Terceros”, codigo: 07.02-11.
= “Entrada y salida de Materiales y/o
Equipos Pertenecientes a Terceros”,
cédigo: 08.03-05.
= “Salida de Materiales y/o Equipos
Pertenecientes a la Empresa”, codigo:
08.03-11.

Aprobado Fecha de vigencia
Nombre y apellido

Pag. de

Firma

1G- 329 (20—12-2007)



¥} Caracterizacion de Procesos )
CORORACON cve venalum

Proceso: Inventario y Despacho

Sub-proceso: Control de Entrada y Salida

= “Despacho de Metal Liquido”,
Cadigo: 10.03-01.

= “Despacho de Metal Sdlido a
Clientes Nacionales”, cédigo: 10.03-15.
= “Despacho de Metal Sdlido a

Clientes Internacionales”, codigo:
10.03-16.
Vehiculos de Contratista,

Visitantes y Clientes
4. Libro de novedades.

5. Subproductos y  Productos de

Aluminio.

6. Equipos, materiales y
herramientas de proveedores y
contratistas.

Informacion sobre despacho de

7. productos terminados.

Actividades:

Se establecen en: Manual de Organizacién, Normas y Procedimientos,
Descripciones de Cargo y Practicas de Trabajo.

Indicadores:

Segun Plan Operativo vigente de las unidad responsables del proceso.
Recursos del Proceso:

Método / Medicion / Inspeccion:

1. Normas y Procedimientos

1.1 “Venta y Despacho de Activos y Materiales Desincorporados”, cédigo: 06.04-
06.

1.2 “Recepcién de Materiales en el Almacén”, codigo: 07.02-01.

1.3 “Préstamo de Materiales a Terceros”, codigo: 07.02-11.

1.4 “Entrada y Salida de Materiales y/o Equipos Pertenecientes a Terceros”,
cédigo: 08.03-05.

1.5 “Salida de Materiales y/o Equipos pertenecientes a la Empresa™, cédigo:

Aprobado Fecha de vigencia
Nombre y apellido

Pag. de

Firma

1G- 329 (20—12-2007)
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CORORACON cve venalum

Proceso: Inventario y Despacho

Sub-proceso: Control de Entrada y Salida

08.03-11.

1.6 “Despacho de Metal Liquido”, cédigo: 10.03-01.

1.7 “Despacho de Metal Soélido a Clientes Nacionales”, cédigo: 10.03-15.

1.8 “Despacho de Metal Solido a Clientes Internacionales”, codigo: 10.03-16.
1.9 “Servicio Maquila de Sub-Productos”, codigo: 07.01-20

1.10 “Servicio de Maquila para Metal”, cddigo: 10.03-02.

1.11 “Normas Internas de Transito”, codigo: 08.03-13.

2. Précticas de Trabajo Administrativas:

2.1 “Inspeccion Despacho de Metal Sdlido Via Terrestre”, codigo: DSP-A-001
2.2 “Entrada y Salida de Material y Equipos No Pertenecientes”,
cédigo: DSP-A-002

2.3 “Entrada de Material por Proveedores Al Almacén General”,
Caodigo: DSP-A-003.

2.4 “Salida de Materiales y/o Equipos Pertenecientes ala Empresa’,
Caodigo: DSP-A-0004.

2.5 “Entrada y Salida de Anodos Carbonorca”, cédigo: DSP-A-0005.
2.6 “Inspeccion de Despachos de Metal Liquido”, codigo: DSP-A-006.
2.7 “Resumen Entrada/Salida de Productos y Sub-Productos”,
Caodigo: DSP-A-007.

Maquinas/ Equipos/ Herramientas:

1. Equipos de Computacion y Sistema.
2. Material de Oficina.

3. Escalera.

Mano de Obra:

1. Asistente Administrativo.

2. Técnicos Administrativos de Seguridad Patrimonial.
3. Apoyo al Departamento Seguridad Patrimonial.

Higiene y Prevencion de Accidentes:

Factores de Riesgo: Consecuencias:
1. Equipos en movimiento 1. Colisiones, arrollamiento y
2. Polvo. lesiones traumaticas.
2. Enfermedades respiratorias e

irritacion ocular.

Aprobado Fecha de vigencia
Nombre y apellido

Pag. de

Firma

1G- 329 (20—12-2007)



Proceso: Inventario y Despacho

Sub-proceso: Control de Entrada y Salida

¥; Caracterizacion de Procesos 4

cvG venalum

Salida:
Producto: Atributos:
1. Ingreso a la empresa de material, 1. Confiable.
equipos y vehiculos de proveedores y 2. Cantidad.
contratista. 3. Verificado.
2. Salida de subproducto y producto 4. Inspeccionado.
terminado. 5. Controlado.
3. Salida de equipos, materiales
vehiculos no pertenecientes a la
empresa
4. Registro almacenado de entrada y
salida.
5. Ingreso de transporte del cliente en
condiciones 6ptimas y con su debido
equipo de seguridad.
6. Egreso del transporte del cliente en
condiciones 6ptimas.
Cliente:
1. INTERNOS:
1.1 Todas las unidades de la empresa, que requieren de servicios de
Contratistas, Materiales o Equipos.
2. EXTERNOS
2.1 Transportista de Producto Terminado de la Empresa a Clientes
nacionales e Internacionales:
2.2. Contratistas
2.3 Proveedores.
Aprobado Fecha de vigencia

Nombre y apellido

Firma

Pag. de

1G-

329 (20—12-2007)
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w Practica de Trabajo

—— ()
VEMEICLANA CE GUATANA cve venalum
Titulo -
RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA LA EMISION DE PASES A (I;OSct?-(;)A-OIZ
PERSONAL CONTRATISTA Y/O COOPERATIVISTA.

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

1. OBJETIVO:

Verificar que la documentacién ingresada por el Representante legal de la
contratista y/o cooperativa a través de la pagina de Venalum para la emision
de pases, corresponda con la documentacioén solicitada por el Departamento
de Seguridad Patrimonial, de acuerdo a las Normas y Procedimientos
internos de C.V.G Venalum que en este caso son las siguientes: 08.03-07
“Control de Acceso de Contratistas a las Instalaciones de la Empresa” y

06.02-14. "Ingreso a caja — Deposito Bancario”.

2. ALCANCE:

La practica de trabajo tiene inicio con la entrega de documentacién por parte
del Representante legal de la contratista y/o cooperativa, luego el Técnico de
Seguridad Patrimonial se encargara de verificar y comparar las copias de los
documentos con los originales para verificar que sean los correctos y
vigentes y concluye cuando se le da entrega de pases al Representante
legal.

3. RESPONSABLES:

- Unidades usuarias.

- Gerencia de Seguridad y Control de Perdidas.
- Departamento de Seguridad Patrimonial.

- Division Asuntos Laborales.

- Divisién Seguridad Ocupacional.

- Departamento Prevencion de Accidentes.

Aprobacion Fecha vigencia
Nombre y Apellido
José Morales Darsy Diaz 03/03/2008

Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta/Jefe Departamento Seguridad Patrimonial

Pag. 1 de 4

Firma:

G-138 (15-03-2007)



w Practica de Trabajo A

aa cve venalum
Titulo -
RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA LA EMISION DE PASES A gosdég-;-mz
PERSONAL CONTRATISTA Y/O COOPERATIVISTA.

Unidad Responsable

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

4. MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS:
- Material de oficina.
- Computador.

- Impresora.

5. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL:
- Camisa manga larga azul.

- Pantalén blue Jean.

- Botas.

- Chaqueta.

6. PRECAUCIONES DE SEGURIDAD:
Portar siempre el uniforme y el equipo de proteccidn personal asignado por la

empresa.

7. DESCRIPCION:
A continuacién se indican los pasos a seguir para la Recepcion de
documentacion y Emision de pases para el personal contratista y/o
cooperativa para laboral en el area industrial de C.V.G Venalum:
7.1 ElI Técnico de Seguridad Patrimonial recibira por parte del
Representante legal de la contratista y/o cooperativa la siguiente
documentacion necesaria de acuerdo a los siguientes casos.
7.1.1 En caso que el personal sea nuevos ingresos, el Técnico de

Seguridad Patrimonial solicitara la siguiente documentacion:

Aprobacion Fecha vigencia
Nombre y Apellido
José Morales Darsy Diaz 03/03/2008

Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta/Jefe Departamento Seguridad Patrimonial

Pag. 2 de 4

Firma:

G-138 (15-03-2007)
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VEMEICLANA CE GUATANA cve venalum
Titulo -
RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA LA EMISION DE PASES A g’sd;?_;_m
PERSONAL CONTRATISTA Y/O COOPERATIVISTA.

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

— Solicitud de acceso a personal contratista (SG-118).

— Registro individual de personal contratista (SG-023).

— Fotocopia de la cedula de identidad (ampliada a 150%).
— Grupo sanguineo emitido por un laboratorio clinico.

— Constancia de domicilio.

Copia de Contrato.
7.1.2 En caso de ser renovacion, deterioro, perdida de los pases, el
Técnico de Seguridad Patrimonial solicitara la siguiente

documentacion:

Solicitud de acceso a personal contratista (SG-118).

Fotocopia del pase vencido.

— Fotocopia de la cedula de identidad.

En caso de perdida de pases: Una carta explicativa de la pérdida
del pase

7.2 El Técnico de Seguridad Patrimonial, recibe la documentacion antes
mencionada y verifica que el mismo este registrado en la Intranet, como
también que los mismos hayan sido liberados por las unidades usuarias y
gue la misma coincida con lo entregado por parte del Representante legal.

7.2.1 En caso de que la documentacién no sea la correcta se le devolvera
al Representante legal de la contratista o cooperativa todos los
documentos, el Técnico de Seguridad Patrimonial explicara los motivos
para que realice las modificaciones correspondientes; y en caso de que las
unidades usuarias no haya liberado al personal contratista y/o
cooperativista, el Técnico de Seguridad Patrimonial procedera a llamar a

dichas unidades para solventar la situacion.

Aprobacion Fecha vigencia
Nombre y Apellido
José Morales Darsy Diaz 03/03/2008

Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta/Jefe Departamento Seguridad Patrimonial

Pag. 3 de 4

Firma:

G-138 (15-03-2007)
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VEMEICLANA CE GUATANA cve venalum
Titulo -
RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA LA EMISION DE PASES A g’sd;?_;_m
PERSONAL CONTRATISTA Y/O COOPERATIVISTA.

Unidad Responsable

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

7.3 ElI Técnico de Seguridad Patrimonial una vez recibida la
documentacion procedera a realizarle al Representante legal de la contrata
y/o cooperativa elaborara el formulario TS_019 “Autorizacion de Ingreso a
Caja” para que este cancele los pases de su personal, de dicha
autorizacion de ingreso a caja el Técnico de Seguridad se queda con la
copia y la entregara la original al Representante legal de la contrata y/o
cooperativa.

7.4  El Técnico de Seguridad, procedera a utilizar el Sistema
Administrativo, para la elaboracion e impresion de los pases del personal
contratado y/o cooperativa.

7.5 El Representante legal de la contratista y/o cooperativa le hara
entrega al Técnico de Seguridad Patrimonial el recibo de caja para
garantizar la cancelacion de los pases.

7.6 El Jefe de Departamento recibira los documentos mencionados como
requisitos, los pases impresos y el recibo de cancelacion. Procedera a
revisar y firmar los pases.

7.7 El Técnico de Seguridad Patrimonial recibird los pases impresos, los
plastificara y entregard al Representante legal de la empresa.

7.8 EIl Técnico de Seguridad Patrimonial ya hecho la entrega de los pases
al Representante legal procedera a registrar dicha informacién en el libro
2007-2008 (hoja Excel). Archiva mensualmente la documentacion

correspondiente de dicho proceso y registra los indicadores relacionados.

Aprobacion Fecha vigencia
Nombre y Apellido
José Morales Darsy Diaz 03/03/2008

Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta/Jefe Departamento Seguridad Patrimonial

Pag. 4 de 4

Firma:

G-138 (15-03-2007)
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Titulo

CONTROL DE ACCESO DE VEHICULOS DE EMPRESAS Cédigo
CONTRATISTAS Y/O COOPERATIVAS A LAS INSTALACIONES DE DSP-A-013
C.V.G VENALUM

Unidad Responsable

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

1. OBJETIVO:
Controlar el acceso de vehiculos de empresas contratistas y cooperativas a

las areas administrativas e industrial durante el préstamo de sus servicios,
ejecucion de obras o para la entrega y/o retiro de materiales requeridos,
segun las Normas y Procedimientos internos de C.V.G Venalum en este caso
08.03-07 "Control de Acceso de Contratistas a las Instalaciones de la

Empresa’.

2. ALCANCE:

La practica se da inicio cuando la empresa contratista y/o cooperativa hace la
solicitud y entrega al Técnico de Seguridad Patrimonial de los documentos
requeridos por el Departamento de Seguridad Patrimonial para la
consignacion del pase de acceso del o los vehiculos que utilizara durante el
préstamo de sus servicios, ejecucion de obras o para la entrega y/o retiro de

materiales.

3. RESPONSABLE:

— Unidades usuarias.

— Gerencia de Seguridad y Control de Pérdidas.
— Divisién de Seguridad de Planta.

— Departamento de Seguridad Patrimonial.

Aprobacion Fecha vigencia

Nombre y Apellido
03/03/2008

José R. Morales Darsy Diaz

Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta/ Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
Pag. 1 de 4

Firma:

G-138 (15-03-2007)
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Titulo

CONTROL DE ACCESO DE VEHICULOS DE EMPRESAS Cédigo
CONTRATISTAS Y/O COOPERATIVAS A LAS INSTALACIONES DE DSP-A-013
C.V.G VENALUM

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

4. MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS:
— Materiales de oficina.
— Computadora.

— Impresora.

5. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL:
— Camisa manga larga azul.

— Pantalon blue Jean.

- Botas.

— Chaquetas.

6. PRECAUCIONES DE SEGURIDAD:
Portar siempre el uniforme y el equipo de proteccién de seguridad asignado

por la empresa.

7. DESCRIPCION:
A continuacién se indican los pasos a seguir para la Recepcion de
documentacion y Emisién de pases de vehiculos para el personal contratista
y/o cooperativa que prestan sus servicios a C.V.G. Venalum:
7.1 El Técnico de Seguridad Patrimonial recibe del representante legal de
la empresa contratista y/o cooperativa el original del formulario (SG-123)

“Solicitud Acceso de Vehiculo” con sus respectivos soportes.

Aprobacion Fecha vigencia

Nombre y Apellido
03/03/2008

José R. Morales Darsy Diaz

Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta/ Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
Pag. 2 de 4

Firma:

G-138 (15-03-2007)
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Titulo
CONTROL DE ACCESO DE VEHICULOS DE EMPRESAS codigo
CONTRATISTAS Y/O COOPERATIVAS A LAS INSTALACIONES DE DSP-A-013
C.V.G VENALUM

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

7.2 El Técnico de Seguridad Patrimonial se encargara de revisar y

comparar las copias de los documentos con los originales y verificar los

siguientes documentos:

Fotocopia de la péliza de seguro del vehiculo (Vigente).

Fotocopia del titulo de propiedad del vehiculo.

Fotocopia de la licencia de conducir del chofer (Vigente y del
grado correspondiente).

Certificado medico del chofer (Vigente y del grado
correspondiente).

Fotocopia de la ficha vigente.

Formulario “Inspeccion de Vehiculos Foraneos” (SG-172).

Fotocopia del contrato.

7.2.1 Si la solicitud no esta conforme a los requisitos solicitados, el

Técnico de Seguridad Patrimonial devolvera la documentacion al

Representante legal y explicard el motivo del rechazo para su

respectiva correccion.

7.2.2 Si la solicitud esta conforme, el Técnico de Seguridad

Patrimonial valida la Solicitud Acceso Vehiculo de la empresa

contratista y/o cooperativa en sefial de aprobacion.

7.3 El Técnico de Seguridad Patrimonial emite el pase del vehiculo y

procedera a entregarselo al Jefe de Departamento de Seguridad

Aprobacion Fecha vigencia
Nombre y Apellido
) ) 03/03/2008
José R. Morales Darsy Diaz
Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta/ Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
Pag. 3 de 4
Firma:

G-138 (15-03-2007)
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Titulo

CONTROL DE ACCESO DE VEHICULOS DE EMPRESAS Cédigo
CONTRATISTAS Y/O COOPERATIVAS A LAS INSTALACIONES DE DSP-A-013
C.V.G VENALUM

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

Patrimonial para que el mismo revise la documentaciéon y firme dicho
acceso.

7.4 Firmado el acceso de vehiculo por parte del Jefe de Departamento, el
Técnico de Seguridad Patrimonial hara entrega del pase vehicular al
representante legal de la empresa contratista y/o cooperativa.

7.5 Terminado los pasos anteriores, el Técnico de Seguridad Patrimonial
archivara el formulario (SG-123) “Solicitud Acceso Vehiculo de Empresa
Contratista” y sus respectivos soportes.

Aprobacion Fecha vigencia
Nombre y Apellido
03/03/2008
José R. Morales Darsy Diaz
Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta/ Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
Pag. 4 de 4

Firma:

G-138 (15-03-2007)
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Titulo .
CONTROL DE INGRESO DE VISITANTES, PROVEEDORES Y/O B()Sdll:g;-014
CLIENTES A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA.

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

1. OBJETIVO:

Controlar y verificar el ingreso de visitantes al area industrial, proveedores y
clientes a las instalaciones de la empresa de acuerdo a las normas y
procedimientos por la cual se rige C.V.G Venalum, las Normas vy
Procedimientos internos de C.V.G Venalum, en este caso la 08.03-07
“Control de Acceso de Contratistas a las Instalaciones de la Empresa”.

2. ALCANCE:

La practica se inicia con la solicitud de un pase por parte de un visitante,
proveedor y/o cliente, en donde el Técnico de Seguridad Patrimonial se
encargard de verificar que al mismo este autorizado a ingresar a las

instalaciones de la empresa, y concluye con la emisiéon del pase.

3. RESPONSABLES:

Unidades usuarias.

— Gerencia de Seguridad y Control de Pérdidas.

Divisidn de Seguridad de Planta.

Departamento de Seguridad Patrimonial.

4. MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS:
Material de oficina.

- Computador.
- Impresora.

Aprobacion Fecha vigencia

Nombre y Apellido

) ) 03/03/2008
José Morales Darsy Diaz
Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta / Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
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Titulo

CONTROL DE INGRESO DE VISITANTES, PROVEEDORES Y/O Cédigo

CLIENTES A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA.

DSP-A-014

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

5.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL.:
Camisa manga larga azul.
Pantalon blue Jean.
Botas.

Chaqueta.

PRECAUCIONES DE SEGURIDAD:

Portar siempre el uniforme y el equipo de proteccion personal asignado por

la empresa.

7.

DESCRIPCION:

A continuacién se indican los pasos a seguir para el control de ingreso de

visitantes al area industrial, proveedores, y/o clientes por medio de la emision

de pases:

7.1 El visitante, proveedor y/o cliente, solicitara por taquilla el pase que
permitira el acceso a las instalaciones de la empresa, donde el Técnico de
Seguridad Patrimonial solicitard a la persona su cedula de identidad,
verificando su fecha de nacimiento certificando que el visitante, proveedor
y/o cliente no sea menor de edad.

7.2 El Técnico de Seguridad Patrimonial procedera a verificar si la
persona esta autorizada por la unidad usuaria por medio del SIGESCOP
(Sistema de Gestion de Control y Pérdida).

7.3 Si la persona esta autoriza por la unidad usuaria, el Técnico de

Seguridad Patrimonial se encargara de comprobar los datos del visitante,

Aprobacion Fecha vigencia
Nombre y Apellido
) ) 03/03/2008
José Morales Darsy Diaz
Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta / Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
Pag. 2 de 4
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Titulo .
CONTROL DE INGRESO DE VISITANTES, PROVEEDORES Y/O B()Sdll:g;-014
CLIENTES A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA.

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

proveedor y/o cliente por medio de su cedula de identidad como a su vez
el motivo de la visita a la empresa; si su visita es por primera vez a las
instalaciones de C.V.G Venalum, el Técnico de Seguridad Patrimonial
tomara una foto la cual quedara guarda o registrada en el sistema
SIGESCOP (Sistema de Gestién de Control y Pérdidas).
7.4 En caso de que no este autorizado el visitante, proveedor y/o cliente
debera llamar a la unidad usuaria para que lo autorice por medio del
sistema.
7.5 De acuerdo al motivo de la visita, el Técnico de Seguridad Patrimonial
solicitara al visitante, proveedor y/o cliente la documentacion necesaria
(75.1,7.5.2, 7.5.3).
7.5.1 En caso de que la visita sea por motivo Retiro de materiales,
Entrega de material, y/o Inspeccidon, el Técnico de Seguridad
Patrimonial solicitara al visitante, proveedor y/o cliente la siguiente
documentacion:
- Cedula de Identidad.
- Original o Copia del seguro del vehiculo.
- Certificado medico.
- Licencia de conducir.
- Orden de compra.
- Nota de entrega.
7.5.1.2 El Técnico de Seguridad Patrimonial procedera a revisar la
documentacion entregada por el visitante, proveedor y/o cliente, la
cual debe estar vigente y coincidir con lo que tiene registrado en el
SIGESCOP (Sistema de Gestidén de Control y Pérdida). Si presenta

Aprobacion Fecha vigencia

Nombre y Apellido
03/03/2008

José Morales Darsy Diaz

Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta / Jefe Departamento Seguridad Patrimonial

Pag. 3 de 4

Firma:
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Titulo .
CONTROL DE INGRESO DE VISITANTES, PROVEEDORES Y/O B()Sdll:g;-014
CLIENTES A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA.

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

alguna discrepancia con lo entregado o0 vencimiento de la
documentacion se negard el acceso a las instalaciones de la
empresa y no se entregara el pase. En caso de ser cliente, se
informara la situacion a la unidad de Comercializacion para que
tomen las acciones pertinentes.
7.5.2 En caso que el motivo de la visita sea por Entrega de
documentacion, Retiro de documentacion, Reunién laboral, y/o
Asistencia Técnica, el Técnico de Seguridad Patrimonial solicitara al
visitante, proveedor y/o cliente la siguiente documentacion:
- Cedula de identidad; ya que por estos tipos de visitas no se autoriza
el pase de vehiculos.
7.5.3 En caso que el motivo de la visita sea por Asistencia Técnica,
el visitante, proveedor y/o cliente debera pasar directamente a la
Casilla Hermética ubicado en el portén V, donde el Técnico de
Seguridad procedera a sellar el pliego con el sello que servira como
pase para el ingreso a las instalaciones de la empresa, para este tipo
de visita no se acepta el pase con vehiculo.
7.5.3.1 Dado que el visitante, proveedor y/o cliente no tenga dicho
pliego debera solicitar a la unidad usuaria que le autorice un pase
para poder ingresar a las instalaciones de la empresa.
7.6 El Técnico de Seguridad verifica que la documentacion este vigente y
sea la correcta y luego procedera a imprimir el pase.
7.7 El Técnico de Seguridad le hace entrega al visitante, cliente y/o
proveedor el pase que permitira tener acceso a las instalaciones de la

empresa
Aprobacion Fecha vigencia
Nombre y Apellido
) ) 03/03/2008
José Morales Darsy Diaz
Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta / Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
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Titulo .
IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE CVG VENALUM codigo

DSP-A-015

Unidad Responsable

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

1. OBJETIVO:

Identificar y entregar un carnet de identificacién a los trabajadores de la
empresa que permita el acceso y circulaciéon por las instalaciones de la
misma. Basandose en las Normas y Procedimientos internos de C.V.G
Venalum, en este caso la 08.03-06 “Identificaciéon de Trabajadores de la

Empresa’.

2. ALCANCE:

La préactica se inicia con la recepcion de una solicitud de ficha para un
trabajador de la empresa, en donde el Técnico de Seguridad Patrimonial se
encargara de verificar que los datos de la persona estén correctos vy
concluye con la emision y entrega de la ficha de identificacion del trabajador
de CVG Venalum.

3. RESPONSABLES:

— Divisién Recursos Humanos.

— Departamento Compensaciéon y Empleo.

— Unidades usuarias.

— Gerencia de Seguridad y Control de Pérdidas.
— Divisién de Seguridad de Planta.

— Departamento Seguridad Patrimonial.

Aprobacion Fecha vigencia
Nombre y Apellido
) ) 03/03/2008
José Morales Darsy Diaz
Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta / Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
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Titulo
IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE CVG VENALUM

Cadigo
DSP-A-015

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

4. MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS:
- Material de oficina.

- Computador.

- Impresora.

5. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL:
- Camisa manga larga azul.

- Pantalén blue Jean.

- Botas.

- Chaqueta.

6. PRECAUCIONES DE SEGURIDAD:

Portar siempre el uniforme y el equipo de proteccidn personal asignado por la

empresa.

7. DESCRIPCION:

A continuacion se indican los pasos a seguir para la identificacion de los

trabajadores de CVG Venalum, con la emision de las fichas de Identificacion:

Solicitud y Emisién de Carnet de Identificacion para Personal de Nuevo

Ingreso:
Aprobacion Fecha vigencia
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) ) 03/03/2008
José Morales Darsy Diaz
Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta / Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
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Titulo i} Cédigo
IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE CVG VENALUM DSP-A-015

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

7.1 ElI Técnico de Seguridad Patrimonial recibe via sistema
(SI.GE.S.CO.P) del Departamento Compensacion y Empleo la
informacién del nuevo trabajador, revisa y verifica que esté completa.

3.7.2 Posteriormente recibe (personalmente) del trabajador la cédula de< —{ con formato: Numeracién y vifietas |

identidad, verifica informacion, toma la foto, genera a través del sistema

(SI.GE.S.CO.P) el Carnet de Identificacion y entrega al nuevo empleado.
Informacion para la Elaboracion de la Ficha:
7.2.1 El Carnet de Identificacion tendra un color en el fondo de la foto

gue se asignara segun el tipo de cargo o nomina a la cual pertenezca
el trabajador:

PERSONAL COLOR
Presidente, Directores, Consultor juridico,
Auditor Interno, Gerente General, y Blanco
Gerentes.
Jefes de Division, Superintendentes, Jefes
de Departamento, Coordinadores, y Rojo / Barra vertical azul

Supervisores.

Especialistas Rojo
No6mina Mayor Amarillo
No6émina Menor y Diaria Verde
Aprobacion Fecha vigencia
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) ) 03/03/2008
José Morales Darsy Diaz
Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta / Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
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Titulo i} Cédigo
IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE CVG VENALUM DSP-A-015

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

4.7.2.2 Los ex-trabajadores Pensionados y Jubilados mantendran < ( Con formato: Numeracion y vifietas |

en el Carnet de identificacion el color del fondo correspondiente al
ultimo cargo desempefiado en la empresa.

5.7.2.3 El color del fondo en la foto del Carnet de identificacion < { Con formato: Numeracién y vifietas |

para los Pasantes y Aprendices se asignara de acuerdo a la nébmina

que pertenezca.

6:7.2.4 El acceso a las areas se identificara con una barra
horizontal colocada en el extremo inferior derecho del Carnet, la

cual variara segun el area autorizada al trabajador:

Area Autorizada Color
Todas las &reas de la empresa Amarillo
Muelle / Area Administrativa Azul
Area Industrial Rojo
Area Administrativa Verde
Aprobacion Fecha vigencia
Nombre y Apellido
) ) 03/03/2008
José Morales Darsy Diaz
Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta / Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
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Titulo

P Cadigo
IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE CVG VENALUM DSP-A-015

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PATRIMONIAL.

El personal Gerencial tendr4 acceso a todas las areas de la empresa, el
resto del personal tendra acceso soOlo al area autorizada donde
desempefia su trabajo.

8.Cuando se requiera que un trabajador se dirija al Muelle para realizar < { Con formato: Numeracion y vifietas |

actividades en forma permanente o temporal, debe solicitar su acceso por

medio del formulario TR-011 “Solicitud de Pase a Muelle”.

Solicitud y Emision de Carnet de Identificacién por motivo de Extravio o
Deterioro:

27.4 El Técnico de Seguridad Patrimonial recibe via < { Con formato: Numeracién y vifietas |

automatica (Pagina Intranet) la informacién del trabajador, verifica y
revisa que esté completa.

3.7.5  Posteriormente recibe del trabajador la cédula de identidad,
verifica informacion, genera el Carnet de lIdentificacion y entrega al

trabajador.

7.6 El Técnico de Seguridad Patrimonial en caso de extravio o dafios
de la ficha de identificacion, le indica al trabajador como llenar el
Formulario: RH-062 “Autorizacion para Deducciéon”. Para que se realice
la deduccién respectiva. Este Formulario es archivado mensualmente

para su control.

Aprobacion Fecha vigencia
Nombre y Apellido
) . 03/03/2008
José Morales Darsy Diaz
Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta / Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
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APENDICE 10

REGISTRO “SOLICITUD DE ASISTENCIA
TECNICA” PARA EL MANUAL DE
ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN 9001: Vigente.
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CORFORACION
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veElnA CE G CVG vienalum

Solicitud de Asistencia Técnica = "MADAY

T (Organizacion y Procedimientos) ek
Sclicitants
Usidaa Certro costo
DIVISION SEGURIDAD DE PLANTA 01001
e e _____Requerimiento

Documentos Tipo
O Nemvan y procadimerton [ Mol e srganaacen ) Desiruasiids cis O Dewrok [0 mrectn
O Femusunce O tatdo cganastsn
Ooves  |@ wotrcocta [ Copis

00 reagis ‘ [ Esn gar
) Vv - “ -p—

REVISAR Y ACTUALIZAR EL MANUAL DE DHGANIZACION DEL CEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRINMONUAL

Motive el requenimisnto:
ACTUALIZAR EL AMBITO FUNCIONAL REFLEMDO EN EL MANUAL DE ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTC SEGURICAD

PATRIMCHIAL. YA QUE EN EL EXISTEN FUNCIONES QUE EL DEPARTAMENTO NO ES RESPONSABLE

EL MANUAL DE ORGANIZACION NO ESTA FRIMADO POR EL JEFE DE DVISION ACTUAL

Anexos: [] S [ Mo Lspeciicue’

Persona & contactar [
Nosmbre y spsiido Cargo Tektono Exensin
YEUNIS POLL JEFE DE DEPARTAMENTO (E) Jml

':;&Pg s freas \
Fomd rera on0r200 | Fena o (|1 7= e coriaoms

Para uso de la Division Organizacida y Prdefidimientos

o nro. ® b -r \ | Prionidad:

P

[0 Ogangacite [ Noemas y Procedimientns Em O Mecis [ Bajn

Jefe de Departamento Responsabie del proyecto

Notrirs y apetia) Nortaw y it Focha mctado
fama Focra Fama Feche | Fema Fuie @ tich
O™ .E20 272N : CWGrat Cosporians oM Veerm  DNgbeadn bl e

.

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN 9001: Vigente.
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APENDICE 11

REGISTROS “SOLICITUD DE ASISTENCIA
TECNICA” DE LAS NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS RELACIONADAS
CON EL DEPARTAMENTO

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.
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& olicitud de stenc cnica
N (Organizacion y Procedimientos) SRAYY bl
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Unidad lCm‘.vo costo Telddono Extonsiin
DIVISION DE SEGURIDAD DE PLANTA | 501001 4219
_Requerimiento E
Documentos Tipo

B Nomuas y precadmantos ] Marwal ds crganizacdn O Desamto [ Ewneooes

[ Descrocaso do carge

[ Fomutancs [ Estode oganewsve

Cl owee [ modiaoes [0 Copas
O meg t 0O = ansizal
Descripcion del requorimionto: o

REVISAR Y ACTUALIZAR LA NORMA Y PROCEDIMIENTO “IDENTIFICACION DE TRASAJADORES DE LA EMPRESA”
CODIGO 08 03-08

Motivo del requerimiento:
ACTUALIZAR LA NORMA Y PROCECIMIENTO CODIGD 06 03-06. A FIN DE DAR RESPUESTA AL INFORME EVALUACION DE

NORMAS ¥ PROCEDIMIENTO REF, AL-C-118-2007 TL CUAL SERALA LA NECESIDAD DE ACTUALIZACION DE DICHA
NORMAL PARA SU VIGENCIA

Ancxos: [ S [ No Especlique:  INFORME EVALUACION DE NORMAS Y PROCEDWIENTO AREA SEGURIDAD Y
CONTROL DE PERDIDAS. REF. AC-118-2007. FECHA 16/12/2007

Persona a contactar

Nombre y apeliida Camo Tedono Extansion

= JEFE DE DEPART, €) 4831
"—”‘——‘. = ra* ¥

Sclicitado | \

p N (\

A Fecha 081172008 (,( 3 __——Techa 0A411/2008

1 A Para uso de la Division Organizacl Wmﬁomn

Recibido: Proyecto nro. Responsable: 1 Prionidad:

:?Z"‘g’? O Organaaacn [ Nommas y Proceamentos | ame [ Meda [ 2ap
velor]e i :

Conforme

Jufe de Division Jafa de Departamanto Resp e dul proyect

Nombro y apeiiaa Namtva y apsiioo Namiva y apaian Facha Bciedn

Fiea fFecra Firma Fecha Frme Fecha de nico

OM 039 (27-13-2007) righd Fasguenaie dof rapcis  Ouphomss st Unsmes o —

Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN 9QOO01: Vigente.
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& CoWoANT

g Solicitud de Asistencia Técnica |, ... 1 ¢

ST, (Organizacion y Procedimientos) e —— b
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Umidad Cantro cosio i Taitloro Fxvansion
DIVISION DE SEGURIDAD DE PLANTA 5001001 | 4219
Documentos Tipo

B Nomss y proceamentos [0 Manal g2 crganaackn [0 Cesamsic [] Eiminacien

[0 Oescriposn ce cago

[ Femmuenm O Eestudo organzatvo )
Dowes |4 Mostcacin ] Copun

O rogamens / Numives  [] Estuctun argeniznve

Descripcion del requerimiento:
REVISAR Y ACTUALIZAR NORMA Y PROCEDIMIENTO: *NORMAS INTERNAS OF TRANSITO® CODNGO  00.03-13 PARA SU

ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES RESPECTIVAS

Motivo del reguerimiento:
ACTUALIZAR Y MODIFICAR DE LA NORMA ¥ PROCEDIMIENTO COOIGO: 08.0313 A FIN DE ESTABLECER

RESPONSABILIJALES DEL DF10. SEGURIDAD PATRIMONIAL. QUE FERMITAN CUMPLIR CON £1 REQUISITO NUM 7 5.4
"PROPIEDAD DEL CLIENTE", DE LA NORMA 150 6001:2000
LA PETICION DE ASISTENCIA TECNICA FUE REALIZADA ANTERIORMENTE Y NO SE 0BTUVO RESPUESTA

Anoxas: S [J No Especifigue; COPIA DE SOUICITUD DE ASISTENCIA TECNICA PEDIDA ANTERIORMENTE

— ‘
Nombre y apalito ‘Cmqo

Tedono ‘Extenstn
44831

Fechn DRT/2008 Facra 100172008
r e t
I Para uso de la Divisién Organizacién y P«‘eodimlonm
—“—m’w—]m royecto nro.  Responsable: | Prioridad: -
~: |
?“‘H ) Crganaacion Normes y Procediniientas Ata [ Medis
/‘-gmzs ! ] Crgon O Normas y O a O Baa

Conforme

Jefe de Division Jefe de Departamento Responsable del proyecto

Nombew y spesida Nombee y apeddo Nombee y apedco Focha recitvdo

Frma Focha Fre Fects Firom Fect Ov inicio
OM T30 (27-03-2007 Dl e W e At LA L e
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u
N P
@i@ % Apéndices \
P CORFOEACON
o veEtia ce cuaena CVG Vienalum
f " T
N VER COPHR, |
R. | Solicitud de Asistencia Técnica DRVOL
S (Organizacién y Procedimientos)  [FIRMADA Y e,
Solicitants )
Unidad Cartra costo Talono /Extensidn
DIVISION SEGURIDAD DE PLANTA | 501001 4831 B
Requerimiento =
Documentos Tipo
B2 Nomas y prosadimarscs ] Manwal 06 cegamuacin o SO !D Desarobo [ Ewwnacda
O Fomuarics [ Ssuso amanictws

O Roguvmmon ) Nemetvas [ Estructen omunzatve

Descripcion del reguerimients:
REVISAR Y Ac NAUM NORIM Y FROCEDIHIEN TO. "CONTROL DEL ACCESO DE CON’ IRATIST#S A LAS INSTALACIONES

& LA ENPRESA CODIGO. 08.03-07.

O ovor iEwwch«wu

Motiva del requenimiento:
INCLUFR EN LA NORMA Y PROGEDOMENTO CONIROL OEL ACCESO DE CONTRA‘NSTA.S A U\S lNS‘MLAClONES CELA

EMPRESA" CODIGO: 08 03.07 EL PRDGESO OE lDENTIFICM:ON E IMECC’ON OEL TR.ANsFORTF DEL &.lENTE PARA
QUE DICHA noaw\ PERMITA CUMPLIR CON EL REQUISITO NUM: 7 5.4. "PROPIEDAD DEL CLIENTE™ DE LA NORMA I1SO

90012000

 Anexos: DSo ENo Espocdique:

|
Cargo ey | Teddono JExtunsion
JEFE DE DCPAR uzm v 4&3

it Y
Feche 080172008 Fima f (, g Muﬂn 0800172008

\ ) L Para uso de la Division Orguﬁucidlbf?’m ientos
t Proyecto nro. esponsable. l\ Priondad:
[ Organescdn [ Normas y Procedimientos | [ Alte [ Media [ Bago

Conforme
Jefe de Division Jefe de Departamento te del proy
Nombre y apelloo Nombes y apaiido Mmyumn Fecra recigd
Frva Fecha | Fema Fecha L.m, Fecha de nkio

1 - B ks - ——
PW.023 127-42-2007) Orgpsd Fanamnans ow Poyeiis Drmabs rass Asae
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Apéndices \

oovxmzc

dyy

CORORACION
veElnA CE G CVG vienalum

REVISAR Y ACTUALIZAR LA NORNA Y PROCEORIENT U "ENTRADA Y SALIDA OF MATERIALES YO LC!UPOG ALA
EMPRESA". CODNGO. 080311,

bz ( Solicitud de Asistencia Tecmc* of

—— {Organizacion y Procedimiontos) TIRMADA Y SELLAD/ Ve
Sotcitants
Ussdad Ceortry custo Tehione Sxtunudn
DVIBKON SEQURTAD PLANTA soneen 1

Requerimisnto

Documentos Tipo

B weres y pecedrmarmos ] Vel te crgansscen o i [ Owansts T Elnvnecsn
L] Femusanes O Esto mgaseatvn

Ootes |8 meascame O com
o t i -
= o el S

Wotivo el roquenimionto:

ACTUALIZAR LA NORMA Y PROCEDI“EN\’O COOGO 03 0394, AFN EK OAR RESPUESTA AL INFORME EVALUAGION DE

WSY PﬂOCED“NTO REF_AL-C. nm7 EL CUAL SE‘{N.A A NECESODAD DE ACTUALIZACION DE CICHA

Anexos. S [ No Espedicus  INFORME EVALUACICN DE NODRMAS ¥ PROCEDIMENTO ARUA SEGURIDAD ¥
CONTROL DE PERCICAS REF - ALC-118-2007 FECHA 18122007

Persona & comtactar

Teltdony ‘Exaensein
J!FE DE DEPARTAMENTO an
&)

) VI —

| N\
(i =

{
=1 ] Parm o i s Diviaid "_-__M-— “TPie -

Racibldo: | Prayecto nro, Responsablo: \ Prordad:
ﬁ;\rrcg [ Crgangasan ) Nomas y Proceaminccs [l Am [ Meds  [J fapn

Corforme

Jofe do Devision Jafe de Dopartamento Responaabie del progecic

Hoetre y apeticl; Nontce y gl 00 OO Y ek o0 Fooia rootedo
Fora Fecra Fava Fochn [ Foda de vioo
;";i;l- 1278000000 ST T e =
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APENDICE 12

REGISTROS “LISTA MAESTRA” DE LAS
PRACTICAS DE TRABAJO DEL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL
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;( cve venalum
o
STIAT e L4
s cve venalum
Pag. 1 de1l
Documento: PRACTICAS DE TRABAJO Responsable
Nombre: DARSY DIAZ  Firma: Fecha: 03/03/2008
Nro. Nro.
Codigo Descripcion F.de vigencia Edicion Revision Usuarios
DSP-A-012 RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA LA EMISION DE
PASES A PERSONAL CONTRATISTA Y/O COOPERATIVISTA 03/03/2008 1 0 TEC. SEG. PATRIMONIAL
DSP-A-013 CONTROL DE ACCESO DE VEHICULOS DE EMPRESAS
CONTRATISTA Y/O COOPERATIVAS A LAS INSTALACIONES
DE CVG VENALUM 03/03/2008 1 0 TEC. SEG. PATRIMONIAL
DSP-A-014 CONTROL DE INGRESO DE VISITANTES, PROVEEDORES
Y/P CLIENTES A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA 03/03/2008 1 0 TEC. SEG. PATRIMONIAL
DSP-A-015 IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE CVG VENALUM 03/03/2008 1 0 TEC. SEG. PATRIMONIAL

1G-247 (08-08-2007)
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;( e cve venalum
o
®
e cve venalum
Pag. 1 del
Documento:  PRACTICAS DE TRABAJO Responsable
Nombre: DARSY DIAZ Firma: Fecha: 03/03/2008
Nro. Nro.
Codigo Descripcion F.de vigencia Ediciéon Revision Usuarios
DSP-A-001 INSPECCION DESPACHOS DE METAL SOLIDO ViA
TERRESTRE 03/03/2008 2 0 TEC. SEG. PATRIMONIAL
DSP-A-002 ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES Y/O
EQUIPOS PERTENECIENTES A TERCEROS 03/03/2008 2 0 TEC. SEG. PATRIMONIAL
DSP-A-003 ENTRADA DE MATERIAL POR PROVEEDORES
AL ALMACEN GENERAL 03/03/2008 2 0 TEC. SEG. PATRIMONIAL
DSP-A-004 SALIDA DE MATERIALES Y/O EQUIPOS PERTENECIENTES
A LA EMPRESA 03/03/2008 2 0 TEC. SEG. PATRIMONIAL
DSP-A-005 SERVICIO DE MAQUILA ANODOS CARNONORCA 03/03/2008 2 0 TEC. SEG. PATRIMONIAL
DSP-A-006 INSPECCION DE DESPACHOS DE METAL LIQUIDO 03/03/2008 2 0 TEC. SEG. PATRIMONIAL
DSP-A-007 REGISTRO DE DATOS EN FORMULARIO: “ RESUMEN
ENTRADA/SALIDA PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS”.
CODIGO: SG-124. 03/03/2008 2 0 TEC. SEG. PATRIMONIAL

1G-247 (08-08-2007)
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APENDICE 13

REGISTROS “CONTROL REVISION Y CAMBIOS
DE DOCUMENTOS” DE LAS PRACTICAS DE
TRABAJO DEL DEPARTAMENTO SEGURIDAD
PATRIMONIAL
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° F et G ke, Cv6 venalum
! I Control Revisién y Cambio de Documentos °
: ows vanakun
Documerto S - | COQQD
PRACTICA DE TRAZAJD oep.
INSPECCIGN DE DESPACHOS DE METAL SOLDO VIA TERRESTRE
Focha [N, [Xro. | Fecha o 1 [Responsable
vigencla | Edicion  Revision | revision | MO borsmseceascuiri . - Plg.mod. [Wonmbilo | Nomies
=Tl 2 Tl 1 - OIR AL TIVOAS ; [T
CUMPLIR CON EL REQUISITO 7.5.4| it ce VDS, ¥ EUSCIORSS Oue .
21082007 |1 1 03GYDS |'PROPIEDAD DEL CLENTE' DE LA ge el S e D DL cLENTE | V4 100% | VEUNIS POLL

NORMA 18O L0 VIGENTE

UL ELALTLA B i) )
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Apéndices

Y W

COw CION
veEtla ce cuas,. CVG venalum

Y

Dacemant
PRACTICA CE TRABA

Control Revision y Cambio de Documentos

ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES YD EQUIFDSE NO PERTENCCIENTES

Fect Nro. Nm
vigen=is _Eeitn | Revisiln | swrisiin
275682007 | 1 {

"MEJCRAR

Neotvvo Muodifcenones Pag. med.

IE NOMBRE OF LA PRACTICA 10y
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LeEPALe2

| Rasponsabie
.\ camtno '7'7 seo

100% ; YEUNE POLL

!
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ﬁ ° F e s ove venalum
! J Control Revision y Cambio de Documentos °
©v6 vanalum
Qocumento - -
FPRACTICA DE TRABAJD Sodigo.
ENTRADA DE MATERIAL POR FROVEEDORES AL ALMACEN GENERA D3P-A-003
E— | Mo —
Facha Nra. Nro. Facra ‘ | Reasponnstee
vigencia Edicide  Revisddn reviaidn | Motive . -1 Madiioachoms Phg,imed. | % cu ’ Nombew
‘i MEIORAR REDACCION CE LA P
RACTIC PAS O DE ESENR ACCIOM . MRS T
T |3 ' CIOIDE | RENTD  DE SR o Do a 0% [YEUNS POLL
SUARIOS
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@ 4 P e G e Cv6 venalum
!- J Control Revision y Cambio de Documentos °
oG venalun
Cu:ioumnio o - ) o o I R
PRACTICA DE TRAZAIO 5‘;%‘”- .

ENTRADA ¥ SALIDA DE ANODOS DE VENALUM HACQIA CARBONORCA

I ———— [ = | TResponsable
| Modificaciones - .P[q mod. | % camblo 2 .
[ CAMBIO EN EL TITULD DE LA PRACTICA

Fecha [N, W, [Fecha | o
vigencia | Edicibn  Revision revisisn | "

——

e

MEJORAR LA REDACCION DE LA

A3 | DETALLES OE REDACCION EN LA PRACTICA
( =] |
270807 |8 ' oapugs |PRACTICA — PARA _  MAYOR| rniCACIONES EN  DETALLE  DE |3 100% | YEUNIS POLL
ENTENOIMENTD O VTt e ‘

UGLARIOS
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X Apéndices - °
' CP) L e e Ve venalum
! J Control Revisién y Cambio de Documentos °
ovs vanalum
Documwants o - o o o o -
PRACTICA DE TRABAJD Sadgy
INSPECCION DE DESPALHOS DE METAL LiQUILD DSP-A-000
Fache Mo | e Fechu Motive Vodificaciones | Phg. mot. | % cambio ::::'."""

| PRACTICA
| ENTENDRMENTC
JSUARIOS

aT/082007 | ¥ 1 030308

“IMEJORAR LA X

EDACCION DE LA =
SARY MAYDR
DE s5US

MOOEFICACONES EN DETALLE

REDACCION
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CP) P e G e Cv6 venalum
! J Control Revision y Cambio de Documentos e
- v venalur
Docuyments c
PRACTICA DE TRABAJD SORTA-00T
REGISTRO DE DATOS EN FORMULARID * RESUMEN ENTRADA/SALIDA PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS', CODIGD: 3G-124
Fecha Nro. | N, " Fecha . Modl . Respoanable
vigencia _Edicién | Revisién | revisién M e ., - : _ ‘ Pig. mod. [%.¢ it Nombirs
MELORAR LA REDACCION DE LA gggg&uones ER EL TITWG DE LA
27/9872007 |1 1 vamane (PRACTICA — PARA — MAYOR |\\nomicacioNES  EN DETALLE  OE |22 100% | YEUNIS POLL
ENTENDIMENTO ~ DE  SUS|peritmleiones
USUARIOS ECIo
|
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APENDICE 14

REGISTRO “CONTROL DE REGISTROS” DEL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL
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@“@ X Apéndices ! °
g wee i e s CVG venalum
!} Control de los Registros ‘A
e 1o e o enalum

Unidad Organizativa Jefe Unidad Organizativa Fecha
DIVISION SEGURIDAD PATRIMONIAL, -GC1A, SEGURIDAD Y CONTROL DE PERDIDA | namire yApelido YEUNISM POLL AREVALO (110412008
Registro (Documento) | Presentacion | Proceso | Documento |Almacenamiento | Proteccidn |  Recuperacion Tiempo Retencion Disposicin
Final
Codigo | Desomingciin | Papel | Elecetaico
§G- | Corbrolde X Despacho de | 10.06- Encameias3  [Eneslantes | En elechsonion: disco fano Seerviaa
072 |entradads metalliquido | 0f: Despacho | andlios ubloadaen [decasifa | durode po ubwada archivo machivo
orisoles y salda de mefal luido | castla herméfca. |hemebica | en casdla harmetica
te metal liqudo portonyymoele [podnvy | poridnv
mysie.
SG- | Resumen X Despacho de | 1006- en carpela 3 enestants | En elecirdnion disto fano Se enviaa
124 | eniradasisaldas mefal stiido a | 15 Despacho | anillos ubicadaen [decasila | ouro de pe ubcada achivo nactvo
productos y cliendes o mefal soido | casila herméfca | herméltica | en casila hemética.
subproducios nagongles. |2 clientes de portdnvy potbeyy | podiny.
despacho de | nacionales muie. muale.
mefal iuado
1G-008{11-2-2000)
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APENDICE 15

REGISTROS “SOLICITUD DE ASISTENCIA
TECNICA” PARA LOS FORMULARIOS
OBSOLETOS DEL DEPARTAMENTO
SEGURIDAD PATRIMONIAL
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CORORACON
veEnA CE Lo CVG vienalum

oovxmzc

dyy

Solicitud de Asistencia Técnica “
2 (Organizacion y Procedimientos) oG venalum

5 —
Unidad Cantro casto Talitoro Exdanson
DIVISICN SEGURIDAD PATRIMOMNIAL | s1om 4831

Requerimiento

Documentos Tipo

Dm;mmm[jwuaow[: —— O Owsercts ] Emnecion
B Formssscs 0O Esuto agansive

0 oo ® O Copes

] Muglermmtos ) Nomatvas [ Fstruchrs cigmnaatne

Deacripcion del requerimiento:
ACTUALIZAR Y NODIFICAR EL FORMULARIO *RESUMEN DESPACHOS NSPECCIONADOS® COONGO: SG-124

oy [
MODIFICAR ¥ ACTUALIZAR EL FORMATO CON RESPECTO A LA APROBACICN DE LA NUEVA DIVSION. ES DECIR CAMBIAR
DEPARTAMENTO POR DIVISION EN LA REDAGCION DOF DICHO FORMULARIO

Anexos: B & O Espodmn. FORWLAR}DCMDGO G224 CONMODIHCACIONESIMWDAS
“Persona a contactar
Tewtfona /L xerstn

Nombre y apelido
YEUNIS DOLL JEFE DE DM 4031
$ ol " il
5, LUIS 0
y 2 Foca 021042008 Focha 020472008

W« 'a Owision WWWM
: Pr Prioridad:

' O O 3 Noemad y P Cam Oweon [Ba@
Jefe de Departamento Ruxpansable del proyecio
Nomtre ¥ apeido | Nomive y upetds Fecha recbdo
Firra Fecha Fama Feoa fltvm Focs do ncl
DY B33 22 vr 300N Ongrast Aesmm i v Somoenn  Onphoate | el v o
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@“@ X Apéndices e “
° el e ove venalum
NG Solicitud de Asistencia Técnica A% N
S (Organizacion y Procedimientos) P A |
Solicitante
Urnctad Centro costo T ebefono /Extensidn
EV‘S‘ON SEGURIDAD PATRIMONIAL ) 501001 <431
Requerimiento |
Documentos Yipo
[0 nomas y prcegimentes [ Mavaal de organzacon . Demipsiin éo amys [ Oesarciz [ Elmiencin
B Fommatasion [J Fatudio amgaszathe
O owos i =y westcacte [ Comas
[l Reglamentos s Nemmatvas []  Estrecien organizativa
"B 50 ool = S

MODIF!CAR Y ACYUN.IZAR EL FORWLMIO AU‘IPOR!IAC!ON SN.IDA’!RABLA()O DE MATERIALES YXO EQUWOS
PFRY'ENECIENTESA LA EHPRiSA WIGO SG-OB!

‘Motivo del requerimiento:
MOOIFICAR Y ACTUALIZAR EL FORMATO CON RESPECTO A LA APROBACION DE LA NUEVA DIVISION, ES DECIR CAMBIAR

DEPARTAMENTO POR DIVISION EN LA REDACCION OE DICHO FORMULARID

Anexos: B Si [ No Especiique: FORMULARIO CCOIGD: G081 CON MODIFICACIONES MARCADAS

Persona a contactar
Nombre y spalido IC&no Tolfono Exensdn
YEUNIS POLL JEFE DE DIVISION (E) 4801
Nooeve y
YEU! s LSDAAS | 7 (,\/\
w__.- , echs 020412008 Fima { Fochn 0200472008
I <R do Ia Divisién Organizacion y Procedimientos
Ragbias: PECBIRG o iro. [ Responsabie | Brioridad:
_{ﬁﬁm%" fon [ Organizacion [ Noemas y Procedimisnas LDM‘ O Mecs [ Bajs
%—— — -
Jefe de Departamento Renponsable del proyecto
Nombo y spelide Norxhoa y apalide Nomeve y apaticns Feow recbaio
Fuma Fecre Fiwa Fecha Fima oo cm o
OM 023 (27 12-2000 - ONoNal 1200008 Be Frosacs Ouopcmic et Lwams
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CORORACION
et ce Casens OV venalum

ouvxmzc

dyy

Solicitud de Asistencia Técnica YA
s (Organizacion y Procedimientos) o
Soliciante
Unidad Cantro cosio Teddfond [Exmension
DIVISION SEGURIDAD PATRIMONIAL 501001 e
— ___Requerimiento
Documentos Tipo

] Nermas y pocedimiestos L] Manuat de organaaciin [ Desangte [ Eimisacen

T Descripsitn de cargo

B Fomuancs [ Estude organastivo

O oves | wencom [J Coes
O reg ' O e
Descripcion del requerimiento;

MODFICAR ¥ ACTUALIZAR EL FORMULARIO "RESUNEN SALIDA DE MATERIALES™. CODIGO: SG-027

Motivo del roquerimiento: T P
MODIFICAR Y ACTUALIZAR EL FORMATO CON RESPECTO A LA APROBAGION DE LA NUEVA DIVISION, ES DECIR CAMBIAR

DEPARTAMENTO POR OIVISION EN LA REDACCION DE DICHD FORMULARIO

Anexos: [ SI [0 No  Especifique: FORMULARIO CODIGO: S5G.027 GON MODIFICACIONES MARCADAS

Persona 8 CONACEAr — T
Nombre y apelido Cargo P | Talbfonn /Exsansicn
YEUNIS POLL JEFE DE DIVISION (E) L\- ;4!3'
Aprobado \
L H
LUIS DIMAS L‘/V\
Fima 1 | \ h ¢ Fecns D2004/2000
la Division Organizac! )ﬁ;«m
T— : Priodad:
1 Organizackin  [] Noemas y Procedimiontos | U] Atta [ Macia 1) Bajs
Responsable del proyecto
Nomeos y apalcs Fucha rectdy
Fima Fecta Frma Focha Fiema Fechs g indio
oW €22 127123001 Orgred Negeriase me Powecs, Daphcase e Lv e
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CORORACION
et ce Casens OV venalum

oovxmzc

dyy

(& Solicitud de Asistencia Técnica “
T (Organizacién y Procedimientos) P A ol
s’“’ tante ’
Linidad | Cantra costo Towono /Extension
DIVISION SEGURIDAD PATRIMONIAL | 501001 481

Requerimiento -

Documentos Tipo

[J Nems y procsdmienos [ WManuel &2 orgarcacds (). Descripciin de cama O owsarobo  [J  Ewvnacon
B romuarce [] Estudo ogaraaive

0ows _ |@ wontkacsm [ Copoe
[ rey I 0 e g
Descripaion del

ACTUALIZAR ¥ MOOIFICAR EL FORMULARIO "ENTRADA ¥ SALIDA DE MATERIALES Y/ EQUIPOS FERTENECIENTES A
TERCERCS®, COOIGO: 5G-119

Noltivo dal requarimisnto:
NODFICAR ¥ ACTUALIZAR EL FORMATD CON RESPECTO A LA APRODBACION DE LA NUEVA DIVISION, ES DECIR CAMBIAR

DEPARTAMENRTO POR DIVISION EN LA REDACCION DE DICHO FORMULARIO.

Ansxos: [ Si [ No  Especifique: FORMULARIO CODIGC: G 119 CON MODIFICACIONES MARCADAS

Persona a contactar
Nombsa y o Tedétono [Extenson
YEUNIS POLL 433

Solictado

/uﬂl 020402008

w‘r 1a Divisién omnmonb} Pprodedimientos
ponssble: I Prioridad:

[ Owpanizacidn ] Normas y Procadimisntos | [ Ass [JMedia [ Baja

e Departa Responaabie de! proyec

vision o de mento de! to

| ety ape.._ y apeitio Nomere y apatito Fecha rectado
Fima Facha Factn Fuma Fache Wyt
VNIV 131338480 Uvgmet Mesconset-t S M rreos arcade Uredec Smarw
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APENDICE 16

REGISTROS “SOLICITUD DE ASISTENCIA
TECNICA” PARA LOS FORMULARIOS DEL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL
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CORORACION
veEnA CE Lo CVG vienalum

oovxmzc

N Solicitud de Asistencia Técnica ~~ “VERCOPIA
o (Organizacién y Procedimientos) |2 "3 M .
Solicitante
Unicad | Cuetio cosk) Tulilone Exturmicn
DIVISION SEGURIIAD OE PLANTA - 501001 lmo )

e _Requerimiento ==
Documentos Tipo
O Noowas y pcedimiarece ] Manual do ceganisacidn o et O oesareie [ Ekwnacitn
B romutanes [ Esuso eganusmo
- o Doowe B moedtcacon [0 copus
e " E L4

P | requerims
FORMALIZAR LA ACTUALIZACION DEL FORMULARIO "AUTORIZACION SALIDATTRASLADO DE MATERIALES Y/O

EQUIPOS PERTENECIENTES A LA EMPRESA", CODIGO: SG-061

Metivo del requurimisnto.
FORMALIZAR LA SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA PARA MODIFICACION DEL FORMULARIO COOIGY: 5G-061, EL CUAL

YA HA SIDG ACTUALIZACO EN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Y ES UTILIZADO POR EL DEPARTAMENTO SEGURIDAD
PATRIMONIAL.
ESTA SOLICITUD ES UNA MECIDA TONADA PARA DAR RESPUESTA AL INFORME REF . AILC-118.2007

& Si [0 No Espachique. INFORME EVALUACION DE NORMAS ¥ PROCEDIMIENTO AREA SEGURIDAD ¥
CONTROI. DE PERDIDAS REF AL-C-119-2007. FECHA. 10/12:2007.

“Persona a contactar
Nombre y spedido Cargo | Takilono /Ecansiin
YEUNIS POLL | JEFE DE oemnrm NTO (q | | 4851
‘t} l
Nombre y L
A LUIS DIMAS ‘ A=
Famd\J Focha OID1/2008 [ bera ; Fecta 050172008
1 Al
| Para uso de la Division Organizacion y( ientos
Recibido: | Proyecio nro. Responsable: I Prordad:
e
Orpanizac A Provedimuentox | [ ) Mad
Ty elorloy O Oryar a v o | Ak [IMedm [ Bap
Conforme
Jefe de Divisidn Jefe de Departamento Responsable del proyecto
Nomitre y speiioo Nomies y apel oo Nombee ¢ opeiiao Focha recinsdo
Fima Fecha Femo Fecra Fitma Focius de incio
am 230 137 22.20a0 Tngm st Pons oo rte (w P vyt w Dngormir LWass Usamw
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| DEVOLVER COPUY |
Solicitud de Asistencia Técnica  "MADAY
e (Organizacién y Procedimientos) S Vo
S
Unidad 'Centro costo Telidono Extensdn
DIVISION SEGURIDAD DE PLANTA - 501001 14219
e Requerimiento
Documentos Tipo
[0 Nowmas y procedmientos []  Massal ce organizacin o s ‘D Desarolbo  []  Elminaciée
& Foruanos [0 Estwac ogaraativo
[J Cues Wedscacon (] Copas

[J Reglmentos | Nownatras  []  Estructira crganizatva

Bescripcion del requ
FORMALIZAR LA ACTUALIZACION DEL FORMULARIO "ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES Y/O EQUIPOS

PERTENECIENTES A TERCEROS, CODWGO: S5G-118.

Motivo del requanmiento:
FORMALIZAR LA SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA PARA MODIFICACION DEL FORMULARIOC SG-118, EL CUAL YA HA

SID0 ACTUALIZADO EN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Y ES u‘lli!.ZADU POR EL DEPARTAMENTO SEGURIDAD
PATRIMONIAL
ESTA SOLICITUD ES UNA MECIDA TOMADA PARA DAR RESPUESTA AL INFORME REF - ALC-119.2007.

Anexos: B Si [0 No  Espocdque: INFORME EVALUACION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTO AREA SEGURIDAD ¥
CONTROL DE PERDIDAS REF.: ALC-115-2007 FECHA: 18/12/2007.

Peraona & contactar
Noenbre y apalido Cargo P Teldfano Exieesiin
YEUNIS — JEFE DE DEPARTA{ENIOAIE 45N
= Aproba } \
Nomese y g.a
LUIS I J
Fours 000172008 Fema U i Facha OX0172008
Al N,
] Para uso de la Division Organizacion yProchdimientos
Recibido: Proyecto nro. Rupenu“ ponsable: ! T Priondad.
e ;
=3 [ Orgamzeaién  C] Normes y Procesimienios | At [ Meda [ Bas
\glO‘l o3 ] i -
Conforme
Jefo de Divisidn Jefe de Depactamento Responsable del proyecto
Nomtee y spoldo Nombee y apelido Nomoes ¢ apelkdo Facha mcizicn
Fama Focra Frma Fucres Fromu Facha de nca
QM B30 (§718-3080 Ovagrast Pespmenad o et Paryecis Caghowme Urader’ Umawie o o
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APENDICE 17

CARTELERAS Y TRIPTICO PARA DINFUNDIR
LA POLITICA DE LA CALIDAD Y AMBIENTE DE
CVG VENALUM EN EL DEPARTAMENTO
SEGURIDAD PATRIMONIAL

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN 9001: Vigente.

219




ovxXmzc

dyy

Apéndices

cve venalum

TRIPTICO PARA LOS TECNICO DEL DEPARTAMENTO

INFORMACION PARA AUDITORIA ABRIL 2008

N
VNN BE SN

POLITICA DE LA CALIDAD Y
AMBIENTE

CVG Venalum, con la participacion de sus
trabajadores 'y proveedores, produce,
comercializa aluminio y mejora de forma
continua su sistema de gestion,
comprometiéndose a:

Garantizar los requerimientos del cliente.
Prevenir la contaminacién asociada a las
emisiones atmosférica, efluentes liquidos y
desechos.

Cumplir la legislacién y otros requisitos que
suscriba la empresa, en materia de calidad y
ambiente.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

GARANTIZAR SATISFACCION DE CLIENTES Y
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS

/ EXPECTATIVAS.

3 GARANTIZAR EL SISTEMA DE GESTION A
> TRAVES DEL MANTENIMIENTO Y LA MEJORA
G CONTINUA..

GARANTIZAR TRABAJADORES
CAPACITADOS Y MOTIVADOS QUE LABOREN EN
CONDICIONES SEGURAS.

P —3» PROMOVER LA CONSOLIDACION DE
PROVEEDORES
CORRESPONSABLES.

A ADECUAR LA EMPRESA A LAS REGULACIONES
AMBIENTALES VIGENTES PARA CONTRIBUIR A

MEJORAR LA CALIDAD DE LOS TRABAJADORES
Y LAS COMUNIDADES DE SU ENTORNO.

El Mapa de Procesos

Muestra los procesos identificados del SGC y sus
interrelaciones

Mapa de Proceso de CVG Venalum

meEsm

-

Procesos de la Division

Identificacion

DOCUMENTOS

Requeridos

segun las
Normas y
Procedimient

os que
aplican a la
Divisién

IDENITIFICACION
+ TRABAJADORES
DE LA EMPRESA Y
SUS VEHICULOS.

* VISITANTES
* CONTRATISTAY

SUS VEHICULOS

+ PROVEEDORES
+ CLIENTES DE LA
EMPRESA Y SUS
VEHICULOS

Control de Entrada y Salida

DOCUMENTOS

Requeridos segun
las Normas vy

Procedimientos E:
que aplican a la

Divisién
VEHICULOS del
contratista y
cliente
MATERIALES,

HERRAMIENTAS
Y PRODUCTOS

INSPECCION
A TRANSPORTE DEL
CLIENTE y
CONTRATISTA

INSPECCION DE d

ENTRADA Y SALIDA DE
MATERIALES,
EQUIPOS,
MAQUINARIA,
VEHICULOS,
SUBPRODUCTOS,
PRODUCTOS
TERMINADO,

NO PERTENECIENTES
ALA

EMPRESA Y LOS QUE
SON PROPIEDAD DE
LA EMPRESA

( d
cve venalum

Practicas de Trabajo

Documento que normaliza las actividades o
tareas que debe (n) realizar el (los)
responsable (s) de la ejecucién del
proceso.

Las Practicas de Trabajo de la
Divisién son ADMINISTRATIVAS

Normas y Procedimientos

Documento que contiene los lineamientos y
actividades que regulan el criterio y accién
en la ejecucién de un proceso.

PASES DE
ACCESO
para
clientes,
visitantes y
proveedores

FICHAS Y
PASES DE
VEHICULOS
para
trabajadores
de Venalum

y
contratistas

Normas y Procedimientos de la
Divisién

INGRESO Y
SALIDA de
material,
equipos y
vehiculos de
proveedores y
contratista,
subproducto y
producto
terminado.
INGRESO DE
TRANSPORTE
DEL CLIENTE
en condiciones
Gptimas y con
su debido
equipo de
seguridad.

08.03-05 ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES
Y/O EQUIPOS PERTENECIENTES A TERCEROS.
08.03-06 IDENTIFICACION TRABAJADORES DE
LA EMPRESA.
08.03-07 CONTROL
CONTRATISTA DE LAS
EMPRESA.

08.03-09 AUTORIZACION
VEHICULOS DE TRABAJADORES.
10.03-15 DESPACHO DE METAL SOLIDO A
CLIENTES NACIONALES.

10.03-16 DESPACHO DE METAL A CLIENTES
INTERNACIONALES.

DEL ACCESO DE
INSTALACIONES DE LA

PASES PARA

INDICADORES DE LA DIVISION

Cumplimiento de los Proyectos de
Mejora

Frecuencia Bruta
Eficacia en el Control de Entrada-Salida

de Materiales, Equipos
y Productos de CVG Venalum.
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CARTELERA INFORMATIVA PARA EL DEPARTAMENTO
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. e
Lasna CVG venalum

CARTELERA INFORMATIVA PARA EL DEPARTAMENTO

~—)

~ e

DIVISION SEGURIDAD PATRIMONIAL
CARTELERA INFORMATIVA
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APENDICE 18

FORMULARIO “INSPECCION DE TRANSPORTE
PROPIEDAD DEL CLIENTE”

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN 9001: Vigente.

223




.:—u-l:'ig'L
ouvxmzc

Apéndices .
cvG venalum
w Inspeccion de Transporte Propiedad del
o i ol
LAbA LE Corians Cliente cve venalum
Unidad Usuaria Centro costo ‘ Empresa
Datos del Vehiculo
Marca Modelo ‘ Tipo ‘ Placa
Condiciones del vehiculo
Partes externas
B | M | NT B | M| NT
Luces Plataforma de carga
Cauchos Tapa de Gasolina
Retrovisores Implementos de Seguridad
del Transportista
Frenos Bocina
Observaciones:
Inspeccionado (Dpto. Seguridad Patrimonial) Conductor
Apellido y nombre Apellido y nombre
Firma Fecha N° Personal Firma Fecha C.l.
SG-2804
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APENDICE 19

PRACTICA DE TRABAJO
INSPECCION DESPACHOS DE METAL SOLIDO
VIA TERRESTRE
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Titulo INSPECCION DESPACHOS DE METAL SOLIDO VIA | Cédigo
TERRESTRE DSP-A-001

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL

1. OBJETIVO:

Inspeccionar las condiciones del transporte del cliente y verificar que el material
cargado en la unidad de transporte corresponda en cantidad, nimero de colada y
tipo, contenidos en la guia de despacho y certificado de analisis (SG-094). Detectar
cualquier situacion que atente contra el patrimonio de la empresa y propiedad del

cliente.
2. ALCANCE:

La practica se inicia una vez el Técnico de Seguridad Patrimonial, verifica e
inspecciona las condiciones del Transporte del cliente, luego se dirige al patio de
colada a verificar el material a ser despachado, y termina cuando el Técnico de
Seguridad Patrimonial firma, sella y autoriza la salida de la unidad de transporte de

la empresa.

3. RESPONSABLES:

Division Seguridad de Planta.

Departamento Seguridad Patrimonial.

Técnico Seguridad Patrimonial.

4. MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS:

Materiales de oficina.

Escalera metdlica de 6 escalones.

5. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL:

Pantalén Jean.

- Camisa azul manga larga.

Aprobacion Fecha vigencia

Nombre y Apellido
03/03/2008

José R. Morales Darsy Diaz

Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta/ Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
Pag. 1 de 4

Firma:
G-138 (15-03-2007)
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Titulo INSPECCION DESPACHOS DE METAL SOLIDO VIA | Cédigo
TERRESTRE DSP-A-001

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL

- Botas de seguridad.
- Anteojos de seguridad claros.

- Protector respiratorio.

6. PRECAUCIONES DE SEGURIDAD:

- Portar siempre el uniforme y el equipo de seguridad personal asignado.

- Tener cuidado al subir por la escalera al abordar la unidad de transporte, para
evitar una caida.

- Tener cuidado al maniobrar sobre la batea de la unidad de transporte, para
evitar una caida al mismo nivel y una caida a otro nivel.

- Tener cuidado al bajar de la unidad de transporte por la escalera, para evitar

una caida.

7. DESCRIPCION:
A continuacién se indican los pasos a seguir para la operacion de inspeccion de

despachos de metal sélido via terrestre:

7.1 El Técnico de Seguridad Patrimonial, recibe al transportista, le solicita el
pase y verifica que los datos del conductor correspondan con el pase de acceso,
verifica que el conductor posea el equipo de proteccion personal.
7.2 EIl Técnico de Seguridad Patrimonial en apoyo del Inspector de Seguridad
Fisica, procede a realizar una inspeccion al Transporte propiedad del Cliente,
para verificar y asegurar el ingreso del transporte en condiciones 6ptimas.

7.2.1 Se inspecciona en el vehiculo, las condiciones de:

- Cauchos.
Aprobacién Fecha vigencia
Nombre y Apellido
03/03/2008
José R. Morales Darsy Diaz
Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta/ Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
Pag. 2 de 4

Firma:
G-138 (15-03-2007)
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Titulo INSPECCION DESPACHOS DE METAL SOLIDO VIA | Cédigo
TERRESTRE DSP-A-001

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL

- Frenos.

- Luces.

- Bote de aceite o gasoil.
- Tapa gasolina.

- Plataforma de Carga.

7.2.2 En caso que los datos del conductor no correspondan con el pase de

acceso, se notifica inmediatamente a la Gerencia de Comercializacion, a fin de

determinar las acciones pertinentes.

7.2.3 En caso que el transporte del cliente, no se encuentre en condiciones

Optimas, como resultado de la inspeccion al vehiculo, se notifica

inmediatamente a la Gerencia de Comercializacion, a fin de determinar las

acciones pertinentes.

7.2.4 En caso que el transporte del cliente, se accidente dentro de la

empresa, se le notificara a la Divisién de Ventas para que tome las acciones

pertinentes.

7.2.5 Si la identificacion e inspeccion del Transporte del Clientes, se cumple

segun la normativa. El conductor se dirige a cargar el material correspondiente.
7.3 Una vez que el transporte llega al patio de Colada, se procede a chequear el
proceso de carga del producto terminado, que el material corresponda con lo
contenido en el formulario CL-094 “Guia de despacho y certificado de analisis”
(tipo, cantidad y numero de colada), luego se autoriza la salida de la unidad de

transporte del patio de colada.

Aprobacién Fecha vigencia
Nombre y Apellido
03/03/2008
José R. Morales Darsy Diaz
Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta/ Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
Pag. 3 de 4

Firma:
G-138 (15-03-2007)
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Titulo INSPECCION DESPACHOS DE METAL SOLIDO VIA | Cédigo
TERRESTRE DSP-A-001

Unidad Responsable
DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL

7.4 El Técnico de Seguridad Patrimonial en el portén V, se dirige a la unidad de
transporte y recibe de parte del conductor el formulario CL-094.
7.5 Se procede a abordar la unidad de transporte y verificar que el metal
cargado en el transporte corresponda en cantidad, tipo y nUmero de colada, con
el descrito en el formulario CL-094.
7.5.1 Encaso de que exista alguna diferencia entre el producto terminado
y los documentos soportes (formulario CL-094), se notifica inmediatamente a
la Superintendencia de inventario y despacho y al Departamento de
prevencion y control de pérdidas, a fin de determinar las acciones
pertinentes.
7.5.2 En caso de que no exista diferencia entre el producto terminado y los
documentos soportes (formulario CL-094), se procede a sellar y firmar el
formulario CL-094 y autorizar la salida de la unidad de transporte de la
empresa.
7.6 Al final de cada turno, el técnico totaliza la cantidad de metal soélido
despachado y procede a registrar en el formulario SG-124 “Resumen de
despachos inspeccionados” y en el libro de novedades, la cantidad total de metal
despachado durante el dia.
7.7 Se procede a archivar una copia del formulario CL-094 y SG-124, para el

control de la Division. Este archivo se lleva diario, semanal y mensual.

Aprobacién Fecha vigencia
Nombre y Apellido
03/03/2008
José R. Morales Darsy Diaz
Cargo: Jefe Division Seguridad de Planta/ Jefe Departamento Seguridad Patrimonial
Pag. 4 de 4

Firma:
G-138 (15-03-2007)
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APENDICE 20

HOJAS DE CONTROL PARA LOS
INDICADORES PROPUESTOS
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w HOJA DE CONTROL PARA INDICADORES °
AT AREA: DEPARTAMENTO SEGURIDAD
DNANA L€ GaAAN PATRIMONIAL cve venalum
Analista: FECHA:
Apellido y nombre
i NOMBRE DE INDICADOR:
Firma N° Personal Eficacia en la elaboracion y entrega de pases
y fichas a contratistas y cooperativas.

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS

REVISION DE SOLICITUDES ATENDIDAS:
(ENTREGA DE PASES Y FICHAS)

Namero ENTREGADE | OBSERVACIONES: EN CASO DE SELECCIONAR LA OPCION: NO
i PASES Y
solicitud remas | VERIFICAR POR CUAL DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES.
Sl NO
Falta firma | Desconocimiento de | Falta selloy Otra
Por Jefe. Requisitos x Cliente | plastificado.
S NO__ S| NO__ Sl NO__
SI__ NO__ SI__ NO__ S__ NO__
SI__ NO__ SI__ NO__ S__ NO__
SI__ NO__ SI__ NO__ S__ NO__
SI__ NO__ SI__ NO__ SI__ NO__
SI__ NO__ S| NO__ Sl NO__
SI__ NO__ SI__ NO__ SI__ NO__
SI__ NO__ SI__ NO__ Sl NO__
SI__ NO__ S| NO__ Sl NO__
TOTAL

Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN 9QOO01: Vigente.

231




ﬂﬁ“@ g Apéndices v Y}

()
At CVE venalum
B N HOJA DE CONTROL PARA INDICADORES ~
w RESULTADOS
"‘ AREA: DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL oe ve:ulum

Analista: FECHA:
Apellido y nombre

NOMBRE DE INDICADOR:
Eficacia en la elaboracion y entrega de pases y fichas a

) contratistas y cooperativas.
Firma N° Personal

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS

REVISION DE SOLICITUDES ATENDIDAS
(ENTREGA DE FICHAS Y PASES)
CALCULO DE FORMULA APLICACION

% = x 100

%= __ Nro. Solicitudes Atendidas__ x100
Nro. Solicitudes Total

RESULTADO

% =

GRAFICO DE RESULTADO:
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ki BE Oraras AREA: DEPARTAMENTO SEGURIDAD ove venalum
PATRIMONIAL

Analista: FECHA:
Apellido y nombre

NOMBRE DE INDICADOR:
Satisfaccién del cliente con respecto a las actividades del sub-

Firma N° Personal e
proceso de Ildentificacion.

TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS

TOTAL DE RESPUESTAS
Nro. de Encuestas Realizadas x 3=
X 3=

Observacion: Indicar la respuesta de las tres preguntas contestadas por el cliente en las
encuestas realizadas.
Nro. RESPUESTA N° 1 RESPUESTA N° 2 RESPUESTA N° 3

Encuesta | Insatisf. | Satisf. | Muy Satisf. | Insatisf. | Satisf. | Muy Satisf. Insatisf. Satisf. Muy Satisf

TOTAL
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'w HOJA DE CONTROL PARA INDICADORES
o RESULTADOS A

AREA: DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL

Analista:
Apellido y nombre

FECHA:

Firma N° Personal

NOMBRE DE INDICADOR:
Satisfaccion del cliente con respecto a las

actividades del sub-proceso de Identificacién.

TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS:

TOTAL DE REPUESTAS

Nro. Encuestas Realizadas x 3 =

X 3=

TOTAL DE RESPUESTAS
INSAT

RESPUESTA SAT. MST

Ne 1
Ne 2
Ne 3
TOTAL

%INSAT= _RESP. TOTAL INSATISFECHO *100
TOTAL DE RESPUESTA

%SAT=  RESP. TOTAL SATISFECHO *100

TOTAL DE RESPUESTA

% MST= RESP. TOTAL MY SATISFECHO *100
TOTAL DE RESPUESTA

APLICACION

%INSAT = x 100

%SAT = x 100

%MST = x 100

RESULTADO

% INSAT =

%SAT =

%MST=
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Analista:
Apellido y nombre

Firma N° Personal

Apéndices .
cve venalum
HOJA DE CONTROL PARA INDICADORES
w AREA: DEPARTAMENTO SEGURIDAD A
o PATRIMONIAL ove venalum
FECHA:

NOMBRE DE INDICADOR:
Eficacia en el control de entrada y salida de

materiales y productos de CVG Venalum.

TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS:

REVISION DE INSPECCIONES CORRECTAS

INSPECCION | OBSERVACIONES EN REGISTRO: Para una inspeccion correcta todas las

Nimero CORRECTA | condiciones deben responder Opcion: SI, del Resto es Incorrecta.
de S| | NO | Campos |Tachaduras Material, equipo o Otra
Inspeccion . producto no coincide con

Vacios )

registro

SI_ NO__ | SL_ NO__ S NO__

S_ NO__ | S_ NO_ S_ NO__

SI_ NO__ | SL_ NO__ S NO__

S_ NO__ | S_ NO_ S_ NO__

S_ NO__ | S_ NO_ S_ NO__

SI_ NO_ | SL_ NO__ S| NO__

SI_ NO__ | SL_ NO__ S NO__

SI_ NO_ | SL_ NO__ S| NO__

SI_ NO_ | SL_ NO__ S NO__

S_ NO__ | S_ NO_ S_ NO__

TOTAL
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ARFA: DFPARTAMFNTO SFGLRIDAD PATRIMONIALI

Apéndices e .
cve venalum
w HOJA DE CONTROL PARA INDICADORES
. RESULTADOS G Vemalum

Analista:

Apellido y nombre

Firma N° Personal

FECHA:

NOMBRE DE INDICADOR:

Eficacia en el control de entrada y salida de

materiales y productos de CVG Venalum.

TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS

TOTAL DE INSPECCIONES CORRECTAS

%= Total Inspeccién correctas

APLICACION

0% =

x 100

Total Inspecciones realizadas

x 100

RESULTADO

0% =

GRAFICO DE RESULTADO:
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w HOJA DE CONTROL PARA INDICADORES
. AREA: DEPARTAMENTO SEGURIDAD A
PATRIMONIAL cve venalum
FECHA.
Analista: NOMBRE DE INDICADOR:

Apellido’y nombre Conocer la cantidad de transporte del cliente

en condiciones éptimas.
Firma N° Personal

TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS:

REVISION DE INSPECCIONES CORRECTAS

INSPECCION OBSERVACIONES EN REGISTRO: Para que el transporte ingrese en condiciones

Nimero CORRECTA oéptimas, cada inspeccion debe responder S|, del Resto es Incorrecta.
de Sl NO Documentos Cumple Equipos Protecciéon | Otra
Inspeccién . -z i

Vigentes Inspecci6n | del Transportista

S_ NO__ S_ NO__ S_ NO__

S_ NO__ S_ NO__ S_ NO__

S NO__ S_ NO__ S NO__

S NO__ SI_ NO__ S NO_

S NO__ SI_ NO__ S NO_

S NO__ S_ NO__ S NO_

S NO__ S_ NO__ S NO__

S_ NO__ S_ NO__ S_ NO__

S NO__ S_ NO__ S NO_

S NO__ S_ NO__ S NO__
TOTAL
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cve venalum
“ HOJA DE CONTROL PARA INDICADORES
2P RESULTADOS °
ATRACCH ovG venalum
ARFA: DFPARTAMFNTO SFGURIDAD PATRIMONIALI

FECHA:
Analista:
Apellido y nombre

NOMBRE DE INDICADOR:
Conocer la cantidad de transporte del cliente

Firma Ne Personal en condiciones 6ptimas.
TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS

TOTAL DE TRANSPORTE EN CONDICIONES OPTIMAS

APLICACION

% = x 100
Total Transporte del cliente en condiciones 6ptimas X 100
Total de transportes inspeccionados.

RESULTADO

0 =

GRAFICO DE RESULTADO:
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APENDICE 21

PLAN DE LA CALIDAD PARA EL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL
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APENDICE 22

ENCUESTA ELABORADA PARA EVALUAR
LA SATISFACCION DEL CLIENTE
EN EL DPTO. SEGURIDAD PATRIMONIAL

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a a Norma COVENIN Q001: Vigente.

241




Apéndices ! “

CORORACION
veetia ce cuaena CVG Venalum

ouvxmzc

dyy

i GERENCIA SEGURIDAD Y CONTROL DE PERDIDAS
DIVISION SEGURIDAD DE PLANTA
VIS EE BovaA DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL cve venalum

FECHA: _/_ 1/

SERVICIO UTILIZADO:

Por favor, dedique un momento a completar esta pequefia encuesta, la
informaciéon que nos proporcione sera utilizada para mejorar nuestro
servicio. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial.

Atencién y Cortesia del Personal

INSATISFECHO [] SATISFECHO [] MUY SATISFECHO []

Tiempo de Espera

INSATISFECHO [] SATISFECHO [ MUY SATISFECHO []

Exactitud del servicio prestado

INSATISFECHO [] SATISFECHO [] MUY SATISFECHO []
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APENDICE 23

ANALISIS DE CAUSAS PARA CADA REPORTE
DE NO CONFORMIDADES
REGISTRADO EN EL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD PATRIMONIAL
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Sistoma e Sasliorn {

Reporte de No Conformidades y
Oportunidades de Mejora

d nb 2
o
vat { - “ay tad e Flanty’ Dolo o
R T—
ol ATt X Mayar Wero
) JtOrs o C T ndge No_ Hopory
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Imes Entradas)/Sshidns Br e Subprog S 124

" ﬁ—;.rnrvsnnlu del ;Tt:‘_ns; ...,f{.'gmu
Wobre y apedis —~y
T Aea \ ars E -
[ \
— . L ﬁ'* —
Para usoda labUnidad Auditada
L

ApS para wliminar 13 No Canformidad o establecnr Dpodumidet du Nejorn deben sar entregadas a|
/
» pariic oo |3 fueha Oe rmoepcion
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Augitor
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DESCRIPCION ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES
Desconocimientote la Norma y 1) Elaborar un plan de

Debilidad en e| | Procedimiento Cddigo: 09.03-16
Conocimiento de la | por parte del Personal del Dpto.

Norma y \ Debilidad en el Procedimiento “Control de

divulgacion de la Norma y

Procedimiento “Control Conocimiento y

de los Documentos” _ aplicacion de la los Documentos” a todo el
- : > N

Codigo: 09.03-16. Se P?or(r:ne?ﬁ)r/niento personal del Departamento.
detectaron  Practicas “Control de los . L
de Trabajo Documentos” 2) Normalizar las Practicas
Administrativas sin Falta d . isdica de | de Trabajo Administrativas
codificaciones y uso de alla de revision periodica de las e
Formularios obsoletos. | Préacticas de Trabajo del Dpto. y de acuerdo a la codificacion

de los Formularios. correspondiente
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. v; Reporte de No Conformidades y

-
h Oportunidades de Mejora

Sistoma te Gestion X Caldae ___ Amblents Laboratorio

Procesls h T Uriiad

Froducoon y Prestacan dei Serwoio | Dw. Seguridac de Planta

Requinto " [No conformidad

v X
1 4 Propecad dal Chente | Mayor 7 Menor
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DESCRIPCION ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES

Desconocimientote de la Responsabilidad
Se detect6 el incumplimiento de | D€ 1& Div. Seguridad de Planta en la Norma

o Y Proced. Cédigo: 10.03-15
la Norma y Procedimiento

Despacho de Metal Sélido a 1) Volver a realizar la peticion de
Clientes Nacionales, caodigo: Asistencia Técnica para retomar la
10.03-15. En la Norma 5.2 la Incumplimiento discusion y ejecucion de todos los
, de laNormay ) o
cual establece que la Div. Seg. Procedimiento aspectos relacionados al requisito
De Planta tiene la potestad de ” “Despacho de 7.5.4 Propiedad del Cliente. Lo
i i Metal Sélido a . .
no autorizar el ingreso al Clientes cual incluye las revisiones de las
transporte suministrado por el . " -
Nacionales”. Normas y Procedimientos

cliente que presente . L.
: . - relacionadas con el requisito.
inconveniente y debe notificar | Debilidad en el Conocimiento

y en la aplicacion del requisito 7.5.4

inmediatamente a la Gerencia de de la Norma ISO 9001: Vigente.

Comercializacion, para que

tome las acciones pertinentes.
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_W' Reporte de No Conformidades y
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Sastema de Gestion: X Calitso Arrblontal Labarastoria
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Proveso 2 [ Unidad
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DESCRIPCION ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES

Desconocimientote de la Norma

y Proced. “Control de los Registros” 1) Plan de Divulgacion de la Norma

por parte del Personal del Dpto. y Procedimiento “Control de los
Debilidad en el Registros”. Para el uso correcto de la
conocimiento de la ~ misma en el Dpto.
Norma y Debilidad en el
Procedimiento “Control Conocimiento y 2) Se solicitara Asistencia Técnica
de los Registros”. Aplicacion de la para la normalizacion de los

. Normay Proced. )

Falta de X lizacién y “Control de los Formularios obsoletos en el Dpto.

Revisigr de los Formularios Registros” en el

aphcados al Dpto. Dpto.
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Descripcion ce la No Conjarmidad (Op de Mejora

Los sudilados presentan debiidad en el dominio e los aspecios del Sistema de Gestion de |a Calidad
e Acerdo con los requisos de ia N ISO 9001 vig EJ O wcimanto del Mapa de Procesd

auditor W =3
Nombre,
Ana =
Frma 'z‘ Fecha® 23-08-2007
Pmuudoww =
para aNoC idad o Opor o Majora deben ser entregadas en |
Oe la fecha de recepcidn
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~fimara verificacian implantada S No
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Auditor .
Nombee y apeiico Fama
Segunda verificacion (altima) ]

rpdaniada S No

Comentarios: »
Auditor
Nombre y apeido: Furny

GATYTo 08 1000
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DESCRIPCION

ANALISIS DE CAUSAS

ACCIONES

Debilidad en el dominio
de los aspectos del
Sistema de Gestion de la
Calidad y la mejora
continua de su eficacia
de acuerdo con los
requisitos de la Norma
ISO 9001: Vigente.

No existe identificacién ni ubicacion
de los procesos del Dpto.
en el Mapa De CVG Venalum.

A\ 4

Desconocimiento de toda
Informacién referente al Mapa de
CVG Venalum y el Dpto. por parte
del personal.

Debilidad en el
dominio de los
Aspectos
relacionados a
los mapas de
proceso de CVG
Venalum vy del
Dpto. por parte
del personal

1) Canalizar con la unidad
de Sistema de la Calidad la
inclusién de los procesos del
Dpto. en el Mapa de Proceso
de CVG Venalum.

2) Se elaborar un Plan de
Divulgacion del Mapa de

Procesos al Personal.
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ANEXO 1

Norma Venezolana COVENIN-ISO
9001: Vigente.

Sistema de Gestion de (a Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN Q001: Vigente.

253




ﬁﬂp Anexos | w )

()
ovG venalum

ovxmzc

Sistema de Gestion de la Calidad
Requisitos

1 Objeto y Campo de Aplicacion
1.1 Generalidades

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
de la calidad, aplicables cuando una organizacion:

a. necesita demostrar su capacidad para suministrar de forma consistente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los requisitos
reglamentarios aplicables y;

b. aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la eficaz
aplicacion del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del
sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del
cliente y los requisitos reglamentarios que le sean aplicables.

NOTA: En esta Norma Internacional, el término "producto” se aplica
Unicamente al producto destinado a, o solicitado por el cliente.

1.2 Aplicacioén

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se
pretende que sean aplicables a todas las organizaciones sin importar su tipo,
tamafo y producto suministrado.

Cuando algin requisito de esta Norma Internacional no se pueda aplicar
debido a la naturaleza de la organizacién y de su producto, éste puede
considerarse para su exclusion.

Cuando se realicen exclusiones, no se acepta reclamar la conformidad
contra esta norma internacional a menos que dichas exclusiones se limiten a
requisitos del capitulo 7, y tales exclusiones no afecten a la capacidad o
responsabilidad de la organizacion para proporcionar productos que cumplan
los requisitos del cliente y los requisitos reglamentarios aplicables.

2. Referencias Normativas
El documento siguiente, contiene disposiciones que, a través de referencias

en este texto, constituyen disposiciones de esta Norma Internacional. Como
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la norma de referencia esta fechada, las modificaciones posteriores, o las
revisiones, de la citada Norma Internacional no son aplicables. No obstante,
se recomienda a las partes que basen sus acuerdos en esta Norma
Internacional que estudien la posibilidad de aplicar la edicién mas reciente de
la Norma Internacional citada abajo. Los miembros de IEC e ISO mantienen
el registro de las Normas Internacionales en vigor.

3. Términos y Definiciones

Para el propésito de esta Norma Internacional, son aplicables los términos y
definiciones dados en la Norma ISO 9000.

Los términos siguientes, utilizados en esta edicién de la Norma ISO 9001
para describir la cadena de suministro, Se han modificado para reflejar el
vocabulario actualmente en uso.

Proveedor = organizacion = cliente

El término "organizacién" sustituye al término "proveedor" que se utilizo en la
Norma ISO 9001:1994 para referirse a la unidad a la que se aplica esta
Norma Internacional. Igualmente, el término “proveedor" se utiliza
actualmente en lugar del término "subcontratista”.

A lo largo del texto de esta Norma Internacional, cuando se utilice el término
"producto”, éste puede significar también "servicio".

4. Sistema de Gestiéon de la Calidad
4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar
continuamente la eficacia de un sistema de gestion de la calidad de acuerdo
con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe:

v identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la

calidad y su aplicacion a través de la organizacion.

determinar la secuencia e interaccién de estos procesos,

determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar que tanto

la operacion como el control de estos procesos son eficaces,

v' asegurar la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

v" medir, realizar el seguimiento y analizar estos procesos, e

v
v
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v' implantar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos procesos.
La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos
de esta Norma Internacional.

Los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad a los que
se ha hecho referencia anteriormente deberian considerar los procesos para
las actividades de gestion, provision de recursos, realizacion del producto y
mediciones

4.2 Requisitos de la documentacion

4.2.1 Generalidades: La documentacién del sistema de gestion de la calidad
debe incluir:

a) declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos
de la calidad,

b) un manual de la calidad,

¢) los procedimientos documentados requeridos en esta Norma Internacional,
d) los documentos requeridos por la organizaciéon para la planificacion,
operacion y control eficaz de sus procesos, y

e) los registros de la calidad requeridos por esta Norma Internacion

Donde aparezca el término "procedimiento documentado” dentro de esta
Norma Internacional, se requiere que el procedimiento sea establecido,
documentado, implantado y mantenido.

La extension de la documentacion del sistema de gestidn de la calidad puede
diferir de una organizacion a otra debido a:

a) el tamafio de la organizacion y el tipo de actividades;
b) la complejidad de los procesos y sus interacciones, y
c) la competencia del personal.

NOTA 3: La documentacion puede estar en cualquier formato o medio.

4.2.2 Manual de la calidad: La organizacién debe establecer y mantener un
manual de la calidad que incluya lo siguiente:

a) el alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los detalles y
la justificacion de cualquier exclusion;

b) los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion
de la calidad, o una referencia a los mismos;
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a) una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de
gestion de la calidad.

4.2.3 Control de documentos: Los documentos requeridos por el sistema de
gestion de la calidad deben controlarse. Los registros de la calidad son un
tipo especial de documento y deben controlarse de acuerdo con los
requisitos dados.

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles
necesarios para:

a) aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su edicion,

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario asi como para
llevar a cabo su re-aprobacion,

c) asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision actual de
los documentos,

d) asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso.

e) asegurar que los documentos permanecen legibles y son facilmente
identificables,

f) asegurar que se identifican los documentos de origen externo y que se
controla su distribucion, y

g) evitar el uso no intencionado de documentos obsoletos, y para aplicarles
una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por alguna
razon cualquiera.

4.2.4 Control de los registros de la calidad: Deben establecerse y
mantenerse registros de la calidad para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema
de gestion de la calidad. Los registros de calidad deben permanecer legibles,
facilmente identificables y recuperables. Debe establecerse un procedimiento
documentado para definir los controles necesarios para la identificacion,
legibilidad, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencién y
disposicion de los registros de la calidad.

5 Responsabilidad de la Direccion

5.1 Compromiso de la direccion

La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso para el
desarrollo e implantacion del sistema de gestion de la calidad y para la
mejora continua de su eficacia.

a) comunicando a la organizacién la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales y reglamentarios;
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b) estableciendo la politica de la calidad;

¢) asegurando que se establecen los objetivos de la calidad;
d) llevando a cabo las revisiones por la direccion, y

e) asegurando la disponibilidad de recursos.

5.2 Enfoque al cliente

La alta direccion debe asegurar que los requisitos del cliente se determinan y
cumplen con el proposito de realzar la satisfaccién del cliente.

5.3 Politica de la calidad
La alta direccion debe asegurar que la politica de la calidad:

a) es adecuada al propdsito de la organizacion;

b) incluye el compromiso de satisfacer los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

¢) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
de la calidad;

d) se comunica y entiende dentro de la organizacién; y

€) se revisa para mantenerla adecuada continuamente.

5.4 Planificacion

5.4.1 Objetivos de la calidad: La alta direccion debe asegurar que los
objetivos de la calidad, incluyendo aquellos necesarios para cumplir los
requisitos del producto (véase 7.1 a), se establecen en las funciones y
niveles pertinentes dentro de la organizacién. Los objetivos de la calidad
deben ser medibles y coherentes con la politica de la calidad.

5.4.2 Planificacién del sistema de gestion de la calidad: La alta direccién
debe asegurar que:

a) la planificacion del sistema de gestion de la calidad se lleva a cabo con el
fin de cumplir los requisitos dados en el apartado 4.1, asi como los objetivos
de la calidad, y

b) se mantiene la integridad del sistema de gestion de la calidad cuando se
planifican e implementan cambios en éste.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién
5.5.1 Responsabilidad y autoridad: La alta direcciéon debe asegurar que las

responsabilidades, autoridades y su interrelacion estan definidas vy
comunicadas dentro de la organizacion.
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5.5.2 Representante de la direccion: La alta direccion debe designar un
miembro de la direccibn quien, con independencia de otras
responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad que incluya:

a) asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad;

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de
la calidad y de cualquier necesidad de mejora;

C) asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos de los
clientes en todos los niveles de la organizacion.

NOTA: La responsabilidad del representante de la direccion puede incluir
relaciones con partes externas sobre asuntos relacionados con el sistema de
gestion de la calidad.

5.5.3 Comunicacion interna: La alta direccibn debe asegurar que se
establecen los procesos apropiados de comunicacion dentro de la
organizacion y que la comunicacion se efectia considerando la eficacia del
sistema de gestion de la calidad.

5.6 Revision por la direccion

5.6.1 Generalidades: La alta direccion debe, a intervalos planificados,
revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacioén, para asegurar
sSu continua consistencia, adecuacion y eficacia. La revision debe incluir la
evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de gestion de la calidad, incluyendo la politica de la
calidad y los objetivos de la calidad

Deben mantenerse registros de las revisiones por la direccion.

5.6.2 Informacion para la revision: La informacidon de entrada para la
revision por la direccion debe incluir informacién sobre:

a) resultados de auditorias;

b) retroalimentacion de los clientes:

¢) desempeiio de los procesos y conformidad del producto,

d) situacién de las acciones correctivas y preventivas,

e) acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la direccion,

f) cambios planificados que podrian afectar al sistema de gestién de la
calidad,

g) recomendaciones para la mejora.
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5.6.3 Resultados de la revision: Los resultados de la revision por la
direccion deben incluir las decisiones y acciones asociadas a:

a) la mejora de la eficacia del sistema de gestién de la calidad y sus
procesos;

b) la mejora del producto en relacién con los requisitos del cliente,

¢) la necesidad de recursos.

6 Gestion de los Recursos
6.1 Suministro de recursos

La organizacion debe determinar y- proporcionar los recursos necesarios
para:

a) implantar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar
continuamente su eficacia, y
b) aumentar la satisfaccion del cliente.

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades: El personal que realice trabajos que afecten la calidad
del producto debe ser competente con base en la educacion, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacién: La organizacién debe:

a) determinar las competencias necesarias para el personal que realiza
trabajos que afectan la calidad del producto:

b) proporcionar formacién o tomar olias acciones para satisfacer dichas
necesidades;

¢) evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) asegurar que su personal es consciente de la relevancia e importancia de
sus actividades y cémo contribuyen al logro de los objetivos de la calidad, y
€) mantener los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades
y experiencia.

6.3 Infraestructura
La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura

necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto. La
infraestructura incluye, por ejemplo los
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a) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados;
b) equipos para los procesos, tanto hardware como software, y
C) servicios de apoyo tales como transporte 0 comunicacion.

6.4 Ambiente de trabajo

La organizacion debe determinar y gestionar las condiciones del ambiente de
trabajo necesarias para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

7 Realizacion del Producto
7.1 Planificacion de la realizacion del producto

La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la
realizacion del producto. La planificacién de la realizacién del producto debe
ser consistente con los requisitos de otros procesos del sistema de gestion
de la calidad.

En la planificacion de la realizacion del producto, la organizacion debe
determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:

a) los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto,

b) la necesidad de establecer procesos, documentos y proporcionar
recursos especificos para el producto;

c) las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento,
inspeccion y ensayos especificos para el producto asi como los criterios para
la aceptacion del mismo;

d) los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los
procesos de realizacion y el producto resultante cumplen los requisitos.

El resultado de esta planificacién debe presentarse en forma adecuada para
el método de operacién de la organizacion.

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto. La
organizacion debe determinar:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para
las actividades de entrega y posventa,;

b) los requisitos no especificados por el cliente pero necesarios para la
utilizacion prevista o especificada;

c) los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto, y
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d) cualquier requisito adicional determinado por la organizacion.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto: La
organizacion debe revisar los requisitos relacionados con el producto. Esta
revision debe efectuarse antes de que la organizacién se comprometa a
proporcionar un producto al cliente (p.e. envié de ofertas, aceptacion de
contratos o pedidos, aceptacién de cambios en los contratos o pedidos) y
debe asegurar que:

a) los requisitos del producto estan definidos,

b) las diferencias existentes entre los requisitos del pedido o contrato y los
expresados previamente son resueltas, y

¢) la organizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos
Deben mantenerse registros de los resultados de la revision y de las
acciones originadas por la misma.

Cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada de los
requisitos, la organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de
la aceptacion.

Cuando se cambien los requisitos del producto, la organizacion debe
asegurar que la documentacion pertinente se modifica y que el personal
apropiado es consciente de los requisitos modificados.

NOTA: En algunas situaciones, tales como las ventas por Internet, no resulta
practico efectuar una revision formal de cada pedido. En su lugar, la revision
puede cubrir la informacién pertinente para el producto, corno son los
catalogos o el material publicitario.

7.2.3 Comunicacion con los clientes: La organizacion debe determinar e
implantar disposiciones eficaces para la comunicaciéon con los clientes,
relativas a:

a) la informacién sobre el producto;

b) el tratamiento de preguntas, contratos y pedidos, incluyendo las
modificaciones, y

¢) la retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

7.3 Disefio y desarrollo
7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo: La organizacion debe planificar y

controlar el disefio y desarrollo del producto. Durante la planificacion del
disefio y desarrollo la organizacion debe determinar:
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a) las etapas del disefio y desarrollo;

b) la revision, verificacion y validacién, apropiadas para cada etapa del
disefio y desarrollo, y

¢) las responsabilidades y autoridades para el disefio y el desarrollo.

La organizacion debe gestionar las interfases entre los diferentes grupos
implicados en el disefio y desarrollo para asegurar una comunicacion eficaz y
una clara asignacion de responsabilidades.

Los resultados de la planificacién deben actualizarse, cuando sea apropiado,
a medida que progresa el disefio y desarrollo.

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo: Deben determinarse
los elementos de entrada relacionados con los requisitos del producto y
mantenerse registros. Estos deben incluir:

a) los requisitos funcionales y de desempefio;

b) los requisitos legales y reglamentarios aplicables,

¢) la informacion aplicable proveniente de disefios previos similares, cuando
sea aplicable, y

d) cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.

Estos elementos deben revisarse para verificar su adecuacion. Los requisitos
deben estar completos, sin ambigliedades y no deben estar en conflicto entre
Si.

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo: Los resultados del disefio y
desarrollo deben proporcionarse de tal manera que permitan la verificacion
contra las entradas del disefio y desarrollo y deben aprobarse antes de su
liberacion.

Los elementos de salida del disefio y desarrollo deben:

a) cumplir los elementos de entrada del disefio y desarrollo,

b) proporcionar informacion apropiada pertinente para la compra, la
produccion y el suministro del servicio,

c) contener o hacer referencia a los criterios de aceptacién del producto, y

d) especificar las caracteristicas del producto que son esenciales para el uso
correcto y seguro.

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo: En las etapas adecuadas, deben
realizarse revisiones sistematicas del disefio y desarrollo para:
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a) evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir
los requisitos, e
b) identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.

Los participantes en dichas revisiones deben incluir representantes de las
funciones relacionadas con la(s) fase(s) de disefio y desarrollo que se esta(n)
revisando. Deben mantenerse registros de los resultados de las revisiones
de cualquier accidn necesaria (véase 4.2.4).

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo: Se debe realizar la verificacion
para asegurar que los elementos de salida del disefio y desarrollo satisfacen
sus elementos de entrada. Deben mantenerse registros de los resultados de
la verificacion y de cualquier accion que sea necesaria (véase 4.2.4).

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo: Se debe realizar la validacion del
disefio y desarrollo de acuerdo con el orden planificado (véase 7.3.1) para
asegurar que el producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos para
su uso especificado o previsto o para su aplicacion. Siempre que sea posible,
la validacion debe completarse antes de la entrega o implantacion del
producto. Deben mantenerse registros de los resultados de la validacion y de
cualquier accidén que sea necesaria (véase 4.2.4).

7.3.7 Control de cambios del disefio y desarrollo: Los cambios de disefio y
desarrollo deben identificarse y deben mantenerse registros. Los cambios
deben revisarse, verificarse y validarse, cuando sea apropiado, y aprobarse
antes de su implantacion. La revision de los cambios del disefio y desarrollo
debe incluir la evaluaciéon del efecto de los cambios en las partes
constitutivas y en el producto entregado.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revision de los cambios y
de cualquier accién que sea necesaria.

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras: La organizacion debe asegurar que el producto
adquirido cumple los requisitos de compra especificados. El tipo y alcance
del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender del
efecto del producto adquirido en la posterior realizacién del producto o en el
producto final

La organizacién debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su

capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la
organizacion Deben establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacion
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y la re-evaluacion. Deben mantenerse los registros de los resultados de las
evaluaciones y de cualquier accion necesaria que se derive de la misma.

7.4.2 Informacion de las compras: La informacion de compra debe describir
el producto a comprar, incluyendo, cuando sea apropiado:

a) requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y
equipos,

b) requisitos para la calificacion del personal, y

¢) requisitos del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe asegurar la adecuacion de los requisitos de compra
especificados antes de comunicarselos al proveedor.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados: La organizacién debe
establecer e implantar la inspeccion u otras actividades necesarias para
asegurar que el producto comprado cumple los requisitos de compra
especificados.

Cuando la organizacion o su cliente proponga llevar a cabo actividades de
verificacion en las instalaciones del proveedor, la organizacién debe
especificar en la informacion de compra las disposiciones requeridas para la
verificacion y el método para la liberacion del producto.

7.5 Operaciones de produccion y de servicio

7.5.1 Control de las operaciones de produccion y de servicio: La
organizacion debe planificar y llevar a cabo la produccién y el suministro del
servicio bajo condiciones controladas. Las condiciones controladas deben
incluir, cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacién que describa las caracteristicas del
producto:

b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo;

c) la utilizacién del equipo apropiado;

d) la disponibilidad y utilizacion de equipos de medicién y seguimiento;

e) la implantacién de actividades de seguimiento y medicién, y

f) la implantacién de actividades de liberacion, entrega y posventa.

7.5.2 Validaciéon de los procesos de las operaciones de produccion y de
servicio: La organizacion debe validar todo proceso de las operaciones de
produccion y de servicio en aquellos puntos en los que los elementos de
salida resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento
0 medicion. Esto incluye a cualquier proceso en el que las deficiencias se
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hagan aparentes Unicamente después de que el producto esté siendo
utilizado o se haya prestado el servicio.

La validacion debe establecer las disposiciones para estos procesos para
alcanzar los resultados planificados.

La organizacion debe establecer los preparativos necesarios para estos
procesos, incluyendo, cuando sea aplicable:

a) criterios definidos para la revision y aprobacion de los procesos,
b) aprobacién de equipos y calificaciéon del personal,

c) la utilizacién de métodos y procedimientos especificos,

d) los requisitos aplicables a los registros (véase 4.2.4), y

e) lare-validacion.

7.5.3 Identificacién y trazabilidad: Cuando sea apropiado, la organizacion
debe identificar el producto por medios adecuados, a través de la realizacion
del producto. La organizacién debe identificar el estado del producto con
respecto a los requisitos de medicion y seguimiento. Cuando la trazabilidad
sea un requisito, la organizacion debe controlar y registrar la identificacion
Unica del producto.

NOTA: En algunos sectores industriales, la gestion de la configuracién es un
medio para mantener la identificacion y la trazabilidad.

7.5.4 Bienes del cliente: La organizacion debe cuidar los bienes de los
clientes mientras estén bajo el control de la organizacién o estén siendo
utilizados por la organizacion. La organizacién debe identificar, verificar,
proteger y mantener los bienes del cliente suministrados para su utilizacién o
incorporaciéon dentro del producto. Cualquier bien del cliente que se pierda,
deteriore o que de algun otro modo se estime que es inadecuado para su uso
debe ser registrado (véase 4.2.4) y comunicado al cliente. NOTA: Los bienes
del cliente pueden incluir la propiedad intelectual.

7.5.5 Preservacion del producto: La organizacion debe preservar la
conformidad del producto durante el proceso interno y la entrega al destino
previsto. Esto debe incluir la identificacion, manipulacion, embalaje,
almacenamiento y proteccion. Esto debe aplicarse también, a las partes
constitutivas de un producto.

7.6 Control de los equipos de medicion y de seguimiento
La organizacion debe determinar las actividades de medicién y seguimiento

que se requieran para proporcionar la evidencia de la conformidad del
producto con los requisitos especificados.
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La organizacion debe establecer procesos para asegurar que las actividades
de medicion y seguimiento pueden realizarse y se realizan de una manera
coherente con los requisitos de medicion y seguimiento.

Donde sea necesario asegurar la validez de los resultados, los equipos de
medicién deben:

a) calibrarse o verificarse a intervalos especificos o antes de su utilizacion,
contra patrones de medicién trazable nacional o internacionales; cuando no
existan tales patrones debe registrarse la base utilizada para la calibracién o
verificacion:

¢) identificarse para posibilitar la determinacion del estado de calibracion;

d) protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la
medida;

e) protegerse contra dafios y el deterioro durante la manipulacion,
mantenimiento y almacenamiento;

Ademas la organizacién debe evaluar y registrar la validez de los resultados
de las mediciones anteriores cuando se detecte que el equipo no esta
conforme con los requisitos, La organizacion debe tomar las acciones
apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier producto afectado. Deben
mantenerse registros de los resultados de la calibracion y la verificacion.

Debe confirmarse la capacidad de los programas informéticos para satisfacer
su aplicacion prevista cuando éstos se utilicen en las actividades de
seguimiento y medicion de los requisitos especificados. Esto debe llevarse a
cabo antes de iniciar su utilizacién y confirmarse de nuevo cuando sea
necesario.

8 Medicibén, Analisis y Mejora
8.1 Generalidades

La organizacion debe planificar e implantar los procesos de seguimiento,
medicidn, andlisis y mejora necesarios para

a) demostrar la conformidad del producto,
b) asegurar la conformidad del sistema de gestién de la calidad, y
¢) mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién de la calidad.

Esto debe incluir la determinacion de los métodos aplicables, las técnicas
estadisticas, y el alcance de su utilizacion.

Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a la Norma COVENIN 9QOO01: Vigente.

267



ﬁﬂp Anexos | w )

()
ovG venalum

ovxmzc

8.2 Medicién y seguimiento

8.2.1 Satisfaccion del cliente: Como una de las medidas del desempefio del
sistema de gestidn de la calidad, la organizacion debe realizar el seguimiento
de la informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto a si la
organizacion ha cumplido sus requisitos. Deben determinarse los métodos
para obtener y utilizar dicha informacion.

8.2.2 Auditoria interna: La organizacion debe llevar a cabo a intervalos
planificados auditorias internas para determinar si el sistema de gestion de la
calidad:

a) esta conforme con las actividades planificadas, con los requisitos de esta
Norma Internacional y con los requisitos del sistema de gestién de la calidad
establecidos por la organizacion, y

b) se ha implantado y se mantiene de manera eficaz.

Se debe planificar un programa de auditorias tomando en consideracion el
estado y la importancia de los procesos y areas a auditar, asi como los
resultados de auditorias previas. Se deben definir los criterios de auditoria, el
alcance de la misma, su frecuencia y metodologia. La seleccién de los
auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria, Los auditores no deben auditar su
propio trabajo.

Deben definirse en un procedimiento documentado las responsabilidades y
requisitos para la planificacion y realizacion de auditorias, y para la
presentacién de resultados y el mantenimiento de los registros. La direccién
responsable del area que esté siendo auditada debe asegurar que se toman
acciones sin demora injustificada para eliminar no conformidades detectadas
y SuUS causas.

Las actividades de seguimiento deben incluir la verificacion de las acciones
tomadas y el informe de los resultados de la verificacion.

8.2.3 Medicion y seguimiento de los procesos: La organizacion debe aplicar
métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicion
de los procesos del sistema de gestidén de la calidad, Estos métodos deben
demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados
planificados. Cuando no se alcancen los resultados pretendidos, deben
llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segin sea conveniente,
para asegurar la conformidad del producto.
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8.2.4 Medicion y seguimiento del producto: La organizaciéon debe medir y
hacer un seguimiento de las caracteristicas del producto para verificar que se
cumplen los requisitos del producto. Esto debe realizarse en las etapas
apropiadas del proceso de realizacion del producto de acuerdo con los
preparativos planificados.

Debe mantenerse evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion. Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la
liberacion del producto.

No se debe proceder a la liberacion del producto o la entrega del servicio
hasta que se hayan completado satisfactoriamente todos los preparativos
planificados, a menos que la autoridad competente, o cuando corresponda el
cliente, indique lo contrario.

8.3 Control del producto no conforme

La organizacion debe asegurar que el producto que no sea conforme con los
requisitos, se identifica y controla para prevenir su utilizacion o entrega no
intencionados. Los controles y las responsabilidades relacionadas con los
mismos, asi como las autoridades para tratar los productos no conformes
deben estar definidas en un procedimiento documentado.

La organizacion debe tratar los productos no conformes mediante una o mas
de las siguientes maneras,

a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b) autorizando su utilizacion, liberacion o aceptacion bajo concesion por una
autoridad competente, y cuando corresponda, por el cliente;

¢) tomando acciones para prevenir su utilizacion o aplicacion original.

Deben mantenerse registros (véase 4.2.4) de la naturaleza de las no
conformidades y de cualquier accién tomada posteriormente, incluyendo las
concesiones que se hayan obtenido.

Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una nueva
verificacién para demostrar su conformidad con los requisitos.

Cuando se detecta un producto no conforme después de la entrega o cuando
se ha comenzado su utilizacién, la organizacién debe adoptar las acciones
apropiadas respecto de las consecuencias, o efectos potenciales, de la no
conformidad.
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8.4 Analisis de datos

La organizacion debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados
para demostrar la adecuaciéon y la eficacia del sistema de gestion de la
calidad y para evaluar dénde puede realizarse la mejora continua del sistema
de gestion de la calidad. Esto debe incluir los datos generados del resultado,
de la medicién y seguimiento y de cualquier otra fuente pertinente.

El andlisis de datos debe proporcionar informacién sobre:

a) la satisfaccion del cliente;

b) la conformidad con los requisitos del producto;

c) las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas, y

d) los proveedores

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua: La organizacién debe mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestidon de la calidad por medo de la utilizacién de la
politica de la calidad, objetivos de la calidad, resultados de las auditorias,
andlisis de datos acciones correctivas y preventivas y la revision por la
direccion.

8.5.2  Acciones correctivas: La organizacion debe tomar acciones para
eliminar la causa de no conformidades con objeto de prevenir su repeticion.
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos
para:

a) revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes);

b) determinar las causas de las no conformidades;

c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar que las no
conformidades no vuelven a ocurrir,

d) determinar e implantar las acciones necesarias;

e) registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 4.2.4), y

f) revisar las acciones correctivas tomadas.

8.5.3 Acciones preventivas: La organizacion debe determinar acciones para
eliminar las causas de no conformidades potenciales para prevenir su
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ocurrencia. Las acciones preventivas tomadas deben ser apropiadas a los
efectos de los problemas potenciales.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos
para:

a) determinar no conformidades potenciales y sus causas;

b) evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades;

¢) determinar e implantar las acciones necesarias;

d) registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 4.2.4), y;

e) revisar las acciones preventivas tomadas.
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