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RESUMEN

El presente proyecto se realizé en el Laboratorio de Microscopia Optica y
Electrénica, perteneciente a la Gerencia del Instituto de Investigaciones
Metallrgicas y de Materiales (IIMM) de SIDOR, C.A, y se basé en el
Disefio de un Sistema de Informacion para el Calculo del Costo Estandar
y la sistematizacion de los servicios prestados por dicho Laboratorio. Para
cumplir con esto, fue necesario el logro de los siguientes objetivos: La
evaluacion de los requerimientos de informacion dentro del laboratorio,
determinar el costo estandar de cada uno de los ensayos realizados,
disefiar el modelo conceptual y logico del sistema de informacién,
desarrollar una interfaz que permita ver detalladamente el costo estandar
de los ensayos y andlisis realizados. Se argumentd en base a los
beneficios que produce el sistema de informacién; disponibilidad de
informacion técnica, mejor manejo de informacion y facilidad en el calculo
y busqueda del costo de los ensayos. Es una investigacion con disefio no
experimental, de Campo, descriptivo y aplicado. Como resultado, se
puede destacar la creacion de wuna Interfaz que permite ver
detalladamente los costos estandar de los ensayos y andlisis realizados.
Recomendando finalmente la implementacion de este Sistema de
Informacién para optimizar la gestion dentro del Laboratorio.

Palabras Claves: Costo Estandar, Sistema de Informacién, Laboratorio
Interfaz, Disefio.
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INTRODUCCION

La Siderurgica del Orinoco Alfredo Maneiro C.A (SIDOR), es una
empresa dedicada a la produccién y comercializacién de productos
siderargicos destinados al mercado Nacional e Internacional. Es la
compafia productora de acero mas importante de Venezuela, y ha
alcanzado niveles de productividad y eficiencia que la sitian entre las
mejores productoras de acero del mundo gracias a un plan de desarrollo
de su recurso humano, importantes inversiones y mejoras notables en su
gestion de negocios. Esto le ha permitido a SIDOR aprovechar las
ventajas comparativas (disponibilidad y bajo costo de materias primas e
Insumos) para convertirlas en ventajas competitivas dentro del mercado

mundial del acero.

El Laboratorio de Microscopia Optica y Electronica se dedica a la
caracterizacion de materiales, andlisis de fallas y al estudio de defectos
en productos siderurgicos, prestando sus servicios tanto a los distintos
procesos productivos de SIDOR como a clientes foraneos, por lo cual
surge la necesidad de crear una herramienta que permita calcular de
forma rapida y eficiente el costo estandar de los servicios que brinda el
laboratorio, con la finalidad de determinar cuanto le cuesta realmente a la
empresa realizar cada ensayo para de esta manera tener una referencia

gue pueda respaldar los precios de comercializacion.

La intencion de la presente investigacion es determinar el costo
unitario estandar de: Materia Prima Directa, Mano de Obra Directa y
Gastos Indirectos de Fabricacién, necesarios para realizar los ensayos en
el Laboratorio de Microscopia Optica y Electrénica, y de esta manera
crear una herramienta informética que le permita al personal del

Laboratorio estipular el costo de los ensayos a realizar.
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EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Tecnologia de Informacion (Tl) fue creada como soporte a las
necesidades dentro de las organizaciones. Entre las aplicaciones de TI
estan los Sistemas de Informacion automatizados que sirven para el
registro de las transacciones diarias y la generacion de reportes que
presentan informacion con caracteristicas de importancia, relevancia,
claridad, sencillez y oportunidad de tal forma que sea Uutil para las

personas a quienes se les entrega.

Un Sistema de Informacion de Control de Gestion es considerado
como uno de los recursos mas valiosos de las organizaciones, en el
sentido de que ésta es utilizada para darle seguimiento a las actividades
diarias. Debe tenerse en cuenta entonces, que los Sistemas de
Informacién ayudan a las organizaciones a trabajar mas inteligentemente

y sin complicaciones.

El Laboratorio de Microscopia Optica'y Electronica brinda asistencia
técnica tanto a clientes externos, como a los distintos procesos
productivos de SIDOR. Para poder llevar a cabo su objetivo en un 100% y
mejorar la calidad de sus actividades es necesario entender el
funcionamiento del mismo y conocer las distintas acciones llevadas a

cabo en la realizacion de ensayos.
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Este laboratorio no cuenta con un Sistema de Informacion que le
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permita registrar y controlar el costo que representa ejecutar un
determinado estudio, para de esta manera lograr ser mas eficiente y

eficaz.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Siderurgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” SIDOR C.A; Es un
complejo siderdrgico integrado, sus procesos se inician con la fabricacion
de pellas y culminan con la entrega de productos finales, largos (Barras y
Alambron) y planos (Laminas en Caliente, Laminas en Frio y
Recubiertos). Utilizando tecnologias de Reduccion Directa, Hornos de
Arco Eléctrico y Colada Continda. SIDOR experimentd un proceso de
transformacion, el cual busca la incorporacion de nuevas inversiones,
recuperar la capacidad productiva, actualizar las instalaciones en materia
tecnoldgica y fijar una cultura de trabajo sostenida en la capacitacion y la

disciplina operativa.

En relacién a este cambio se crea La Gerencia del IIMM (Instituto de
Investigaciones Metallrgicas y de Materiales), entre las unidades con
las que cuenta este instituto se encuentran: La Unidad de Estudios
Avanzados, La Unidad Investigacion Desarrollo Tecnol6gico e Innovacion,
el Departamento de Transferencia de Tecnologia y la Unidad de Estudios
Especiales que esta formada por. El Laboratorio Planta Piloto y

Simulacion y el Laboratorio de Microscopia Optica'y Electrénica.

Este dltimo se dedica a la realizacion de ensayos que permiten
analizar y determinar defectos en productos siderurgicos, asi como
también a la elaboracion/presentacion de informes técnicos, prestando
sus servicios tanto a los distintos procesos productivos de SIDOR como a

clientes foraneos.
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La presente investigacion tendra como finalidad determinar el costo

unitario estandar de Materia Prima Directa, Mano de obra directa y cargos
indirectos de produccion, necesarios para realizar los ensayos en el
Laboratorio de Microscopia Optica y Electronica, y de esta manera crear
una herramienta informética que le permita al personal del Laboratorio un
mejor manejo de informacién al momento de estimar un costo relacionado

con los ensayos a realizar.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de informacién para el célculo del costo estandar
y la sistematizaciéon de los servicios prestados por el Laboratorio de
Microscopia Optica y Electronica del IIMM, SIDOR C.A.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar los requerimientos de informacién del Laboratorio de

Microscopia Optica y Electrénica.

2. Determinar el costo estandar de cada uno de los ensayos

generados por el laboratorios

3. Disefiar el Modelo Conceptual y Loégico del Sistema de
Informacion requerido por el Laboratorio de Microscopia

Optica y Electronica.
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4. Desarrollar una Interfaz que permita ver detalladamente los

costos estandar de los ensayos y andlisis que se realizan en
el Laboratorio de Microscopia Optica y Electrénica del IIMM,
SIDOR C.A.

5. Verificar y validar el disefio del sistema de informacion por los

usuarios.

1.4 JUSTIFICACION

Una vez realizado este trabajo el Laboratorio de Microscopia Optica
y Electrénica contara con una herramienta adicional, como lo es un
Sistema de Informacion, el mismo garantizara la disponibilidad de
informacion técnica que le permita al personal del Laboratorio un mejor
manejo de la informacion, y de esta manera se facilitara la busqueda y el

calculo de los costos relacionados con los ensayos que alli se ejecutan.

El estudio de Costo Estandar, debido a sus caracteristicas, es
portador de los siguientes beneficios:

¢ Llevar un registro del gasto de insumos, equipos y accesorios
gue se utlizan para la realizacibn de cada uno de los
diferentes ensayos.

+ Ayudar en la planificacion de los estudios a realizar.

+ Ahorrar trabajo de oficina, y con ello, tiempo y dinero.

+ Determinar la probabilidad de realizacién de cada uno de los
distintos ensayos.

¢ Evaluar la productividad y la eficiencia de las actividades
realizadas.

+ Disponer de forma centralizada de la informacién pertinente

para cada uno de los ensayos o analisis que se realizan.
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1.5 ALCANCE
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El presente Trabajo se realizara en el Laboratorio de Microscopia
Optica y Electrénica, Unidad adscrita a la Gerencia del Instituto de
Investigaciones Metallrgicas y de Materiales (IIMM) SIDOR, C.A., el
mismo esta Orientado hacia el disefio de un Sistema de Informacién que
permita el calculo del costo estandar y ayude a la sistematizacion de los

servicios prestados por el Laboratorio.
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CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Siderurgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” C.A (SIDOR), es una
empresa dedicada al trabajo y al procesar mineral de hierro para
obtener productos de acero destinados al mercado nacional e

internacional.

Su capacidad instalada de produccion es de seis millones seiscientas
mil toneladas métricas de acero crudo al afio. La fuerza laboral esta
integrada por mas de 6000 trabajadores; entre supervisores, técnicos,
artesanos y obreros, quienes cumplen turnos de trabajos las 24 horas del

dia, todos los dias del ano.

El desarrollo de esa empresa permite el aprovechamiento de los
recursos naturales y da inicio a la cadena de trasformaciones de la
materia prima como mineral principal el hierro en productos terminados y
semi-terminados, al mismo tiempo que proporciona el desarrollo

econémico al pais.

SIDOR, elabora méas de 1500 productos sideruargicos en sus
instalaciones que ocupan 2.838 hectareas, tiene una red ferroviaria de
155 Km de extensiéon, ademas de 74 Km en carreteras pavimentadas en
el area industrial, la materia prima es llevada a la planta por via férrea,
gue comprende una extension de 132 Km. Para convertir el mineral de

hierro en productos semi-elaborados o elaborados de acero.




SIDOR desarrolla dos grandes procesos, los primarios que tienen la
finalidad de darle al mineral de hierro las caracteristicas que lo convertiran
en acero de buena calidad y los procesos de fabricacion, cuyo objetivo es

darle al acero las dimensiones y formas fisicas requeridas, (Ver Figuras 1
y?2)

Figura 1. Vista Aérea de SIDOR

Fuente: Intranet

SUB-ESTACION
GUAYANA

Aty B"

Figura 2. Disposicion fisica general de SIDOR

Fuente: Intranet | 8
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2.2 SINTESIS CRONOLOGICA

1951 Se crea el sindicato venezolano del hierro y del acero, empresa
privada que inicio los estudios preliminares orientados a crear e instalar

una industria siderargica solida en el pais.

1953 EI Gobierno Nacional decide la construccion de una planta
siderargica en la region Guayana, creandose la oficina de estudios
especiales adscrita a la Presidencia de la Republica con la mision de

desarrollar el plan de proyecto Siderurgico.

1957 Se inicia la construccion de la Planta Siderurgica en Matanzas,
Ciudad Guayana. Y se modifica el contrato realizado con la firma
Innocenti (Milan, Italia) para aumentar la capacidad a 750.000 toneladas

al ano.

1961 Se inicia la produccién de tubos sin costura, con lingotes

importados. Se produce arrabio en los Hornos Eléctricos de Reduccién.

1962 EI 9 de julio se realiza la primera colada de acero, en el horno N° 1
de la Aceria Siemens-Martin, con la presencia del Presidente Rémulo
Betancourt, iniciando actividades los trenes primarios 1100, 800 y 500

1964 Se crea la empresa estatal CVG Siderurgica del Orinoco C.A.
(SIDOR C.A)) y se le confia la operacion de la planta existente,
produccion del acero 151.000 toneladas al afio.

1969 Inicio de la construccion de la planta de tubos centrifugados

1973 Inauguracion de la Linea de Estafiado Cromado Electrolitico de la
planta de productos planos. Obtencion de la primera maraca NORVEN en
Venezuela, para las barras (cabillas) de SIDOR C.A. Inauguracion del

Centro de Investigaciones.
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1974 Se inicia las operaciones en la Planta de Productos Planos.
Ampliacion de SIDOR para elevar su capacidad a 4,8 millones de

toneladas de acero (Plan V).
1976 Inicio de la produccion en la planta Hy L.

1978 Se inaugura el Plan IV, aumentando la capacidad instalada de la
planta de 1.250 toneladas de acero liquido a 4,8 millones de toneladas al
afio. Montaje de los equipos para las ampliaciones de las plantas de
Laminacién en frio y en caliente. Inicio del proyecto de la planta de Pellas,
se concluye el nuevo terminal portuario, la planta de Separacion de Aire y

el Nuevo Laminador Calibrador del Tren Medio de la Fabrica de Tubos.

1979 El 26 de febrero se pone en marcha la planta MIDREX II, la Aceria
Eléctrica y la Maquina de Colada Continua de Palanquillas, y los

Laminadores de Barras y Alambron.

1980 Inicia operaciones la Planta de Reduccién Directa H y L y la Planta
de Cal.

2001 Se inauguran tres nuevos hornos en la Aceria de Planchones y se

concluye el proyecto de automatizacién del Laminador en Caliente.

2002 Obtiene record de produccién en las plantas de Reduccion Directa,
Aceria de Planchones y distintas instalaciones de Productos Planos y un
récord historico de exportaciones de 2,3 millones de toneladas y récord
mensual de exportacion con mas de 200.000 toneladas.

10




/((u)))

mxXm=Zc

0

BIODOR

Sowingce ool Dinoco
() Jreriyrk

‘

Para el 2005 la empresa dej6 de llamarse Siderurgica del Orinoco,
para llamarse SIDOR C.A.

Para el 2006 la empresa deja de llamarse SIDOR C.A, para llamarse
TERNIUM SIDOR C.A.

En abril del 2008 el Estado venezolano toma el control completo de
las operaciones de la siderurgica argentina, la nueva distribucion
accionaria sera de 70% para el Estado venezolano, 20% para los

trabajadores, y 10% permanece en manos de Techint.

En la actualidad SIDOR es una empresa del Estado Venezolano que
tiene como objetivo mejorar la tecnologia de la empresa y crear nuevas
fuentes de trabajo, aumentando asi la produccion, ademas desarrolla
programas de adiestramiento y capacitacion a cada uno de sus

trabajadores.

2.3 PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo de SIDOR se inicia con la produccién de pellas,
las pellas son alimentadas a la produccién del hierro de reduccion directa
gue se lleva a cabo a través de dos procesos distintos Midrex y HyL. Con
el hierro de reduccion directa como componente principal se fabrica el
acero en las acerias de planchones y de palanquillas, para obtener los
semielaborados para la fabricacion de los productos planos y los

productos largos respectivamente.

Los planchones obtenidos pasan por el proceso de laminacion en
caliente y luego, las bobinas en caliente producidas pasan a la laminacion
en frio. El producto de la aceria de palanquillas, pasa por el tren de barras

o por el de alambron.

11
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reas de produccion de SIDOR:

Planta de Pellas

Plantas de reduccion directa (Midrex I-II, HyL I-11)
Aceria de Planchones

Aceria de Palanquillas

Producto planos en caliente

Producto planos en frio

D N N NN NN

Tren de Barras y alambron

Planta de Pellas: utiliza como materia prima finos de mineral de hierro
suministrados por C.V.G. Ferrominera del Orinoco, afladiendo insumos
como caliza, dolomita, bentonita, antracita, silice, finos de pellas y lodos
de pellas, para fabricar un aglomerado esférico de mineral de hierro, o
esferas metalicas denominadas Pellas, la Pella es cribada, pesada y

distribuida segun las especificaciones de produccion.

Figura 3. Vista Aérea de la Planta de Pellas
Fuente: Intranet

Capacidad instalada: 6.200.000 t/afio.

Materia Prima: Mineral de hierro proveniente de la Ferrominera
Orinoco.

Producto: Pellas quemadas para el consumo de las plantas de

reduccion directa y para exportacion.

12
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Planta de reduccion directa (HyL): la materia prima proveniente de la
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Planta de Pellas, es almacenada en silos, segun su granulometria, luego
pasan a las tolvas pesadoras y mediante vibroalimentadores se envian a
un sistema de cintas transportadoras que conducen las pellas a los retro-
cargadores, luego en los reactores ocurre en si el proceso de reduccion.
(Midrex) la materia es trasladada de la pila diaria a la tolva de
alimentacion del horno de reduccién en forma de flujo de lecho continuo

para ser sometido al proceso de reduccion.

Figura 4. Vista Aérea de la Planta de reduccion directa (HyL)

Fuente: Intranet

Capacidad instalada: 1 .200.000 t/afio
Producto: Hierro de Reduccion Directa (HRD).
Materia Prima: Pella provenientes de Planta de Pella de SIDOR.

Aceria de planchones: esta planta esta compuesta por dos instalaciones
principales:

Una Aceria de capacidad instalada 2.400.000 t/afio, cuya funcién es
producir acero. Consta de 6 hornos electroliticos de arco de 200
toneladas cada uno. Cinco (5) de ellos con paneles y béveda refrigerada y

uno convencional con béveda refrigerada.




. w;aﬂ)mo

*

Adicionalmente cuenta con dos Hornos de metalurgia secundaria. Y
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una Colada Continua de Planchones, de capacidad instalada 2.326.600
t/afio, cuya funcion es procesar el acero proveniente de la aceria para
transformarlo en planchones. Posee tres (3) maquinas de colada continua

con dos lineas cada una.

Figura 5. Vista Aérea de la Aceria de planchones

Fuente: Intranet

Capacidad Instalada: 2.400.000 t/afio
Materia Prima: Hierro de Reducciéon Directa (HRD) y chatarra.

Producto: Planchones

Aceria de Palanquillas: el proceso se inicia con la carga de la chatarra al
horno, la cual debe fundirse hasta un cierto porcentaje para dar inicio a la
alimentacion continua de hierro de reduccién directa sin que se
interrumpa el proceso de aceracion, el cual culmina con la obtencién del
acero liquido.

Una vez que el acero liquido sufre el proceso de homogeneizacién, es
trasladado por una grua giratoria. Seguidamente el acero es vaciado
sobre un distribuidor que posee seis boquillas por donde fluye el acero a
los moldes de la colada continua.

14
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Figura 6. Aceria de Palanquillas.

Fuente: Intranet

Capacidad Instalada: 1.200.000 t/afio,
Materia Prima: Hierro de Reduccion Directa (HRD) y Chatarra.

Producto: Palanquillas de 130 x 130 mm.

Productos Planos en Caliente: el planchén es colocado en la via de
rodillos de la mesa de los hornos de vigas galopantes, desde donde es
trasladado a los hornos de calentamiento y una vez alcanzada la
temperatura de laminacion, es descargado en la via de rodillos del tren IV
reversible y posteriormente son enviados al Laminador en Caliente, donde

son convertidos en bobinas.

Productos Planos en Frio: consiste en la utilizacion de bandas en
caliente para convertirlas en laminas o bobinas decapadas, estas son
llevadas a los laminadores Tandem I-Il que reducen ain mas el espesor,
produciendo acero laminado. En las lineas de Recocido I-l1l y Continuo se
eliminan las tensiones internas que puedan tener las laminas. Para
restablecer la dureza se utilizan los Temples | y Il con los cuales se

uniforman las caracteristicas metallrgicas del material.

15
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Tren de Barras: comienza con el calentamiento de las palanquillas en un

oxXm=Zc

horno de vigas galopantes, de alli pasan al tren desbastador, luego pasan
al tren intermedio. El atado de las cabillas lo realizan dos maquinas para

Su posterior pesaje, identificacion y almacenamiento.

Capacidad Instalada: 590.000 t/afio.
Materia Prima: Palanquillas de seccion cuadrada de 130 mm x 130 mm.
Producto: Barras con resalte con didmetro que varia desde 3/8 pulgadas

hasta 1 3/8 pulgadas y el largo varia desde 6 m. hasta 18 m.

Tren de Alambrén: este comienza con el calentamiento de las
palanquillas en un horno de vigas galopantes, de alli pasan al tren de
laminacion compuesto por 15 bastidores horizontales, luego pasan al tren
laminador compuesto por 2 bloques cada uno de ellos con 10 pares de
anillos de laminacion. El atado de rollos lo efectian las prensas

compactadoras.

Figura 7. Formador de rollos, Tren de Alambron.

Fuente: Intranet

Capacidad Instalada: 450.000 t/afio.
Materia Prima: Palanquillas de seccion cuadrada de 130 mm. x 130 mm. y
peso aproximado 1.900 Kilogramos.
Producto: Alambrén de diametro que varia desde 5,5 mm. Hasta 12.5

mm., peso aproximado 1.900 Kilogramos por rollo.

16
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2.4 MISION DE SIDOR

Comercializar y producir hierro, reduccidon directa, planchones
laminados planos en caliente, en frio y recubiertos, de manera eficiente,
competitiva y rentable, propiciando la satisfaccion de accionistas, clientes

o trabajadores.

2.5 VISION DE SIDOR

SIDOR tendr4 estandares de competitividad similares a los
productos de acero mas eficientes y estara ubicada entre las mejores
siderurgicas del mundo, unidad de negocios orientada al mercado y
enfocada hacia la atencidén integral de sus clientes, manteniendo un
liderazgo en sus mercados primarios, sostenido mediante una continua

mejora y adecuada tecnologia de sus procesos e instalaciones.

2.6 POLITICA DE CALIDAD.

SIDOR compromete altos estandares de calidad en sus productos y
servicios, reconociendo que el cumplimiento con sus clientes y la
superaciéon de las expectativas de los mismos, constituyen una
responsabilidad de toda la organizacion. Para lo anterior, SIDOR

establece lo siguiente:

e Implementar y mejorar continuamente el sistema de gestion de

calidad para obtener productos y servicios de excelencia.

e Mantener comunicacion transparente con los clientes, medir su
nivel de satisfaccion y establecer relaciones de mutuos beneficios,

que aseguren la competitividad rentabilidad al negocio.

e General relaciones confiable de largo plazo con nuestros

proveedores, evaluando la calidad de sus productos y servicios.
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e Promover una cultura organizacional que priorice la planificacion,

la integracion, la calidad de vida y seguridad del personal, el
bienestar de las comunidades locales y preservacion del medio

ambiente.

e Revisar, difundir y garantizar la aplicacion de esta Politica de

Calidad en toda la organizacion.

2.7 ORGANIGRAMA GENERAL.

Direccion Ejecutiva

Coord. Control
Direccién Ejecutiva

Direccién Oficina
Direccién Ejecutiva

: . Direccién . . . .
Diregeidn Direccién Planificacion Direcion Pirection Direccion
Produccién & Gestién Ordenes Administracién y
Comercial Estratégica e Ing, Calidad

Industrial Industrial y Logistica Finanzas

Dir. . . Dir. Servicios Direccién Dir. Relaciones
Recursos Ab:slzzfr:i?:nto 2:;:::::: Generales y ingenieria y Institucionales y
Humanos Protec. De planta Medio ambi Comunicaci

- ==
-~ N
e ~

’ S
/ Gerencia inst. De \ . Gerencia Asuntos Gerencia
! Invest. Metalurgica \| Direccion Legal (_;eflonma As.unlos pablicos Auditoria de
‘\ y de Materiales ,' publicos Nacionales Internacionales Fraudes intemos
S ’
~ 7
~ ~ o - -
MM

Figura 8. Organigrama General de SIDOR.
Fuente: IIM
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2.8 INSTITUTO DE_INVESTIGACIONES METALURGICAS Y DE
MATERIALES (IIMM)

Esta nueva Gerencia de SIDOR est4d enfocada a actividades de
Investigacion Industrial y de Formacion de Talentos, como medios para
alcanzar la Independencia Tecnologica y contribuir con la formacion del
Investigador Siderurgico de Excelencia que necesita Venezuela con alto

Sentido Critico y Solidario.

2.8.1 Politica

Ser el soporte Tecnolégico para el disefio, adaptacion, caracterizacion
y desarrollo de productos o procesos, formador de talentos y promotor de
la innovacion. Alineado a las politicas de la empresa y necesidades del
pais para la creacion de una plataforma tecnoldgica para el desarrollo
enddgeno Siderargico del Pais, que garantice el dominio de la Tecnologia

y minimice la dependencia.

2.8.2 Rol

Garantizar el servicio de laboratorio requerido por Sidor y terceros
para el adecuado control de los procesos productivos y atributos de los
materiales y el estudio de analisis de falla de materiales provenientes de
la insatisfaccion de clientes o de problemas internos, en términos de
oportunidad, cantidad, seguridad, confiabilidad y costos, mediante el
cumplimiento de los planes de ensayos definidos por los procedimientos
internos de proceso, normas de calidad, especificaciones técnicas y el
presupuesto establecido, con la finalidad de satisfacer los requerimientos
de los clientes internos y externos, de cumplir con las normas ISO y las

politicas de la empresa.
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2.8.3 Alcance

Abarca las actividades de Investigacion, Desarrollo, Asistencias
Técnicas y Formacion en el ambito de: Mineria, la produccién de hierro y
acero hasta su transformaciébn en productos semi-elaborados y

elaborados aguas abajo.
2.8.4 Quienes lo conforman

Integrado por 33 profesionales:

- 16 Técnicos especialistas
- 1 Administrativo
- 2 Doctorando
- 2 Magister
- 3 Cursando Maestria
- 3 Especialistas
- 3 Profesionales 3er Nivel
- 3 Investigadores Invitados (PhD)
- Estudiantes:
- 2 Tesista Doctoral
- 1 Tesista de Maestria

- 4 Tesista Pregrado
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2.8.5 Estructura

oxXm=Zc

- Unidad de I+ D + i con 4 areas tecnoldgicas:
o Ambiente

o Procesos producto Primarios — Aceria
o Procesos producto Planos - Largos
o Procesos producto Recubiertos

- Centro de Documentacion Técnica

- Estudios Avanzados

- Estudios Especiales

- Transferencia de Tecnologia
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2.8.6 Estructura Organizativa del IIMM

Estructura Organizativa

COND: 38
CONw:22
Director SIDOR (1/1) TOTAL: 60
TRANSFERENCIA Y TECNOLOGIA
con: 3 CONTROL DE PROYECTOS,
CONY: 0 ADMINISTRACION
TOTAL:3 Analista de Gestign (1/3)
COND:30
COoNV: 13
ToTAL: &S Jefe Dpts (1/1)

INVESTIGACION ¥
DESARROLLD

Figura 9. Estructura Organizativa del IIMM.
Fuente: IMM
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2.9 LABORATORIO DE MICROSCOPIA OPTICA Y ELECTRONICA

Este laboratorio se dedica al analisis de defectos en productos
siderargicos, prestando servicios tanto a los distintos procesos
productivos de SIDOR como a clientes y foraneos. Entre los equipos para
caracterizacion cuenta con el microscopio electronico de barrido de
presion variable, marca FEI, acoplado con un microanalizador por EDX
marca Oxford, de ultima generacion. Operativo con personal capacitado,
un microscopio Optico de imagen invertida, marca Leizt, vieja generacion,
pero actualizado con sistema de captura de imagen digital y con software

analizador de imagen incorporado.

También cuenta con una sala de preparacion metalografica que tiene
entre sus equipos: una Cortadora automatica, una Embutidora en caliente
con Recirculador de agua, una Desbastadora Eléctrica, una Desbastadora
manual, dos Pulidoras eléctricas, un Limpiador Ultrasonico, un Cubridor

ibnico, entre otros.
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3.1 DESCRIPCION Y GENERALIDADES SOBRE EL SISTEMA DE
COSTOS ESTANDARES.

De acuerdo a lo expresado por Gomez R. Francisco. (2002). El
sistema de Costos Estandares es el mas AVANZADO de todos los
sistemas de costos PREDETERMINADOS, que nos permite conocer por
separado en el proceso productivo los siguientes elementos:

a) Cantidades de materias primas,

b) Precios de tales materiales,

c) Tiempo de mano de obra directa requerida,
d) Precios de ese esfuerzo humano, y

e) los gastos indirectos de fabricacidon aplicados,

Que seran necesarios para la elaboracion de un cierto producto, con la
mejor utilizacion de los RECURSOS DISPONIBLES y a un RITMO
APROPIADO de produccion, a la CAPACIDAD NORMAL instalada de la

planta.

Este sistema de Contabilidad de Costos se origin0 a comienzos del
siglo, como consecuencia directa de la "Revolucion industrial”, iniciada
mucho antes y caracterizada por el automatismo y notorio desplazamiento

del esfuerzo humano por la mecanizacion.
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El ingeniero y economista norteamericano, Frederick Taylor (1856-
1915), mediante estudios analiticos referentes a los tiempos de ejecucion
y patrones de remuneracion del trabajo, dio origen a la "Organizacion
cientifica del trabajo,” que condujo a la estandarizacion de las
operaciones, de las unidades de produccion, del consumo de materias
primas y requerimiento de horas de trabajo, por unidad producida.

Una vez cuantificados los insumos requeridos por cada unidad de
produccion, se le asignd valor monetario en funcion de los PRECIOS de
cada uno de los elementos requeridos para elaborar cada unidad de
produccion; ‘'llegandose asi a lo que hoy conocemos como "COSTO
ESTANDAR"

Visto asi, el COSTO ESTANDAR no es otra cosa que un
PRONOSTICO de lo que han de ser los costos de producir y vender, en
las condiciones actuales, que servirAan de PATRON DE COMPARACION,
no soélo de los costos reales, sino también de la eficiencia media de la

organizacion en general.

Los Costos Estandares se diferencian de los Costos ESTIMADOS en
gue se obtienen por métodos CIENTIFICOS de analisis, como los que
proporciona la Ingenieria Industrial. De alli que ofrezcan mayor
CONFIABILIIDAD y puedan utilizarse con fines de CONTROL, hasta el
punto de que en caso de que difieran de los costos REALES, se ha de
suponer que éstos ultimos sean los EQUIVOCADOS, y que todo se
debera a que se ha escapado el control administrativo de los costos de
produccion; excepto cuando hubiera acaecido algun imprevisto de

significacion.
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3.1.1. Estandares del Costo.

Una vez que se ha efectuado el estudio de Ingenieria Industrial, se ha
determinado la CANTIDAD DE ELEMENTOS de costo requeridos para la
manufactura del producto y sus PRECIOS, se dice que se han calculado
las CANTIDADES ESTANDARES vy los PREECIOS ESTANDARES; los
cuales, a su vez, se llaman ESTANDARES DEL COSTO, es decir:

- CANTIDADES estandares de los

elementos
ESTANDARES DEL COSTO

- PRECIOS estandares de los
elementos

Cuando los costos UNITARIOS de fabricacién se determinan,
mediante la CANTIDAD estandar de elementos necesarios para la
manufactura, valuados a los PRECIOS ESTANDARES se habla entonces
de "COSTOS ESTANDARES", o sea:

- CANTIDAD estandar por unidad de
COSTO ESTANDAR producto Valuada al PRECIO estandar de

los elementos

Ejemplo:

En el caso de la fabricacibn de pupitres, se determinara las
CANTIDADES de madera, herrajes, chapa, tornillos, cola, lija, pintura,
barniz, mano de obra y gastos de fabricacion, que se necesitan para cada
uno, y se valuaran a los precios, que se consideren ESTANDARES, para
cada uno de esos elementos; a fin de obtener el "COSTO ESTANDAR" de

la manufactura de cada pupitre.
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3.1.2. Ventajas y Conveniencias.
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Los sistemas de Costos HISTORICOS: Por ORDENES de produccion
y por PROCESOS, permiten conocer los costos de elaboracion del
producto, cuando éste queda totalmente terminado. Pero NO permiten

EVALUAR la eficiencia de las actividades fabriles.

Para subsanar esta dificultad fue que se crearon los "Estandares de
costos"”, de modo que, por simple comparacién, puede conocerse si los
costos reales de fabricacidon son los correctos, o si acusan VARIACIONES

gue ameriten atencion y estudio.

De esta forma, los COSTOS ESTANDARES, si bien NO constituyen un
sistema de Contabilidad de Costos por si mismos sirven de TESTIGOS
para apreciar la significacion de los resultados que informa la Contabilidad
de Costos. Podria decirse, mas bien, que constituyen una amplificacién
PERFECCIONADA de la Contabilidad de Costos.

Se trata de predicciones, pero afianzadas en criterios ciertos V.
ajustadas a la realidad. Todas estas caracteristicas hacen a los COSTOS
ESTANDARES portadores de las siguientes VENTAJAS:

a) Ahorran trabajo de oficina, y con ello, tiempo y dinero.
b) Ayudan a la planificacion de la produccion.
c) Orientan en la toma de decisiones fabriles y en el disefio del producto

d) Permiten EVALUAR la PRODUCTIVIDAD vy la eficiencia de las

actividades de la produccién.

e) Detectan las DESVIACIONES con mayor rapidez, lograndose asi una

mejor efectividad del PRESUPUESTO. 27
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f) Facilita la GERENCIA a distancia, tan necesaria en las grandes
empresas, en las cuales la ALTA Gerencia NO esta en contacto directo

con el personal.

g) Muy util para aquellas empresas de produccion masiva y rutinaria.

3.2. DETERMINACION DE LOS COSTOS ESTANDARES.

Los costos estandares se determinan mediante estudios de Ingeniera
Industrial, hasta lograr una clasificacién completa de todas las partidas de
costos de produccion y su cuantia, aplicable a cada unidad que se

elabore.

En la fijacion de los estandares cuantitativos suelen intervenir
ingenieros industriales, expertos en tiempos y movimientos, Economistas,
Contadores, u otras personas expertas con amplios conocimientos

técnicos de los procesos productivos de que se trate.

Este estudio habra de proporcionar el logro de las siguientes metas:
1) Estandarizacion del producto elaborado,
2) Estandarizacion del proceso productivo,

3) Estandarizacion de todas las operaciones

Estas metas quedaran plasmadas en la formulacién de SISTEMAS Y
PROCEDIMIENTOS de trabajo que sirvan, tanto de INSTRUCTIVOS,
como de NORMAS procedimentales de cada una de las actividades que

conforman el proceso productivo.
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Tales instructivos lo constituye la "TARJETA DE COSTO ESTANDAR",
que se formula para cada tipo de producto que se ha de manufacturar, en
la cual constara cada una de las operaciones del proceso de elaboracion,
por las que ha de pasar el referido producto y con las indicaciones de las
clases y cantidades de materias primas, mano de obra y gastos de
fabricacion, que requerirA en cada operacidén; asi como sus precios

vigentes en el mercado en circunstancias normales.

Esto permitira conocer los tres elementos del costo por cada
departamento, en forma parcial y ACUMULATIVA, hasta la total

terminacion de cada producto.

3.2.1. El Costo Estandar de los Materiales Directos.

Segun Gomez R. Francisco (2000) en su texto "Contabilidad- de
Costos I", se entendera por MATERIALES DIRECTOS, la cantidad de
materia prima que pueda identificarse en forma FACIL y ECONOMICA en
cada producto elaborado, tal es el caso de la madera, hierro y chapas, en

los pupitres.

Al formularse la "Hoja (o tarjeta) de costo estandar" para cada clase de
producto, en lo que respecta a los materiales, habrd que especificarse
CANTIDAD, CALIDAD y PRECIO de los mismos.
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3.2.2. El Costo Estandar de la Mano de Obra Directa.

De acuerdo con lo dicho por Gomez R. Francisco (2000). Llamaremos
mano de obra directa, al costo del esfuerzo humano utilizado en las

operaciones de elaboracion del producto.

En el establecimiento del costo estandar de la mano de obra requerida
para la produccion, habrd que estudiarse dos COMPONENTES: La
produccién por HORA del esfuerzo de cada trabajador y el PRECIO de
cada una de esas horas.

3.2.3. El Costo Estandar de los Gastos Indirectos de Fabricacion.

Seran gastos indirectos de fabricacion, todas aquellas partidas de
costos que NO se puedan identificar en el producto; de manera facil,
como sucede con los SUMINISTROS, materiales indirectos, mano de obra
indirecta, servicios publicos, etc. Gémez R. Francisco (2000).

Este elemento del costo estandar es de los mas dificiles, tanto de
precisar, como de asignar a la produccion, debido a que su variabilidad
NO es definida. Por ejemplo: Los costos por concepto de supervision,
alquileres, impuestos, etc., que pueden considerarse fijos, tenemos los
materiales indirectos, suministros, energia y otros muchos que varian en

proporcion al volumen de la produccion.

En definitiva lo que se persigue es una forma EQUITATIVA de cargar a
los productos, TODOS los costos de fabricaciéon y de paso, establecer un

CONTROL interno de consumo racional de los insumos.
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3.3 TIPOS DE COSTOS ESTANDAR.

Tabla 1. Tipos de Costo Estandar

. O
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NOMBRE

REPRESENTA

Costos Estandar basicos o

fijos.

Conocidos como estandar media,
representan medidas fijas que solo

sirven como indice de comparacion.

Estan basados en el mejor rendimiento
posible. Es una combinacién de

cantidades y calidades a un costo fijo.

Costos estandares ideales o

circulantes

Estos costos representan metas a
alcanzar en condiciones normales de la

produccion sobre bases de eficiencia.

Sirven como punto de referencia para
medir los cambios en los costos
estandar actuales, asi como en los

costos reales.

Se modifican cuando el caracter de las
actividades implicadas sufren algun

cambio significativo.

Fuente: Elaboraciéon Propia

En el sistema de costos estandares ideales o circulantes se necesita

estandarizar los elementos del costo, los tres elementos que integran el

costo estandar de un producto son: Materia Prima Directa, Mano de obra

directa y cargos indirectos de produccion.

31




dlpy

MATERIA PRIMA DIRECTA: representa el elemento sujeto a la

transformacion, para su determinacion es necesario realizar estudios

técnicos respecto a:

- Especificaciones que abarquen la clase, calidad y otras caracteristicas
que afecten los costos de produccion.
- Cantidad que debera utilizarse para fabricar el producto deseado,

dejando un margen de desecho, mermas y otras pérdidas.

Se deben incluir dos tipos de estandares:

a) Estandar de Cantidad:

Determinacion del peso, volumen y dimensiones, tomando como base:

Tipo de material.

Calidad del material.

Rendimiento del material.

Céalculo de mermas y desperdicios.
Periodo de costos.

Otros materiales accesorios.

b) Estandar de Precio:

Lo fija el departamento de compras considerando:

- Estimacion del precio que prevalecera en el periodo de costos.
- Adquisicion por cantidades Optimas a precio estandar.

- Celebracion de contratos con proveedores.
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MANO DE OBRA DIRECTA: Es el elemento méas dindmico de las

empresas, son los recursos humanos que intervienen en la

transformacién de la materia prima, sin los cuales seria imposible realizar

la fabricacion de los articulos.

El estdndar de este elemento implica:

- Métodos y equipo de trabajo que ha de usarse.

- Calificacion de los operadores.

- Tiempo de operacién, empleo de técnicas de tiempos y movimientos
para determinar cuanto tiempo se necesitara en la ejecucién de cada una
de las operaciones cuando se trabaja en condiciones normales. Se
establece un tiempo normal requerido para la fabricacion de un articulo,

incluyendo un margen razonable de tiempo muerto.

- Los salarios fabriles y prestaciones econémicas.

Se determinan dos estandares:

a) Estandar de Rendimiento:

Que seria el determinar el tiempo fabril 6ptimo para la produccion de un
articulo. Se toma en cuenta:

- El programa de produccién.

- Estudio y andlisis de operaciones productivas fabriles.

- Estudio de métodos y medidas de trabajo (estudio de tiempos y

movimientos)

33




BIODOR

b) Estandar por Cuota Estandar:

- De acuerdo a la tabulacion de los sueldos y salarios.
- Condiciones del contrato colectivo o individual de trabajo.

- Disposiciones legales laborales.

CARGOS INDIRECTOS: Representan los costos indirectos que no se

pueden identificar plenamente en el producto. Se determinan los costos
indirectos de fabricacion requeridos para la elaboracion de un articulo por
medio de una cuota que se determina en tiempo expresado en horas.

Cuota Estandar Unitaria de Cargos Indirectos:

Se toma en cuenta:

- Cifras estadisticas y gréaficas en funcién de la capacidad de produccién
fabril de la planta.

- Horas de trabajo fabril en funcion de la capacidad de produccion.

- Estudios y andlisis de segregacion de los cargos de indirectos en fijos,

variables y semivariables.

3.4 ASPECTOS DEL COSTO ESTANDAR:

Tabla 2. Aspectos del costo estandar.

Costos Estandar Precio Eficiencia

Materiales Directos $/unidad Q/unidad
Tasa Q-Horas

Mano de Obra Salarial m.o/unidad
presupuesto Base

ClIF-Variables prederteminada

Presupuesto Base
CIF-Fijos capacidad predeterminada

Fuente: Elaboraciéon Propia
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3.5 GENERALIDADES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION.

3.5.1 Definicion.

Un sistema de informacidén es un medio automatizado o manual, que
engloba a personas, maquinas y/o métodos organizados para recopilar,
procesar, transmitir datos que representan informacion. Un sistema de
informacion engloba la infraestructura, la organizacién, el personal y todos
los componentes necesarios para la recopilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision, visualizacién, diseminacion y organizacion

de la informacion.

3.5.2 Proceso de Desarrollo de un Software.

Todo sistema de informacion pasa por una serie de fases a lo largo de

su vida. Su ciclo de vida comprende las siguientes etapas:

3.5.2.1 Planificacion.

Antes de comenzar el desarrollo de un sistema de informacion, es
necesario realizar una serie de tareas previas que influiran decisivamente
en la finalizacion con éxito del proyecto. Estas tareas no tienen plazos
definidos e incluyen actividades tales como la determinacion del ambito
del proyecto, la realizacion de un estudio de viabilidad, el analisis de los
riesgos asociados al proyecto, una estimacion del coste del proyecto, su
planificacion temporal y la asignacion de recursos a las distintas etapas

del proyecto.
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3.5.2.2 Anélisis.

Lo primero que se debe hacer para construir un sistema de
informacion es averiguar exactamente lo que tiene que hacer el sistema.
La etapa de andlisis corresponde al proceso mediante el cual se intenta
descubrir qué es lo que realmente se necesita (caracteristicas que debe

poseer el sistema).

3.5.2.3 Disefio.

En esta fase se han de estudiar posibles alternativas de
implementacion para el sistema de informacion a construir y se debe
decidir la estructura general que tendra el sistema. Este proceso es
complejo y ha de realizarse de forma iterativa. La solucion inicial que
propongamos probablemente no resulte la mas adecuada para nuestro

sistema de informacion, por lo que deberemos refinarla.

3.5.2.4 Implementacion.

Antes de escribir una sola linea de cédigo o de crear una tabla en
nuestra base de datos, es fundamental haber comprendido bien el
problema que se pretende resolver y haber aplicado principios basicos de

disefio que nos permitan construir un sistema de informacién de calidad.

En la fase de implementacion se han de seleccionar las herramientas
adecuadas, un entorno de desarrollo que facilite nuestro trabajo y un
lenguaje de programacion apropiado para el tipo de sistema que vayamos
a construir. La eleccion de estas herramientas dependera de las
decisiones de disefio que hayamos tomado y del entorno en el que el

sistema funcionara.
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3.5.2.5 Pruebas.

La etapa de pruebas tiene como objetivo detectar los errores que se
hayan podido cometer en las etapas anteriores del proyecto y corregirlos.
Esto debe hacerse antes de que el usuario final tenga acceso al sistema,
Se dice que una prueba es un éxito cuando se detecta un error y no al

revés, Como nos gustaria pensar.

3.5.2.6 Instalacion / Despliegue.

Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema, resulta
esencial que tengamos en cuenta las dependencias que pueden existir
entre los distintos componentes del sistema y sus versiones. Una
aplicacion puede que solo funcione con una version concreta. Un disco
duro puede que solo rinda al nivel deseado si instalamos un controlador
concreto. Existen componentes que por separado funcionan
correctamente, pero combinados causan problemas, por lo que
deberemos utilizar s6lo combinaciones conocidas que no presenten

problemas de compatibilidad.

3.5.2.7 Uso y Mantenimiento.

Esta etapa es probablemente la etapa méas importante del ciclo de
vida del software. Dada la naturaleza del software, que ni se rompe ni se

desgasta con el uso, su mantenimiento incluye tres facetas diferentes:

+ Mantenimiento Correctivo: Eliminar los defectos que se detecten
durante su vida util.

+ Mantenimiento Adaptativo: Adaptarlo a nuevas necesidades.
¢ Mantenimiento Perfectivo: Afadirle nueva funcionalidad.
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3.6 CICLO DE VIDA DE UNA BASE DE DATOS
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Una base de datos no es mas que un componente de un sistema de
informacion. Por tanto, el ciclo de vida del sistema de informacion incluye

el ciclo de vida de la base de datos que forma parte de él.

3.6.1 Diseflo de la Base de Datos.

Al analizar los requerimientos del sistema podemos organizar los
datos con los que nuestro sistema trabajara. Este proceso de disefio esta
intimamente ligado a la futura base de datos. La cual comprendera tres

fases:

Disefio conceptual: Descripcién del esquema de la base de datos

utilizando un modelo de datos conceptual.

Disefio l6gico: Descripcion de la base de datos con un modelo de

datos implementable, como puede ser el caso del modelo relacional.

Disefio fisico: Descripcién de la base de datos a nivel interno, de
acuerdo con las caracteristicas del sistema gestor de bases de datos que
decidamos utilizar.

3.5.2 Consumacion de la Base de Datos.

Esta parte es la correspondiente a la creacién de la base de datos.
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3.5.3 Carga de Datos.

Como parte de la instalacion o despliegue del sistema, se deben
introducir en la base de datos todos aquellos datos que resulten
necesarios para que las aplicaciones de nuestro sistema de informacion
puedan funcionar. Como parte de esta inicializacion de la base de datos,
puede que resulte necesario extraer datos de otro sistema y convertirlos a

un formato adecuado para nuestro sistema.

3.5.4 Verificacion y Validacion.

Como en todo sistema de informacion, se debe verificar que la base de
datos y las aplicaciones funcionan correctamente. Ademas, debemos
comprobar que el sistema construido se ajusta a las necesidades reales
que promovieron su proyecto de desarrollo (esto es, validar el sistema y

Sus requerimientos).

3.6.5 Operacion, Supervision y Mantenimiento.

Una vez puesto en marcha el sistema, se llega a la etapa "final" del
ciclo de vida de todo sistema de informacion (este ciclo se repetira cada
vez que tengamos que realizar modificaciones sobre el sistema ya

existente).
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3.7 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS (SGBD)
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Un Sistema Gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de
programas que permiten crear y mantener una Base de datos,
asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad. Por tanto debe
permitir:

- Definir la base de datos: especificar tipos, estructuras vy

restricciones de datos.

- Construir la base de datos: guardar los datos en algin medio

controlado por el mismo SGBD.

- Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar

informes.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio no experimental a realizado se considera de tipo

descriptivo- de campo-aplicado.

Descriptivo, de acuerdo al nivel de profundidad y amplitud de las
variables a estudiar, porque sera necesario describir, registrar, analizar e
interpretar su naturaleza actual, la composicion y los procesos aplicados

en el laboratorio para presentar una interpretacion correcta.

Lo afirmado se sustenta en lo expresado por Tamayo, M. (1995)
quien senala que la investigacion descriptiva: “Es aquella que comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y
la composicion o procesos de los fendmenos. La investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hechos y su caracteristica fundamental es la
de presentarnos una interpretacion correcta” (pag. 20).

De Campo, debido al conjunto de actividades a ejecutar en el area
involucrada, siendo estas necesarias en el proceso de recoleccion de

datos.

Tamayo, M. (1995) indica que disefio de campo es cuando: “Los
datos se recogen directamente de la realidad, su valor radica en que
permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han
obtenido los datos, lo cual facilita su revision o modificacion en caso de

surgir dudas”. (pag. 33).
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Aplicado, ya que podra dar cabida a mejoras en el proceso, a demas
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de desarrollar y disefiar una herramienta informatica que permitira un
mejor manejo de la informacion existente en cuanto a la realizacion de
ensayos Yy servicios a foraneos prestados por el Laboratorio de
Microscopia Optica y Electrénica del IIMM, SIDOR C.A.

4.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién y la muestra son coincidentes, ya que se tomaron los
procesos, subprocesos y procedimientos que representan las actividades

relacionadas con Laboratorio de Microscopia Optica y Electrénica.

Para la obtencion de la informacion o datos que permitan la
elaboracion de una investigacion inherente en el Laboratorio de
Microscopia Optica y Electronica del IMM, SIDOR C.A, se utilizara una
muestra compuesta por el técnico de laboratorio y los Ingenieros
Investigadores presentes en el area y facultados para manipular los
equipos. Basandonos en la observaciéon directa de todas las actividades

relacionadas con la realizacién de ensayos.

Lo expresado anteriormente se sustenta tomando el criterio de Pérez
A. (2004) donde define la poblacion “... Como el conjunto finito o infinito
de unidades de analisis, individuos, objetos o elementos que se someten
a estudios. ElI mismo autor plantea “La Muestra es la proporcion, un
subconjunto de la poblacion que selecciona el investigador de las
unidades de estudios, con la finalidad de obtener informacion confiable y

representativa”.
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4.3 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacidbn se resume de manera clara las técnicas e
instrumentos utilizados para poder cumplir con cada uno de los objetivos

propuestos en la investigacion.

Revision Bibliogréfica, la recoleccion y el andlisis tedrico de las
referencias bibliograficas seran realizadas con informacién obtenida
mediante el uso de la red de Internet, Intranet SIDOR, archivos

personales y trabajos de investigacion.

Segun Balestrini, M. (2002) fundamenta: “La Bibliografia o el indice
Bibliografico representa el conjunto de fuentes de informacion (libros,
folletos, periodicos, revistas, documentos), empleados en el proceso de

realizacion del trabajo escrito”. (pag. 209).

Entrevistas no estructuradas, denominadas asi por ser de tipo
informal, se reduce a una simple conversacion sobre el tema de estudio.
Este tipo de entrevista se les practicara a los Ingenieros Investigadores,

Técnico de Laboratorio y Pasantes.

Observacion directa, serd utilizada durante la fase de recoleccion
de informacion, es un instrumento que permitird lograr la visualizacion
general de las actividades realizadas en cada proceso y asi obtener la

informacion requerida para la elaboracion del informe.

Sabino, C. (2002) alega que: “La observacion directa resulta util y
viable cuando se trata de conocer hechos o situaciones que de algun
modo tienen un cierto caracter publico, o que por lo menos no pertenecen
estrictamente a la esfera de conductas privadas de los individuos”.
(pag.155).
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Microsoft Excel, Excel es un programa del tipo Hoja de Célculo que

permite realizar operaciones con numeros organizados en una cuadricula.
Es util para realizar desde simples sumas hasta calculos de préstamos

hipotecarios, entre otros.

Microsoft Visual Basic 2008 Express, Con Microsoft Visual Basic
2008 Express se puede crear desde un programa sencillo que
muestre un mensaje hasta una aplicacion completa con acceso a una
base de datos o a un servicio Web, Visual Basic proporciona las
herramientas que necesita. Mas que una simple herramienta de
aprendizaje, Visual Basic proporciona un entorno de desarrollo totalmente
funcional para programadores principiantes y aficionados que estan
interesados en generar aplicaciones de Windows Forms, aplicaciones de
consolay bibliotecas de clases.

Microsoft Access 2007, es un software de gran difusion entre
pequefias empresas cuyas bases de datos no requieren de excesiva
potencia, ya que se integra perfectamente al resto de aplicaciones de
Microsoft y permite crear pequefias. Microsoft Access permite crear
formularios para insertar y modificar datos facilmente. También tiene un
entorno gréfico para ver las relaciones entre las diferentes tablas de la

base de datos.
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4.4 PROCEDIMIENTO

1. Recopilacibn y evaluacibn de los requerimientos de
informacion del Laboratorio de Microscopia Optica vy
Electronica, mediante la observacion directa y la realizacion

de entrevistas a los especialistas del laboratorio.

2. Elaboracién de un flujograma de procesos del laboratorio,
donde se identifique la metodologia de trabajo y los elementos

gue participan en la realizacion de ensayos.

3. Determinacion del costo estandar de cada uno de los ensayos

generados por los laboratorios.

4. Construccion del Modelo Conceptual y Légico del Sistema de
Informaciéon requerido por el Laboratorio de Microscopia

Optica y Electronica.

5. Creacion de una Interfaz que permita ver, detalladamente, los
costos estandar de los ensayos y andlisis que se realizan en
el Laboratorio de Microscopia Optica y Electrénica del IIMM,
SIDOR C.A.

6. Verificacion y validacion el disefio del sistema de informacion

por los usuarios.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

En la actualidad el Laboratorio de Microscopia Optica y Electrénica
presta sus servicios tanto a las areas internas de SIDOR, como a clientes
forAneos entre estos servicios podemos mencionar: Sesion de
Microscopia Optica, Sesion de Microscopia Electronica, Andlisis de Fallas,

Preparacion Metalografica, entre otros.

Con el transcurrir del tiempo surgen necesidades de cambios en los
procesos de una organizacion, el concepto béasico debe ser buscar el
mejoramiento continuo e integral de la misma. La estructura y evaluacion
econdémica de Costo Estandar realizada en el Laboratorio de Microscopia
Optica y Electronica es de gran importancia para la comercializacion de
servicios, ya que las cifras estandar obtenidas facilitan la elaboracién de
presupuestos financieros, pronésticos de produccion, planes de ventas,

entre otros.

Es de vital importancia mantener a través del tiempo estas cifras
estandar actualizadas, Asi podran realizarse presupuestos efectivos con
requisiciones de materia prima, de mano de obra y gastos indirectos de
fabricacion, que de otra forma se harian de acuerdo a estimaciones no tan

precisas.
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Situacion del Laboratorio:

Debido a no contar con un sistema de Costos Estandar establecido, el
laboratorio presentaba un repertorio de servicios desactualizado en
relacion al precio de los ensayos, esto debido a que los costos estandar
de dichos ensayos no eran propiamente los correctos.

Por tanto, es de fundamental importancia analizar cada una de las
etapas que contemplan la instauracién y estimacién de los costos
estandar para cada ensayo, con el fin de tener claramente establecido
cuanto le estad costando a la empresa realizarlos y de esta manera no

seguir con estimaciones imprecisas que generen dudas al cliente.

5.1 EVALUAR LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DEL
LABORATORIO DE MICROSCOPIA OPTICA Y ELECTRONICA.

Para llevar a cabo esta evaluacibn se utilizaron técnicas de
recoleccion de datos como:

Entrevistas no Estructuradas, a los especialistas del laboratorio ya
gue son quienes forman parte activa del componente de investigacion,
con la finalidad de despejar las dudas que se presenten durante el
desarrollo del trabajo.

Observacion Directa, mediante la cual se logro la visualizacion
general de las actividades realizadas en cada ensayo, obteniendo asi la

informacion requerida para la elaboracion del costo estandar.
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Flujograma de Procesos del Laboratorio de Microscopia Optica y

o

ouUxm=c

Electrénica:

Este flujopgrama fue elaborado con el propésito de identificar la
metodologia de trabajo aplicada en el laboratorio, asi como también los
elementos que participan en la realizacion de ensayos, como: Equipos
Utilizados, Materiales y Mano de Obra.

De esta manera este Flujograma de Procesos sirvi6 como punto de
partida para determinar los elementos que generan costos en la
realizacion de los ensayos (materiales directos, mano de obra directa y
gastos indirectos de fabricacion).

Una vez identificados estos elementos, se pudo comenzar con el
calculo del Costo Estandar de cada uno de los ensayos realizados en el

Laboratorio de Microscopia Optica y Electronica, (Ver Figura 10).

é

®'  Flujograma de Procesos del Laboratorio de Microscopia Optica y Electrénica

4

Figura 10. Flujograma de procesos del laboratorio
Fuente: Elaboracion propia
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Ensayos del Laboratorio:

Tabla 3. Ensayos del Laboratorio de Microscopia Optica y Electrénica.

Ensayos

- Sesién de Microscopia Electrénica de Barrido (MEB) y
Compendio de Resultados.

- Sesion de Microscopia Optica
a) Microscopio MM6 (Lab. MO y MEB)
b) Microscopio con sistema de luz polarizada (P.Piloto)

- Metalografia con Embutido en Caliente

- Metalografia con Embutido en Frio

Fuente: Elaboracion propia

Saber la cantidad de ensayos realizados por el laboratorio es la base
fundamental con la cual se realizara el estudio de Costo Estandar, ya que
partiendo de esta tabla y mediante entrevistas al personal, se podra
determinar la duracion, cantidad de ensayos mensuales, insumos que

necesitan, entre otros.

5.2 DETERMINAR EL COSTO ESTANDAR DE CADA UNO DE LOS
ENSAYOS GENERADOS POR EL LABORATORIO.

Para determinar el costo estandar de los ensayos realizados en el
Laboratorio de Microscopia Optica y Electronica, se necesito el aporte de
informacion por parte del personal del laboratorio, asi como también de la
gerencia del IIMM, especificamente de la unidad de Transferencia de

Tecnologia.

Recopilar esta informacion fue de vital importancia para establecer la
cantidad de elementos, mano de obra y equipos necesarios para realizar

un determinado ensayo y el costo implicado de los mismos.
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Con la ayuda de la Gerencia de Planificacion, especificamente el area
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de Ingenieria Industrial y en conjunto con el departamento de
Transferencia de Tecnologia, se pudieron establecer las formulas
necesarias para calculo del costo estandar de los ensayos y analisis

realizados en el Laboratorio de Microscopia Optica y Electronica.
El planteamiento de estas formulas se hizo de la siguiente manera:
e Ensayos:
E quinos =[Costo de Adguisicion (5)/Vida Uti] (afios)/12/30/24]* Tiempo de duracidn de Ja actividad(Brs)
1 1 1 mnnd m B I Laat o T 1.0 S I N 1
Mano deobra = Salario ..IS;.’ET‘)I % T!E‘?Hp‘ﬂ GEQUTACONAE (G ACTIVIRQGINTS)
GIF = L(Consumibles + Gastos de Infraestructura)/12]/[14/30]

e Reactivos:

Existen dos unidades de compra: 2,5 Lts y 1Kg

El sistema de Costos Estandares nos permite identificar por separado

Costo yor Muestra = (Consuma por Muestra « Precio por Unized)Unided de Compr
en el proceso productivo los siguientes elementos:

+ Cantidades/Precios de materias primas.

+ Tiempo/Precio de mano de obra directa requerida.

+ Gastos indirectos de fabricacion aplicados.

5.2.1 Costo Estandar por Sesién de Microscopia Electrénica de

Barrido.
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Equipos:
Tabla 4. Equipos Utilizados por Sesién de Microscopia Electrénica de

Barrido.

Fuente: Elaboracién propia

EQUIPO A UTILIZAR

MICROSCOPIO ELECTRONICO DE BARRIDO
CON SISTEMA DE 282.000 12 5,4388

MICRO-ANALISIS EDX

Mano de Obra:
Tabla 5. Mano de Obra Requerida por Sesion de Microscopia Electronica

de Barrido.

Fuente: Elaboracién propia

Gastos de Consumibles/ Infraestructura (GIF):

T IRAMARAAR T IR L RE 2 AmA
2 WICROSCOPA ELECTRONICA D2 34300/

————— - e ey e
PERSONAL FUD (g et 2 e | Bux | xusg

PNl

Costo global de horas hombre (Contratados y i Ing. Invest Tecnico de Lab

Tabla 6. GIF por Sesion de Micrscopia Electrénica de Barrido.
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GASTOS DE CONSUMIBLES! INFRAESTRUCTURA

Consumibles Varios 18.213,04
Articulos de Limpieza 2.5M1,83
Herram OFPER- SERVIC 75.809, 73
Honararios Profecionales 2.812 24
Consumo Telefonico 335,04
Suministro Sanitario 43,44
Servicios a Terceros 107,85
MO Contratada (Limpieza de Planta) 13.297 20
Insumos de oficing 515,20
TOTAL ($) 117.043,2

GASTOS DE INFRAESTRUCTURA § /DIA

Fuente: Elaboracién propia
5.2.2 Costo Estandar por Sesion de Microscopia Optica.

Equipos:
Tabla 7. Equipos Utilizados por Sesion de Microscopia Optica.

CANTIDAD DE EQUIPOS A UTILIZAR

Microscopio de Luz-Fuente Laite
o 2.500 12 0,0820
Wetlar, Modelo MG ‘ ‘
Microscapio Oph;n cpn Sistema de 1185 3 0451
Polarizacion
COMPUTADORA DE ESCRTORIO 658 4 0,0202
0,1432

Fuente: Elaboracion propia

Mano de Obra:




/((n))/

ouUxm=c

Cos giobal de horas hombre {Contratados y Fos)

Ing. Invest

Fuente: Elaboracién propia

Tecnico de Lab

Gastos de Consumibles/ Infraestructura (GIF):

Tabla 9. GIF por Sesion de Microscopia Optica.

GASTOS DE CONSUMIBLES! INFRAESTRUCTURA

Tecnico Ratativo

GASTOS DE INFRAESTRUCTURA. § /DA

Fuente: Elaboracién propia

Art. de Limpieza 2.501,83
Herram OPER- SERVIC 72.808,73
Equipos Digitales 5.285,18
Honorarios Profecionales 251224
Consumao Telefonico 335,04
Suministro Sanitario 43 44
Semicios a Terceros 107,85
MO Contratada (Limpieza de Planta) 13.287,80
Insurnos de oficina g18,20
TOTAL(S) 104.090,3

5.2.3 Costo Estandar Para Preparacion Metalografica con Embutido

en Caliente.
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Equipos:

Tabla 10. Equipos Utilizados Para Preparacion Metalogréfica con
Embutido en Caliente.
CANTIDAD DE EQEP0S AUTILZAR

D DESBASTE  DESBASTE

Aigiscios ViiaDilfabo) CORTE  EMBUTIO PUD)  SECADD
)

GRUESD FND

DESBASTE DESEASTE

CORTE EMBUTIOO GRUESD FIND PULIOO SECADO
0,0421 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,1081 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0,0871 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0,0135 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000 0,0127 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0038 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0435 0,0000
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0006
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0082

0,1502 0,1106 0,0127 0,0039 0,0435 0,0098

Fuente: Elaboracion propia

Mano de Obra:
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Tabla 11. Mano de Obra Requerida Para Preparacion Metalografica con
Embutido en Caliente.

CORTE 03 1 12082 84 7188 2B1224 18,74 &.37
EMBUTIDQ EN CALIENTE 0 416858867 1 12082 84 7188 281224 1874 6,975
DESBASTE GRUESO 0,25 1 1208284 7138 281224 14,74 4185
DESBASTE FINO ) 166666667 1 1208284 7158 281224 14,74 278
FULIDO 05 1 1208284 7158 251224 14,74 8,37
SECADO 0166656567 1 12082 84 7188 2B1224 18,74 278

348

MANO DE OBRA
FERSONALFIIO (Ing. Ivest)

12082 54 25122 Hgad g

PERZONAL CONTRADO (Tecnico de Lab.) 1 521258 180850 ‘ 150850 \

Coszto global de horas hombre (Contratados y Fijos)

(=]

Ing. Invest Tecnico de Lab

Fuente: Elaboracién propia

Gastos de Consumibles/ Infraestructura (GIF):

Tabla 12. GIF Para Preparacion Metalografica con Embutido en Caliente.

GASTOS DE CONSUMIBLES! INFRAESTRUCTURA

Consumibles Varios 26.719,53
Ariculos de Limpieza 2.501,83
Honorarios Profecionales Z.812,24
Consumo Telefonico 335,04
Suministro Sanitario 43 44
Semicios 8 Terceros 107,85
MO Contratada (Limpieza de Planta) §.344,31
Insumos de oficina 547 A0
TOTAL(S) 42.411,6

GASTOS DE CONSUMIBLES $§ /DLA

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4 Costo Estandar Para Preparacion Metalografica con Embutido

en Frio.

Equipos:

Tabla 13. Equipos Utilizados Para Preparacion Metalografica con

Embutido en Frio.

CANTIEAD D€ EQUPOS AUTLEAR

G DESBASTE  DESBASTE

higiscis WilBife] CORTE  DMESTIO PO
(4

GAESD N

DESBEASTE DESBASTE
EMBUTIDO SRUESD FIrC FPULIDOC SECADC

0, 0421 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000
0, 1081 0,0000 0,0000 0,0000 0, 0000 0, 0000
0, 0000 0,0231 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000
0, 0000 0, 0055 0, 0000 0,0000 0, 0000 0, 0000
0, 0000 0,0453 0, 0000 0,0000 0, 0000 0, 0000
0, 0000 0, 0000 0,0127 0, 0000 0, 0000 0, 0000
0, 0000 0, 0000 0, 0000 0,0039 0, 0000 0, 0000
0, 0000 0, 0000 0, 0000 0,0000 00,0436 0, 0000
0, 0000 0, 0000 0, 0000 o, 0000 0, 0000 0, 0006
0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0092

0,1502 0,0742 00,0127 0,009 S04 0SS

:
;
=]

Fuente: Elaboracién propia
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Mano de Obra:
Tabla 14. Mano de Obra Requerida Para Preparacion Metalogréfica con

Embutido en Frio.

CORTE 05 1 1208234 7188 291224 18,74 BT
EMBUTIDO EN FRIO 0, 416656667 1 1208234 7188 291224 18,74 6,375
OESBASTE GRUESO 0.25 1 1208284 758 281224 18,74 4182

DESBASTE FING 166656667 1 1208234 7188 291224 18,74 278

PULIDO 05 0 1208234 69,98 291224 18,27 BT

SECADD 166656667 1 1208234 7188 281224 18,74 278

MAHNO DE OBRA
PERSONALFUQ {Ing. Invest) 2 1205234 231224 562440
PERSONAL CONTRADO (Tecnico de Lab.) 1 812,58 1508,

Cozto global de horaz hombre (Contratados y Fijos)

Ing. Invest Tecnico de Lab

Fuente: Elaboracion propia

Gastos de Consumibles/ Infraestructura (GIF):

GASTOS DE CONSUMIBLES! INFRAESTRUCTURA

Tabla 15. GIF Para Preparacion Metalografica con Embutido en Frio.

Consumibles VWarios 31.783 58
Honorarios Profecionales 2.812,24
Consumo Telefonico 335,04
Suministro Sanitario 43,44
Semvicios a Terceros 107,85
MO Contratada (Limpieza de Planta) 13.297,80
Insurmnos de oficina 547 40
TOTAL (%) A483.92T7 .4

Fuente: Elaboracién propia

GASTOS DE CONSUMIBLES § /D1A
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5.2.5 Costo Estandar Para la Elaboracién de Reactivos Quimicos.
Reactivos:
Tabla 16. Reactivos Utilizados Para la Elaboracion de Reactivos

Quimicos.

REACTIVOS A UTILEZAR

ATDO CLORHIDRICD S0m 1 LisMuesia L = als Q6250
ATDO CLORHIDRICD 80m 1 LisMuesia L = 008 0.7 536
AT DO CLORHIDRICD Sm 1 LisMuesia L = 000 Q0625
ATIDO MTRICD 20m 1 LisMuesia 5 z Qa2 J4E640
ATDO MTRICD Zm 1 LisMuesia 5 z 000 (01,0 685
ATIDD PICRICO 4 Hg Highisssin 8 z Q004 Q1340
ACIDD PICRIID S5g g Kghiuesio X z 000 01300
ATIDD PICRIDO 19 g Kghiuesio X z 000 00250
ACIDD FALUDRHIDRICD 2mi 1 LisMuesia = z Q002 Qa7
HIDROXIDD OE 5000 1 LisMuesia 7256 z Q.05 ek legl)
= To0, INEDIL LEs L t=hiussara =0 4 l 0 5000
ACIDD FOSFORICD = ] Ta 14 0. 4000
FERROCIANLIRD OE POTASIS 100 #g s hussIE a2 z alli gl a0 5200
FERROCIANLIRD OE POTASIO 1508 #g s hussIE a2 z 0001 5 12300
CONDD SROMCD g s hiossiE 4 4 0.0 6 0.7 300
ETABISULFITO DE SO00 g g hossE 3 14 Q.00 00210
HDROMIDD DE POTACIO #g s hussIE ] z alli] a0.3900
OLORURO FERR O Bg Mg hiossts == 4 e 23300
CLDRLIED TP g = =s2E 4 000 0.0 550
CLORURO ESTARDSO g g hossE 14 0,000 0.0
ARATNIACD L= _tznussire T8 alli 00
FERSULFATD DE AMONOD #g s hussIE alli 2 5500

Fuente: Elaboracién propia
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Mano de Obra:
Tabla 17. Mano de Obra Requerida Para la Elaboracion de Reactivos

oxXm=Zc

/((u)))

Quimicos.

Le Pera lodoficado 125 2 250
Hurakami 025 2 £30
Wurakam Modficado 25 2 1518 250
Piral 025 2 218

Mital 025 2 1218 30

Agua Regia 025 2 1519 250
Viela 025 2 1519 L3

Acido Fosforico & 10% 125 2 1519 250
Cromato Sodico Alcalino 125 2 13.1 150
Béchet - Beaugard 025 2 1219 £30
Keller's para Auminia 125 2 ERE 450
Kaling 235 2 g4 15
Oberhaffer 025 2 348 3

MANO DE 0BRA

Costo global de horas hombre {Contratados y Fijos)

Fuente: Elaboracién propia

Gastos de Consumibles/ Infraestructura (GIF)

Tabla 18. GIF Para la Elaboracion de Reactivos Quimicos.

GASTOS DE CONSUMIBLES! INFRAESTRUCTURA

Arniculos de Limpieza 2.501,83
Consumibles YWarios SSD 410
“idrieras v Crisoles 5.878,53
Honorarios Profecionales Z.a12 24
Consumo Telefonico 335,04
Suministro Sanitario 43 44
Servicios a Terceros 107,85
MO Contratada (Limpieza de Plantal 13.2597 80
Insumos de oficina 218 20

TOTAL(S) 26.853,4

Fuente: Elaboracion propia | 59
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CAPITULO VI

SITUACION PROPUESTA

En esta etapa del proyecto se presentan las propuestas generadas
producto de la descripcion de la situacién actual que se ejecuté en el
Laboratorio de Microscopia Optica y Electronica, con la finalidad de
establecer los lineamientos requeridos para desarrollar e implementar una
interfaz que permita calcular el costo estandar de los ensayos y analisis

realizados en el laboratorio.

6.1 DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL Y LOGICO DEL SISTEMA
DE INFORMACION.

Mediante un diagrama de Entidad-Relacién, se pudo elaborar el
modelo conceptual de la base de datos que contendra el sistema de
informacion propuesto para el laboratorio de microscopia Optica y

electrénica.

Denominado por sus siglas como: E-R; el modelo Entidad-Relacion,
representa a la realidad a través de un esquema grafico, empleando los
términos de entidades, que son objetos que existen y son los elementos
principales que se identifican en el problema a resolver; sus
caracteristicas particulares se denominan atributos, y el enlace que rige

la union de las entidades esta representado por la relacién del modelo.

Las Entidades: Son entes u objetos del mundo real, abstractos o
concretos, tangibles o intangibles, que son distinguibles de los demas
objetos. Las entidades se representan graficamente mediante un

rectangulo, (Ver Figura 11).
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Los Atributos: Son las propiedades descriptivas que poseen todos los
elementos de un conjunto de entidades. Por ejemplo alumno = (nombre-
alumno, c.i-alumno, direccién, carrera). Los atributos se representan a

través de elipses, (Ver Figura 11).

Codigo (IM)

Costo estandar de los ensayos
del Laboratorio

Costo del Costo del
Ensayo Reactivo

Figura 11: Modelo conceptual del Sistema de informacion

Fuente: Elaboracion propia

6.2 ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA DE INFORMACION.

Las funciones medulares del sistema propuesto son: Identificar,
calcular, registrar, almacenar, consultar, modificar y actualizar el costo de

los ensayos realizados.

El siguiente esquema ejemplifica mejor estas caracteristicas, (Ver
Figura 12).
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ENTRADA

*Costode
los ensayos

[ PROCESO ]

y reactivos [ SALIDA ]
*Sondeoy
« Seleccion Calcula el costo
de los ensayos *Costo estandar de

seleccionados

: los ensayos
*Historial de

ensayos realizados

Figura 12: Esquema de funcional del Sistema de informacion
Fuente: Elaboracion propia

6.3 CONSTRUCCION DE LA INTERFAZ.

A continuacién se muestran las actividades ejecutadas necesarias

para logra la consumacion del sistema de informacién propuesto.
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Microsoft Access 2007

En el proceso de creacion de la interfaz fue necesaria la incorporacion
de Microsoft Access, a través de este software se pudo crear una base de

datos que contendrd el historial de ensayos realizados en el laboratorio.

A continuacién se muestran los pasos efectuados para crear esta base de

datos.

Desde el boton Inicio MSituado, normalmente, en la esquina
inferior izquierda de la pantalla. Colocar el cursor y hacer clic sobre el boton
Inicio se despliega un mendu; al colocar el cursor sobre Programas, aparece
otra lista con los programas que hay instalados en tu ordenador buscar
Microsoft Office y luego Microsoft Access, hacer clic sobre él, y se iniciara el
programa.

Al iniciar Access aparece una pantalla inicial (Ver Figura 13), veamos sus
componentes fundamentales, para asi conocer los nombres de los diferentes

elementos.
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'3} A v o toft Acoess - 8%
l,& : “
| Categorias de plantiltes |

Destacado

. Introduccion a Microsoft Office Access

:’::""“"""‘”’"" J Naeva base dé datos e Manco Abrie base de datos redente
Persansl \_4 Hae.

R (2] Base de datost.accdb

&) c\nuuaun.-a

Preparade ioa Mum |

Figura 13: Presentacion Microsoft Office Access 2007

Para crear una nueva base de datos debemos:

@ = e

Hacer clic sobre la opcion Nuevo del Boton
de Office (haciendo clic en el icono de Office

en la parte superior izquierda de la pantalla).

Fuente: Microsoft Office Access 2007

—

)

~
/=7 Abrir...

II suardar
= I

é Startgs Com 4

|| 64




iy

ouUxm=c

BIODOR

Sowigos o Oinoco
‘ Adrec Maresrn

»

Aparecerd la ventana de Introducciéon a Microsoft Office

Access.

Se selecciona la opcién Base de datos en blanco.

Introduccion a Microsoft Office Access

Nueva base de datos en blanco

s

Base de datos en
blanco

A continuacién aparecera en un panel a la derecha de la pantalla el

siguiente cuadro:

Base de datos en hl._':mcq

Crea una base de datos de Microsoft Office Access que
no contiene datos ni objetos,

HNombre de archivo:
Base de datos1.accdb =
di,

[ Crear l [ Cancelar ]

Aqui se debe indicar el nombre de archivo de la base de datos.

Para seleccionar la carpeta donde guardar, se debe hacer clic en el

pe - -7 2
botdn Buscar ubicaciéon .
Se abrira el siguiente cuadro de dialogo donde indicaremos el nombre

de la base de datos que estamos creando y el lugar donde se

guardard, (Ver Figura 14).
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Archivo de nueva base de datos 23

Guardar en: |@ aulaClic El @ -3 X ociE-

Documentos
recientes

(&} Esaritorio
Mis
documentos

i MipC

oy Mis sitios de
red

Mombre de archivo: |Ease de datos1.accdb El .
Guardar como tipa: |Microsoﬂ: Office Access 2007 (Beta) Databases (*.accdh) @,HJE (L
== C1

g ) [ o]
|

Figura 14: Cuadro de dialogo para guardar archivo
Fuente: Microsoft Office Access 2007

Por defecto, Access abrirA una nueva tabla para que puedas

empezar a rellenar sus datos (Ver Figura 15).

(D = R * MiBaseDeDatos : Base de datos (Access 200.M Herramie., - = X
1 i) i !
Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Haoja de datos @'
M a Y Tipo de datos: +|[] Unico @
0w Formato: Formato [] Se requiere = '
Wer 3 Relaciones Dependencias
- o0 =f a3 o op | <8 % , del abjeto
Vistas || Campos y columnas Formato y tipo de d,‘.‘tos_j{___:]} Il:\ l_l_l t Relaciones
Todas las tablas v « || =3 Tablal
Tablal & Id ~ Agregar nueva campo
T3 Tablal : Tabla * {Nuevo)
Registro: 4 ¢ 1del H ‘ T Sin filtro ‘ Buscar ‘
Vista Hoja de datos [ Blog Mum | b b

Figura 15: Nueva table de Microsoft Office Access 2007

Fuente: Microsoft Office Access 2007 |
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Una tabla es el elemento principal de cualquier base de datos ya que
todos los demas objetos se crean a partir de éstas.

Para crear una tabla de datos tenemos que hacer clic en la pestafia Crear para
visualizar sus opciones. En el marco Tablas podremos seleccionar estas

opciones:

5] Tabla
=] Plantillas de tabla ~

y Diseno
111l Listas de SharePoint * detabla

Tabias

¢+ El boton Tabla abre la Vista Hoja de datos, consiste en introducir
directamente los datos en la tabla y segun el valor que introduzcamos en la

columna determinara el tipo de datos que tiene la columna.
+ Vista disefio es el método que detallaremos en esta unidad didactica

+ Plantillas de tabla crea una tabla de entre un listado que tiene predefinido,

abre una tabla de este tipo y solo tendras que rellenarla con sus datos.

La forma de crear una tabla en vista disefo, consiste en definir la estructura de
la tabla, es decir, definir las distintas columnas que esta tendra y otras

consideraciones como claves, etc.

Otra forma rapida de llegar a la vista Disefio es seleccionando la vista desde la
pestafia Hoja de datos, o haciendo clic en el boton de Vista de Disefio en la barra

de estado, (Ver Figura 16).
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Inicio Crear Datos externos

c5 MR Tipo de datos: |
)sjl Formato ’I‘-'vrrn sto

b S R e

[l id

‘ ]

MiBaseDeDatos | Base de datos (Access..,

Herramientas de base de datos

| B {

craey Formato y tipo de datos \_'_j
i sta Hoja de datos

‘1 = |« (Cﬂ]um

R mmanes

> (Nuevo)

Herramlen.. = =
|

Haoja de datos

=8 3

)

=[] Unico

* I[7] serequiere

{  _Rewciones

* [Agregar nuevo campo

Rel«5|9pq$ Dependenciay
! y del objeta

x

%)

‘!

| Registror 14

t1dexr | » D-IWT*INE Rin v-nr_ﬂ[ ‘Buscar

| Vista Hoja de datos | Bloq Num |

Figura 16: Boton viste disefio
Fuente: Microsoft Office Access 2007

Nombre del campo

Tipo de datos
P I Autonumérico

Aparecera la vista de Disefio de la tabla (Ver Figura 17):

Descripcidn

piedades del campo

] »

Vista Diseho

General m S g wCOM

Tamafio del campo __Entero largo
Muevaos valares Incrementalmente
Formato

Titulo

Indexado

Etiquetas inteligentes
Alineacian del texto

Si {Sin duplicados)

General

Un nombre de campo puede tener hasta 64
caracteres de longitud, incluyendo espacios.
Presione F1 para obtener ayuda acerca de los

nombres de campo.

Figura 17: Vista disefio de la tabla
Fuente: Microsoft Office Access 2007

gmm
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Si una vez creada una tabla, queremos cambiar algo de su definicion
(por ejemplo, afiadir una nueva columna, ampliar una columna que ya
existe, borrar una columna, etc.) tendremos que realizar una modificacion

en su disefo:

Abrir la base de datos donde se encuentra la tabla a modificar, en el

caso de que no lo estuviera.

Hacer clic derecho sobre la tabla que queremos modificar, seleccionar

Vista Disefio en el menu contextual:

Todos los objetos.. »| «
Tablas b
1 Tabla1
T Tapig L APrir

i,g Vista Disefio

Importar F

Cada campo de una tabla dispone de una serie de caracteristicas
gue proporcionan un control adicional sobre la forma de funcionar del

campo.

Las propiedades aparecen en la parte inferior izquierda de la vista

Disefio de tabla cuando tenemos un campo seleccionado.

? General :B(jsgueda“

' Tamario del campo 50 VQA'j

| Formato [=|

| Mascara de entrada ) Las propiedades se agrupan en
| Titulo

| Valor predeterminado dos pestafas, la pestafia General
g Regla de validacion o

| Texto de validacion donde indicamos las
| Requerido L No L.

| Permitir longitud cero_ (i caracteristicas generales del
| Indexado No ~ ’

| Compresion Unicode i campo y la pestafia Busqueda en
|{ModoTME: S Controles la que podemos definir una lista de
| Modo de oraciones IME Nada =4

!»Etiquetas inteligentes ™)

Sowirgca ool Oinoco
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valores

A continuacion se explican las propiedades que disponemos segun los

diferentes tipos de datos.

+ Para los campos Texto, esta propiedad determina el nUmero maximo de
caracteres que se pueden introducir en el campo. Siendo por defecto de
50 caracteres y valor maximo de 255.

Entero largo W

¢+ Paralos campos Numérico, las opciones son: Byte
Entero

Entero largo
Simple
. , Doble
- Byte (equivalente a un caracter) para almacenar |id. de réplica

Decimal

valores enteros entre 0 y 255.
- Entero para valores enteros comprendidos entre -32.768 y 32.767.

- Entero largo para valores enteros comprendidos entre -2.147.483.648 y
2.147.483.647.

- Simple para la introduccion de valores comprendidos entre -3,402823E38
y -1,401298E-45 para valores negativos, y entre 1,401298E-45 vy
3,402823E38 para valores positivos.

- Doble para valores comprendidos entre -1,79769313486231E308 vy -
4,94065645841247E-324 para valores negativos, y entre
1,79769313486231E308 y 4,94065645841247E-324 para valores

positivos.
- 1d. de réplica se utiliza para claves autonumericas en bases réplicas.

- Decimal para almacenar valores comprendidos entre -10738-1 y 10738-1
(si estamos en una base de datos .adp) y numeros entre -10728-1 y

10728-1 (si estamos en una base de datos .accdb)
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En el caso de la base de datos creada para nuestra Interfaz, los Campos

b el
Nombre Jei camp Teo oL CC
®id =l
Fena <70
w‘i' I ‘J
a0
wre
£
§
-
‘ L
; p—
-
R ™
‘ Tty Ol gt Irters lpoge
LRl [frepartginey
Fomn
Mo 51 51 oaplease
Bt rrsigete o 2 a0y
. - =% G 0ng WMo
SOl fy e v s 1t Tl pany or b e
]

generados fueron (Fecha, Cédigo 6 IM, Costo Total en $ y Costo Total en
Bs.F), asigndndole a cada uno de ellos los siguientes Tipo de Datos

(Texto, Texto, Numero y Numero) respectivamente, (Ver Figura 18).

Figura 18: Nombre de campo y tipo de datos de la base de datos creada
Fuente: Microsoft Office Access 2007

71




BIODOR

p; 5,

Microsoft Visual Basic 2008 Express.

Es tanto una herramienta para aprender a programar en Visual Basic,
como una herramienta de desarrollo funcional para programadores que no
necesitan la version completa de Visual Basic. Pero Visual Basic Express
es mas que un subconjunto de Visual Basic: incluye muchas
caracteristicas que simplifican mas que nunca la programacién en Visual

Basic.

Visual Basic Express facilita el proceso de desarrollar aplicaciones; en

la mayoria de los casos, el proceso consta de los pasos siguientes:

¢ Crear un proyecto. Un proyecto contiene todos los archivos
necesarios para la aplicacion y almacena informacion sobre la

aplicacion. A veces, una aplicacion contendrd mas de un proyecto.

+ Disefio de la interfaz de usuario. Para ello, puede arrastrar
distintos controles, como botones y cuadros de texto, a una
superficie de disefio conocida como formulario. Puede establecer
propiedades que definan el aspecto y comportamiento del

formulario y de sus controles.

+ Escribir el cddigo. A continuacion, se debe escribir el cédigo de
Visual Basic Express que define cdmo se comportara la aplicacion
y como interactuara con el usuario. Visual Basic Express facilita la
escritura de coédigo con caracteristicas como Intellisense,

finalizacion automéatica y miniprogramas.

+ Probar el cédigo. Siempre deseara probar la aplicacion para

asequrarse de gue se comporta del modo gue esperaba; este | 72
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proceso se conoce como depuracion. Visual Basic Express dispone
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de herramientas de depuracion que facilitan la busqueda y
correccion de errores en el cédigo de forma interactiva.

+ Distribuir la aplicacién. Una vez que la aplicacion estd completa,
puede instalar el programa final en el equipo o distribuirlo y
compartirlo con otros usuarios. Visual Basic Express utiliza una
nueva tecnologia conocida como publicaciéon de ClickOnce, que
permite implementar facilmente una aplicacién con un asistente y
proporcionar versiones actualizadas de la aplicacion si mas

adelante realiza cambios.

A primera vista, la interfaz de usuario de Visual Basic Express,
también conocida como entorno de desarrollo integrado o IDE, puede
resultar extrafia, pero una vez que se familiarice, la encontrara facil de

utilizar.

Para crear un proyecto para el programa, en el mena Inicio de
Windows, elija Microsoft Visual Basic Express. Aparecera la pantalla de
bienvenida a Visual Basic Express. Esta es la interfaz para Visual Basic
Express, también conocida como entorno de desarrollo integrado o IDE,
(Ver Figura 19).

@ Pagina de inicio - Micrasoft Visual Basic 2008 Express

Archivo Batyr Ver Hemamdéentas Verfana  Ayuca

<

!
S0 Final AN no hay contenido disponible. Fl cortenido se
| Shusvo Firal doscoruerd cundo S0 estoblo2ca una conaxdan o

Saevo Firal Internet Propiedades 3 X

Fireeci

| Abrr
Crey
e J

Cresr |3 primera aplicacin
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Figura 19: Pantalla de inicio de Microsoft Visual Basic Express
Fuente: Microsoft Visual Basic 2008 Express

En el mend Archivo, haga clic en Nuevo proyecto.

Aparece el cuadro de didlogo Nuevo proyecto.

Seleccione Aplicaciéon para Windows y haga clic en Aceptar

Se muestra un nuevo formulario en el IDE y se agregan los archivos
necesarios para el proyecto a la ventana Explorador de soluciones. Si
éste es el primer proyecto de Aplicacion para Windows que ha creado,

se denomina "WindowsApplication1".

Para crear una interfaz de usuario, se utilizara Microsoft Visual Basic
Express para generar la interfaz de usuario (la parte visible con la cual
interactian los usuarios) agregando controles del Cuadro de

herramientas al formulario.

El Cuadro de herramientas se encuentra en el lado izquierdo de
Visual Studio y consta de varias fichas, como Datos, Componentes y
Todos los formularios Windows Forms. Dentro de cada ficha hay un
conjunto de entradas, que representan controles o componentes que se
pueden agregar a la aplicacion. Por ejemplo, la ficha Todos los
formularios Windows Forms tiene entradas denominadas Textbox,
Button y Checkbox que representan los controles que puede agregar a

la aplicacion arrastrandolos al formulario, (Ver Figuras 20 y 21).
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Cuadro de herramientas
Formulario con controles

F.ﬁ

|
| = 1 Explorador de
soluciones
—
—
Yentana
Propiedades
|
= l ; — Lista de tareas
Arctevo Bty Vier Proyectd Gonwrs Depars Detos Merramientss  Vertars  Ayuds

Formi Desgre b, | Formt Desyer o Sy e - 3 X

- Todos los formul.., ~ = 0,23
SPutero s W Resources -
o BachgroundWorkar M portads oo
i Bincinghaagar & _Jab_Microsicpia,
Y BindingSource B icp.condo
=/ Eugton W Form) b
5} CrackBos 4 Laty Microscepia O
2 et isB01 0 SplestEreent Vo w
= ColorDialog « »
¥ COmELIN Instituto de Investigaciones Metalirgicas y de o0 Sroes
A Cortexton o Materiales MM P b < ox
e.JOaand\new teria pog praveges
sl Laboratorio de Microscopia Optica y Electronica deBa & L’}L[:,] » :

W DrectonyEntry Erubl ne -~

8l Dy ectorySearcher - J \ 3 Eroriman(®] System

* Domari pDown . 1 GarsrattA True

O Errorfrovice ‘ v = moge [ Interfs
M Evwrtong ‘ . e Imaosloca =
& FlleSystemWatcher - o Image
*= FlowlLavoutPanel e N Imagen mosraaened |
Lo

Figura 20: Caracteristicas de Microsoft Visual Basic Express
Fuente: Microsoft Visual Basic 2008 Express

Figura 21: Caracteristicas de Microsoft Visual Basic Express
Fuente: Microsoft Visual Basic 2008 Express
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Controles Basicos de Visual Basic 2008 Express:

+ (PictureBox) Caja de Imagen

+ (Label) Etiqueta

+ (TextBox) Caja de texto

+ (Frame) Marco

+ (CommandButton) Botén de comando

+ (CheckBox) Casilla de verificacion

+ (OptionButton) Botén de opcion

+ (ComboBox) Lista desplegable

+ (ListBox) Lista

+ (GroupBox) Muestra un marco alrededor de un grupo de
controles, con un titulo opcional.

+ (PictureBox) Especifica la compatibilidad para la
inicializacion por transaccion

+ (Timer) Temporizador

+ (DriveListBox) Lista de unidades de disco

+ (DirListBox) Lista de directorios

+ (FileListBox) Lista de archivos

+ (Shape) Figura

+ (ImageList) Controla la coleccion de imagenes que suelen

utilizar otros controles, ListView 6 TreeView
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Para declarar una variable, se debe decidir como llamarla y qué tipo de

datos asignarle.

Se declara una variable utilizando las palabras clave Dim y As.

Si se declara una variable como un Integer, s6lo puede almacenar
nameros enteros, si desea almacenar 42,5 utilizard el tipo de datos
Double. Y si desea almacenar una palabra, utilizara un tipo de datos
String. Otro tipo de datos que vale la pena mencionar en este punto es

Boolean, que puede almacenar un valor True o False, (Ver Figura 22)

Visual Basic Express

Figura 22: Ejemplo de declaracion de variables
Fuente: Microsoft Visual Basic 2008 Express

Las instrucciones If...Then para ejecutar el codigo basado en
condiciones, se aplican cuando el programa debe realizar diferentes
acciones en respuesta a distintas condiciones. Por ejemplo, quiza desee
que el programa compruebe qué dia de la semana es y haga algo
diferente dependiendo del dia. La instruccion If...Then permite evaluar

una condicion y ejecutar las diferentes secciones de cédigo basandose en

los resultados de esa condicion.
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El siguiente ejemplo muestra como funciona la instruccién If...Then. (Ver
Figura 23).

Visual Basic Express =aCopiar codigo

If My.Computer.Clock.LocalTime.DayOfWeek = DayOfWeek.Monday Then
MsgBox("Today is Monday!")
End If

Figura 23: Funcionamiento de la instruccion If...Then
Fuente: Microsoft Visual Basic 2008 Express

Cuando se ejecuta este cbdigo, se evalua la condicion (la parte entre If
y Then). Si la condicion es true, se ejecuta la siguiente linea de codigo y
se muestra un cuadro de mensaje; si es false, el codigo pasa a la linea
End If. En otras palabras, el cédigo estipula "Si hoy es lunes, muestre el

mensaje".

La clausula Else, permite especificar un bloque de coédigos que se
ejecutara si la condicién es false. El siguiente ejemplo muestra cémo

funciona la clausula Else, (Ver Figura 24).

If My.Computer.Clock.LocalTime.DayOfWeek = DayOfWeek.Friday Then
MsgBox("Today is Friday!")

Else
MsgBox("It isn't Friday yet!™)

End If

Figura 24: Ejemplo de funcionamiento de la clausula Else
Fuente: Microsoft Visual Basic 2008 Express

El control CheckBox se compone de una etiqueta de texto y un cuadro
gue el usuario puede seleccionar. Cuando el usuario hace clic en el

cuadro, aparece una marca de verificacion en él. Si se vuelve a hacer clic

en el cuadro, la marca de verificacion desaparece. | =
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El estado de la casilla de verificacion se puede recuperar utilizando la
propiedad CheckBox.Checked. Si el cuadro muestra una marca de
verificacion, la propiedad devuelve True. Si no se muestra ninguna

comprobacion, la propiedad devuelve False, (Ver Figura 25).

Visual Basic Express =ACopiar codigo

Dim toppings As String = "

If CheckBox1.Checked = True Then
toppings &= "Pepperoni "

End If

Figura 25: Funcionamiento de casilla de verificacion CheckBox
Fuente: Microsoft Visual Basic 2008 Express

Para mostrar una imagen, se utiliza el control PictureBox, pero

también puede mostrar una imagen como el fondo para el formulario.

La propiedad Backgroundimage de un formulario se utiliza para
mostrar una imagen que aparecera detras de cualquier otro control en el

formulario, casi igual que un papel tapiz en el escritorio de Windows.

Asi como Windows permite elegir si el papel tapiz est4 centrado, en
mosaico o expandido para rellenar la pantalla, se puede utilizar la
propiedad BackgroundlmagelLayout para hacer lo mismo para un

formulario.

6.4 CRONOLOGIA DE LA INTERFAZ PROPUESTA.

Una vez constituida nuestra base de datos con la ayuda de Microsoft
Access 2007, y fijados todos sus Campos y los Tipo de datos con los
gue se quiere trabajar, se debe establecer una conexién entre dicha base

de datos y la herramienta Microsoft Visual Basic 2008 Express.




BIODOR

Sowigos o Oinoco

( o e
dpy ! d

oxXm=Zc

Esto con la finalidad de que al momento de obtener el costo de un
determinado ensayo o proyecto a realizar, se pueda almacenar este
resultado por un periodo de tiempo considerable, ya que no sabemos si

este valor nos puede ser de interés en el futuro.

Una vez iniciado Visual Basic 2008 Express, El procedimiento para

realizar esta conexion es el siguiente:

- Hacer Clic en la pestafia de Herramientas y seleccionar la primera

opcion Conectar con base de datos (Ver Figura 26).

Nahbe ESits VW oyecio. oy Depsrar Datos Formatd | Harramierdas | Vertre Ayuds
Cadoehera. » 8 X Fomivh [Diseo)* Form2 vo [Diere ™ Corstir con bise O datos |
Todos los formd.,, - 3 Adeniristrador de fragmenios e (g a4k, Culed ‘
F T AT Gl ¥,
OOt poctes )
S L0
ks ~ SN L §
sepicrad
Propweands -8 x

Forrmil System Wardkows 1«

Text forml
Text
Tt asccnads o cootrol

Figura 26: Procedimiento para realizar conexion con base de datos
Fuente: Microsoft Visual Basic 2008 Express

- En la siguiente ventana que se origina, se debe comprobar g en
origenes de datos, esté relacionada con archivos de base de

datos de Microsoft Access, sino se debe cambiar, (Ver Figura 26).

- Luego en el boton Examinar de esa misma ventada de debe
buscar la base de datos con la que se desea relacionar,
posteriormente se pulsa el botdbn Probar conexién, para verificar

compatibilidad y por ultimo Aceptar, (Ver Figura 27).
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Crigen dae datos:
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Cortraseial [
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Prooar cormexion ] mj

Figura 27: Procedimiento para realizar conexién con base de datos
Fuente: Microsoft Visual Basic 2008 Express

Una vez establecida esta conexién, se procedio a disefiar la interfaz,
con la ayuda del software Microsoft Visual Basic 2008 Express y la

misma esta constituida por:

- Una SplashScreen, la cual se utliza como pantalla de
presentacion al momento de iniciar el programa, (Ver Figura 28).

SplashScreent.vb [Diseno]* Formi Designer vb | Forml Desigres vb | Formiab [Dis

bg

Instituto de Investigaciones MetalGrgicas y de
Materiales IIMM

Laboratorio de Microscopia Optica y Electrénica de Barrido

i=F ¥ bl
T2 -e-

Figura 28: SplashScreen de la interfaz propuesta

Fuente: Microsoft Visual Basic 2008 Express
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Dos GroupBox, los cuales contienen inmersos CheckBox, que

engloban todos los ensayos realizados en el laboratorio y todos los

reactivos que se pueden utilizar, (Ver Figura 29).

Figura 29: GroupBox y CheckBox de la interfaz propuesta
Fuente: Microsoft Visual Basic 2008 Express

Cuatro Label y TexBox, en las dos primeras se especifican: La
fecha de realizacion y el cédigo (IM) del proyecto. En las dos
siguientes el programa muestra el costo de los ensayos

consultados, tanto en $ como en Bs.F, (Ver Figura 30).

Figura 30: Label y TexBox de la interfaz propuesta
Fuente: Microsoft Visual Basic 2008 Express
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- La base de datos 6 DataGridView con todos sus Campos y Tipo

de datos definidos, para que como dijimos anteriormente, permita

para llevar un registro de todos los calculos realizados (Ver Figura
31).

Costo Total Costo Total
Id Fecha Cédigo (IM) (expresado en {;gesado en
§)

Figura 31: DataGridView de la interfaz propuesta
Fuente: Microsoft Visual Basic 2008 Express

Calcular , .
- Un Button , llamado asi porque contiene todo el

pseudocodigo de programacion requerido para que la interfaz

funcione, (Ver Figura 32).

% Formilwvb  SplashSoeenivb [Disefio] — Formivb [Disefio] v X
| 7 Form1 eventos) v 7 Load v
—t

= Pima, b, o, d, £, 9,0 1, 2.k, 1,0, n, 0, P, Q £, 3, t As DOuble |

Private Sub Duttonl Click(ByVal sender Ay System.CD)ect, SyVal e As System. Eventicgsj !
it CheckBoxl.Checked = True Then
a=-8
Else
a=0
Ena 1t

If CheckBox2.Checked = True Then
b = 94

Else
b=0

Ena If

12 CheckBox4.Checked = True Then
e = 38

Else
c=0

Eng I
If CheckBoxi5.Checked = True Then
d = 40 il
< > |

Listo L 11 Col @

Figura 32: Pseudocddigo de programacion de la interfaz propuesta
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CONCLUSIONES

Una vez culminado el estudio para disefiar un sistema de informacion
que permita el calculo del costo estandar de los servicios prestados por el
Laboratorio de Microscopia Optica y Electronica, se puede concluir lo

siguiente:

1. Se pudo constatar que el Laboratorio de Microscopia Optica y
Electrénica no cuenta con un sistema de informacion automatizado,
gue permita recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacion

referente al costo de los proyectos 6 ensayos realizados.

2. Una vez recolectada toda la informacion necesaria para el
calculo del costo de los ensayos, se procedio a asentar y clasificar
esta informacién en Microsoft Excel, siguiendo las pautas del

sistema de costo estandar.

3. Se pudo determinar el costo estdndar de cada uno de los
ensayos realizados en el laboratorio, mediante formulas

establecidas. Generando asi una herramienta en Microsoft Excel

Ensayos g Bs.F(4.30)
Sesion de Microscopia Electrénica de Barrido 66 283
{(MEB) con Informe Técnico
Sesion de Microscopia Optica a) Microscopio MMEG (Lab. MO v
a) Microscopio MME (Lak. MO v MEB MEE: 38% a) 162
b Microscopio can sistema de luz polarizada o) Microscopio con sistema de luz b] 173
(P.Piloto) polarizada (P .Filoto): 40 §
Metalografia con Embutido en Caliente a2 352
Metalografia con Embutido en Frio 94 403

de gran utilidad para el calculo de dichos costos (Ver Figura 33).

Figura 33: Resumen de costos de ensayos

Fuente: Elaboracién propia | 84
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4. Una vez determinado el costo estandar de los servicios
prestados por el Laboratorio de Microscopia Optica y Electrénica,
se evidencio que el factor de mayor impacto econémico en la

mayoria de los ensayos, son los GIF.

5. Lainterfaz desarrollada en el Laboratorio de Microscopia Optica y
Electronica, fue realizada con la ayuda del software Microsoft
Visual Basic 2008 Express. La misma permitird calcular, registrar,
almacenar, consultar y actualizar el costo de los ensayos y andlisis
realizados en el laboratorio. Asi mismo sera de gran utilidad a la
hora de elaborar presupuestos, pronésticos de produccién, planes

de ventas, entre otros.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados y conclusiones obtenidas con este proyecto,

se recomiendan las siguientes acciones:

1. Implementar el Sistema de Informacién realizado en el
Laboratorio de Microscopia Optica y Electronica, para que de esta

manera sea mas facil calcular el costo de los ensayos a realizar.

2. Capacitar al personal que labora en el Laboratorio de Microscopia
Optica y Electrénica, para que puedan operar el programa y asi
evitar errores que puedan afectar la veracidad de la informacién

suministrada por el sistema.

3. Realizar un seguimiento cada 6 meses de la variacion referida al
costo de los elementos que forman parte de la realizacién de los
ensayos, tomando en cuenta el factor inflacibn que afecta
directamente al costo de equipos, reactivos, consumibles del
laboratorio, entre otros.

4. Mantener constantemente actualizado el inventario de Insumos
en el laboratorio, para que al momento de elaborar algun
presupuesto o fijar el costo de un determinado ensayo se obtenga un

resultado confiable.

5. Desarrollar futuras mejoras y actualizaciones al Sistema de

Informacién para garantizar su utilidad a través del tiempo.
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