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RESUMEN

El presente trabajo, realizado en la empresa Servicios Osuvenca C.A. especificamente
en la Mina “Simén Bolivar”, consiste en realizar la estructura organizacional y operativa
de la misma. El proyecto se enmarca en una investigacion de campo, y se sustenta de
acuerdo a la estrategia de recoleccion de los datos, ya que la informacion se obtiene en
la locacion donde se concibe y es recopilada en el presente de la misma. En un primer
orden gracias al previo diagnéstico se propone realizar la nueva propuesta
organizacional de la estructura actual, lineamientos, mision, vision, valores, descripcion
de cargos y organigrama formal de la empresa Servicios Osuvenca C.A. Seguidamente,
a través de simulaciones realizadas con el software Arena, se propusieron acciones que
mejoren el desempefio del mantenimiento de las maquinas perforadoras 94W y los
subsistemas o0 accesorios pertenecientes a ellas, asi como también se impulsa al
mejoramiento de los costos asociados a la actividad realizada, horarios de trabajo y una
utilizacion eficiente del personal.

Palabras clave: Estructura Organizacional, Perforadoras, Broca, Simulacién
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INTRODUCCION

En toda empresa tanto la parte organizativa, estratégica y operativa
deben ir tomadas de la mano a fin de crear el ambiente propicio para el
desarrollo de la misma; una empresa es el conjunto de &reas constituida por
tres columnas bésicas (Finanzas, Operaciones y Marketing) que operan de

manera integral, y su gestion debe ser medida por la productividad.

Es necesario que las funciones y la autoridad de un jefe sobre un nimero
determinado de subordinados estén claras en una organizacién. Pero cuando
la autoridad y las funciones solo estan sefialadas a grandes rasgos, la
coordinacion entre dichas actividades debe ser mucho mas dificil debido a
que en mandos inferiores no habria una autoridad bien definida, lo cual
provoca una confusién en medio de los empleados porgue no se sabe quien
posee una autoridad real, legitima sobre los subordinados. Asi mismo la
Agrupacion de Conceptos Estratégicos (mision, vision, tacticas, objetivos y
valores) deben estar claramente formulados e identificados en la empresa a
fin de entender la razén de existir o propdsito unanime de la organizacion, los

clientes a los que esta dirigida y el mercado principal en el que compite.

En el caso de Servicios Osuvenca C.A., empresa de servicios dedicada a
la explotacion minera de manera subterranea, no hay un modelo formal de
una estructura organizacional, es decir, que se encuentre plasmado, que sea
visible y permita identificar facilmente las funciones de cada cargo en la

empresa. Del mismo modo, actualmente no presenta una definicion de los
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conceptos estratégicos antes mencionados, haciendo que en la organizacion

Ostvenca

no se comprenda la verdadera razon de ser de la misma.

El mantenimiento debe adaptarse, a las exigencias operativas generadas
por el crecimiento de mercado, mejoras tecnologicas o simplemente, las
necesidades de la organizacion donde se desarrolle; a su vez debe
vincularse de forma estrecha con el resto de las funciones elementales de la
empresa. Es por ello que en el siguiente proyecto a parte de hacer mencién a
las soluciones de los problemas organizativos de la empresa, también se
hace necesario desarrollar un plan de optimizacion de tiempos y recursos
empleados por la empresa para la ejecucion de la explotacion minera, y
atacar a los equipos criticos (maquinas perforadoras) que impacten a la

operacion.

De tal manera se aprovechd esta oportunidad para la organizacion interna
de la empresa y se disefid mediante la simulacién por el programa Arena
10.0 las adecuaciones y optimizacion maxima de herramientas técnicas y de
mantenimiento tales como los andlisis de frecuencia de fallas, tiempos de

reparacion, personal de trabajo.

Convirtiéndose éste proyecto de suma importancia para la empresa, ya
que permitira el posterior entendimiento del orden, asignando de manera
formal tareas a las personas, asi como el sistema resultante del reparto de
atribuciones y relaciones entre los puestos y cargos de la misma, también le
dara a la compafia los propésitos de la organizacion y la conversion de estos

propésitos a objetivos, a fin de que se puedan evaluar y controlar en un

2
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futuro. Asi mismo la optimizacion de la parte operativa de la empresa

brindara grandes avances, ya que inevitablemente se mejorara la capacidad
de produccién y se reduciran costos al implementar nuevos horarios de

trabajos y pago de horas extras a cada trabajador.

Este estudio fue realizado aplicando un tipo de investigacion de campo,
esto de acuerdo a la estrategia de recoleccion de los datos, a su vez se tiene
que acorde a la estrategia de analisis de informacién, la investigacion es del
tipo Documental-Descriptiva, y por ultimo Evaluativa.

El estudio se encuentra estructurado como se describe a continuacion: en
el Capitulo | se describe el problema y objeto de investigacién, en el Capitulo
Il se presentan las generalidades empresariales y los fundamentos teoricos
claves para el desarrollo de la misma, en el Capitulo Ill se detalla la
metodologia empleada, en el Capitulo IV se presenta un diagnostico a los
aspectos involucrados en el proyecto, en el Capitulo V se muestran los
andlisis y resultados, el sistema desarrollado y las acciones propuestas,
seguidamente las conclusiones y recomendaciones que enmarcan al estudio,

finalmente los apéndices, anexos y referencias.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo se detalla la problemética que sera objeto de estudio, a
su vez se presentan los objetivos que enmarcan al plan de desarrollo del

proyecto, en conjunto con su alcance y la justificacion que sustenta al mismo.

La empresa Servicios Osuvenca C.A. fue constituida el 14 de marzo del
2004 con el proposito de realizar actividades relacionadas a la construccion,
servicios eléctricos entre otras; pero fue solo hace 5 meses que la empresa
se especializa en la explotacion minera o de socavon, desarrollando su
movimiento por debajo de la superficie (a través de labores subterraneas) y a
cielo abierto; construccion de taneles y grandes obras civiles. En términos
comparativos, la maquinaria que se usa en la mineria subterrdnea es mucho
mas pequefa que la que se utiliza a cielo abierto, debido a las limitaciones
qgue impone el tamafio de las galerias y demas labores. Las labores
caracteristicas de este sistema de explotacion son los: tuneles, cavernas,

bocamina o emboquille, cuartel, galeria, pozo, chimenea, etc.
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Desde sus inicios la empresa Servicios Osuvenca C.A. no ha puesto en

Ostvenca

marcha un plan para la de creacion de la razon de ser de la misma, asi como
los objetivos alcanzables y medibles, que vayan acordes a lo que se
pretende lograr, no sOlo deberan existir objetivos de naturaleza financiera,
pues para lograrla se necesitan procesos, un mercado de clientes y personal
que desarrolle las funciones; es de gran importancia que al establecer estos
lineamientos participen todos los involucrados: duefios, empleados, clientes y
proveedores (su opinion a través de encuestas es suficiente). EI momento
ideal para definir la estrategia es al inicio de las operaciones, pero se
recomienda que aun estando en marcha, cada negocio dedigue un tiempo a

analizarse y plantearse lo que quiere lograr.

Aunque en una empresa no haya un organizacién formal de la misma y
los empleados con el tiempo se tengan que hacer una idea de quién es la
Gnica persona que pueda darle una instruccion, seria de gran ayuda para el
personal nuevo o quizas antiguo ubicarse dentro del sistema organizacional y
para los visitantes conocer mas a fondo la estructura de ésta. A su vez, dos
herramientas fundamentales para una organizacion, sin las cuales ésta

carece de identidad y de rumbo, son su visién y su mision.

Es por ello que el debatir de manera separada sobre la importancia que
tiene la parte organizativa y operativa de una empresa seria inutil, estas
deben estar tomadas de la mano a lo largo del desarrollo de la actividad de la

misma.
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Igualmente, la planificacion estratégica y operativa de Servicios Osuvenca

C.A. debe redireccionarse a fin optimizar tiempos, recursos y la manera en
gue se manejan los repuestos de las maquinas perforadoras; a su vez los
horarios de trabajo deben definirse de manera que se optimicen los costos

asociados al salario del personal obrero.

En este sentido, uno de los aspectos mas relevantes y relacionado
directamente con sus procesos productivos es la Gestién del Mantenimiento,
dado que al no existir una estimacién definida y adecuada del mantenimiento
requerido por las maquinas perforadoras, existe un gran riesgo de graves

consecuencias en los costos de las mismas.

Acorde a lo antes mencionado, en la actualidad se presenta una
oportunidad aplicable a las acciones de mantenimiento preventivo que rigen
a las Maquinas Perforadoras utilizadas por Servicios Osuvenca C.A.,
encontrandose presente 4 maquinas en su linea de produccion, esto debido
a que dichos equipos no presentan un control en cuanto al uso de los
repuestos continuos y el refrigerante que usa, es por ello que se hace
pertinente proponer nuevos meétodos de accion para la erradicacion de los
comportamientos irregulares y asi lograr establecer un modelo a través de

simulacién para un “mantenimiento preventivo estandarizado”.

El estudio abarcO la planificacion organizacional de la empresa, las
acciones de mantenimiento aplicables a las maquinas perforadoras para la
explotacion de material aurifero, ubicadas en la mina “Simén Bolivar” Via la

Camorra, El Dorado, Estado Bolivar; estos equipos se encuentran asignados

6
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a la Gerencia Operativa, siendo sus actividades de Mantenimiento Preventivo

Ostvenca

planificadas y ejecutadas por esta misma gerencia; asi como también la

capacidad de personal, horarios de trabajo y sueldos de cada trabajador.

Este estudio aplica a las acciones concernientes a la gerencia Operativa y
la Gerencia General de la empresa para el desarrollo de sus actividades de

Mantenimiento Preventivo en la mina “Simoén Bolivar”.

Por la particularidad que tiene la empresa Servicios Osuvenca C.A., en
cuanto a tener poco tiempo dedicandose a la explotacion de material
aurifero, se hace necesario definir lineamientos organizacionales que
permitan dar un enfoque empresarial, que a su vez le dé acceso a la misma
a desarrollarse como una de las empresas lideres en el ramo en que se

desenvuelve.

El estudio enfrenta una principal limitacion, la cual es:

1) El seguimiento e inspeccion de los equipos, asi como la interaccion
con el personal que trabaja con las Maquinas Perforadoras en estudio
se hallan limitadas, debido a que estas estan operando las 24 horas al
dia, siendo el tiempo de conversacion con los perforadores y
ayudantes de perforacion muy restringidos, por motivo a la naturaleza

del trabajo que se encuentran realizando.
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Objetivos

Con esta investigacion se lograron los siguientes objetivos:

Objetivo General

Disefar la estructura organizacional, y un sistema de mantenimiento

basado en simulacion de los procesos en la empresa Servicios Osuvenca

C.A.

Objetivos Especificos

1.

Diagnosticar la estructura actual, lineamientos, mision, vision, valores,
descripcion de cargos y organigrama formal de la empresa Servicios
Osuvenca C.A.

Realizar la nueva propuesta organizacional para la empresa Servicios
Osuvenca C.A.

Describir la informacién técnica y tedrica de las Maquinas
Perforadoras usadas en la Mina “Simén bolivar’ en la empresa
Servicios Osuvenca C.A.

Describir los planes y actividades actuales de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo en los Maquinas Perforadoras.

Diagnosticar el estado actual, frecuencia de fallas y las variables de
tiempo inherentes, de cada sistema y sub-sistema de las Maquinas
Perforadoras.

Establecer las politicas de un mantenimiento para las Maquinas
Perforadoras, aplicando acciones preventivas previamente simuladas.
Realizar a través de simulaciones previas con el software Arena los
analisis de la capacidad de personal, horarios de trabajo y sueldos de

cada trabajador en la empresa Servicios Osuvenca C.A.

8
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

En el desarrollo de este capitulo se exponen las generalidades tanto
de la empresa como la de las areas enmarcadas en el proyecto, al mismo
tiempo se presenta la recopilacion de informacién referente a la revision
literaria y las definiciones de términos clave consideradas acordes al enfoque

del estudio.

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

La empresa se constituyé el 14 de marzo del 2004 con el propésito de

realizar actividades relacionadas a la construccion, servicios eléctricos entre
otras. Desde hace 5 meses Servicios Osuvenca C.A. se transforma en una
compafia que se especializa en dar soluciones integrales a sus clientes en
cualquier area relacionada con explotacion y trabajos en mineria tanto a cielo

abierto como subterranea, construccién de tuneles y grandes obras civiles.
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Dentro del gran desarrollo de los proyectos industriales de extraccion de

oro que se estan conformando en el sur del pais, se encuentra el proyecto de
la mina “Simon Bolivar”, desarrollando sus actividades en el Dorado, Via La
Camorra, Estado Bolivar, propiedad de la “Corporacion 80.000, C.A”,

principal contratante de Servicios Osuvenca C.A.

Servicios Osuvenca C.A. esta ubicada en la zona industrial Matanzas 321,
en Ciudad Guayana, urbe creada por decreto presidencial el 2 de Julio de
1961 mediante fusion de Puerto Ordaz y San Félix, especificamente en el
C.C. Luanca, oficina 17A.

1.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de Servicios Osuvenca C.A. no se encuentra
formalmente definida, pero se puede decir que es de tipo lineal, donde las
lineas de autoridad y responsabilidad se encuentran definidas, la empresa
esta constituida por una Junta Directiva y estructurada por 4 gerencias de
tipo General, Administrativa, Operativa y Logistica.

1.2 FUNCIONES DE LA EMPRESA

Servicios Osuvenca C.A, tiene como principal funcién dedicarse a la
explotacion minera de manera subterranea y a cielo abierto; consistiendo
principalmente su servicio en la perforacién en roca con equipos heumaticos
rotativos para la colocacion del componente explosivo, volando asi el area
perforada con forma convexa y llevando el materia extraido con unos

equipos de carga y transporte a la planta procesadora de material aurifero.

10
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2. MISION

Es el propésito o razon para existir de la organizacion.

2.1 DECLARACION DE LA MISION

Es una definicion duradera del objeto de una empresa que la distingue de
otras similares. Sefala el alcance de las operaciones de una empresa en
términos de  productos y mercados. Describe los valores y las prioridades
de una organizacién. Fija, en términos generales, el rumbo futuro de la
organizacion. Es la base de las prioridades, estrategias, planes y
asignaciones de trabajo. Es el punto de partida para disefar los puestos

gerenciales y sobre todo las  estructuras organizativas.

2.1.1 Caracteristicas de una buena declaracién de mision:

e Define como es la organizacién y como quiere llegar a ser.

e Describe el propésito de la organizacion, sus clientes, productos o
servicios, mercados, filosofia y tecnologia béasica.

e Diferencia a una organizacion cualquiera de las demas.

e Sirve de marco para evaluar las acciones presentes y futuras.

2.1.2 Elementos de la declaracion de la misién

e Clientes.
e Productos o servicios.
e Mercados.
e Tecnologia.
e Interés por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad.
e Filosofia.
11
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3. VISION
Es la percepcion precisa de la empresa y de su entorno presente y futuro,

Ostvenca

mas alla de sus fronteras marcadas por su organizacion formal que permite
comprender su desenvolvimiento en el medio ambiente, visualizando
oportunidades y amenazas, fuerzas y debilidades. Expresa las aspiraciones y
propdsito fundamentales de una organizacion, por lo general apelando a

los corazones y las mentes de sus miembros.

3.1 VISION ESTRATEGICA
Mapa de rutas del futuro de una compainiia, de la direccién que lleva, de la

posicién que pretende ocupar y de las capacidades que planea desarrollar.

4. OBJETIVOS

Los objetivos son resultados que una empresa pretende alcanzar, o

situaciones hacia donde ésta pretende llegar.

4.1 IMPORTANCIA DE LOS OBJETIVOS
Establecer objetivos es esencial para el éxito de una empresa, éstos
establecen un curso a seguir y sirven como fuente de motivacion para todos

los miembros de la empresa.

Otras de las razones para establecer objetivos son:
e Permiten enfocar esfuerzos hacia una misma direccion.
e sirven de guia para la formulacién de estrategias.

e Sirven de guia para la asignacion de recursos.

12
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Sirven de base para la realizacion de tareas o actividades.

Permiten evaluar resultados, al comparar los resultados obtenidos con
los objetivos propuestos y, de ese modo, medir la eficacia o
productividad de la empresa, de cada area, de cada grupo o de cada
trabajador.

Generan coordinacion, organizacion y control.

Generan participacion, compromiso y motivacion; y, al alcanzarlos,
generan un grado de satisfaccion.

Revelan prioridades.

Producen sinergia.

Disminuyen la incertidumbre.

4.2 CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos deben ser:

4.2.1 Medibles:

Los objetivos deben ser mensurables, es decir, deben ser cuantitativos y

estar ligados a un limite de tiempo. Por ejemplo, en vez del obijetivo:

“aumentar las ventas”, un objetivo medible seria: “aumentar las ventas en un

20% para el préximo mes”. Sin embargo, es posible utilizar objetivos

genéricos, pero siempre y cuando éstos estén acompafiados de objetivos

especificos 0 medibles que en conjunto, permitan alcanzar los genéricos.

13



oT M om o E

4.2.2 Claros:
Los objetivos deben tener una definicion clara, entendible y precisa, no

OStivETEaRS

deben prestarse a confusiones ni dejar demasiados margenes de

interpretacion.

4.2.3 Alcanzables:

Los objetivos deben ser posibles de alcanzar, deben estar dentro de las

posibilidades de la empresa, teniendo en cuenta la capacidad o recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos, etc.) que ésta posea. Se debe tener en

cuenta también la disponibilidad de tiempo necesario para cumplirlos.

4.2.4 Desafiantes:

Deben ser retadores, pero realistas. No deben ser algo que de todas
maneras sucedera, sino algo que signifique un desafié o un reto. Objetivos
poco ambiciosos no son de mucha utilidad, aunque objetivos faciles al
principio pueden servir de estimulo para no abandonar el camino apenas

éste se haya iniciado.

4.2.5 Realistas:

Deben tener en cuenta las condiciones y circunstancias del entorno en
donde se pretenden cumplir, por ejemplo, un objetivo poco realista seria
aumentar de 10 a 1000 empleados en un mes. Los objetivos deben ser
razonables, teniendo en cuenta el entorno, la capacidad y los recursos de la

empresa.

14
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4.2.6 Coherentes:
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Deben estar alineados y ser coherentes con otros objetivos, con la vision,

la mision, las politicas, la cultura organizacional y valores de la empresa.

4.3 TIPOS DE OBJETIVOS

De acuerdo a su naturaleza, los objetivos se clasifican en:

a) Objetivos generales
Son expresiones genéricas, algunos ejemplos de objetivos generales o
genericos son:
o Ser el lider del mercado.
e Incrementar las ventas.
o Generar mayores utilidades.
o Obtener una mayor rentabilidad.
« Lograr una mayor participacion en el mercado.
e Ser una marca lider en el mercado.
e Ser una marca reconocida por su variedad de disefios.
e Aumentar los activos.
e Sobrevivir.

« Crecer.

Dentro de los objetivos generales, se encuentra la visidbn de la empresa,

que es el principal objetivo general que persigue una empresa.

15
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b) Objetivos especificos

Ostvenca

Son objetivos concretos necesarios para lograr los objetivos generales,
estan expresados en cantidad y tiempo, algunos ejemplos de objetivos
especificos son:

e Aumentar las ventas mensuales en un 20%.

o Obtener una rentabilidad anual del 25%.

« Elevar la eficiencia de la producciéon en un 20% para el proximo mes.

e Triplicar la produccion para fin de afio.

e Adquirir 2 nuevas maquinarias para el segundo semestre.

En ocasiones a los objetivos especificos se le conoce como metas.

De acuerdo al alcance del tiempo, los objetivos se pueden clasificar en:
a) Objetivos de largo plazo (Estratégicos)

Son objetivos a nivel de la organizacion, sirven para definir el rumbo de la
empresa. Se hacen generalmente para un periodo de cinco afos, y tres
como minimo. Cada objetivo estratégico requiere una serie de objetivos
tacticos.

b) Objetivos de mediano plazo (Tacticos)

Son objetivos a nivel de areas o departamentos, se establecen en funcion
de los objetivos estratégicos. Se hacen generalmente para un periodo de uno
a tres afos. Cada objetivo tactico requiere una serie de objetivos
operacionales.

c) Objetivos de corto plazo (Operacionales)

Son objetivos a nivel de operaciones, se establecen en funcién de los

objetivos tacticos. Se hacen generalmente para un plazo no mayor de un

ano.

16
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5. ORGANIGRAMA
Organo = Organo u organismo + grama = grafico. Es la grafica que

Ostvenca

representa la organizacion de una empresa, O sea, SuU estructura
organizacional. Es la gréfica estadistica, esto es, corresponde a la radiografia
de la empresa y muestra su esqueleto y su constitucion interna, pero no su
funcionamiento ni su dindmica. También son herramientas necesarias para

llevar a cabo una organizacién racional.

5.1 FUNCIONES DEL ORGANIGRAMA
e Paralacienciade laadministracion:

Sirve de asistencia y orientacion de todas las unidades administrativas de
la empresa al reflejar la estructura organizativa y sus caracteristicas graficas
y actualizaciones.

e Parael area de organizacion y sistema:

Sirve para reflejar la estructura asi como velar por su permanente revision
y actualizacion (en las empresas pequefias y medianas, generalmente la
unidad de personal asume esta funcion), la cual se da a conocer a toda la
compafia a través de los manuales de organizacion.

e Parael areade administracion de personal:

El analista de personal requiere de este instrumento para los estudios de
descripcion y analisis de cargos, los planes de administracién de sueldos y
salarios y en general como elemento de apoyo para la implementacion,

seguimiento y actualizacion de todos los sistemas de personal.

En forma general sirve para:
o Descubrir y eliminar defectos o fallas de organizacion.
« Comunicar la estructura organizativa.
o Reflejar los cambios organizativos.
17
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6. MANTENIMIENTO

El mantenimiento se define como un conjunto de actividades hechas a un

Ostvenca

sistema, equipo o componente para asegurar que continle desempefiando
las funciones deseadas dentro de un contexto operacional determinado.
Nava (1992) considera que el objetivo primordial del mantenimiento es
preservar la funcién, las buenas condiciones de operatividad, optimizar el

rendimiento y aumentar el periodo de vida util de los activos.

En el mismo orden de ideas Shirose (1997) define al mantenimiento
como “un conjunto de actividades para restaurar el equipo a condiciones

Optimas, y cambiar el entorno de trabajo para mantener las condiciones”.

6.1 FUNCION Y OBJETIVO DEL MANTENIMIENTO

En el contexto actual, la funcion del mantenimiento no se puede limitar
s6lo a la simple disminucién de las fallas a partir de acciones de
mantenimiento seleccionadas en funcién de un registro histérico de fallas,

por lo que debe estar orientado a:

a) Lograr que los bienes se conserven en buenas condiciones
operacionales.

b) Asegurar el funcionamiento normal y eficiente de los bienes para
lograr los niveles de servicios o produccién al menor costo.

c) Prolongar la vida util de los bienes.

d) Lograr que lo anteriormente descrito se cumpla dentro de los factores
establecidos de seguridad, proteccion, buena presentacion vy

preservacion del medio ambiente.
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Sotuyo (2001) sefiala que el mantenimiento tiene por objetivo: Asegurar la

competitividad de la empresa por medio de:

e Asegurar la disponibilidad y confiabilidad planeadas de la funcién
deseada,

e Cumpliendo con todos los requisitos del sistema de calidad de la
empresa,

e Cumpliendo con todas las normas de seguridad y medio ambiente

e Y al maximo beneficio global.

6.2 TIPOS DE MANTENIMIENTO (ENFOQUE GENERAL)

The Woodhouse Partnership L.T.D, Asociacion Woodhouse Ltd, (1998),
establece que actualmente existen cuatro tipos de mantenimiento, e
interpretando las definiciones dadas por ellas en sus manuales de

mantenimiento, se pueden establecer los siguientes conceptos:

a) Mantenimiento Preventivo: Tiene como objetivo la prevencién de
una falla de la funcién, para la cual el equipo o las unidades de
proceso estan disefiadas. Consiste en aquellas tareas que conllevan a
restaurar y mantener en forma parcial o total, los componentes de una
unidad de manera sistematica, en intervalos fijos de tiempo, antes de
que ocurra la falla, independientemente de su estado en ese
momento.

b) Mantenimiento Predictivo: La funcion del Mantenimiento Predictivo
es la de eliminar o disminuir las paradas imprevistas que ocasionan

los modos de fallas cuando se manifiestan en un equipo o sistema, a
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través de la identificacion de sefiales tempranas de deterioro mediante

Ostvenca

el uso de tecnologia que permite conocer el estado o comportamiento
de un equipo en su contexto operacional. Entre las diversas
estrategias del Mantenimiento Predictivo se encuentran el monitoreo
(de las vibraciones mecanicas, imagenes de termografia infrarroja, del
lubricante, de la acustica del equipo, etc.), el diagnéstico y la
correccion.

c) Mantenimiento Reactivo: También denominado mantenimiento
correctivo, son actividades de reparacion no programadas cuya
ejecucion se realiza motivada a la ocurrencia de la falla de un activo.
Su objetivo es restaurar su funcionamiento una vez producida una
parada imprevista. Dependiendo del impacto (humano, ambiental,
funcional) en la industria, se puede adoptar la misma con un alto o

bajo riesgo.

Este tipo de mantenimiento tiene varias desventajas, ya que
primeramente las fallas pueden ocurrir en el momento menos oportuno,
siendo préacticamente imposible prever con tiempo las herramientas, el
personal y las piezas de los repuestos necesarios. Ademas las maquinas que
se dejan funcionar hasta el punto de rotura, con frecuencia requieren
reparaciones mas extensas de lo que necesitarian si el problema hubiese

sido detectado o corregido a tiempo.

d) Mantenimiento Proactivo: Es aquel que engloba un conjunto de
tareas de mantenimiento preventivo y predictivo que tienen por objeto
lograr que los activos cumplan con las funciones requeridas dentro del

contexto operacional donde se ubican, disminuir las acciones de
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mantenimiento correctivo, alargar sus ciclos de funcionamiento,

obtener mejoras operacionales y aumentar la eficiencia de los

procesos.

7. LAS CADENAS PRODUCTIVAS EN LA MINERIA AURIFERA

La mineria aurifera al igual que el resto de las actividades extractivas

genera una cadena de valor que se inicia en el proceso de exploracion del
recurso y culmina en el sector terciario de la economia; graficamente se

puede apreciar como sigue, ver figura 2.

=5 — Empresas
¥ploracion, publicas y
Sfigg:io F---»  explotacion, -l s 3
P fundicion cooperativas, v
EPS, mineria : H
T ry informal
1 RESTO
Transformacion:
Sector U‘S'J t"‘,d‘.‘sma'- o DEL
Secundario /----*| BIECIIONICa, . Talleres de
joyeria, i Joyeria, Casas
numismatica, de Moneda
5 orfebreria MUNDO
4

Comercio de oro Empresas
fisico, oro publicas y
TTMreserva, titulos [T " Likkiekemedd -
valor oro cooperativas,

EPS, mineria

informal

Sector
Terciario

Fuente: Banco central de Venezuela (2010).
Figura 2. Las cadenas productivas en la mineria aurifera.
En Venezuela las actividades que se realizan en el sector primario
corresponden a las etapas de exploracion, explotacion y fundicién del
recurso aurifero, son realizadas por empresas publicas, privadas, de

produccion social, cooperativas y por la pequefia mineria que puede actuar
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de manera formal o informal. Su ambito de accion lo rige la Ley de Minas

Ostvenca

promulgada en 1999 y su control y regulacion lo ejercen el Ministerio para el
Poder Popular para las Industrias Basicas y Mineria (MIBAM), el Ministerio
para el Poder Popular para el Ambiente y la Fuerza Armada Nacional en

materia de resguardo minero.

Este sector desarrolla sus actividades principalmente en el estado Bolivar
y particularmente en los municipios Dalla Costa y Sifontes, espacios en los
cuales se localizan los yacimientos de mayor potencial, autorizados como
zonas de explotacién aurifera en el Decreto de Imataca. Actualmente, se
encuentran en explotacion activa unas 5 concesiones incluyendo las
adjudicadas a la empresa del estado Minerven, con operaciones en El Callao
y en la zona del Perd. En adicién la produccién no concesionaria, es
realizada por la pequefia mineria, aportando mas del 60% al total de la

produccion nacional.

Este sector representa sin duda el mayor porcentaje de ocupacion en la
actividad minera, a la vez que representa el mayor contingente de poblacién
en estas zonas. Esta caracteristica representa un cambio significativo, ya
que en la década de los ochenta estas areas se encontraban despobladas.
Hoy dia alrededor de la carretera Nacional Puerto Ordaz-Santa Elena de
Uairén conviven pobladores de procedencias diversas, siendo significativa la
presencia de comunidades indigenas provenientes de etnias como los

Pemores, Arawakos y Karifias, entre otros.
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El sector secundario por su parte, se localiza principalmente en

poblaciones como EIl Callao o en ciudades como Ciudad Bolivar o Caracas;
su actividad se orienta a la transformacion del metal aureo, principalmente a
ser usado por la industria de la joyeria, a través de talleres especializados en
la fabricacion de joyas o en pequefias unidades de orfebreria. En Venezuela,
la tradicion cultural valoriza en alto grado el consumo de joyas con elevado

componente de oro, siendo el de 18 quilates el mas demandado.

El sector terciario o también conocido como sector de comercio y servicios
estd constituido por agentes publicos y privados que dan soporte a la
actividad, desde el comercio, financiamiento, seguridad, hasta la oferta de
titulos valores con respaldo de oro o la venta de figuras numisméticas o de
coleccion. Participan instituciones financieras como el BCV, sistema bancario
nacional y mercado de capitales, hasta establecimientos como joyerias y

casas de cambio.

Al Banco Central de Venezuela le corresponde la normativa de
comercializacion interna del oro amonedado o en barras, asi como
autorizacion previa para la importacién y exportacion de oro amonedado o
en aleaciones sus aleaciones, en barras, fundido o en cualquier otra forma,
excluyendo de tal requisito las joyas de oro de uso personal. Las cadenas
productivas generadas por la actividad aurifera trascienden los sectores
internos y se trasladan al resto del mundo, bien por requerimientos de
insumos, materias primas o productos terminados a través de procesos de
importacion o por la exportacion de barras, oro amonedado, productos

manufacturados para uso de joyeria o industrial.
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8. DEFINICION DEL ORO
El oro (Au - del latin Aurum) es el elemento atobmico nuamero 79 del

OEtivenEaRs

sistema o tabla periddica de los elementos, comercialmente el mas conocido
de los metales nobles. El cobre, la plata y el oro forman el grupo I-B de la
tabla periddica de los elementos; los cuales son poco activos cuyas
propiedades fisicas se derivan de sus atomos y de la pequefia tendencia a

ceder el electrén del nivel exterior.

8.1 TIPOS DE DEPOSITOS DE ORO
8.1.1 Depdsitos de origen primario

El oro en su estado nativo se encuentra en diferentes depdésitos, los
principales yacimientos primarios son de tres tipos:

« Vetas masivas de cuarzo con oro nativo.

« Vetas de cuarzo que contienen abundante pirita.

e Zonas piriticas con oro en lavas cizalladas, sin cuarzo.

8.1.2 Depo6sitos de origen secundario

En estos depdsitos el oro se concentra en yacimientos eluviales y
aluviales. Se destacan los que se derivan en los cinturones de rocas verdes y
de conglomerados de cuarzo y guijarros. Entre estos se tienen los depdésitos
lateriticos, en suelos que constituyen perfiles residuales de fuerte
meteorizacién (actividad geoldgica que ayuda a destruir o desmenuzar la
roca) y enriquecimiento supergénico, que ha ocurrido con formacién de
goethita, hematita y limonita. Durante la mineralizacion de las rocas que
contienen oro, el metal tiende a concentrarse en forma de particulas incluidas
en los detritos, formando yacimientos eluviales, en algunos sitios de

Suramérica como en el norte de Brasil, Guayana Francesa, Surinam y en la
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Republica de Guyana, y también en otras partes del mundo (Sarmentero,
1991).

Ostvenca

8.2 PLACERES ELUVIALES Y FLUVIALES O ALUVIALES

Son términos aplicados a los depdsitos superficiales que se han formado
por la acumulacion de minerales pesados de no facil alteracion, en cantidad
e importancia econdémica. Estos minerales existian en vetas o filones que
fueron meteorizados y desmenuzados en la superficie por la accion de
agentes atmosféricos, siendo los minerales pesados arrancados,
transportados y clasificados por la accién de las corrientes de agua. Los
placeres se clasifican en dos tipos: depositos Eluviales y depdsitos Aluviales

o Fluviales.

8.3 DEPOSITOS ELUVIALES

Eluviales es el término aplicado a los placeres que se encuentran en la
inmediata cercania de la roca originaria; de manera que el oro libre
encontrado en las laderas por encima del afloramiento de una veta aurifera
es un eluvién. Los filones o vetas auriferas, al ser expuestas a la erosion son
atacados por la meteorizacion. Estos procesos de meteorizacion determinan
la formacion del eluvién y es la roca que en uno u otro grado ha sufrido

procesos destructivos sin que haya variado su inicial emplazamiento.

Excepto por su aspecto externo y sus propiedades fisicas los eluviones no
se diferencian de las rocas que los originaron; posteriormente el eluvion sufre
una transformacion: una parte desaparece por las soluciones acuosas otras

son arrastradas bajo la forma de detritos, lejos de los lugares en que se
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formé primitivamente. Los placeres eluviales pueden considerarse como la

fase inicial de los placeres de playas y de los depdsitos aluviales o fluviales.

Los depositos eluviales se forman sin intervenir corrientes de aguas en las
laderas de los montes a partir de los materiales liberados de los filones
meteorizados que afloran encima de éstos. Los minerales mas pesados y
resistentes se acumulan por debajo del afloramiento, los productos ligeros y
no resistentes de la descomposicién son disueltos o barridos laderas abajo
por las aguas de lluvia, esto determina en sitio una concentracion parcial por
produccion en volumen, proceso que continla a medida que desciende el

nivel de la pendiente.

Eventualmente la masa inferior es erosionada y su material transportado
hacia los cauces de los rios mas caudalosos, donde las corrientes de agua
comienzan a trasladar el material y estas permiten originar los placeres

aluviales o fluviales, ver figura 2.1

2 2
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Fuente: Lopez, V. (1981)
Figura 2.1 Formacion de un yacimiento eluvial de un filébn de oro.
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8.4 DEPOSITOS ALUVIALES O FLUVIALES
Los placeres fluviales son el tipo de depdésitos de placer mas importantes;

Osuvé”’ %“5"

son los que han producido las mas grandes cantidades de oro en la historia
de este metal, a ellos corresponde una considerable parte de la produccién
total del oro en el mundo. El agua corriente es el separador mas eficaz de los
materiales ligeros y pesados. El agua fluvial aunque siempre circula en una
direccidon no lo hace con regularidad: precipita por las gargantas, se remansa
en los lugares anchos y forma remolinos en las partes exteriores de las
cuencas, la porciones interiores mansas de los rios no son favorables a la
acumulacion de placeres; tampoco las cabeceras, debido a la escasez de
material transportado. Los lugares favorables son los situados en el curso
medio del rio donde la corriente circula rapidamente por meandros. El agua
mAs rapida es la que esta en la parte exterior del meandro y la més lenta en
la orilla opuesta.

En la confluencia de dos rios donde se forman barras de grava, es un
lugar favorable para el depésito de placeres; cuando los cauces de los rios
atraviesan rocas muy inclinadas o dispuestas en capas verticales, las capas
mas duras tienden a proyectarse hacia arriba mientras que las mas blandas
tienden a reducirse, formando depresiones naturales, estos son excelentes
tramos para la deposicion de los minerales. Si un rio atraviesa un filén
mineralizado y extrae de él minerales de placer, por corrosion, la bonanza se

extiende aguas abajo del cauce del rio a partir del filon correspondiente.

La acumulacion de los placeres exige rios bien nivelados, donde se haya
logrado un equilibrio entre la erosion, el transporte y la deposiciéon

(Lindgren.1933, en V.Lopez.1981). Lindgren considera que las pendientes
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moderadas de cerca de aproximadamente 10 metros por kilometro son

probables las concentraciones Optimas. Una ligera elevacion, una subita
disminuciéon de la carga del rio o un aumento de volumen de la corriente,
provoca el rejuvenecimiento del rio y la formacion de terrazas o bancos de
grava en el valle; con la repeticion de este fendmeno pueden formarse més
de una serie de terrazas altas y bajas. La parte superior de las terrazas
representa el suelo primitivo del valle que puede consistir de aluviones o bien
el lecho de la roca cubierto por el aluvibn. Comunmente las gravas de estas
terrazas, vuelven a ser arrastradas lateralmente hacia el rio por las aguas y
sometidas a una nueva concentracion. En ausencia de este arrastre lateral,

el oro de placer se deposita en los bancos o terrazas.

En las zonas afectadas por hundimientos regionales, las sobrecargas
fluviales han enterrado las gravas hasta una profundidad de algunos metros;
a estos depdsitos, se llega por dragados o mediante pozos, su explotacion se
dificulta cuando hay excesiva abundancia de aguas subterraneas, ver figura
2.2
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Fuente: Lopez, v. (1981)
Figura 2.2 Formacion de depdésitos de aluviones de oro, placeres en los

meandros de los rios.

9. METODOS DE_RECUPERACION Y PROCESAMIENTO DE LOS
MINERALES DE ORO

El método de extraccion a cielo abierto es el mas facil y rapido para

explotar un yacimiento, pero solamente es aplicable a los depésitos auriferos
pocos profundos cubiertos por terrenos blandos. Este método puede
efectuarse de modos diferentes segun las caracteristicas del terreno, la

forma y dimensién del yacimiento.

9.1 EXPLOTACION DE PEQUENOS PLACERES
El método se basa en el principio de utilizar la fuerza de gravedad, como

medio de concentracion para separar los granos de minerales de diferentes
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pesos especificos, que existian en la graba a tratar, cuando estos granos se

encuentran suspendidos en un medio liquido en turbulencia. En esta accion
los granos de minerales mas pesados, tienden a hundirse hacia el fondo del
vaso que los contienen, los livianos son arrastrados por la corriente del
liquido en turbulencia. En la explotacién de pequefios yacimientos aluviales o
placeres se usan los siguientes métodos: La batea, la criba y el sluice.

e La Batea: La operacibn mas sencilla en la explotacion de un
yacimiento aurifero es el efectuado por la batea por ser ese el
instrumento mas simple, ya que consta de una sola pieza y es
manipulada por un solo operario. La batea es un plato de acero o de
madera de 25 a 55 centimetros de diametro y de 5 a 7.5 centimetros
de profundidad con los bordes inclinados de 30 a 40 grados respecto
a la horizontal. En la operacion la batea se llena de arena, grava o
tierra aurifera se inmerge en agua corriente y se hace girar los mas
rapidamente posible hasta que la arena fina y la arcilla, sean
separadas de la accion combinada de la fuerza centrifuga y del agua,
también para provocar que las particulas pesadas al separarse de la
masa se vayan al fondo, los livianos se desprendan por el borde de la
batea con el movimiento circulatorio de la masa en suspension. Al fin
de la operacién los granos de oro se encuentran en el fondo de la
batea, asociado con otro mineral pesado.

e La Criba: El cribado o tamizado es una operacion de distribucion, en
la que una mezcla de minerales de diferentes tamafios y de distintos
pesos especificos separados en fracciones, por la accién de una
corriente de agua sobre una grava aurifera colocada sobre un tamiz o
criba en una tolva. La criba consiste de una caja pequefa |,

cuadrangular, alargada sin tapa, abierta en cuya parte superior hay un
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tamiz formado por una lamina de plancha de hierro por agujeros y
debajo del cual se encuentra una segunda caja dividida en
compartimientos, hechos con travesafios de madera o de acero,
llamados también rifles; En la primera caja cae un chorro de agua
sobre el material aurifero o grava, los fragmentos mayores que
admiten el tamiz son rechazados y separados mecanicamente al
comienzo de la operacion. Los fragmentos de dimensiones menores a
los del tamiz, son arrastrados por la corriente de agua a un conducto y
de alli al piso inclinado de la caja, con los rifles o lonas donde quedan
atrapados los pequeios granos de oro que corren en la parte inferior
de la corriente de agua; el material restante continua en la parte
superior y es expulsado con la corriente de agua. El material retenido
en los rifles es sometido a un lavado en una cubeta especial para
recobrar el oro. Durante la operacion el aparato o criba puede recibir
movimientos, impulsos manuales o mecanicos que completan la

accion de la corriente del agua, ver figura 2.3
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Fuente: Lopez, V. (1981)

Figura 2.3 Criba 0 mecedora usada en la explotacion de oro a cielo abierto.

El Sluice: En los yacimientos aluviales auriferos o placeres llanos, la

utilizacion de sluices o canales es el método mas simple y barato a
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emplear, de facil construccion, faciles de transportar de un lugar a

otro, de buen rendimiento, simple de operar y no requieren obreros
especializados en su operacion. El sluice es un largo cajon, por lo
general de madera, inclinado en una proporcién de 1 a 20 grados, por
donde corre rapidamente agua arrastrando la grava aurifera. El oro y
cualquier otro mineral pesado, es retenido por una serie de rifles
convencionalmente dispuesto a lo largo del piso del sluice. La longitud
del sluice debe ser tal, que permita la desintegracién de la grava y la
liberacién de las particulas de oro. En las pequefias operaciones de
placer las gravas son vaciadas directamente en las cabeceras de los
sluices. Las gravas extraidas del placer son transportadas al sitio del
sluices en carretillas. En las operaciones de mayor envergadura, el
transporte de las gravas a la localidad de los sluices se hace por

medios mecanizados mas complejos, ver figura 2.4

Temiz  plgco de hiarro
Fondo Removible 1TIl.‘|ln€Id0E 1

PLAND
Siluice dn Carga

Fondg

_ Removible

Tamiz inclinode

Flaca de Hiarrg

Sluice de Separacidn
&n 4 . . .

w”

i Riffras

Fuente: Lopez, V. (1981)
Figura 2.4 Detalles del sulice.
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9.2 EXPLOTACION DE GRANDES PLACERES
Los métodos mecanicos en la explotacion de grandes placeres auriferos
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se utilizan: monitores, niveladores, moto traillas, tractores y excavadores,
tales como palas mecanicas, dragalines y dragas ayudadas segun los

problemas locales por bombas, camiones y botes.

e Explotacion Hidraulica: Utiliza el agua bajo presion, que pasa a
través de un monitor o boquilla para arrancar y trasportar la grava de
los placeres al sluice, donde son arrastradas y lavadas por la misma
agua de presion. El método de explotacion hidraulica es un método
barato si se dispone de agua abundante y si no existen inconvenientes
por enturbiar los rios del area. Monitores gigantes generalmente son
empleados para producir intensos chorros de agua que arrancan y
mueven la sobrecarga de sedimento que cubre el placer asi como a

las gravas, una vez que esta operacion es alcanzada, ver figura 2.5

L .

Fuente: Lopez, V. (1981)
Figura 2.5 Monitor gigante.

e Explotacién por Pala Mecanica: La pala mecénica es una maquina

excavadora que generalmente es propulsada por sus propios motores
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sobre orugas, ruedas de cauchos o a veces rieles. Esta maquina esta
equipada de un brazo-pala con un cuchardén en su parte externa; los
mecanismos que gobiernan las aberturas y cierres de las barbas del
cucharon, asi como los sistemas de cables que gobiernan los
movimientos de las palas se encuentran montados en una estructura
capaz de girar sobre si misma. La pala mecanica puede dar alta
produccion y puede manejar todo tipo de material incluyendo grandes
bloques. Requiere de equipos adicionales como camiones para
transportar el material extraido, es de movilidad limitada y esta
sometida a rigidas condiciones operativas, ver figura 2.6

Fuente: Lopez, V. (1981)
Figura 2.6 Pala mecéanica. Explotacion de placeres a cielo abierto.

Explotacion por Dragalina: La dragalina es una pala de cable o
cuchara de arrastre que utiliza una larga pluma reticular, dos cables de
tiro se colocan dentro del &rea a excavar, el cable de arrastre tira de la
cuchara hacia la maquina por su peso, de forma que se llene por si
misma; una vez llena es izada por medio del segundo cable y es
llevada con un giro de la maquina hacia el sitio de descarga donde es

vaciada. La dragalina es utilizada para excavar a largas distancias en
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terrenos hiumedos o fangosos, donde las traillas o las explanadoras no

pueden ser utilizadas, ver figura 2.7

Fuente: Lopez, V. (1981)
Figura 2.7 Dragalina. Explotacion de placeres a cielo abierto.

Explotacion por Dragas: La draga es una excavadora flotante que se
emplea en la explotacion de placeres en el fondo de rios o en una
extensa area cubierta por agua. El tipo de draga mas corriente
utilizado en la explotacion de placeres, es el de “draga cuchara “. Es
una grua de cuchara montada en un barco o ponton apropiado.
Consiste de una cuchara articulada en el extremo de un brazo de
ataque, que excava el material en el fondo y lo carga en ganguiles
(barcos que vierten por el fondo), que se vacian en el lugar
conveniente. Otra de las dragas mecanicas usadas es la “Draga
Rosario “, que consiste de un barco con el casco provisto de una
cobertura axial, por la cual baja hacia el fondo del yacimiento una
cadena sin fin provista de canjilones que rastrean el fondo del

yacimiento, se llena de material suelto y lo vacian al subir, dan vueltas
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sobre el torno o rueda superior del arrastre del “Rosario”, ver figura 2.8
y2.9

e

— —— i ——— o —— —— —— ———— _

Fuente: Lopez, V. (1981)
Figura 2.8 Draga de garras. Explotacion de placeres a cielo abierto.
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Fuente: Lopez, V. (1981)
Figura 2.9 Draga tipo rosario. Explotacion de placeres a cielo abierto.
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e Explotacion Subterranea: Los yacimientos auriferos que por la

profundidad como se halla, no pueden ser explotados a cielo abierto,
se han de trabajar mediante explotacion subterranea. Antes del
comienzo de una explotacidbn subterranea, basadas en las
posibilidades superficiales que presenta el yacimiento, es necesario
tomar en consideracion los siguientes factores: forma del yacimiento,
magnitud, extension superficial, potencia y buzamiento; naturaleza del
relleno del yacimiento, sus propiedades y principalmente su dureza y
resistencia; la resistencia de las capas del techo o del terreno de
recubrimiento, asi como también la profundidad en que se encuentra
el yacimiento. La potencia y buzamiento tienen la maxima influencia
en la eleccién del método de explotacion. Para obtener estos datos, es
necesario hacer una investigacion geolégica minera por medio de
pozos, galerias, calicatas, socavones y sondeos, incluyendo los
comienzos de labores mineras. El pozo que se utilice al principio para
la investigacion del yacimiento puede emplearse posteriormente para
la extraccién. Los trabajos de investigacion tienen como finalidad
determinar el caracter, extension, potencia y rigueza del yacimiento,
costo de instalacion, la capacidad y costo de produccion. El resumen
de esta informacién sefialarian las posibilidades econdémicas del

yacimiento.

10. TIPOS DE MINAS SUBTERRANEAS

Las minas subterraneas se dividen en dos tipos, principalmente, segun la

posicién de las mismas con respecto al nivel del fondo del valle:
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Las que se encuentran por encima se denominan minas de montafa.
En ellas el acceso es mas facil, al poder realizarse mediante galerias
horizontales excavadas en las laderas del valle. Asi mismo, el
desagiie de las mismas se realiza por gravedad, a través de las
labores de acceso.

En las minas que se encuentran por debajo del nivel del fondo del
valle es necesario excavar pozos (verticales o inclinados), labores de
acceso que desciendan al nivel del yacimiento. En este caso el
desague tiene que realizarse mediante bombas que impulsen el agua
desde del interior de la mina a la superficie. Algunas de estas minas,

se encuentran debajo del mar.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el disefio metodolégico empleado,
precisando el tipo de investigacion, la muestra que se emplea y los
instrumentos a utilizar. Por ultimo, se expone el procedimiento a seguir para

la ejecucion de las actividades en la realizacion del estudio.

1. TIPO DE INVESTIGACION

Acorde a las estrategias que enmarcan el estudio y el procedimiento que
se emplea para el desarrollo del mismo, se puede precisar que la

investigacion cumple con los siguientes tipos:

De acuerdo a la estrategia de recoleccién de los datos se tiene que es
una investigacion De Campo, ello porque la informacion se obtiene en la
locacion donde se concibe y es recopilada en el presente de la misma.

En este sentido, FEDUPEL (2006) indica que “Se entiende por Investigacion
de Campo el analisis sistematico de problemas en la realidad...
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Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o

primarios” (p. 18).

Por otra parte se tiene que acorde a la estrategia de analisis de
informacion, la investigacion es del tipo Documental-Descriptiva, debido a
que se manejaran datos histéricos para el andlisis de estadisticas de fallas,
al mismo tiempo que se presentara la descripcion, registro y analisis de las
diferentes situaciones que enmarcan los datos de la maquinas perforadoras

a estudiar.

También se consideré esta investigacion de tipo Evaluativa, siendo su
objetivo principal valorar y enjuiciar el disefio, ejecucion, efectos, utilidades y
grado de logro de los objetivos de programas e instituciones; a fin de corregir
las deficiencias e introducir los reajustes necesarios. Se medira los efectos
de una organizacion por comparacion de metas, objetivos o modelo ideal
previamente establecido a fin de contribuir en la toma de decisiones
subsiguientes a cerca de la misma, buscando el mejoramiento u optimizacion

en su actuacion futura.

2. UNIDADES DE ANALISIS

Es necesaria la definicion de las unidades de estudio, debido a que

mediante esta delimitacion se logrard adecuar los analisis de trabajo e
informacion a la aplicabilidad del estudio y de los objetivos previamente

definidos.
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2.1 POBLACION

Valera Ibarra (1996) expresa que la poblacidn “es el conjunto completo de

individuos, objetos o medidas que poseen alguna caracteristica como

observable” (p. 38).

En este sentido, se define como poblacion del estudio el personal que
trabaja en la empresa Servicios Osuvenca C.A., asi como las a las Maquinas
Perforadoras usadas en la extraccion de material aurifero. Dichos maquinas,
se encuentran localizados en la mina “Simon Bolivar y en total conforman
seis (6) Maquinas 94W.

2.2 MUESTRA
Salkind, Escalona y Valdés Salmerdn (1998), mencionan que “si no es
posible someter a prueba a todos los miembros de la poblacion, la Unica

opcion es seleccionar una muestra, un subconjunto de la poblacion” (p. 96).

En este caso se considera como muestra del estudio el personal que
trabaja en la empresa Servicios Osuvenca C.A que representan la cantidad
de diecisiete (17) personas, asi como las Maquinas Perforadoras que se

encuentran operativas, siendo cuatro (4) Maquinas 94W.

3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Considerando lo mencionado por Hurtado de B. (2007) se tiene que las

técnicas de recolecciéon de datos estan directamente relacionadas con los

instrumentos. A través de éstas se logra determinar el como se va a recabar
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la informacién necesaria para el logro de los objetivos y qué instrumentos

son los mas apropiados.

De modo que para la realizacion de este estudio, se estima como técnica
de recoleccion de datos méas apropiada a la Observacion directa, dado que
es necesaria la observacion de cémo se llevan a cabo las actividades y
operaciones diarias, en donde se enmarca el trabajo. De igual forma
permitird el diagnostico de la realidad que se presenta en cuanto al personal
que trabaja en las instalaciones de la empresa y el comportamiento de las

Maquinas Perforadora durante el lapso del estudio.

En relacion a la técnica, Eyssautier de la M. (2006) expresa que “La
observacion directa consiste en interrelaciones de manera directa con el
medio y con la gente que lo forman para realizar los estudios de campo” (p.
96)

Rojas de Narvaez (1997) en torno a los instrumentos de recoleccién de

datos o informacion expresa lo siguiente:

Por instrumento para recolectar datos o informacion para una investigacion
se entendera todos aquellos medios, herramientas, recursos, métodos,
modelos, técnicas o implementos, tales como: cuestionarios (encuestas,
pruebas, entrevistas, test), utensilios (herramientas), aparatos, mecanismos,
dispositivos, maquinas, equipos, materiales, modelos, sistemas, programas o
paquetes de computacibn u otros objetos que el investigador elabora,
selecciona, adapta, produce o crea para efecto de estudio; con el fin de
obtener los datos e informacion de acuerdo con el disefio de la investigacion
gue se plante6. (p. 157)
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De acuerdo a esto, en el estudio se utilizaran los siguientes instrumentos

de recoleccion de datos e informacion:

a) Entrevistas y encuestas
Se realizaran entrevistas estructuradas y no estructuradas, ademas de
encuestas al personal asociado a las actividades diarias y de mantenimiento
de las Maquinas Perforadoras, (Gerencia de Operaciones) siendo éstos las
fuentes de informacion directamente involucradas con la problemética.
b) Inspecciones
Se ejecutaran visitas a la mina “Simén Bolivar” Via la Camorra, El Dorado,
Estado Bolivar; con la finalidad de precisar la situacion en el area de trabajo,
identificar los sistemas en estudio a detalle y verificar la certeza de datos y
variables.
c) Anélisis Documental y Bibliografico
Se consultaran libros y trabajos publicados relacionados con la teoria
basica y metodologia de mantenimiento con aplicabilidad a las Maquinas
Perforadoras de material aurifero. El andlisis de estos documentos tiene por
finalidad realizar un estudio mas profundo de la informacion recopilada en las
entrevistas. Se utilizaran fuentes primarias y fuentes secundarias de
informacion.
d) Herramientas Computacionales
En referencia a las herramientas computacionales se tendra el uso
continuo de los programas incluidos en el Paquete Office, ambiente
Windows. Ademas de éstos, se utilizara el programa Arena 10.0, el cual sera
vital para realizar las simulaciones relacionadas a las variables de tiempo y
de costos.
e) Recursos Fisicos
e Céamara fotografica.
e Computador, impresora y scanner.

e Equipo de Proteccion Personal.
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4. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
4.1Diagnoéstico inicial de la situacion actual de la estructura

organizacional de la empresa.

4.2 Propuesta de una nueva estructura y lineamientos de la empresa
Servicios Osuvenca C.A.

4.3 Propuesta de una nueva mision, vision y valores de la empresa
Servicios Osuvenca C.A.

4.4 Propuesta de una nueva descripcion de cargos y organigrama
formal de la empresa Servicios Osuvenca C.A.

4.5 Revision y analisis de los fundamentos tedricos e informacion
técnica de los Maquinas Perforadoras 94W de la Mina “Simén
Bolivar” en Servicios Osuvenca C.A., y Planes de Mantenimiento,
con el objeto de esclarecer los conocimientos tedricos necesarios
para el estudio.

4.6 Visitas a la Mina “Simoén Bolivar”, para la identificacion de las
Maquinas a estudiar y observacion directa de la situacion existente
en el area y los métodos de trabajo al momento de fallas de las
mismas.

4.7 Evaluacion inicial de los Planes de Mantenimiento actualmente
desempefiados por la Gerencia de Operaciones de la empresa,
para el diagndstico de la Situacién Actual.

4.8 Recopilacién y clasificacion de la informacion de las fallas
presentadas por la Maquinas Perforadoras ubicados en la Mina
“Simon Bolivar”.

4.9 Establecer el analisis y las politicas de un mantenimiento para las
Maquinas  Perforadoras, aplicando acciones preventivas
previamente simuladas para la determinacion de los focos de
atencion de las mismas.

4.10 Estudiar la capacidad de personal, horarios de trabajo y sueldos

de cada trabajador en la empresa Servicios Osuvenca C.A.
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4.11 Realizar la propuesta para la mejora del disefio de los cargos

establecidos en la empresa Servicios Osuvenca C.A.
4.12 Realizar simulaciones en el programa Arena a fin de establecer
mejoras en el horario de trabajo, y asi reducir los costos asociados

al salario.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO

En el desarrollo de este capitulo se expone la situacion actual que
presenta la estructura organizacional de la empresa, los equipos, el area en

estudio, y ademas, los planes de mantenimiento actuales.

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa Servicios Osuvenca C.A. no cuenta con una estructura

organizacional definida, es decir, falta concretar la asistencia y orientacién de
todas las unidades administrativas de la empresa, para poder reflejar asi la

estructura organizativa, sus caracteristicas graficas y actualizaciones.

En cuanto a lo deberia ser una mision Thompson y Strickland (2001)

dicen:

Lo que una compafia trata de hacer en la actualidad por sus clientes a
menudo se califica como la misién de la compafiia. Una exposicion de la
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misma a menudo es Util para ponderar el negocio en el cual se encuentra la
compafia y las necesidades de los clientes a quienes trata de servir. (p. 4)

Como los autores sefialan la misiobn debe enfocarse en complacer las
necesidades de sus clientes, mientras que la vision para Jack Fleitman
(2000) la vision se define como “El camino al cual se dirige la empresa a
largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones

estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad” (p. 283)

La mision y vision de una empresa u organizacion tienen que ir de la
mano de una declaracion coherente de sus valores, Lépez Quintas (2000)

sefala que:

Los valores organizacionales son tomados, muchas veces, como
sentencias vanas que realmente no inciden en el desempefio corporativo, pero
si se analizan sus verdaderos alcances, los valores compartidos constituyen el
cimiento de la organizaciébn y generan beneficios para las personas y
empresas que los aplican.

Luego de haber presentado la misién, vision y valores de una empresa, el
siguiente paso es definir la descripcidn de cargos y organigrama de la misma.
Es l6gico que después de contratar el recurso humano el paso siguiente es
ubicarlos como fuerza de trabajo dentro de la organizacion. Estas personas
deben ser integradas a la empresa, destinadas a sus cargos y evaluadas en
cuanto a su desempefio. De aqui la importancia de que exista una definicion
y descripcion de cargos, y ubicar estos en el organigrama. Jack Fleitman
(2000), define el organigrama como la "representacion grafica de la

estructura organica que refleja, en forma esquematica, la posicion de las
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areas que integran la empresa, los niveles jerarquicos, las lineas de

autoridad y de asesoria" (p.246)

El andlisis de la situacion actual de la estructura organizacional de la
empresa (ver tabla 4) se fundé bajo propio criterio, de tal manera, la decision
de establecer la brecha de la situacién actual que se vive en la empresa se

fundamento de la siguiente manera.

En cuanto a la actual mision que presenta la empresa, esta se enfoca en
los clientes de manera muy general y describe de forma amplia el tipo de
actividad que realizan, mientras que no tiene vision alguna. Los valores no se
presentan por prioridad y falta un enfoque a la superacion colectiva entre los
empleados; la descripcion de cargos, requisitos previos a cumplir para
aspirar al mismo, tareas asignadas, entre otros, no estan establecidos, solo
se encuentra una lista de las personas contratadas. Por ultimo, la empresa

no tiene organigrama.

Previamente a la literatura revisada se considera que la estructura
organizacional de la empresa Servicios Osuvenca C.A. se encuentra en las
siguientes condiciones, ver tabla 4.

Tabla 4. Estado actual de la estructura organizacional.

Situacion Actual Brecha Deseado
Misién 70% 100%
Vision 0% 100%
Valores 80% 100%
Descripcién de cargos 25% 100%
Organigrama 0% 100%

Fuente: Propia del autor.
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Leyenda:

0% No aplica.

25% Aplica.

50% Aplica.

100% Total aplicacion (Deseado).

2. DESCRIPCION TECNICA DE LAS MAQUINAS PERFORADORAS
Las maquinas de perforacion usadas en la Mina “Simén Bolivar”, forman

parte del estudio realizado en este trabajo, encontrdndose en observacion
cuatro (4) de las seis (6) existentes en el area de trabajo, siendo sus

especificaciones técnicas las siguientes, ver tabla 4.1

Tabla 4.1 Especificaciones técnicas de perforadoras.

Marca Atlas Copco
Modelo 94W
Recorrido de perforacién 2X4X6Xx8m
Peso max. de la pieza 39K
Angulo max. de inclinacion 180°
Eficiencia 90%
Peso de la maquina 35K (incluyendo barreno)
Dimensiones de la maquina 50cmx15cm
Consumo 60-120Ibs.

Fuente: Propia del autor.

Maquina perforadora en cuestién, ver figura 4.1

Fuente: Propia del :;lutor.
Figura 4.1 Maquina de perforacion Atlas Copco/modelo 94W.
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2.2 ACCESORIOS
Las Maquina de perforacion Atlas Copco/modelo 94W estan conformadas

por tres (3) accesorios, segun lo especificado por la empresa Servicios

Osuvenca C.A, siendo éstos los siguientes:

2.2.1 Ayudante: El ayudante como su palabra lo indica sirve de gran

ayuda o apoyo para el operador, ya que la parte principal de la perforadora
es adherida a este para que luego el operador pueda con mayor facilidad
realizar las operaciones de perforacion, ver figuras 4.2 y 4.3 respectivamente.

Fuente: Propia del autor. Fuente: Propia del autor.
Figura 4.2 Vista frontal Ayudante. Figura 4.3 Vista frontal Ayudante.

2.2.2 Barreno: El barreno es utilizado para realizar junto con la “broca”

los agujeros en la roca, para posteriormente rellenar estos mismos de

materia explosiva, ver figura 4.4
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Fuente: P'rgi)ia del autor.
Figura 4.4 Vista de planta Barreno.

2.2.3 Broca: Es una herramienta de acero templado, con filos cortantes de
forma helicoidal, que se inserta al barreno para hacer los agujeros en la roca,

ver figuras 4.5y 4.6

Fuente: Propia del autor. Fuente: Propia del autor.

Figura 4.5 Vista de planta Broca. Figura 4.6 Vista de planta Broca.

2.3 FUNCIONES

Las Maquinas Perforadoras Atlas Copco, modelo 94W, son utilizadas para
ejecutar las operaciones de perforacién en la mina, realizando con éstas los
patrones de voladuras necesarios para la posterior colocacion del material
explosivo. Las voladuras se realizan con varios propésitos, entre ellos: mover
y remover roca, controlar superficies de las rocas en excavaciones y triturar
la roca hasta un tamafio deseado; para alcanzar cada uno de estos
propdsitos se utilizan técnicas diferentes. Con respecto a los patrones de
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voladuras empleados en la mina “Simon Bolivar” se puede mostrar lo

siguiente, ver figuras 4.7 y 4.8 respectivamente

@14 12

@14 12

12

12

149

171

11

l4@

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4.7 Patron de voladura para chimenea.

10 8 6 4 2
e - \ S 2
9 7 5 3 1
L e e e °
3 é 3 3 &
" 3 % : 3
11 9 7 5 3
e < A A e

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4.8 Patron de voladura de Desquinches con seccién 4x4m.
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3. PLANES Y ACCIONES DE MANTENIMIENTO
Uno de los aspectos a estudiar son los planes y acciones de

mantenimiento que la empresa “Servicios Osuvenca C.A.” aplica a las
Maquinas Perforadoras. De acuerdo a lo recabado, los planes de
mantenimiento para las perforadoras no son los adecuados, ya que no estan
establecidos, es decir, la dinAmica de trabajo es la que rige la cantidad de
repuestos diarios a utilizar y el tiempo empleado para la ejecucion del

mantenimiento.

Cuando existe la presencia de fallas en las maquinas, el mantenimiento a
realizar es de tipo correctivo, este mantenimiento se llevara a cabo
dependiendo del stock de repuesto; la empresa posee una buena cantidad
de los mismos, a excepciéon de las brocas ya son los repuestos mas
utilizados. El abastecimiento del stock se hace de forma semanal, y se

solicitan los repuestos siguientes, ver tabla 4.2

Tabla 4.2 Stock de repuestos disponibles.
Repuestos Principales

Descripcion Tipo
Barrenos Consumibles diarios
Brocas Consumibles diarios
Aguja Repuestos
Rings Repuestos
Aceite Consumibles diarios

Fuente: Elaboracion propia.

4. PROCESO DE EXTRACCION DE MATERIAL AURIFERO EN LA MINA
“SIMON BOLIVAR”

El método de explotacion minera subterranea, es utilizado cuando las

zonas mineralizadas (vetas o cuerpos de mineral econémico) son angostas y

profundas, por lo que segun las evaluaciones técnicas y economicas justifica
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la perforacién de tdneles y socavones para posibilitar su extraccion. Las

actividades o procesos que comprende este método de explotacion son:

Exploracion, desarrollo, preparacion, explotacion y extraccion y transporte.

4.1 EXPLORACION
Actividad minera tendiente a demostrar las dimensiones, posicion,

caracteristicas mineralogicas, reservas y valores de los yacimientos mineros.

4.2 DESARROLLO

Localizados los bloques de mineral, se realizan labores mineras para
determinar el tonelaje y las leyes del mismo, es decir, clasificar el mineral; se
construyen los accesos e instalaciones que hagan posible la explotacion. En
esta actividad se desarrollan las galerias, los cruceros, chimeneas de
ventilacion, rampas y conductos de ventilacion, instalacion de rieles para
carros mineros e instalacion de lineas de energia, ver figuras 4.9 y 4.10

respectivamente.

Fuente: Propia del autor. Fuente: Propia del autor.

Figura 4.9 Vista externa de Galeria.  Figura 4.10 Vista interna de Galeria.
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4.3 PREPARACION

Corresponde a esta actividad, la preparacion de las zonas secciones de

trabajo en la veta o bloques de mineral, para hacer posible su explotacion
generalmente se preparan tolvas, chimeneas de relleno y ventilacion, entre

otras labores, ver figura 4.11

Fuente: Propia del autor.
Figura 4.11 Veta de oro.

4.4 EXPLOTACION Y EXTRACCION
En esta etapa se realizan la perforacion y voladuras del mineral en el

interior de la mina, dejando despejado el mineral para su traslado al exterior.

4.5 TRANSPORTE Y/O MANIPULACION DE MINERALES
Efectuada la voladura del mineral, este es extraido de la mina hacia el

exterior, para ello, se acumula y se carga a los diferentes medios de
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transporte de los que se disponen. El transporte puede ser mediante carros

mineros, scoops, u otro tipo de equipo que se disponga, ver figura 4.12

Fuente: Propia del autor.
Figura 4.12 Scoop.
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4.6 DIAGRAMA DE OPERACIONES DE EXTRACCION DE MINERAL

AURIFERO

A continuacion se presenta el diagrama de operaciones que describe con

detalle las actividades realizadas, tiempos y distancias necesarias para la

mayor comprension del proceso de extraccién de material aurifero en la mina

Simon Bolivar, ver figura 4.13

Extraccién de mineral aurifero

Cajetin.
Nombre del Diagramade operaciones
diagrama:
Nombre del Extraccionde mineral aurifero
proceso:
Inicio: Inspeccion del  yacimiento
minero
Fin: Transportacion del mineral
Realizado Onana Fernandez
por:

Seguimiento: Operador
Fuente: Propia del autor

Tabla resumen del diagrama.

{r Evento | Cantidad | Tiempo Distancia
() 10 | 442min
1] —
— 2 ‘ 45 min 2150m

Fuente: Propia del autor

- Inspecciona el yacimiento minero

|

@ Clasifica el mineral

.. Construye accesos a la mina
./Construye galerias

. Construye conductos de

r ventilacion

‘/ Instala lineas de energia

40 min. l Prepara las secciones de trabajo en la

1T wveta

330 min. . Perfora la roca

10 min. ==+ Transporta los
r explosives
40 min. ./ Coloca los explosivos
e
|

2min. @ Realiza la voladura del
mineral

30 min. . Acumula el material
Scoops  +

35 min. =, Transporta el material

Fuente: Propia del autor.
Figura 4.13 Diagrama de operaciones de extraccion de mineral aurifero.
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Las operaciones tomadas en cuenta para su estudio seran desde la

preparacion de las secciones de la veta hasta el transporte de material, ver
tabla 4.3

Tabla 4.3 Numero de trabajadores por operacion.
Operaciones Numero de trabajadores
*Prepara la veta
Perfora la roca
Transporta los explosivos
Coloca los explosivos
Voladura de mineral
*Acumula mineral
*Transporta el mineral

NNPFPWEFE 0N

Fuente: Propia del autor.

* La acumulacion y el transporte de mineral se realiza en un vehiculo
respectivamente, pero por razones de seguridad siempre debe haber
dos personas en la mina. De igual forma, por seguridad, dos personas
realizan la preparacion de la veta.

5. CAPACIDAD DE PERSONAL
Actualmente la empresa Servicios Osuvenca C.A. cuenta con un equipo

de trabajo de diecisiete (17) personas, esto incluye su personal
administrativo y operativo en mina; siendo estos los cargos y sueldos que
perciben, ver tabla 4.4

Tabla 4.4 Descripcion de cargos.

Cargo Cantidad Sueldo Base
Jefe de administracion 1 e &
Jefe de RR. HH 1 e &
Técnico de Seguridad Industrial 1 2500 Bs.
Operador de Scoop 2 1800 Bs.
Supervisor 3 5000 Bs.
Perforador 4 1800 Bs.
Ayudante de perforacion 5 1500Bs.

Fuente: Propia del autor
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*Los costos asociados a estos cargos no seran incluidos por ser este

personal necesario. (No se hara reduccion de costos sobre ellos)

El horario de trabajo en la empresa esta establecido de la siguiente

manera, ver tabla 4.5

Tabla 4.5 Jornada de trabajo en la empresa.
Turno de trabajo Horarios de voladura

7am/3pm 2:30pm
3pm/11lpm 10:30pm
11lpm/7am 6:30am

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

ANALISIS Y RESULTADOS

En el marco de este capitulo se presenta la propuesta para la mejora de
la estructura organizacional y disefio de los cargos establecidos para
empresa Servicios Osuvenca C.A., asi mismo se establece el analisis y las
politicas de mantenimiento para las Maquinas Perforadoras 94W, en base a
acciones preventivas simuladas para la determinacion de los focos de
atencioén; y por ultimo se muestran las propuestas de mejoras en cuanto al
establecimiento de nuevos horarios de trabajo a fin de mejorar los sueldos

asignados a cada trabajador, reduciendo asi los costos asociados al salario.

Segun los autores mencionados en el capitulo cuatro, la propuesta para la
estructura organizacional en la empresa Servicios Osuvenca C.A. estara

enunciada de la siguiente manera:

A continuacién se mostrara una tabla comparativa (ver tabla 5) que dara

una perspectiva del antes y después de la mision de la empresa.
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Tabla 5. Tabla comparativa de la mision.

=T M om e

(ﬁl@

Elementos Anterior Propuesta
Lo que una compaiia trata de hacer en la v v
actualidad por sus clientes.
Ponderacion del negocio en el cual se encuentra X v
la compaiiia.
Necesidades de los clientes a quienes se trata X v
de servir.

Fuente: Elaboracion propia.

e Propuesta de nueva mision para la empresa:
1. MISION

Especializarnos en dar soluciones integrales a nuestros clientes en todas
las areas relacionadas con explotacion y trabajos en mineria, tanto a cielo

abierto como subterraneo.

A continuacion se mostrara una tabla comparativa (ver tabla 5.1) que dara

una perspectiva del antes y después de la vision de la empresa.

Tabla 5.1 Tabla comparativa de la vision.

Elementos Anterior Propuesta
Camino al cual se dirige la empresa a largo X v
plazo.
Sirve de rumbo y aliciente para orientar las X v

decisiones estratégicas de crecimiento junto a
las de competitividad.

Fuente: Elaboracion propia.

e Propuesta de nueva visién para la empresa:
2. VISION
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Promover la excelencia operacional a travées del tiempo siendo
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respetuosos del medioambiente, comprometidos con sus empleados y

accionistas.

A continuacion se mostrara una tabla comparativa (ver tabla 5.2) que dara

una perspectiva del antes y después de la declaracion de valores de la

empresa.
Tabla 5.2 Tabla comparativa de declaracion de valores.
Elementos Anterior Propuesta
Constituyen el cimiento de la organizacion. X v
Generan beneficios para las personas y v v

empresas que los aplican.

Fuente: Elaboracién propia.

e Propuesta de nueva declaraciéon de valores para la empresa:
3. DECLARACION DE VALORES

e Integridad y cumplimiento a nuestros compromisos adquiridos.
e Confiabilidad y satisfaccién al cliente.

e Respeto a las personas, medioambiente y comunidad.

e Seguridad en nuestro actuar.

e Comunicacion abierta y honesta.

e Busqueda de excelencia.

e Trabajo en equipo.
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A continuacion se mostrara una tabla comparativa (ver tabla 5.3) que dara

una perspectiva del antes y después de la descripcion de cargos de la

empresa.
Tabla 5.3 Tabla comparativa de descripcion de cargos.
Elementos Anterior Propuesta
Descripcion de tareas, deberes 'y X v
responsabilidades del cargo
Requisitos que el aspirante necesita X v
cumplir.

Fuente: Elaboracién propia.

e Propuesta de nueva descripcion de cargos para la empresa:
4. DESCRIPCION DE CARGOS

Las empresas estan constituidas por personas y solo pueden funcionar

cuando estdn correctamente asignadas a sus puestos de trabajo,
desempefiando adecuadamente las funciones para las que fueron
seleccionadas, admitidas y preparadas. La descripcion del cargo se refiere a
las tareas, los deberes y las responsabilidades del cargo, en tanto que el
andlisis del cargo se ocupa de los requisitos que el aspirante necesita

cumplir.

Para la empresa Servicios Osuvenca C.A. los cargos y sus respectivos

analisis estaran reflejados en las siguientes fichas:
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FICHA:
ANALISIS Y DESCRIPCION DEL CARGO:

DESCRIPCION DEL CARGO:

| 1. Nombre del Cargo. \ Junta Directiva

2. Posicion del cargo en el Organigrama. | Nivel maximo dentro de la empresa.
(nivel del cargo, subordinacidn, supervision, Sin subordinacion.

comunicaciones colaterales) Supervisa a: Gerencia General.

Se comunica con el resto de la Gerencias,
en especial Gerencia de Operaciones.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.
(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

Del presidente:

a. Presidir las reuniones de la Junta Directiva y de la Asamblea General.

b. Convocar a las reuniones de la Junta Directiva.

c. Actuar como representante legal de la Asociacién.

d. Rendir informe a la Asamblea General de las actividades realizadas durante su
periodo.

e. Abrir y manejar la(s) cuentas(s) necesarias en los bancos y firmar conjuntamente
los cheques con el Tesorero.

f. Suscribir las actas de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

g. Determinar conjuntamente con el Tesorero, los gastos que con cargo al
presupuesto vigente sean necesarios, que no excedan un salario minimo legal
vigente.

Del Vicepresidente:

a. Reemplazar al Presidente cuando fuere necesario, bien sea esporadica o
definitivamente, cuando por cualquier razén el Presidente se ausente o renuncie a su
cargo.

b. Cumplir las labores y responsabilidades que le delegue el Presidente o la Junta
Directiva

Del secretario:

a. Citar a reuniones y asambleas por solicitud del Presidente.

b. Verificar el quérum en las asambleas.

c. Elaborar y firmar las actas de las reuniones celebradas.

d. Llevar y mantener actualizado el registro de socios.

e. Dar curso a la correspondencia que se presente y mantener el archivo
debidamente organizado y actualizado.

f. Las demas funciones que le asigne la Asamblea General o la Junta Directiva.

Del tesorero:

a. Recibir, manejar y custodiar los fondos de la Asociacién.

b. Determinar conjuntamente con el Presidente los gastos que con cargo al
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presupuesto vigente sean necesarios, que no excedan un salario minimo legal.

c. Presentar al Contador oportunamente todas las cuentas debidamente justificadas.
d. Mantener cuenta(s) bancaria(s) a nombre de la Asociacion.

e. Presentar el informe financiero a la Asamblea General, al final de cada periodo o
cuando lo soliciten los socios.

f. Informar mensualmente a la Junta Directiva los estados de cuentas.

g. Firmar los cheques conjuntamente con el Presidente.

h. Velar por la presentacién oportuna de la declaracién de renta.

i. Elaborar el inventario de bienes de la Asociacién y mantenerlos actualizados.

De los vocales:

a. Coordinar los mecanismos de difusion e informacidn que establezca la Asociacion.
c. Asistir a todas las reuniones de la Junta Directiva.

d. Las demas funciones que le asigne la Junta Directiva.

Del Revisor Fiscal:

a. Velar por el estricto cumplimiento de los estatutos y reglamentos de la Asociacién
por parte de los socios.

b. Velar porque la Junta Directiva cumpla las funciones que le fueron asignadas.

c. Revisar la contabilidad, firmar el balance y emitir concepto sobre el estado de
cuentas presentado por el Tesorero a la Asamblea General.

d. Informar a la Asamblea General de cualquier irregularidad que se observe en la
Asociacion.

e. Las demas funciones que le correspondan de acuerdo con los estatutos o que le
asigne la Asamblea General.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales
(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

A nivel de licenciatura en alguna rama Administrativa o Ingenieria.
Debera tener dominio del idioma espafiol e ingles en 100%, asi como manejar en por
lo menos el 80% otro idioma como el francés o Aleman preferentemente como tercer
idioma.
a. Poseer conocimiento y experticia en la actividad econdmica que desarrolla la
sociedad y/o tener experiencia en el campo de la actividad industrial y/o comercial,
de las finanzas, de la tecnologia, de la administracion o ciencias afines.
b. Gozar de aceptacién y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad.

2. Requisitos Fisicos

(esfuerzo, concentracion y complexion No requiere requisitos fisicos o esfuerzo.
necesaria)

3. Condiciones de trabajo Bajo presion /Sin riesgos por ambiente
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes) de trabajo
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DESCRIPCION DEL CARGO:

| 1. Nombre del Cargo. \ Gerencia General

2. Posicion del cargo en el Organigrama. | Reporta a: Presidente de la Junta
(nivel del cargo, subordinacidn, supervisidn, directiva.

comunicaciones colaterales) Supervisa a: Seguridad Industrial,
Gerencia de finanzas, RRHH, Logistica y
Operaciones.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.

(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

a. Fijar objetivos.

b. Derivar metas en cada drea de objetivos.

c. Organizar tareas, actividades y personas.

d. Motivar y comunicar.

e. Controlar y evaluar.

f. Desarrollar a la gente y a si mismo.

g. Crear un grupo de trabajo arménico donde el todo sea mas que la suma de sus
partes.

h. Armonizar en todas las decisiones y todos los actos los requerimientos del futuro
inmediato y a largo plazo.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales
(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

A nivel de licenciatura en alguna rama Administrativa o Ingenieria Industrial.
Debera tener dominio del idioma espafiol en 100%, ademds como obligacidn deberd
de tener el dominio del idioma Ingles al 100%.

a. Habilidad técnica: Capacidad para usar el conocimiento técnico, los métodos, las
técnicas y los medios necesarios para la ejecucién de tareas especificas. Envuelve un
conocimiento especializado, capacidad analitica, facilidad para el uso de técnicas y
herramientas. Puede ser obtenida mediante educacién formal o a través de la
experiencia personal o de otros.

b. Habilidad humana: Sensibilidad o capacidad del gerente para trabajar de manera
efectiva como miembro de un grupo, autoridad, liderazgo y lograr la cooperacién
dentro del equipo que dirige.

2. Requisitos Fisicos

(esfuerzo, concentracion y complexion No requiere requisitos fisicos o esfuerzo.
necesaria)

3. Condiciones de trabajo
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes) Bajo presidn/ Sin riesgos
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DESCRIPCION DEL CARGO:

| 1. Nombre del Cargo. ‘ Seguridad Industrial

2. Posicion del cargo en el Organigrama. | Reporta a: Gerencia General.

(nivel del cargo, subordinacién, supervision, Depende de manera directa del Gerente
comunicaciones colaterales) de Recursos Humanos.

Debe tener una constante comunicacion
con todos y cada uno de los Gerentes y
Jefes de area de toda la empresa para
elaborar los reglamentos de la mejor
manera posible.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.
(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

a. Desarrolla los reglamentos internos de Higiene y Seguridad de acuerdo a las
necesidades de cada area.

b. Crear los diferentes grupos encargados de la coordinacién del personal en caso de
emergencias tales como terremotos, incendios, desastres naturales, etc.

c. Debera conocer de manera puntual los reglamentos de la materia, ademads debera
de promover la participacion de los empleados en estas tareas para crear una
conciencia de prevencion de accidentes.

d. Eliminar al maximo los accidentes de trabajo.

e. Presentar un cronograma para llevar a cabo simulacros de evacuacion de la
empresa en caso de una emergencia.

f. Proporcionar la sefalizacion suficiente para conocer las salidas de emergencia, los
sitios de los extinguidores y mangueras, y el equipo de seguridad.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales
(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

Técnico en Higiene y Seguridad Industrial
Preferentemente con algunos diplomados relacionados con el drea de seguridad,
manejo de personal y aspectos administrativos.
Deberd tener dominio del idioma espafiol en 100%, ademas como obligacién deberd
de tener el dominio del idioma Ingles al 100%.
a. Habilidades Personales: Autoridad y liderazgo, capacidad de trabajar bajo presién,
planeaciéon de proyectos a mediano y largo plazo, honestidad, responsabilidad y
compromiso con la empresa.

2. Requisitos Fisicos
(esfuerzo, concentracion y complexion Requiere mediano esfuerzo fisico.
necesaria) (no tener hernias)
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3. Condiciones de trabajo Mediano riesgo debido a que la mayoria
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes) de sus actividades se realizan dentro de
la mina.

DESCRIPCION DEL CARGO:

\ 1. Nombre del Cargo. Gerencia de Finanzas

2. Posicion del cargo en el Organigrama. | Reporta a: Gerencia General

(nivel del cargo, subordinacidn, supervision, Mantiene contacto directo con las
comunicaciones colaterales) Gerencias de RRHH, Logistica vy
Operaciones.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.

(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

a. Presentar correcta y oportunamente las declaraciones de impuestos ante la ley.

b. Realiza la distribucién del recurso para las nominas de los empleados.

c. Tiene siempre al tanto las mejores propuestas en cuanto a inversiones.

d. Maneja un libro de bancos para el control de las cuentas bancarias.

e. Debe encargarse de optimizar al maximo los recursos de la empresa para su buen
funcionamiento, haciendo mdaximo aprovechamiento y administracién de recursos
financieros.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales
(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

A nivel de licenciatura en contaduria publica o carrera afin. Preferentemente con

una Maestria de costos o calculo mercantil.

Deberd tener dominio del idioma espafiol en 100%, ademas como obligacién deberd
de tener el dominio del idioma Ingles al 100%.
a. Habilidad técnica: Una mayor vision de negocios, ya que le permite entender las
implicaciones de sus decisiones a corto, mediano y largo plazo. Conocimientos
técnicos en las areas funcionales (contabilidad, finanzas, mercadeo, recursos humanos
y operaciones) y la capacidad para aplicarlas en la solucién de problemas y en el
desarrollo de estrategias.
b. Habilidad humana: Integridad personal, ética profesional.

2. Requisitos Fisicos

(esfuerzo, concentracion y complexion No requiere requisitos fisicos o esfuerzo.
necesaria)

3. Condiciones de trabajo
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes) Bajo presidn/ Sin riesgos
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DESCRIPCION DEL CARGO:

| 1. Nombre del Cargo. ‘ Gerencia de Recursos Humanos

2. Posicion del cargo en el Organigrama.
(nivel del cargo, subordinacidn, supervisidn,
comunicaciones colaterales)

Reporta a: Gerencia General.

Supervisa de manera directa a los jefes
de los departamentos de Reclutamiento y
Selecciéon, Contratacidon, Capacitacion,
Nominas e Higiene y Seguridad.

Tiene relacién de manera importante con
los Gerentes de Finanzas, Logistica vy
Operaciones.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.
(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

a. Tratar de manera personal los problemas resultantes de la necesidad de
proporcionar el personal que se requiera.

b. Preparar y mejorar las técnicas de seleccion de los nuevos empleados, desde los
formatos hasta los exdmenes necesarios para los diferentes niveles.

c. Reclutar el personal idéneo para los puestos de trabajo.

d. Estar al pendiente del trabajo de sus subordinados para evitar cualquier problema
relacionado con los empleados.

e. Estar al tanto de los avances y mejoras en las técnicas de seleccion de personal.

f. Trabajar de manera coordinada con los demds gerentes y con los jefes de
departamento de estos, para preparar los mejores programas de capacitacion.

g. Cuidar que los valores se cumplan de manera puntual.

h. Estar al tanto del crecimiento de los empleados, cuidando de promover los puestos
entre los empleados con mayor experiencia y que se encuentren mas capacitados.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales
(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

A nivel licenciatura en alguna rama Administrativa, preferentemente con maestria
en Administracion, Recursos Humanos o Desarrollo Organizacional.

La preparacion académica puede estar soportada a través de Cursos y Diplomados
relacionados con la administracién, Psicologia o Relaciones Industriales.
Deberd tener dominio del idioma espafiol en 100%, ademdas como obligacién debera
de tener el dominio del idioma Ingles al 100%.
a. Habilidades Personales: Capaz de trabajar por objetivos y en constante presion,
capacidad de liderazgo y de mando, relaciones interpersonales excelentes, con una
gran iniciativa y creatividad, capacidad de desarrollar planes a mediano y largo plazo,
honestidad y esfuerzo, compromiso y lealtad hacia la Empresa.
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2. Requisitos Fisicos
(esfuerzo, concentracién y complexion
necesaria)

No requiere requisitos fisicos o esfuerzo.

3. Condiciones de trabajo
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes)

Bajo presidn/Sin riesgos

DESCRIPCION DEL CARGO:

‘ 1. Nombre del Cargo.

Gerencia de Logistica

(nivel del cargo, subordinacién, supervision,
comunicaciones colaterales)

2. Posicion del cargo en el Organigrama.

Reporta a: Gerencia General.

Supervisa de manera directa a los jefes
de los departamentos de Compra y
Transporte.

Tiene relacidon de manera importante con
la Gerencia de Operaciones y RRHH.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.

(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

adecuada.
C. Mantener un control
mercancia.

materiales.

a. Mantener la continuidad del abastecimiento.

b. Ordenar los tiempos de entrega y recepcion de mercancia.

c. Elegir el medio de transporte correcto para la distribucién de mercancia.

b. Pagar precios justos pero razonablemente bajos por los productos de calidad

en la
d. Evitar deterioros, duplicidades, desperdicios, buscando calidad adecuada de la

e. Buscar fuentes de suministros, alternativas y localizar nuevos productos vy

f. Mantener costos bajos en el departamento, sin desmejorar la actuacion.

gestion de costos.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales

(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

A nivel de Ingenieria Industrial, preferentemente especialista en Ingenieria de
Métodos.
Debera tener dominio del idioma espafiol en 100%, ademas como obligacién debera
de tener el dominio del idioma Ingles al menos en un 80%.
a. Habilidades Personales: Anticipar problemas futuros, capaz de trabajar en
constante presidn, capacidad de liderazgo y de mando, relaciones interpersonales
excelentes, honestidad, esfuerzo y compromiso.
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2. Requisitos Fisicos
(esfuerzo, concentracién y complexion
necesaria

Requiere un mediano esfuerzo fisico
debido a las actividades de
transportacion, carga y almacenaje de
mercancia.

3. Condiciones de trabajo
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes)

Mediano riesgo, debido al tipo de equipo
y materiales que maneja.

DESCRIPCION DEL CARGO:

| 1. Nombre del Cargo.

Gerencia de Operaciones

(nivel del cargo, subordinacidn, supervisidn,
comunicaciones colaterales)

2. Posicion del cargo en el Organigrama.

Reporta a: Junta Directiva y Gerencia
General.

Supervisa de manera directa a los jefes
de los departamentos de Supervision y
Mantenimiento.

Tiene relaciéon de manera importante con
la Gerencia de Logistica y RRHH.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.

(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

c. Mantiene el buen

los proyectos.

a. Garantizar el buen funcionamiento de los procedimientos de la empresa.

b. Llevar el control de los supervisores, las operaciones en el lugar de trabajo, asi
como su productividad de los empleados.

funcionamiento en el
d. Realiza la gestion de los equipos y maquinarias en cuanto a problemas técnicos.

e. Realiza controles de rutina de vez en cuando a fin de garantizar que sus empleados
estan cumpliendo con su cuota de trabajo.

f. Encargado de realizar la planificacion de materiales y tiempo de entrega de todos

g. Asigna el personal que va a llevar a cabo toda la ejecucién de los proyectos.

lugar de trabajo.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales

(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

b. Habilidad Técnica: Total

A nivel de Ingenieria de operaciones o Ingenieria de Procesos.
Preferentemente con especializaciones en Manufactura o extraccion.

Deberd tener dominio del idioma espafiol en 100%, ademds como obligacidn debera
de tener el dominio del idioma Ingles al menos en un 100%.

a. Habilidades Personales: Anticipar problemas futuros, capaz de trabajar en
constante presidn, capacidad de liderazgo y de mando, relaciones interpersonales
excelentes, honestidad, esfuerzo y compromiso.

entrenamiento y capacitacion,

especialmente en
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magquinarias y equipos, con especial énfasis en las metodologias y herramientas de
ingenieria para aumentar la productividad de la organizacion.

Requiere un alto esfuerzo fisico y total
concentracién debido a que la mayoria
de las actividades se realizan en la mina.

2. Requisitos Fisicos
(esfuerzo, concentracion y complexion
necesaria)

Alto riesgo, debido a las operaciones
realizadas en la mina.

3. Condiciones de trabajo
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes)

DESCRIPCION DEL CARGO:

‘ 1. Nombre del Cargo. Supervisién

Reporta a: Gerencia de Operaciones.
Supervisa de manera directa a los
perforadores, ayudantes de perforacion,
operadores de Scoop y Operadores de
Jumbo Drill.

2. Posicion del cargo en el Organigrama.
(nivel del cargo, subordinacidn, supervision,
comunicaciones colaterales)

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.
(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

a. Verifica la asistencia del personal a su cargo y el cumplimiento de cada una de sus
funciones a tiempo.

b. Analiza el cumplimiento de las metas diarias.

c. Elabora reportes de avance de corte e informa al gerente general.
d. Motiva a los Perforadores y

e. Apoya a la Gerencia de Logistica a prevenir y

f. Solicita personal cuando haga falta.

Operarios.
reparar fallas.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales
(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

A nivel de Ingenieria Industrial o Técnico en Mantenimiento Industrial.
Debera tener dominio del idioma espafiol en 100%.
a. Habilidades Personales: Proactivo, dinamico, capaz de trabajar en constante
presion, capacidad de liderazgo y de mando, relaciones interpersonales excelentes,
honestidad, esfuerzo y compromiso.
b. Habilidades Técnicas: Conocimientos en control vehicular y manejo de flotillas.

Requiere un mediano esfuerzo fisico
debido a que las actividades se realizan
en su mayoria dentro de la mina.

2. Requisitos Fisicos
(esfuerzo, concentracidn y complexion
necesaria)
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3. Condiciones de trabajo Mediano riesgo, debido al tipo de
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes) equipos y vehiculos a supervisar.

DESCRIPCION DEL CARGO:

| 1. Nombre del Cargo. Mantenimiento |

2. Posicion del cargo en el Organigrama. | Reporta a: Gerencia de Operaciones.

(nivel del cargo, subordinacién, supervision, Supervisa de manera directa a los jefes
comunicaciones colaterales) de los departamentos de Mecdnica y
Electricidad.

Tiene relaciéon de manera importante con
la Gerencia de Logistica.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.

(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

a. Establecer presupuesto y costos de mantenimiento.

b. Establecer un registro y analisis de fallas de los equipos e instalaciones y desarrollar
y/o ajustar procedimientos para su control o eliminacion efectiva.

c. Actualizar el Manual de Gestién de Mantenimiento.

d. Definir y administrar los recursos fisicos y humanos para cumplir
satisfactoriamente con los objetivos y metas fijadas.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales
(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)
A nivel de Técnico en Mantenimiento Industrial.

Preferentemente con manejo del mantenimiento de equipos mecdanicos y eléctricos.
Deberd tener dominio del idioma espafiol en 100%.
a. Habilidades Personales: Debe contar con aptitudes para dirigir y motivar la
ejecuciéon de los trabajos, es decir, debe ser lider, relaciones interpersonales
excelentes, esfuerzo y compromiso.
b. Habilidad Técnica: Es recomendable que tenga conocimiento general de la
tecnologia involucrada en los procesos productivos, asi como conceptos de limpieza,
higiene y seguridad industrial.

2. Requisitos Fisicos Requiere un alto esfuerzo fisico y total
(esfuerzo, concentracion y complexion concentracién debido a que la mayoria
necesaria) de las actividades se realizan en la mina.
3. Condiciones de trabajo Alto riesgo, debido a las operaciones
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes) realizadas en la mina.

73



=T M om e

(ﬁl[y

DESCRIPCION DEL CARGO:

| 1. Nombre del Cargo.

Compras

2. Posicion del cargo en el Organigrama.
(nivel del cargo, subordinacidn, supervisidn,
comunicaciones colaterales)

Reporta a: Gerencia de Logistica.
Tiene relacién de manera directa con
transporte.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.

(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

a. Establece los procedimientos a seguir en las acciones de compra de la empresa.

b. Mantiene los contactos oportunos con proveedores para analizar las caracteristicas
de los productos, calidades, condiciones de servicio, precio y pago.

c. Emite los pedidos de compra en el plazo adecuado para que su recepcién se ajuste
a las necesidades de cada seccién.

d. Controla los plazos de entrega, estado de los articulos, recepcidn y condiciones de
las facturas y entrega de las mismas a contabilidad para su registro, pago vy
contabilizacion.

e. Informa a la gerencia de logistica de la situacién de los stocks, avisando y apoyando
con disefio de acciones sobre las desviaciones por exceso o defecto que en el
almacén se puedan estar produciendo.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales
(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

A nivel de Ingenieria Industrial.
Preferentemente Estudios complementarios sobre Gestién de Compras y Stocks.
Debera tener dominio del idioma espaiol en 100%.
a. Habilidades Personales: Alta habilidad de negociacién, honradez, facilidad de trato
y relacién, dinamismo y seriedad. Gran capacidad de comunicacion y simpatia.

Requiere un mediano esfuerzo fisico y
total concentracién debido al tipo de
mercancia que maneja.

2. Requisitos Fisicos
(esfuerzo, concentracién y complexion
necesaria)

3. Condiciones de trabajo Bajo presion y mediano riesgo.

(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes)

DESCRIPCION DEL CARGO:

‘ 1. Nombre del Cargo. Transporte

Reporta a: Gerencia de Logistica.
Tiene relaciéon de manera importante con

2. Posicion del cargo en el Organigrama.
(nivel del cargo, subordinacién, supervision,
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‘ comunicaciones colaterales) ‘ compras.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.
(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

a. Esencargado de la transportacion de materiales desde los proveedores hacia la
mina.

b. Brindar el servicio de mensajeria.

c. Llevar a mantenimiento su carro.

d. Es encargado de las tareas de transportacion que sean encomendadas por el
Gerente de Logistica.

e. Presenta informe de las actividades realizadas.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales
(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

A nivel de Técnico en Mantenimiento Industrial.

Preferentemente con manejo de mantenimiento automotriz.
Deberd tener dominio del idioma espafiol en 100%.
a. Habilidades Personales: Proactivo, dindmico, capaz de trabajar en constante
presion, relaciones interpersonales excelentes, honestidad, esfuerzo y compromiso.
b. Habilidad Técnica: Es recomendable que tenga conocimiento general de
Procedimientos, métodos, herramientas y equipos usados en la reparacién vy
mantenimiento de vehiculos, despacho de materiales, sistema de calles y carreteras
en una zona asignada y
mecdanica automotriz.

2. Requisitos Fisicos Requiere un mediano esfuerzo fisico
(esfuerzo, concentracion y complexion debido al tipo de mercancia y materiales
necesaria) a transportar.

3. Condiciones de trabajo Mediano riesgo / Bajo presion.
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes)

DESCRIPCION DEL CARGO:

‘ 1. Nombre del Cargo. Perforadores

2. Posicion del cargo en el Organigrama. | Reporta a: Gerencia de operaciones.
(nivel del cargo, subordinacidn, supervision, Tiene relaciéon de manera importante con
comunicaciones colaterales) los ayudantes perforacién, los jefes de
departamento eléctrico y mecanico.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.
(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)
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departamento de supervisién.

a. Dar cumplimiento al programa operativo asignado por la gerencia de operaciones.
b. Cumplir con las actividades y metas trazadas por la gerencia de operaciones.
c. Presentar un informe de las actividades realizadas y recursos utilizados al

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales

(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

A nivel de Técnico Medio industrial.
Preferentemente con manejo del mantenimiento de equipos mecanicos.
Debera tener dominio del idioma espafiol en 100%.
a. Habilidades Personales: Dindmico, dispuesto, atento, relaciones interpersonales
excelentes, esfuerzo y compromiso.
b. Habilidad Técnica: Es recomendable que tenga conocimiento general de Ia
tecnologia involucrada en los procesos productivos, asi como conceptos de limpieza,

higiene y seguridad industrial.

2. Requisitos Fisicos
(esfuerzo, concentracion y complexion
necesaria)

Requiere un alto esfuerzo fisico, de
fuerte contextura y total concentracion
debido a que la mayoria de las
actividades se realizan en la mina.

3. Condiciones de trabajo
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes)

Alto riesgo, debido a las operaciones
realizadas en la mina/Bajo presidn.

DESCRIPCION DEL CARGO:

\ 1. Nombre del Cargo.

Ayudantes de Perforacion

2. Posicion del cargo en el Organigrama.
(nivel del cargo, subordinacidn, supervision,
comunicaciones colaterales)

Reporta a: Gerencia de operaciones.
Tiene relaciéon de manera importante con
los encargados del departamento de
mecanica.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.

(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

buen desempeiio de las operaciones.

supervision.

a. Dar continuidad a las actividades generadas por el perforador.
b. Brindar asistencia en todas las labores de perforacion.
c. Supervisar las condiciones dptimas del equipo y herramientas de trabajo para el

d. Cumplir con las actividades y metas trazadas por la gerencia de operaciones.
e. Presentar un informe de las actividades realizadas al departamento de
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ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales
(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)
A nivel de Técnico Medio Industrial.

Preferentemente con manejo del mantenimiento de equipos mecanicos y eléctricos.
Deberd tener dominio del idioma espafiol en 100%.
a. Habilidades Personales: Dindmico, dispuesto, atento, relaciones interpersonales
excelentes, esfuerzo y compromiso.
b. Habilidad Técnica: Es recomendable que tenga conocimiento general de la
tecnologia involucrada en los procesos productivos, asi como conceptos de limpieza,
higiene y seguridad industrial.

2. Requisitos Fisicos Requiere un alto esfuerzo fisico, de
(esfuerzo, concentracién y complexion fuerte contextura y total concentracion
necesaria) debido a que la mayoria de las

actividades se realizan en la mina.

3. Condiciones de trabajo Alto riesgo, debido a las operaciones
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes) realizadas en la mina/Bajo presidn.

DESCRIPCION DEL CARGO:

‘ 1. Nombre del Cargo. Operador de Scoop

2. Posicion del cargo en el Organigrama. | Reporta a: Gerencia de operaciones vy
(nivel del cargo, subordinacién, supervisién, Departamento de supervision.
comunicaciones colaterales) Tiene relacién de manera importante con
los operadores de Jumbo drill encargados
del departamento de mecanica.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.

(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

a. Responsable de la acumulacién y carga del material.

b. Siempre revisar el estado de su equipo para comenzar sus labores (faros, frenos,
bateria, etc).

c. Brindar mantenimiento general a la maquinaria asignada.

d. Respetar la velocidad de operacion y disminuir la velocidad al aproximarse a
curvas, estaciones de carga y descarga, y lugares de parada.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales
(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)
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esfuerzo y compromiso.

subterraneas.

A nivel de Bachiller o Técnico Medio industrial.
Preferentemente con experiencia de 3 afios en el manejo de equipos pesados.
Deberd tener dominio del idioma espafiol en 100%.
a. Habilidades Personales: Atento y responsable de sus labores, de facil comunicacion,

b. Habilidad Técnica: Con experiencia en el acarreo de mineral y desmonte en minas

2. Requisitos Fisicos
(esfuerzo, concentracion y complexion
necesaria)

Requiere un alto esfuerzo fisico y total
concentracién debido a que la mayoria
de las actividades se realizan en la mina.

3. Condiciones de trabajo
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes)

Alto riesgo, debido a las operaciones
realizadas en la mina/Bajo presion.

DESCRIPCION DEL CARGO:

| 1. Nombre del Cargo.

Operador de Jumbo Drill

(nivel del cargo, subordinacidn, supervisidn,
comunicaciones colaterales)

2. Posicion del cargo en el Organigrama.

Reporta a: Gerencia de operaciones y
Departamento de Supervision.
Tiene relaciéon de manera importante con

los operadores de Scoop y departamento
de mecdnica.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.
(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

a. Responsable de la acumulacién y carga del material.

b. Siempre revisar el estado de su equipo para comenzar sus labores (faros, frenos,
bateria, etc).

c. Brindar mantenimiento general a la maquinaria asignada.

d. Respetar la velocidad de operacién y disminuir la velocidad al aproximarse a
curvas, estaciones de carga y descarga, y lugares de parada.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales
(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

A nivel de Bachiller o Técnico Medio industrial.
Preferentemente con experiencia de 3 afios en el manejo de equipos pesados.
Deberd tener dominio del idioma espafiol en 100%.
a. Habilidades Personales: Atento y responsable de sus labores, de facil comunicacidn,
esfuerzo y compromiso.
b. Habilidad Técnica: Con experiencia en el acarreo de mineral y desmonte en minas
subterrdneas.
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2. Requisitos Fisicos
(esfuerzo, concentracién y complexion
necesaria)

Requiere un alto esfuerzo fisico y total
concentracién debido a que la mayoria
de las actividades se realizan en la mina.

3. Condiciones de trabajo
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes)

Alto riesgo, debido a las operaciones
realizadas en la mina/bajo presion.

DESCRIPCION DEL CARGO:

| 1. Nombre del Cargo.

Electricista

(nivel del cargo, subordinacidn, supervisidn,
comunicaciones colaterales)

2. Posicion del cargo en el Organigrama.

Reporta a: Gerencia de operaciones vy
Departamento de mantenimiento.
Tiene relaciéon de manera importante con

los encargados del departamento de
mecanica.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.

(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

a. Responsable de la instalacién eléctrica de los proyectos.

b. Realiza instalaciones eléctricas provisorias y definitivas tanto dentro como fuera de
la mina.

c. Responsable del funcionamiento y programacion de los equipos.

d. Brindar el servicio técnico eléctrico a las maquinarias involucradas en el proceso.

e. Mantener su taller limpio y ordenado, evitar acumulacion de desechos
impregnados en liquidos combustibles.

e. Mantener siempre un extintor operativo.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales
(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

A nivel de Técnico en Electricidad.
Preferentemente con habilidades operativas y conocimientos tecnoldgicos propios a
la actividad a desarrollar.
Debera tener dominio del idioma espaiol en 100%.
a. Habilidades Personales: Mostrar interés por la investigacion y habilidad para los
trabajos manuales, creatividad, responsabilidad, esfuerzo y compromiso.
b. Habilidad Técnica: Es recomendable que tenga conocimiento general de la
tecnologia involucrada en los procesos productivos, asi como conceptos de limpieza,
higiene y seguridad industrial.
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2. Requisitos Fisicos
(esfuerzo, concentracién y complexion
necesaria)

Requiere un alto esfuerzo fisico y total
concentracién debido a que la mayoria
de las actividades se realizan en la mina.

3. Condiciones de trabajo
(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes)

Alto riesgo, debido a las operaciones
realizadas en la mina.

DESCRIPCION DEL CARGO:

1. Nombre del Cargo.

Mecanico

2. Posicion del cargo en el Organigrama.
(nivel del cargo, subordinacidn, supervisidn,
comunicaciones colaterales)

Reporta a: Gerencia de operaciones vy
Departamento de mantenimiento.

Tiene relaciéon de manera importante con
los encargados del departamento de
electricidad.

3. Tareas o Atribuciones del Cargo.

(diarias, semanales, mensuales, anuales, esporadicas)

mantenimiento de

tendencias del mercado.

a. Realizar montaje de las nuevas instalaciones y maquinaria y realizar el

b. Realizar las actividades o reajustes oportunos en la maquinaria, piezas o
herramientas necesarias para adaptarlas a las necesidades de producciéon y a las

c. ldentificar y resolver los problemas que surjan en el curso de su trabajo.
d. Seguir los planes de mantenimiento disefiados a corto, medio y largo plazo.
e. Cumplir la normativa de seguridad establecida.

las existentes.

ANALISIS DEL CARGO:

1. Requisitos intelectuales

(instruccidn basica, experiencia anterior, iniciativa necesaria, y aptitudes necesarias)

higiene y seguridad industrial.

A nivel de Técnico en Mecdnica.
Preferentemente con manejo del mantenimiento de equipos mecdanicos.
Debera tener dominio del idioma espaiol en 100%.
a. Habilidades Personales: Capacidad de analisis de informacidn, creatividad,
destrezas de atencién, organizacion y responsabilidad.
b. Habilidad Técnica: Es recomendable que tenga conocimiento general de la
tecnologia involucrada en los procesos productivos, asi como conceptos de limpieza,

2. Requisitos Fisicos
(esfuerzo, concentracidn y complexion
necesaria)

Requiere un alto esfuerzo fisico y total
concentracién debido a que la mayoria
de las actividades se realizan en la mina.
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3. Condiciones de trabajo Alto riesgo, debido a las operaciones

(Ambiente de trabajo, riesgos inherentes) realizadas en la mina.

5. ORGANIGRAMA
Segun Franklin Enrique(2004),los organigrama de tipo vertical:

Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular, en la
parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma
escalonada. Son los de uso mas generalizado en la administracién, por lo
cual, los manuales de organizacién recomiendan su empleo. (p. 79)

A continuacion se mostrara una tabla comparativa (ver tabla 5.4) que dara

una perspectiva del antes y después del organigrama de la empresa.

Tabla 5.4 Tabla comparativa de organigrama.

Elementos Anterior Propuesta
Presenta las unidades ramificadas de arriba X v
abajo a partir del titular.
Desagregan  los  diferentes  niveles X v
jerarquicos en forma escalonada.
De uso mas generalizado en la X v

administracion.

Fuente: Elaboracién Propia.

El tipo de organigrama mas adecuado para la empresa Servicios
Osuvenca C.A. sera de tipo vertical, representando con facilidad una
piramide jerarquica, ya que las unidades se desplazan, segun su jerarquia,

de arriba abajo en una graduacion jerarquica descendente.
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e Propuesta de nuevo organigrama para la empresa (ver tabla 5.)

Junta Directiva

Gerencia General J

| seguridad Industrial ]

Gerencla de : Gerencia de Gerencia de Gerencaa de
Finanzas RR, HH Logistica Operaciones

Compras J Transporte \ Supemsnén Mantto.

|

— Perforadores I

Mecdnico J

Ayudantes de

perforacidn Electricista

Operadores
de Scoop

Operadores
de Jumbo
Drill

Figura 5. Propuesta de organigrama de la empresa Servicios Osuvenca.
Fuente: Elaboracion propia.
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6. FRECUENCIA DE FALLAS EN LAS MAQUINAS PERFORADORAS 94W

El estudio de las fallas que actualmente presentan las Perforadoras en la

mina “Simén Bolivar”, permite observar el comportamiento del equipo y de
los subsistemas que lo conforman. Del mismo modo, el analisis de estas
fallas permite la identificacion y analisis de las variables de tiempo asociadas.
Respecto a esto, se tomaron trece (13) semanas de muestra, comprendidas
entre el 06/12/2010 hasta el 04/03/2011, tomando s6lo las fallas de cuatro (4)
de las seis (6) Maquinas Perforadoras existentes, en conformidad con lo
definido se procedio6 a la clasificacion por semana de cada una de las fallas
evaluadas (ver tabla 5.5)

Tabla 5.5 Frecuencia semanal de fallas de perforadoras.

SEMANAS

FALLAS | 115134 |5|6| 7|89 1011|1213 TO]EZI'ISM
Barreno 11 11 1 2 11 9
Broca 11112 1 2 2 12 1|3 15
Ring 11 1 1 4
Aguja 1)1 1 /1)1 5
Aceite 1 1 1 1 1 5
Total por 111, 2|3|3|2/3|22| 4 5|5 |5 38
semana

Fuente: Elaboracién propia

Tomando como referencia estos datos, se construye un grafico de
tendencia (ver grafico 5) el cual permite detallar como ha sido el
comportamiento semanal de las Maquinas Perforadoras en la mina “Simén

Bolivar”.
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Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico 5. Comportamiento semanal de fallas en las perforadoras 94W.

En éste grafico se observd, que el comportamiento de las fallas presenta
una progresion ascendente, si se toma el nimero de fallas acumulado desde
principios del mes de Febrero hasta la primera semana de Marzo (Ultimas
cuatro semana), éstas son en las que se presenta el mayor niumero de fallas
en menor tiempo, diecinueve (19); con respecto a los meses Diciembre y
Enero (primeras nueve semanas) presenta la misma cantidad de fallas (19),

pero en el mayor tiempo.

6.1 DIAGNOSTICO EN BASE A LA OPERATIVIDAD (CAUSAS DE LA
FRECUENCIA DE FALLAS)

De acuerdo con los datos operacionales registrados y lo evidenciado en el
analisis previo de la frecuencia de fallas de las Perforadoras 94W, se
observa que en los ultimos dos (2) meses la aplicacion de mantenimiento, asi

como la efectividad operativa han disminuido, debido a una reduccién de la
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eficiencia de los sistemas, como consecuencia del agotamiento (parcial) de la

vida til de estas Perforadoras.

Por otro lado, se suma la falta de planes de mantenimiento (rutinario /
preventivo) y la mala ejecucion de las actividades correctivas, aunado al
incremento sostenido del nimero de fallas en las maquinas, contribuyendo a

la situacion actualmente vivida.

En este sentido, se consideré6 necesario el destacar las causas que
contribuyen a la baja confiabilidad y mantenibilidad de los equipos, la cual se
detecta mayormente en el comportamiento de la mano de obra y en los
equipos, seguidamente los métodos de trabajo, medio ambiente y por dltimo

los procesos.

A continuacion se muestra el diagrama causa-efecto (ver figura 5.2) de la
baja efectividad operacional de las Perforadoras 94W en el proceso de

perforacion en la mina “Simon Bolivar”.
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. Falta divuigacion
Persona.l no calificado ; de ma?
) Faita de Bajo Desempefio
Deteriorados Copacitacion * k
" Obsolescencia Falta desarrolio de
/ \ \: procedimientos
Uso inadecuado No han hecho Problemas
reempiazos laborales
; s Desmotivacion
Equipos Inhabilitados :o eXisten  nasconocimiento': .
g g rionSec técnico Problemas
écnicas 4 \

Y personales

Parada de equipos
por fallas excesivas No hay informacion
técnica disponible

Baja  Efectividad

Operacional de las

L i Maquinas
Dlsmmuuop o Perforadoras 94W
de oficinas

Sin reparaciones No hay control del
registro de
informacidn de fallas

Desconocimiento
/ practicas operativas

Alta temperatura

Falta de ventilacién Mala gestion de

<enlaMina /  repuestos

Baja

Medio Amb. Métodos

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5.1 Diagrama Causa Efecto. Caso: Baja Efectividad Operacional de
las perforadoras 94W.

Del diagrama Causa-Efecto se concluyo que el punto critico a considerar
es la mano de obra (presentado 11 causas), siendo el desconocimiento
técnico, desmotivacion y el bajo desempenio los principales ocasionales de la
baja efectividad operacional de las perforadoras.

7. SOFTWARE ARENA
ARENA es un software utilizado como simulador de procesos. Cumple la

funcion de demostrar, predecir y medir las estrategias de un sistema
organizado, este software se puede utilizar para pre visualizar un proyecto
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de planta o para anteceder la eficiencia productiva de una mejora de

maquinaria. Asegura una adecuada toma de decisidon en un nuevo proyecto

0 en la reingenieria de uno ya en uso.

Es por ello que por medio del programa Arena se realizo la simulacion del
proceso involucrado en la extraccion de material aurifero en la Mina “Simén
Bolivar”, de esta forma se obtendran los resultados necesarios para plantear
mejoras en cuanto al mantenimiento de maquinas perforadoras, nimero de
empleados necesarios para realizar la labor, horarios de trabajo y costos

asociados a estas operaciones.

7.1 DEFINICION DE CONCEPTOS

Para el mejor comprendimiento de la terminologia usada en este
software, se propone un documento breve y comprensible que sirva de
guia para el empleo de este software.

7.1.1 Entidad

Objeto o persona que se mueve a través de un sistema y que causa

cambios en las variables de respuesta. Ejemplo: Un producto que se

somete a un proceso de manufactura o un cliente en un centro comercial.

7.2.2 Recurso

Elemento que realiza la accion sobre la entidad. Las entidades

ocupan los recursos momentaneamente. Ejemplo: Maquinaria ocupada

por insumos 0 cajero en un banco ocupado por clientes.
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7.2.3 Atributo
Caracteristica asignada a una entidad. En este programa, se pueden

asignar tantos atributos como sean necesarios para el usuario. Ejemplo:

Color, peso, dimensiones.

7.2.4 Variables

Caracteristicas globales del sistema, es decir se aplica de igual

manera en cualquier parte del modelo. Pueden ser variables asignadas
por el sistema y por el usuario. Ejemplo: Asignadas por el sistema:
Numero de entidades esperando en cola, actual valor del contador o
reloj. Asignadas por el usuario: Tasa de llegada de los clientes,

inventario actual, etc.

7.2.5 Sistema

Conjunto de elementos que se encuentran en interaccion y que
buscan un objetivo determinado. Ejemplo: Una planta de procesamiento

de oro o un conjunto de ventanillas en un banco.

7.2.6 Modelo

Representacion de la realidad, a través de las caracteristicas y/o

componentes mas resaltantes con el propoésito de realizar estudios

predictivos sobre la situacion a estudiar.

7.2.7 Evento

Cambio de estado del sistema.
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Una vez comprendidos los conceptos, se presenta a continuacion el

disefio del modelo de simulacion obtenido, ver figura 5.2

Con base en la teoria de sistemas?, se procedié a construir el modelo de
simulacion del proceso de explotacion de oro con el software Arena. Para
ello, se identificaron las entradas y salidas del proceso, el modelo abarca
desde la generacion de las ordenes de trabajo (entrada) hasta la
acumulacion de material, producto de las voladuras realizadas en la mina
(salida).

— —

Declslon

E""NW“I'H\ Prepar las Ulizaclen e !
it fahao l"' secelones e Periraroca
i

%
Colocy . Acurnuiad o de Producclon de Hin e colécclon
T e | )’ latel I’( e Daly

Zalldade
dupllcados

i i "I_ y i ;
Aslgracion de
bk
'y !

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 5.2 Modelo de simulacién con el software Arena.

Las 6rdenes de trabajo ingresan al sistema cada 8 horas, para emular
este evento se utilizdo el médulo Create, en el siguiente cuadro de

propiedades se visualiza esta informacion, ver figura 5.3

LEl bidlogo y epistemdlogo Ludwing von Bertalanffy presenta en la década de 1950 los
planteamientos iniciales de la Teoria General de Sistemas. Bertalanffy trabajo el concepto de
sistema abierto e inicidé el pensamiento sistémico como un movimiento cientifico importante.
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MName Enbily Type
[Enteacks cedanes de bl “~| [Oiden de tabaje |
Time Between Anivals
Type: Vahue: Units
[('.:)nxmnl ﬂ 13 'Huwx ﬂ
Ertibes per Asrival Max Aspsivals Fast Creation:
[I Infnke ‘0 0
Cocel | __Hew |

Enfrada ordenesy
de trabajo
I

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.3 Cuadro de propiedades del mddulo Create, referido a la creacion

de las ordenes de trabajo.

Seguidamente, se empleé un modulo Process

(ver figura 5.4) para

representar las actividades desempefiadas por el geodlogo, referidas a la

preparacion de las secciones de la veta de oro:

MNarne; Typi
[Preparar |4z seccioness] j | Stardard j
Lagic
Action: Pricrity:
Swizm Dalay B alaaze j |Mudium[2] j
Resources:
Add...
<End of listx
Edit...
Dizlite
Dialay Type: Linits: Allocation
| Constant - | [Minutes -| |Value Added -|
Walue:
[40
¥ Flmport Statistics
Ok | Cancel | Halp |

—

Fraparar las
sacclones

n

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.4 Cuadro de propiedades del mdédulo Process, referido a la

preparacion de las secciones.
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Para simbolizar la utilizacion de las perforadoras, como consecuencia de

una orden trabajo, se procedié a multiplicar la entidad original, utilizando para
ello una distribucion de probabilidad discreta uniforme (ver figura 5.5);
basado en el criterio de Laplace?, con esto se intenta reproducir el
comportamiento variable que tienen las condiciones de espacio, debido a
factores naturales, que imposibilitan el empleo de todos los equipos.

Name Type

Jthzacion de sguocd ~] [Duplicate Duginal =)
Percant Cost to Duplicates (0-100) 1 of Dupbcates

{50 " % [d=ci0381067.213)

Unlizacion de
equipos

-

Corcel | oo |

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 5.5 Cuadro de propiedades del moddulo Decide, referido a la
multiplicacion de las entidades.

A las copias de la entidad original (orden de trabajo), se les asigna un
atributo para identificarlas y, posteriormente, retirarlas del modelo, para esto

se uso el modulo Assign, ver figura 5.6

> Este criterio, propuesto por Laplace en 1825, esta basado en el principio de razén

insuficiente: como a priori no existe ninguna razén para suponer que un estado se puede
presentar antes que los demas, podemos considerar que todos los estados tienen la misma
probabilidad de ocurrencia, es decir, la ausencia de conocimiento sobre el estado de la
naturaleza equivale a afirmar que todos los estados son equiprobables. Asi, para un
problema de decisién con n posibles estados de la naturaleza, asignariamos probabilidad 1/n
a cada uno de ellos.
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o DR

Attrbute, copia, 1

<End of ks> Edit I

atnibutos

Add. | 4| Asignacion de

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5.6 Cuadro de propiedades del médulo Assign, referido a la
asignacion de atributos.

Luego, se utiliz6 un modulo Process para representar la actividad de
perforacion, la cual es desarrollada mediante el uso de seis perforadoras,
cuatro se usan, efectivamente, en las labores de perforacién, mientras que
las dos restantes, se dejan en reserva y son utilizadas cuando falla alguna de

las que estan disponibles, ver figura 5.7

Name: Type
Peioia o4 =] [Standna =]
Logc
Actorc Priomy:
Iseue Delay Relesse LJ ]'Medurd’.-‘l _:_]
Aesouces —l
St Peiloradotes. 1 Prefsood Oidel Add | 1
<End of lst>
Edt | r": Perforar roca
Delete 0
Deday Type Unts Alocation
[ Canstan v| [Minues v] [Valie Addea -]
Value
230
™ Repont Statstics
| oK I Cancel Help

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5.7 Cuadro de propiedades del médulo Process, referido a la
perforacion de rocas.
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Como se mencion6 anteriormente, para efectos del modelo de simulacion,

se multiplicaron las entidades que, originalmente, representan érdenes de
trabajo, para tomar en cuenta la utilizacion de los equipos de perforacion.
Luego de ello, en las demas operaciones se hace necesario trabajar s6lo con
las entidades originales; razon por la cual, se utiliz6 un modulo de Decide

para separarlas de las copias, ver figura 5.8

Name Type

D ecisior] | [2:map by Condition_~]

If Named Is

[Attrbute v | [copua ~] o = Yy
- Decision .

Value

It

0k | Cace |  Hep |

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5.8 Cuadro de propiedades del modulo Decide, referido a la
separacion de la entidades originales de las copias.

Después de esta operacion, el flujo esta constituido sélo por las entidades
originales, estas activan las operaciones de colocacion de explosivos, ver
figura 5.9, de voladora y la de acumulacién de material. En cada una de

estas, se empled un médulo Process.
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Name Type
s Bl =
Logc
Action Prionty.
[Swo Delay Release ;] [Medum(Z) >l
Resources _}-
[T s | —
<End of ks> ne Colocar
-
L‘I Explosivos
Delate
Delay Type Units Allocation
[Constart =] [Mirntes =] [vaue Added -l
Value
|40
¥ Repot Statistics
ok | cancel | Hep |

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5.9 Cuadro de propiedades del médulo Process, referido a la
colocacion de explosivos.

Se utilizaron los modulos: Assign y Dispose, para cuantificar la
producciébn de la mina y retirar las entidades del modelo (salida),
respectivamente, ver figuras 5.10 y 5.11 respectivamente.

Name:

~

1

Producclon de la
vela

[ ok ] cancel | Hep |

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5.10 Cuadro de propiedades del médulo Assign, referido a la variable
Produccién.
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Name L p— - =
_v_] [Fin recoleccion de
\ Data
V' Record Entity Statistics | 0
L Ll L

| oK | Cancel Help |

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5.11 Salida de las entidades y recoleccion de Data.

Finalmente, para analizar la situacion actual, la simulacion se configuro
para un horizonte de tiempo de 20 dias, de operacion continua y 20

replicaciones, ver figura 5.12.

o
Run Setup |IL
Eun S5peed ] Fun Contraol ] Reports
Praject Parameters Replication Parameters Array Sizes

Initialize Between Replications
Mumber of

|E [ Statistics W System

Start Date and Time:

o =)
Warm-up Period: Time Lnits:

|'J-'J |H-:n.||'s ﬂ
Replication Length: Time Lnits:

|}_'II| |Da}rs ﬂ
Haurs Per Day: Base Time Lnits:

| 24 |r--1i|'|l.|tes ﬂ

Terminating Condition:

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5.12 Configuracion del modelo de simulacion.
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8. RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE SIMULACION EN

SOFTWARE ARENA

A continuacién, se presentan los resultados y analisis derivados del

modelo de simulacion:

e Eltiempo promedio que tarda una orden de trabajo, en promedio,

dentro del sistema es igual a 442 minutos.

Tabla 5.6 Tiempos de las operaciones.

Operaciones Tiempo
(minutos)

Acumulado 30,0000
de Material

Colocar 40,0000
Explosivos

Perforar roca 330,00

Preparar las 40,0000
secciones

Voladura 2,0000

Fuente: Elaboracion propia.

Tiempo (minutos)
350
300
250
200 B Acumulado de Material
150
100 Colocar Explosivos
50 ﬂ— i—/r
(Ve T . , Perforar roca
06?” .\40(" ,\o("b ) o‘@ b"@ Preparar las secciones
@ & SO
6‘0 <<;\9 & & H Voladura
& 2 Z o
g \o(’ >
& &
&
3

Fuente: Elaboracion propia.
Grafica 5.1 Tiempos de las operaciones.
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De la tabla 5.6 y la grafica 5.1, se puede apreciar que la actividad que

requiere mas tiempo dada su complejidad por las restricciones de espacio, es
la de perforacion de rocas con 330 minutos, lo que representa en términos
porcentuales un 74,66% del tiempo total de trabajo. Por tal razon, se

procedio a analizar con mayor detalle esta operacion.

Tabla 5.7 Porcentaje de utilizacion de los equipos de perforacion.

Equipos de Porcentaje de Utilizacion
perforacion con respecto al tiempo
Perforadora 1 0,4583
Perforadora 2 0,4583
Perforadora 3 0,3753
Perforadora 4 0,3025
Perforadora 5 0,3019
Perforadora 6 0,1535

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje de Utilizacidn con
respecto al tiempo

05
0,4 - B Perforadora 1
0,3 - Perforadora 2
0,2 7 Perforadora 3
01 7 Perforadora 4
0 . . . . . .
N " ™ © M Perforadora 5
@ & @ @ @ @
Ky Y Ry Ry R R ® Perforadora 6
{\0& {\OK {\Ok {\o* {\0& {\O‘
© ® QQ’ Q¢ N i

Fuente: Elaboracion propia.
Gréfica 5.2 Porcentaje de utilizacion de los equipos de perforacion.
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De la tabla 5.7 y de gréfica 5.2, se evidencia que se tiene cierta holgura

en el empleo de los equipos, lo cual en un principio podria indicar que los
utilizados, actualmente, son suficientes para desarrollar las actividades de

perforacion.

8.1 ESCENARIO DE DOS TURNOS
Un elemento clave a estudiar es el escenario de reduccion de turnos,
actualmente, la empresa tiene tres turnos de ocho horas cada uno, pero en el
futuro debera laboral sélo con dos turnos de trabajo. Para evaluar ambos
escenarios, se aplico la herramienta Process Analyzer.
e Primer escenario: Situacion actual, tres turnos de ocho horas.

e Segundo escenario: Situacion futura, dos turnos de ocho horas.

Tabla 5.8 Produccion por escenario

Escenarios Produccién
Situacioén actual 63431.046674
Situacion futura 21179.051000

Fuente: Elaboracién propia.

Produccion por escenario
Produccion

19061.0

o
2

At At

e e

7

Escenaria

Fuente: Elaboracion propia.
Gréfica 5.3 Comparaciéon de escenarios
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Como se puede visualizar en la tabla 5.8 y la gréfica 5.3, la produccién

mensual actual es de 63431,04 kilogramos de material y con la reduccion a
dos turnos de 8 horas, la produccion se reduce a 21179,05 kg, lo cual
representa en términos porcentuales una reduccibn de 66,61%.
Seguidamente, con la informacion anterior, se determiné la relacién entre la

produccion y los costos de los dos escenarios.

Tabla 5.9 Célculo de horas extras para turno nocturno (11pm/7am)

Numero de Sueldo *Costo *Nuevo
Cargo trabajadores Base(Bs) Hora Sueldo
Ordinaria (Bs)
(Bs)
Técnico de
Seguridad 1 2500 10.41 3375
Industrial
Operador de
Scoop 2 1800 7.5 4860
Supervisor 3 5000 28.83 28022.4
Perforador 4 1800 7.5 9720
Ayudante de
perforacion 5 1500 6.25 10125
Costo Personal (Bs/mes) 56102.4

Fuente: Elaboracion propia.

*La hora ordinaria se obtiene de la division del sueldo base entre
240horas que se trabajan al mes.

*Por el hecho de laborar en horas nocturnas. El recargo corresponde al
35% sobre la hora ordinaria.

*El nuevo sueldo se obtiene del nuevo costo de la hora por el numero

de trabajadores.
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En la tabla 5.9 se observa como el hecho de trabajar el turno nocturno

afecta el costo del personal, ahora bien, hay que tomar en cuenta el costo de
los implementos de seguridad y transporte adicional que la empresa debe

proporcionar a sus trabajadores.

Tabla 5.10 Costos por implementos de seguridad

Implementos de Seguridad | Precio c/u(Bs) | Precio para 15
trabajadores(Bs)

Lampara minera 4000 60000
Autorescatadores 4500 67500
Cinturén minero 1000 15000
Casco minero 1500 22500
Mascarilla de silicon 7502 3M 300 4500
Costos total por implementos de seguridad 169500

Fuente: Elaboracién propia.

*La empresa debe pagar por transporte 2000Bs diarios solo por dos
turnos, si se implementa el tercer turno deberd pagar solo por este

1000Bs adicionales.

Tabla 5.11Relacién Costo y Produccion

Turnos Costo Produccion Relacion
Personal material (Costo/produccién)
(Bs/mes) | (Kilogramos/mes)
3 (Situacion | 255602.4 63431,04 4,02
actual)
2 (Reduccion 35800 21179,05 1,69
de un turno)

Fuente: Elaboracién propia.
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De la tabla 5.10 se obtienen los costos asociados a la utilizacion de

equipamientos de proteccidén personal que la empresa debera pagar como
extra por trabajar el tercer turno nocturno y de la tabla 5.11 se observa que la
relacion costo/produccién para el escenario de dos turnos es mucho mas
rentable que el escenario de los tres turnos; para la situacion actual se
necesitaria 4,02Bs para costear la produccion, mientras que para la
reduccion de un turno se necesitaria solo 1,69Bs, siendo esta opcion la mas

conveniente.

101



Osuvécas

=T M om e

(ﬁl[y

CONCLUSIONES

Por medio de la aplicacion de las técnicas de ingenieria descritas en toda
la estructura del estudio se pudieron evaluar todos los aspectos relacionados
al desarrollo de una Estructura Organizacional y Operativa para la empresa

Servicios Osuvenca C.A.

Las conclusiones obtenidas a partir del andlisis de los resultados son las

siguientes:

1. La empresa Servicios Osuvenca C.A presenta una misién que se enfoca
en los clientes de manera muy general y describe de forma amplia el tipo de
actividad que realizan, mientras que no tiene vision alguna, la gran mayoria

de sus empleados no conocen la misién existente.

2. No cuenta con la estructura organizacional adecuada a su area
administrativa. La mayoria de sus empleados no conocen las tareas y
responsabilidades que les corresponden a su cargo, debido a la falta de

organigrama en la misma.

3. Las maquinas perforadoras modelo 94W se componen de tres (3)

accesorios: Ayudante, barreno y broca.

4. La frecuencia de fallas de los subsistemas 0 accesorios presenta un

comportamiento de crecimiento progresivo, que sugiere una tendencia
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creciente de dicho pardmetro, a lo cual el Departamento de Mantenimiento

debe prestar atencion. Individualmente se observa que el accesorio Broca es
con gran diferencia, el de mayor frecuencia de fallas, con un total de quince

(15) fallas registradas.

5. La operacion que requiere mayor cantidad de tiempo y mayor numero de
trabajadores para realizarse, es la perforacion de la roca, trescientos (330)
minutos y ocho (8) empleados respectivamente, convirtiéndose esta en

objeto de mayor andlisis.

6. Las maquinas perforadoras utilizadas actualmente son suficientes para

desarrollar las actividades de perforacion.

7. Aplicar tres turnos de trabajo genera mas costos asociados a la
produccion que la aplicacion de dos turnos, 4,02Bs y 1,69Bs

respectivamente.
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RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados y conclusiones que se obtuvieron con el
desarrollo del estudio y el cumplimiento de los objetivos, se recomiendan las

siguientes acciones:

1. Promover la comunicacién entre los empleados dentro de la organizacion

haciendo conocer la nueva propuesta de mision, vision y valores.

2. Implementar la redefinicion de los puestos existentes en el é&rea
administrativa, de igual manera aplicar el nuevo organigrama planteado para
asi mostrar de manera clara como se compone la estructura organizacional

de la empresa.

3. Mantener el ritmo de trabajo con cuatro (4) de las seis (6) maquinas
perforadoras existentes, asi mismo mantener las dos (2) sobrantes en

reserva.

4. Implementar el cambio de la jornada de trabajo por dos (2) turnos, a fin de

minimizar los costos asociados a las operaciones.

5. Tomar los resultados obtenidos a través de la simulaciéon realizada con el

software Arena como una base de datos que sirva de plataforma para la
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empresa, para poder hacer comparaciones a futuro en cuanto al

mejoramiento de la produccion, rentabilidad y condiciones de trabajo.
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