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Trabajo de la guia

Evaluacion a distancia.

1. En que se basa Pablo del Rio para decir que “la discapacidad es el Unico

camino para el hecho humano”.

Este autor parte del estudio de las actitudes negativas que se dan en la sociedad
hacia las personas con discapacidad y otros colectivos. Las actitudes (en ultima
instancia el como nos comportemos con las personas) estan muy relacionadas
con los prejuicios (es decir el como tengamos “construidas” en nuestra “mente”, a
las personas).

Se descubre que en realidad en nuestras “cabezas” no existe un rico y profundo
concepto de persona en el que “caben” todas ellas con sus diferencias, sino que
tenemos algo asi como “compartimentos estancos”.

Funcionamos en la practica considerando “personas” a aquellos que “vemos”
parecidos a nosotros y tenemos luego otros “casilleros” para una serie de
categorias de (en realidad) no-personas, por ejemplo, negros, indigenas, personas
con discapacidad, etc. Y esto nos puede pasar a todos.

De ahi que, en general, no sepamos como comportarnos con alguien que
consideramos, basicamente, como “ciego” o “negro” (siendo que es, ademas de
“ciego” o “negro”, esa persona es miles de cosas mas). De ahi que aceptemos
como normal que alguien al que se le etiquetd como “mendigo”, no trabaje para
ganarse la vida, De ahi que...a partir de esta constataciéon el autor se plantea la
necesidad de definir al ser humano de una manera rica y profunda, de una manera
que nos permita comprender a todos los seres humanos. De una manera que nos

ayude:

No dejarnos
guiar por las
etique
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2. ¢Cuales Son las bases conceptuales del enfoque Biopsicosocial acerca de

la persona?

Este concepto de persona que, fundamentandose en Vygotski, nos ha propuesto
Pablo del Rio encaja en el enfoque predominante que las ciencias humanas
mantienen hoy en dia a la hora de acercarse al hecho humano: el enfoque

biopsicosocial.

La persona tiene o, quizd mejor dicho, es un sistema bioldgico que intercambia
energia con el entorno fisico, Comprender las caracteristicas de ese sistema

biologico es vital para comprender al ser humano.

Procesamos e intercambiamos informaciones, afectos, significaciones, valores. Y
lo hacemos, necesariamente en relacion con otros. De ahi nuestra dimension
psicolégica y social, que también debemos tomar en cuenta, ademas de la

bioldgica.

La definicidn de persona desde este enfoque seria:

“Persona es un sistema biolégico, psicolégico y social que se encuentra en
constante intercambio de energia con su entorno fisico, con el cual procesa

informacién, afectos, significaciones y valores.”

3. ¢Con cudl de los enfoques o definiciones de persona se identifica mas

Ud.? ¢Por qué?

Luego de haber analizado el enfoque biosicosocial y la definicion de Pablo del Rio

considero que persona:
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La palabra persona hace referencia a un ser racional y consciente de si
mismo, que posee identidad propia. Una persona es un ser social (enfoque
biopsicosocial) dotado de sensibilidad, con inteligencia y voluntad propiamente
humanas. Que va incorporando capacidades que realiza con ayuda y luego son

propias. (Pablo del Rio).

La persona es un ser bioldégico que interactua en un entorno con actitudes,

valores, y emociones. Con una dimension psicologica y social.

4. ¢Qué criterio le merece el hecho actual de la migracion por el que pasa

nuestro pais?

En el mundo, segun las NNUU, hay 190 millones de emigrantes; de estos, 2
millones son ecuatorianos que viven, en su mayoria, en Espafa y EEUU.
Sus principales causas son: la desigualdad, pocas expectativas de progreso,
insuficientes fuentes de empleo, inadecuado sistema de mercados financieros,
entre otros.

Para este fendmeno se requiere acciones puntuales, una de ellas es comprender
que detras de la mano de obra hay una persona que acarrea muchos problemas y
necesidades. Esta situacion no va a desaparecer si es que primero no se lo
entiende como un problema que compete tanto a los emigrantes como a los

paises que los acogen.

Los inmigrantes son un grupo especialmente vulnerable. El proceso migratorio
esta ligado generalmente, a condiciones precarias que afectaran a su estado

de salud.

Influyen factores
- Ambientales.

- Econdmicos.

- Sanitarios.

- Sociales.
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- De género, efc.

Uno de los problemas, es que no tienen posibilidades de participar en el proceso
de planificacion de las acciones para la mejora de la salud de su colectivo. Esto
junto con otras causas de tipo econdmico, politico y cultural, provocan muchos
problemas de exclusiéon social en las sociedades receptoras de poblacion

inmigrante.

5. ¢Qué concluye el documento personas acerca de la diversidad?

Si partimos de una situacién de la igualdad la razén nos conduce a pensar que
personas somos todos y todas, pero la realidad de esta sociedad injusta y poco
equitativa, en la que los débiles ven constantemente vulnerados sus derechos de
vivir de manera plena, lo mas probable es que nos encontremos con una sociedad
divida, marginadora, excluyente y muy poco justa.

Entonces ante situacién de carencia y exclusion, le corresponde actuar al
interventor social, quien con su accionar debe propender a que los procesos de
exclusién social se minimicen o desaparezcan de nuestra sociedad. Algo utopico

diran algunos, no olvide que.

“Lautopias
sirven para

avanzar”

6. ¢, Qué enfoque de aprendizaje es el que hemos adoptado en nuestro documento?.

Aprendizaje por reestructuracion

Este enfoque se basa en la consideracion que a la persona que aprende
(aprendiz) como un sujeto activo (no un simple receptor) y ademas, que esta
dotado de un sistema organizado de pensamiento.

El aprendizaje en esta perspectiva es un producto de la “interaccién entre dos
sistemas (el sujeto y el objeto), dotado cada uno de sus propias formas de

organizacion”.
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La reestructuracion seria el proceso mediante el cual sujeto como consecuencia
de su interaccibn con el objeto, halla nuevas formas de organizar sus
conocimientos. De ahi que lo que el sujeto posee (conceptos, practicas, etc.) deba
convertirse en lo primero a conocer.

Para esta concepcion, el aprendizaje es producto de un proceso de reorganizacion
interna del sujeto que aprende; en este sentido, se puede decir que el sujeto que
aprende es el que construye sus conocimientos, entablando un dialogo entre lo
“viejo” y lo “nuevo”.

El aprendizaje por reestructuracion postula que el sujeto es un constructor, no solo
un reproductor de la informacion, El sujeto “reacciona” a la informacion externa
‘leyéndola” e interpretandola desde sus modelos, previamente elaborados como
producto de su historia individual y social. El nuevo dato no se “imprime” en la
mente del sujeto, como si se sacara una fotocopia.

El cambio que se opera en el sujeto posee un origen interno; lo externo lo desafia
pero no genera el cambio. Este cambio es, ademas, sobre la totalidad y no sobre
unos elementos sueltos e implica nuevas maneras de pensar, es decir, cambios

cualitativos.

7. ¢, Cuales son las bases conceptuales del aprendizaje por reestructuracion?

Resumen de las principales caracteristica del aprendizaje por reestructuracion

(contrastandola con los enfoque clasicos de aprendizaje)

ENFOQUE CLASICO REESTRUCTURACION
['EPISTEMOLOGIA Empirismo-realismo  Constructivismo
['ENFOQUE Elementos Holistico (total)
LSUJETO Reproductivo Productivo
UORIGEN DEL CAMBIO Externo Interno
[ICARACTERISTICAS DEL CAMBIO Cuantitativa Cualitativa
JAPRENDIZAJE Asociacion Reestructuracion
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El aprendizaje por reestructuracion implica una reconstruccion de lo que el sujeto
sabe y sabe hacer; es decir, de sus modelos, de sus maneras de comprender y
actuar sobre la realidad.

Sin querer ser mas extensivos en el tema vamos a resumir con algunas

puntuaciones en el tema del constructivismo para que sean tomadas en cuenta al

momento de entender como se produce el aprendizaje en las personas y lo que es
mas importante:

Como podemos ayudar a que se produzca.

1. EL CONSTRUCTIVISMO ES.... Un principio explicativo de los procesos de
adquisicion del conocimiento.

2. SEGUN EL CONSTRUCTIVISMO , EL CONOCIMIENTO....No es el resultado
de una mera copia de la realidad existente, sino un proceso dinamico e
interactivo a través del cual la informacién externa es interpretada y
reinterpretada por la mente que va construyendo modelos explicativos mas

potentes.

8. Reforzando el tema: evaluacion de comportamientos para escuchar.

El propdsito de este cuestionario es evaluar sus comportamientos para escuchar.
Responda a cada enunciado indicando el grado de certeza de acuerdo a la forma
en que escucha segun la siguiente escala de valores:

1. =Siempre falso

2. Comunmente falso

3. Falso algunas veces y verdadero algunas veces
4. = Comunmente verdadero

5. = Siempre verdadero

ftem Respuesta Valoracion

6. Me es separar las ideas 5 1
importantes de las que no
son importantes cuando
escucho a otros.
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7. Comparo las 5 1
informaciones nuevas
con las que ya conozco
cuando escucho a
otros.

8. Tengo la idea de lo que 3 3
los demas van a decir
cuando los escucho.

9. Soy sensible a los 5 1
sentimientos de otras
personas cuando las
escucho.

10. Pienso lo que voy a 5 1
decir cuando escucho a
los demas,

11. Me enfoco dentro del 4 2
proceso de
comunicacion que esta
ocurriendo entre la
personay yo cuando la
escucho.

12. No puedo esperar que 4 2
los demas terminen de
hablar para poder
ocupar mi turno.

13. Trato de entender los 4 2
significados que han
sido creados cuando
me comunico con los
demas.

14. Me enfoco a determinar | 1 5
si los demas entienden
lo que digo cuando
ellos estan hablando.

15. Les pido a los demas 3 3
que parafraseen lo que
dijeron cuando no
estoy seguro de lo que
dicen.

Total 21
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Para enfocar su puntaje, primero revise las respuestas para invertir los numeros
asignados a las respuestas (si marcé 1 hagalo 5, si marco 2 hagalo 4, si marco 3
déjelo en 3, si marcé 4 hagalo 2 y si marcé 5 hagalo 1). Después sume los
numeros de cada aseveracion Los puntajes se ubican en una rango de 10 a 50
puntos. Entre mas alto sea su puntaje mejor sera su comportamiento de escucha

activa.

Respuesta 21

Una vez que se ha realizado la auto evaluacién es importante ponerse a
reflexionar sobre los resultados de la misma, considerar si el comportamiento
como persona es una de las razones mas importantes para tener bloqueados los
canales de comunicacion; a partir de esto, el interventor podra pensar en la
posibilidad de que si esto le sucede a él, quiza también acontezca asi a sus
compafieros y a los usuarios de sus servicio. Después de este analisis destaca la
necesidad de que los prestadores de servicio del sistema en conjunto, y cada uno
de los miembros en lo individual, trabajen fuertemente en desarrollar la habilidad
de la escucha activa, misma que por mucho tiempo ha sido considerada una

funcion pasiva.

Comentarios:

Uno de los principios mas importantes y dificiles de todo el proceso comunicativo
es el saber escuchar. La falta de comunicacion se debe en gran parte a que no se
sabe escuchar a los demas. Se esta mas tiempo pendiente de las propias
emisiones, y en esta necesidad propia de comunicar se pierde la esencia de la
comunicacion, es decir, poner en comun, compartir con los demas. Existe la
creencia erronea de que se escucha de forma automatica, pero no es asi.
Escuchar requiere un esfuerzo superior al que se hace al hablar y también del que
se ejerce al escuchar sin interpretar lo que se oye. Pero, ;qué es realmente la

escucha activa?
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La escucha activa significa escuchar y entender la comunicaciéon desde el punto
de vista del que habla. ¢ Cual es la diferencia entre el oir y el escuchar?. Existen
grandes diferencias. El oir es simplemente percibir vibraciones de sonido. Mientras
que escuchar es entender, comprender o dar sentido a lo que se oye. La escucha
efectiva tiene que ser necesariamente activa por encima de lo pasivo. La escucha
activa se refiere a la habilidad de escuchar no sélo lo que la persona esta
expresando directamente, sino también los sentimientos, ideas o pensamientos
que subyacen a lo que se esta diciendo. Para llegar a entender a alguien se
precisa asimismo cierta empatia, es decir, saber ponerse en el lugar de la otra

persona.

Evaluando la empatia.

Antes de continuar seria importante determinar que tan empatico se es; para ello
se propone utilizar el siguiente instrumento.

El propdsito del cuestionario es ayudarlo a evaluar su habilidad para ser empatico.
Responda a cada enunciado indicando el grado que sea verdadero con respecto a
la forma en que usted tipicamente se comunica con los demas, Cuando usted

piense que su comunicacion corresponde a lo enunciado:
‘Siempre falso” (responda 1)

“Comunmente falso (responda 2)

“Algunas veces falso” ,“ algunas veces verdadero “ (responde 3)

“‘Comunmente verdadero” (responda 4)

“Siempre verdadero” (responda 5).

item Respuesta Valoracion

1. Trato de entender las | 1 5
experiencias de los
demas desde  sus
propias perspectivas.

2. Sigo la “Regla de Oro” | 1 5
(“Haz a los demas lo

10
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que les pediria que te
hicieran”) cuando me
comunico con otras

personas.
3. Puedo “sintonizarme” en | 3 3
la emociones de los
demas.
4. Cuando trato de entender | 5 1

lo que Ilos demas
sientes, me imagino
coémo se sentiria en su
lugar.

o

Soy capaz de decir lo | 2 4
que las otras personas
sienten sin que me lo
digan.

6. Los demas experimentan | 3 3
sentimientos iguales a
los mios en cualquier
situacion.

~

Cuando las otras | g4 2
personas tienen
problemas, puedo
imaginarme cémo se
sienten.

8. Me es dificil comprender | 1 5
las emociones que
experimentan los
demas.

9. Trato de ver a la gente | 1 5
como ella quiere que la
vea.

10. Nunca me entero de lo | 1 5
que los demas estan
pensando cuando me
estoy comunicando.

Total 38
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Para encontrar su puntaje procesa como en el instrumento anterior, entre mas alto

sea su puntaje, mejor es su capacidad para ser empatico.

Respuesta 38

Reflexionando sobre el grado de empatia que se ha podido alcanzar en el
desarrollo humano de cada persona conduce a pensar en la naturaleza de las
relaciones interpersonales que se sostienen con los otros.

Quiza en este punto se haga indispensable fortalecer esa area personal, de tal

modo que permita el acercamiento a los demas a través de la comunicacion.

Comentarios:

La empatia es una destreza basica de la comunicacién interpersonal, ella permite
un entendimiento solido entre dos personas, en consecuencia, la empatia es
fundamental para comprender en profundidad el mensaje del otro y asi establecer
un dialogo. Esta habilidad de inferir los pensamientos y sentimientos de otros,

genera sentimientos de simpatia, comprension y ternura.

Uno de los elementos clave que forma la inteligencia emocional, es la empatia, la
cual pertenece al dominio interpersonal. La empatia es el rasgo caracteristico de

las relaciones interpersonales exitosas.

Pero, ¢a qué nos referimos cuando hablamos de empatia? La empatia no es otra
cosa que “la habilidad para estar conscientes de, reconocer, comprender y
apreciar los sentimientos de los demas". En otras palabras, el ser empaticos es el

ser capaces de “leer” emocionalmente a las personas.

Es sin duda una habilidad que, empleada con acierto, facilita el desenvolvimiento y
progreso de todo tipo de relacion entre dos o mas personas. Asi como la
autoconciencia emocional es un elemento importantisimo en la potenciacion de las
habilidades intrapersonales de la inteligencia emocional, la empatia viene a ser
algo asi como nuestra conciencia social, pues a través de ella se pueden apreciar

12
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los sentimientos y necesidades de los demas, dando pie a la calidez emocional, el
compromiso, el afecto y la sensibilidad.

11. Elabore un grafico en el que se incluyan todos los elementos que interviene en
la comunicaciéon bajo un enfoque sistémico.
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Dr. Juan Diego Sigtienza Rojas, MBA

Estudiante.
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