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Introduccion de la Propuestas

Este modelo desarrollado esta basado en los pakpdeamiento estratégico pero llevado al &mbito

de las TIC, en el cual se ha propuesto una malfaatedimientos a seguir considerando como puntos
clave: Decision, Difusion, Asesoramiento e Impletaeidn, cada uno de ellos tiene un seguimiento

que permiten que los pasos propuestos se puedaplicatiecuadamente. Las empresas pueden
obviar alguna parte del seguimiento si consideray@ es parte de su flujo empresarial (ISO), caso
contrario deben de seguir cuidadosamente dichas gpa@sa que el ingreso de la nueva tecnologia de
la informacion sea Util a la empresa y pueda skrada por todo el personal, por que sino cumple

dicho objetivo, puede acarear perdidas en vez dang#as, por ello este modelo ayuda a optimizar
esta implementacion y permite un seguimiento eo &groceso.

Objetivos a conseguir

1. Que utilizando este modelo minimice el impactordplementacion de las TIC en la empresa.

2. Que se logre un seguimiento adecuado en la implatién de la TIC en las empresas
utilizando este modelo.

3. Que el modelo TICPY minimice los costos de impletaeion.

4. Que utilizando este modelo ayude a la empresaimiapt su competitividad.

Implementacion del modelo

Se ha creado el modelo denominado TICPY (Grafity ton este modelo tratamos de conseguir que
el seguimiento de la implementacion de las tecriatode informacion sea el mas adecuado. Nos
hemos basado en los pasos del planeamiento eitoatégecuando a las TIC, para ello hemos
desarrollado una malla de procesos como 4 pilavessg basa este modelo que son: Decision,
Difusién, Asesoramiento, Implementacion.

Estos procesos tienen pasos internos a seguir gumitjpa realizar un seguimiento adecuado y
revisarlo constantemente, si la empresa que viaartéste modelo cuenta con normas internacionales
como el ISO, sera mas facil implementarlos ya gtegran facilmente con el sistema de calidad.

Se procedera a detallar cada uno de estos proeedosi
Decision;

Esta se basa en la decision que debe tomar lgeakacia de la empresa en la implementacion de
las TIC, la PYME debe dar se cuenta en que afeeistedimplementacion y si su personal esta
capacitado para ello, debe también tener clarodgea de su empresa va ser cambiada o si el
cambio proyectado es total.

También debe ver su entorno y la competencia, posible que el estado pueda prestarle apoyo
para la accesoria, su propio personal, una peesdeana o empresa de es rubro

Por ello debe realizarse algunas interrogantestparar la mejor decision:

1.¢Implementar una nueva tecnologia va mejorar nocied

2.¢,Se que esta nueva tecnologia se esta aplicarairasrempresas?

3.¢Cual es la inversion que deseo tener?

4.¢Puedo aplicar esta tecnologia paso a paso?

5.¢ Esta nueva tecnologia cuanto va afectar a migja@ddres? ¢ Aprenderan rapidamente?
6.¢ Estoy decidido a arriesgar?



‘pepiannadwo) | ered eo16g|0Uda] UQION|OS 1S
0] seddwod se| eled olusIWRIOSASY DV
"eIbojouda ] ap eloualoyg ap oonsoubelq 130
eub)g eiolo| 8p sapepiunuodo ap oansoubelq :ANOAd
:ugioeulwouaq
eldoid :a1uan4
'SANAC
se| ered ugloew.loyul ap mbos] se| ap uglorluawa|dw| ap O]9PO (T'T 0dLeID

) 130 anoa
1L salaeL 18 i ugisnyq ugIsoaq
uoIN|oS
elolop £ oyusiLnba 4§
IO A QjusIwINDSg 8p UoEaWSIdu| ugI203j8S A ugenieag [ ugionjog sp eisandold 0pe2Ja|\ 8p oIpnis3

NOIOV.ININI T O.IN3INYH0S3SY NOISN4Id || NOISIO3Ad

—

AdIIL O13dON




Difusion:

Cuando ya se ha tomado la decisién, debemos imaslactodo el personal de la empresa ya que
aunque se cambia una parte del area esto va navd@iduncionamiento de algin proceso para
ello la empresa debe de:

1.Elaborar guia practicas (manuales, referencia ipe&stetc.) de lo nueva tecnologia que se va
implantar.

2.Jornada divulgativas, es decir envio de corréestrénicos indicando lo nuevo a realizarse
en la empresa, almuerzos de camaraderia, etc.

3.0rientar en todo momento al personal sobre lo gueasa implementar, es decir resolver sus
dudas o preguntas.

4.Tener una frase que despierte una curiosidad, endlase pueda difundir al interior como al
exterior de la empresa.

En este paso la PYME debe tener en cuenta queoccoéa® conozca su personal sobre lo que van a
realizar, mas preparado va estar la empresa pas pa practica la nueva tecnologia.

Asesoramiento:
En este asesoramiento debemos tener en cuedgpésos a seguir:

(A) Estudio de mercado
En el estudio de mercado la empresa debe de evalUa®DA su planeamiento estratégico y
las matrices, es decir la estructura. Si la PYMEnta con ella solo hay que realizar la
evaluacion de todos los procesos y procedimienies
ella utiliza ya sea que esté certificada con akgtandar de calidad o de competencias.
Si la PYME no cuenta con dicha estructura en naltdisico sobre lo que realiza, seria
recomendable realizarlo e implementarlo ya que agtmlara para que la nueva tecnologia a
aplicar sea mejor implementada.

Teniendo en consideracion lo ya mencionado debemeadizar un diagnostico de
oportunidades de mejora digital (DOMD) en la arlbemos de realizar lo siguiente:

v" Analizar los procesos de negocio de la empresansagariticidad y su rendimiento

v' Identificar las oportunidades de mejora con la @npntacion de las nuevas
tecnologias.

v' Detectar nuevos proyectos tecnoldgicos que resporaddos lineamientos de las
empresas.

La duracion de este diagnostico para una pequefieesendeberia duraran hasta 5 dias y para
una mediana empresa aproximadamente 3 semanas.

(B) Propuesta de Solucién
Aca hay que evaluar el diagnostico de eficien@aeatnologia (DET) en la cual hay que
realizar lo siguiente:

v" Una evaluacién detallada de la infraestructura geteicio de comunicaciones.
v' Evaluar las especificaciones de mejora de rendimigisminucion de los costos.

Estas evaluaciones son necesarias, ya que las vidldc®mnan rapidamente y genera una
amplia diversidad de servicios e infraestructuracdmunicaciones; también considerar la
informacion relativa al precio y caracteristicadageproductos.

La duracion de este diagnostico para una pequefieesendebe durar aproximadamente 3 dias
y para una mediana empresa 3 semanas.



(C) Evaluacion y Seleccién

Esta es la fase en la cual la PYME debe de selemcia tecnologia que mas se adecue a su
negocio y a su presupuesto sin afectar a su nggeciendo en consideracion los diagnésticos
ya realizados. Es realizar el asesoramiento pareolapras TIC (AC)

El asesoramiento que ha tenido para dichos diaignésta servir para que identifique bien el
producto que mas se ajuste a las necesidades mmnae la empresa. Por ello dichos
asesoramiento debe ayudarle en esta fase a:

Definir los requisitos concretos de la empresa

Identificar el producto que mas se ajuste a sussigades

Identificar el proveedor que mejor puede respoadar demanda.

Evalué los costos para facilitar a la empresa ¢gaiacion final de la compra.
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Los sistemas de informacion que podrian adquisiP¥MES puede ser: Productos Microsoft
o Linux y sistemas a medidas, infraestructuras fij méviles de comunicaciones.

Esta compra puede durar dias a semanas dependiet@® negociaciones.

Implementacion:

En esta fase debemos seguir estos Ultimos pasasoqu

(A) Implementacion de Soluciones
En esta fase se debe ya implementar la solu@@notlbgica que se ha definido, y la cual va
ayudar a que la empresa sea mas competitiva ererebdo. Para ello debemos plasmar las
soluciones tecnoldgicas para la competitividad (STC

En este caso debemos plantear lo siguiente:

v' Implementarlo teniendo en cuenta los tiempos esiimaque se ha indicado
considerando la holgura necesaria, para que nteadda empresa.

v' Considerar la implementacion y capacitacion delk@eal que se va a involucrar;
trabajarlo en paralelo para que no afecte a lasliicvados que van a utilizar esta nueva
tecnologia.

v Tener lo manuales, y toda la informacién necesaoia anticipacién, para que la
informacion fluya en la empresa rapidamente y ésgpe una mejor interaccion y
trabajo en equipo en la empresa.

v' El asesoramiento debe estar durante y después theplamentacion hasta que la
empresa se sienta que esta nueva tecnologia estl idoptada por todo su personal
involucrado.

La duracion de la implementacion dura de acuerdestldio realizado con anterioridad es
decir haber desarrollado los anteriores pasos picagos a detalle.

(B) Seguimiento y Mejora
Esta fase es la mas importante después de implarf®enya que acd hay que realizar el
seguimiento de esta nueva tecnologia implantada empresa, por ello es importante asignar
a un area la responsabilidad de vigilar y solugionalquier inconveniente que esta pude
atener en su utilizacion por el personal.

Por ello es recomendable dar dicha responsabifidad area ligada a esta nueva tecnologia,
como puede ser el area de sistemas, éarea de fm®yetc... Si la empresa no cuenta con
ninguna area ligada a esta, es recomendable saguia empresa asesora, 0 persona que ha
asesorado dicha implementacion para que se puetiamosar cualquier inconveniente que se
tengan en el futuro.



Si esta tecnologia ya esta dando los resultadossaBos o necesita algln reajuste es
necesario realizar mejoras, para ello recomendahlear lo siguiente:

v' Se puede realizar talleres TIC en el cual las pasinvolucradas dan sus puntos de

vista y esto permitira realizar las mejoras respast

v' Poder enviar los errores o fallas de esta tecrmladds asesores o al area respectiva

de la empresa para que puedan realizar las megspsctivas.

v' Mantener en constante capacitacion al personabmsaple cuando exista una nueva

version de dicha tecnologia o el cambio de la misma

v' Realizar constantes circulos de trabajo para saoaclusiones de como esta

aportando esta nueva tecnologia a la empresa.

Ventajas del Modelo
Si ponemos en practica este modelo propuesto rdajas seran las siguientes:

1.
2.

Habra un seguimiento al implementar cualquier ndegaologia.

Es adaptado a cualquier tipo de empresa PYME sidguiara el rubro o si es pequefia,
mediana.

Desde un inicio plantea a la tecnologia como sepgrara lograr una mejor
competitividad empresarial.

Esta modelo plantea una fase de seguimiento y en@ontinua para que la nueva
tecnologia puesta en la empresa sea mejorada taddapn su constante evolucion.

Recomendaciones finales

Que la empresa que utiliza el modelo debe de segiitadosamente los pasos de
seguimiento a seguir.

Que podemos no seguir uno de los pasos de segtinsiempre cuando esté dentro del
flujo de la empresa o que utilicen alguna estamdei®n de calidad.

Que este seguimiento lo tiene que realizar perst@mdh empresa con experiencia en
TIC, o sino personal externo.

Es necesario tener una asesoria externa, espad#kn el producto a implementarse,
gue es distinta al personal de seguimiento del lnode

El personal que va utilizar esta herramienta detar enterado de las especificaciones
del producto antes de ser utilizado, para que ghato sea menor.

Que las pruebas que se realicen de la implementdeiden de involucrar al personal a
capacitar.



