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Cuando una organizacién encara proyectos de desarrollo de software, debemos tener presente
que la calidad de un producto es directamente proporcional a la del proceso con que es
generado.

La madurez de un proceso es el nivel al cual estad explicitamente documentado, gestionado,
medido, controlado y continuamente mejorado.

Le ha dado origen el Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT).
Plan de la Secretaria de Economia de México que forma parte del Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006. PROSOFT tiene siete lineas estratégicas, siendo la sexta la que ha dado origen a
MoProSoft: Al comenzar el desarrollo de esta linea estratégica se evalu6 la adopcién de los
modelos: 1ISO 9000, ISO 15504, SW-CMM. El resultado de la evaluacion fue: "Ninguno de los
estandares o modelos cumple con los requisitos expresados por la industria nacional", y se
decidié la elaboracion de un modelo adecuado para las caracteristicas de las empresas
mexicanas, que se basaria en los modelos evaluados. En base a esta decisidn la Secretaria de
Economia encargé la elaboracion de dicho modelo a la Asociacién Mexicana para la Calidad en
Ingenieria del Software (AMCIS) en colaboracién con la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) y Vitus Corp. La primera version de MoProSoft se publicé en diciembre de
2002.

MoProSoft es un modelo de procesos para la industria de software nacional, que fomenta la
estandarizacion de su operaciéon a través de la incorporacién de las mejores practicas en
gestion e ingenieria de software. La adopcion del modelo permite elevar la capacidad de las
organizaciones que desarrollan o0 mantienen software para ofrecer servicios con calidad y
alcanzar niveles internacionales de competitividad. Es también aplicable en areas internas de
desarrollo de software de las empresas de diversos giros.

Caracteristicas de MoProSoft

e Es especifico para el desarrollo y mantenimiento de software.

¢ Es sencillo de entender y adoptar.

¢ Se enfoca a procesos.

e Se le considera practico en su aplicacion, principalmente en organizaciones pequefias,
con bajos niveles de madurez.

¢ Resulta acorde con la estructura de las organizaciones mexicanas de la industria de
software.

¢ Orientado a mejorar los procesos para contribuir a los objetivos del negocio y no
simplemente ser un marco de referencia de certificacion.

e Debe de tener un mecanismo de evaluacién o certificacion, que indique un estado real
de una organizacién durante un periodo de vigencia especifico.

e Tiene un bajo costo, tanto para su adopcién como para su evaluacion.

¢ Aplicable como norma mexicana.

Categoria alta direccion (DIR)
e Gestién de Negocio

Categoria Gerencia (GER)
e Gestidn de Procesos
Gestion de Proyectos
Gestién de Recursos
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
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e Administracién de Proyectos Especificos
¢ Desarrollo y Mantenimiento de Software

Definicién general de proceso
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Productos internos

METRICA Version 3

METRICA Versién 3 ha sido concebida para abarcar el desarrollo completo de Sistemas de
Informacién, por lo cual su estructura responde a desarrollos maximos y deberd adaptarse y
dimensionarse en cada momento de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada
proyecto.

La metodologia descompone cada uno de los procesos en actividades, y éstas a su vez en
tareas. Para cada tarea se describe su contenido haciendo referencia a sus principales
acciones, productos, técnicas, practicas y participantes.

El orden asignado a las actividades no debe interpretarse como secuencia en su realizacion, ya
que éstas pueden realizare en orden diferente a su numeracién. Sin embargo, no se dara por
acabado un proceso hasta no haber finalizado todas las actividades del mismo determinadas al
inicio del proyecto.

Asi los procesos de la estructura principal de METRICA Versién 3 son los siguientes:

e Planificacion de sistemas de informacion.
e Desarrollo de sistemas de informacion.
e Mantenimiento de sistemas de informacion.

Proceso de Planificacion de Sistemas de Informacién. El entorno de alta competitividad y
cambio en el que actualmente se encuentran las organizaciones, hace cada vez mas critico el
requerimiento de disponer de los sistemas y las tecnologias de la informacién con flexibilidad
para adaptarse a las nuevas exigencias, con la velocidad que demanda dicho entorno.

La existencia de tecnologia de reciente aparicion, permite disponer de sistemas que apoyan la
toma de decisiones a partir de grandes volimenes de informacién procedentes de los sistemas
de gestién e integrados en una plataforma corporativa. METRICA Versién 3 ayuda en la
planificacion de sistemas de informacién facilitando una visiéon general necesaria para posibilitar
dicha integracién y un modelo de informacién global de la organizacién.

Proceso de Desarrollo de Sistemas de Informacién, para facilitar la comprensién y dada su

amplitud y complejidad se ha subdividido en cinco procesos:
¢ Estudio de viabilidad del sistema (EVS).

Andlisis del sistema de informacion (ASI).

Disefio del sistema de informacién (DSI).

Construccién del sistema de informacion (CSlI).

Implantacién y aceptacion del sistema (IAS). Q-

La necesidad de acortar el ciclo de desarrollo de los sistES einfiRiE@|S pr@%@ 2

muchas organizaciones a la eleccién de productos softwarejel: @ercado METRICA Version 3
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Proceso de Mantenimiento de Sistemas de Informacion
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proceso de desarrollo del software. Por lo tanto, METRICA Versién 3 refleja los aspectos del
Mantenimiento, correctivo y evolutivo, que tienen relacién con el Proceso de Desarrollo.

Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS)

Los resultados del Estudio de Viabilidad del Sistema constituirdn la base para tomar la decisién
de seguir adelante o abandonar. Si se decide seguir adelante pueden surgir uno o varios
proyectos que afecten a uno o varios sistemas de informaciéon. Dichos sistemas se
desarrollaran segun el resultado obtenido en el estudio de viabilidad y teniendo en cuenta la
cartera de proyectos para la estrategia de implantacion del sistema global.

Analisis del Sistema de Informacién (ASI)

Se desarrollara el sistema de informacién y que seran la entrada para el proceso de Disefio del
Sistema de Informacion.

Como ya se ha dicho METRICA Versién 3 cubre tanto desarrollos estructurados como
orientados a objetos, y las actividades de ambas aproximaciones estan integradas en una
estructura comuan aunque presenta alguna actividad exclusiva para cada tipo de desarrollo.

En primer lugar se describe inicialmente el sistema de informacion, a partir de los

productos generados en el proceso Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS). Se recogen de
forma detallada los requisitos funcionales que el sistema de informacion debe cubrir,
catalogandolos, lo que permite hacer la traza a lo largo de los procesos de desarrollo.

Construccion del Sistema de Informacién (CSI)

La construccién del Sistema de Informacién (CSI) tiene como objetivo final la

construccion y prueba de los distintos componentes del sistema de informacion, a partir del
conjunto de especificaciones légicas y fisicas del mismo, obtenido en el Proceso de Disefio del
Sistema de Informacién (DSI). Se desarrollan los procedimientos de operacién y seguridad y se
elaboran los manuales de usuario final y de explotacién, estos ultimos cuando proceda.

Para conseguir dicho objetivo, se recoge la informacion relativa al producto del disefio
Especificaciones de construccion del sistema de informacién.

Implantacioén y Aceptacion del Sistema (IAS)

Se establece el plan de implantacion, una vez revisada la estrategia de implantacion y se
detalla el equipo que lo realizara.

Para el inicio de este proceso se toman como punto de partida los componentes del sistema
probados de forma unitaria e integrados en el proceso Construccién del Sistema de Informacién
(CSl), asi como la documentacién asociada. El Sistema se someterd a las Pruebasde
Implantacién con la participacion del usuario de operacién cuya responsabilidad, entre
otrosaspectos, es comprobar el comportamiento del sistema bajo las condiciones mas
extremas.

También se sometera a las Pruebas de Aceptacién cuya ejecucion es responsabilidad del
usuario final.

Mantenimiento de Sistemas de Informacién (MSI)
EI obJetlvo de este proceso es la obtencion de una nueva ver5|on de un sistema de
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