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INTRODUCCION

En la actualidad, la globalizacion y el desarrollo de
nuevas tecnologias Illevan a las empresas al
mejoramiento continuo de sus procesos
administrativos y operativos, lo que hace necesario el
uso de herramientas que establezcan los lineamientos
en el desarrollo de cada actividad. Todos estos factores
son fundamentales para el posicionamiento de una
organizacion en el medio competitivo.




INTRODUCCION

En basqueda de una constante mejora técnica y
aseguramiento de la calidad, en la Empresa Basica
Socialista de Tubos Sin Costura, C.A. surge la
necesidad de establecer herramientas que regulen sus
procedimientos, como lo son los manuales de normas
y procedimientos, siendo el proceso de contratacion
uno de los mas importantes, dado que esta se
encuentra en etapa de construccion,




La Empresa Basica Socialista de }
Tubos Sin Costura, C.A., fue creada
segun Decreto N° 4.194, de fecha 26
de diciembre 2005.

Tiene como objeto la fabricacion de
| tubos de acero sin costura de
. diferentes didmetros y caracteristicas,

para ser suministrados a la industria

petrolera como productos de alto
valor agregado, que permitira el
desarrollo del pais.




MBAY Egs TUBOS SIN COSTURA, C.A. Hiana
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MISION

Producir Tubos de Acero sin Costura para abastecer a la Industria
Petrolera, Petroquimica, Gasifera y Manufacturera Nacional, con la
participacion de Empresas de Produccion Social, Cooperativas y
Pymes, vinculadas directamente con el desarrollo del Modelo
Productivo Socialista, donde una parte de las ganancias obtenidas
seran retribuidas, para satisfacer las necesidades a las
comunidades de su entorno.

VISION

Ser una empresa altamente productiva, lider en la region que
desarrolla la innovacién tecnolégica para alcanzar la
soberania industrial, orientada al mas alto nivel de
compromiso con el nuevoe modelo de producciéon socialista.




BAT eps TUBOS SIN COSTURA, C.A. ¥eonim
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MBAT Egs TUBOS SIN COSTURA, C.A. Yo

PRODUCCION

»Tuberias de Revestimiento (Casing)-4 42" hasta 10 3/4”:295.000 tm/afio
»Tuberias de Produccidon (Tubing)-2 3/8” hasta 4 '2”: 70.000 tm/aiio
»>Tuberias de Linea (Line Pipe) -- 2 3/8” hasta10%"” : 85.000 tm/afo
»Acoples 2 3/8” hasta 10 %4” : 5.000 tm/afio

Tuberia Tubing 4 o> Tuberia Casing

Acoples




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para lo cual, no se cuenta con
un manual que permita
conocer las normas, leyes y

procedimientos que se deben
llevar a cabo para Ilas
contracciones de Ilos
mismos.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ALCANCE

BELIMITACION gl;g‘} JUSTIFICACION
LIMITAGION




OBJETIVOS

Normalizar el proceso de contratacion de
bienes, obras y/o servicios en la Empresa
Basica Socialista de Tubos Sin Costura C.A.

Y

O Realizar un diagnostice y evaluar la situacion actual
O ldentiificar los procecdimientos

O Recabar v analizar la informacicomn

@ ldentificar las nermas, lineamientes y leyes

O Deffinir indicaderes del procese de contratacion

O Elaborar el manual de nermas Yy procedimientos del
proceso de contratacion cde bienes, obras y/o servicies.




MANUALES DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Son documentos gue registran y trasmiten, sin distorsiones,
la informacion basica referente al funcionamiento de las
unidades administrativas

o
‘e




MANUALES DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Simbelogfa e de diagramas de




METODOLOGIA

IEproratoria

DE TIPO -

|

= i
ﬂ\/’

IDescriptiva Yy

Explicativa

REALIZADA A
TRAVES DE UN
ESTUDIO DE




METODOLOGIA

Para la realizacié este

estudie se tomé c,m:m. 0}
peblacion todoes los
procesos que se desarrollan
y personal que se
desempena durante todoe el
procese de con tratacién en
la E. B .;3: TUBOS  SIN
CosSTU C.A. Para los
\,A_th'_kw\% e este estudioe, la
muestra es igual a Ila
peblacion temada

POBLACION Y MUESTRA




METODOLOGIA

REVISION
DOCUMENTAL

OBSERVACION
DIRECTA




METODOLOGIA

»rrROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Reconocimiento de las instalaciones de la E.B.S Tubos
sin costura y sus funciones.

Indagacion de la situacion actual de la empresa,
registrando los problemas observados.

Recoleccion y analisis de la informacion en las
diferentes areas del proceso.

|dentificacion de las normas, lineamientos y leyes
relacionados con el proceso.

Elaboracion del manual de normas y procedimientos del
proceso de contratacion.




SITUACION ACTUAL




SITUACION ACTUAL

PROCESO DE
CONTRACION DE
BIENES, OBRAS

Y/O SERVICIOS.




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
§ CLAVES DEL PROCESO
(nasucicados)  (Zoados por Terminados

EXPRESION MATEMATICA RESULTADO EXPRESION MATEMATICA RESULTADO

IPA: Procesos adjudicados y 10 70% IPDT: Procesos dados por terminados y 1q9 18%

Total de procesos Total de procesos

e Declarados Desiertos e Evaluacion de Contratistas

EXPRESION MATEMATICA RESULTADO EXPRESION MATEMATICA RESULTADO

IPDD: Procesos declarados desiertos x;q0 12% IEC: Empresas Calificadas x;q0 20%

Total de procesos Empresas Evaluadas




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

PROCESOS DE CONTRATACION REALIZADOS EN EL ANO 2009

M Adjudicado
M Proceso Dado Por Terminado

[0 Proceso Declarado Desierto




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Ninguna oferta fue
presentada.

. +
Todas las ofertas resultaron
rechazadas o los oferentes
descalificados

Se justifico que de
Fueron continuar el procedimiento
Decalarados podria causarse perjuicio a
REE— la empresa. J
Por los oferentes )
beneficiaron no mantener
la oferta , negarse a firmar
el contrato.

' -
Arbol 7 Por no suministrar

: . garantias o ser anulada la
d Procesos no adjudicacion por dar J

Adjudicados informacion falsa
Causas

J

Modificaciones de
especificaciones técnicas

Modificaciones de las
. condiciones de

Fueron Dados contratacion
por Terminados

-

Disminucién de la
disponibilidad
presupuestaria.

Cualquier otra causa que
pueda comprometer los
intereses de la
organizacién




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL
PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES, OBRA

Y/O SERVICIOS

Portada.
Objetivo
Alcance
Base legal
Unidades que intervienen
Definiciones de términos
Normas generales del proceso de contratacion
Descripcion del procedimiento
Diagrama de Flujo
Anexos




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

m—— i

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL
PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES, OBRA Q

Y/O SERVICIOS




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Inicio

Elabora solicitud de pedido

v

Evalua disponibilidad
presupuestaria v emite
respuesta

Elabora las especificaciones
técnicas

Iy

¥

Elabora el presupuesto base

¥

Solicita disponibilidad
presupuestaria

Disponibilidad
Presupuestaria

Disponibilidad
Presupuestaria

Recibe respuesta de la
disponibilidad presupuestaria

Autoriza Disponibilidad

Difiere la
contratacion

Remite documentos ala
Gerencia Logistica.




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Solicitud de Pedido |
Especificaciones Técnicas
FPresupuesto Base

Solicitud de Pedida |

Disponibilidad
Presupuestaria

Especificaciones Técnicas

Presupuesto Base

Disponibilidad
Fresupuestaria

Recibe documentos de la unidad
solicitante

Recibe solicitud y documentos
de soporte

v

Acto Motivado

\_/T__

Fecibe documento

Aprueban el inicio
del procesa?

!

Inicia armado de expediente.

Evalua el proceso y envia
documento

Emite Punto de Cuenta a Junta
Directiva para autorizacion

v

Define rango de contratacion v
modalidad de seleccion

v

Solicita a la comision de
contrataciones acto motivado para
dar inicio al proceso

*_1

Fresupuesto Base

Disponibilidad
Fresupuestaria

Acto Mativado




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Su secretario recibe Punto de Cuenta

¥

Realizan reunidn v evalian Punto de Cuenta

Frocura
Internacional 7

Fecibe comunicacian con Resolucion de
junta directiva

Aprueban?

FPasa a revisidn vy redefinicion o

cierran el proceso

Solicitan al MPPIBAM
aprobacion para la creacion de
comision AD-HOC

Definen términos vy condiciones

{pliego de condiciones)

v

Discuten y evaluan solicitud

v

Levantan acta de resolucion

v

El secretario Realiza comunicacion
y envia a Gerencia Logistica

v

Elaboran invitaciones

Fesolucion de Junta Directiva

Froceso por

NO

concurso abierta?

'

Envia invitacion directa y
pliego de condiciones.




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Envia invitacidn a participar en el proceso
via Web por el portal del RNC.

v

Realiza acto de entrega del pliego de
condiciones solicitando resumen del RMNC vy
carta de autorizacion.

l

Realiza acto de recepcion de sobres.

i

De acuerdo a la Modalidad @
de contratacion continua el

proceso Bo C

¥

Elabora Acta de entrega de pliegos

®_. Realiza Visitas Técnicas

Concurso Abierto con

acto unico, Concurso

cerrado y Consulta de
Precio

Concurso abierto con
Apertura Diferida o
Concurso Abierto de
Actos Separados

l

Realiza aclaratorias del pliego de condiciones

v

Elabora minuta




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Concurso abierto con acto unico, concurso cerrado y consulta de precio

Evalla los aspectos técnicos,
financieros y legales

Apertura los sobres contentivos de:
manifestacion de voluntad de participar
documentos de calificacion y oferta

l

Infarme técnico-
comercial

Envia ala G. Logistica
infarme de evaluacion

Recibe informe de
evaluacion

v

*_I

Fevisa el contenido de los sobres

'

Elabora Acta

Informe técnico-
comercial

La empresa
califica?

Seleretirala
oferta




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Concurso abierto con apertura diferida o concurso abierto de actos separados

(&)

Evalla los aspectos técnicos,
financieros vy legales

v

Informe técnico-
comercial

Apertura los sobres contentivos de:
manifestacion de voluntad de participar v
documentos de calificacidn

Envia ala G. Logistica informe
de evaluacion

Recibe infarme de
evaluacion

v

Revisa el contenido de los sobres y elabora acta

v

En caso de concurso abierto por apertura
diferida reciben v resguardan las ofertas

Fealiza acto de apertura de sobres contentivos
de las ofertas

v

Revisa el contenido de los sobres v elabora acta

*_I

Informe técnico-
comercial

v

Envia comunicacion a las
empresas calificadas e
invita a la apertura de la

oferta

!

Envia comunicacion a las

empresas descalificadas

solicitandoles el retiro de
sus ofertas

v

L




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Realiza analisis y comparacion de
ofertas

Hace entrega de la oferta a
la comision técnica de
evaluacion de oferta

Realiza reunion de revision vy
evaluacion de informes técnicos-
comerciales

v

v

Elabora informe de evaluacion vy
envia a G. Logistica

Realizan informe de recomendacion

*_I

Informe de
evaluacion de oferta

Informe de evaluacian
de oferta

v

Envia infarme de recomendacion a la
Junta Directiva

Convoca a la comision de
contrataciones

v_I

Informe de
recomendacion




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Informe de
recomendacian

Resolucian de Junta
Directiva

Documentacion Legal |

Fecibe comunicacion con resolucion de
Junta Directiva

Recibe informe de
recomendacion

¥

:

Ewvallan la recomendacian

En caso de aprobada la Terminacion del

proceso procede de acuerdo ala norma
MNo28

Pliego de condiciones
Solvencias y garantias
Fresupuesto

Cronograma de
desembolso

v

Recibe documentos para la
elaboracion del contrato

¥

v

Elaboran y envian a G.
Logistica comunicacion con
resolucion de Junta Directiva

En caso de aprobada Declarada Desierta
procede de acuerdo a la norma N°27.

Elabora barrador del contrato

¥

v

'_I

Resolucion de Junta
Directiva

En caso de adjudicacion notifica a la
empresa ganadora v a las demas
participantes.

Envia documentos ala
empresa adjudicada

!

Envia al consultor juridico resumen del
presupuesto y documentos de la empresa
para formalizar el contrato

FI

Barrador del contrato

Solicitud de gestion de
garantias




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Firma del contrato

Garantia del fiel cumplimienth

Fianza de anticipo
Recibe y envia al consultor Juridico garantias Garantia Laboral
solicitadas a la empresa adjudicada l

zarantia de calidad
— — Fin del proceso
Informe de evaluacion Faliza de

de garantias responsabilidad civil

Recibe la evaluacion de las

. oL Fecibe y evalla las garantias
garantias del consultor juridico

Continua &l
4‘ proceso de
Elabora informe de evaluacion administracién
de garantias yenviaala G.
Fueran Logistica
aprobadas?

del contrato

Envia comunicacion ala
empresa para correccion
de garantias




CONCLUSIONES

i como las funciones que realiza el personal en las diferentes areas que abarca
proceso de Contratacion de Bienes, Obras y/o Servicios. :

i desarrollan en el proceso pudiendo conocer las posibles irreqularidades que se
presentan en el. :

‘A través de las técnicas utilizadas se pudo elaborar el manual de normas




RECOMENDACIONES




GRACTAS POR 3U ATENCION
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