UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TRABAJO DE GRADO

8 W= mZE £

dup

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO EQUIPO LIVIANO EN/LA EMPRESA CVG
FERROMINERA ORINOCO C.A

Br. Quero, Thaemy
C.l: 16.613.416

PUERTO ORDAZ, JUNIO DE 2008



OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO EQUIPO LIVIANO EN LA EMPRESA CVG
FERROMINERA ORINOCO C.A



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TRABAJO DE GRADO

>

OUXmzZzC

ACTA DE APROBACION

Quienes suscriben, Miembros del Jurado Evaluador designados por la
Comision de Trabajo de Grado del Departamento de Ingenieria Industrial de
la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”,
Vice-Rectorado Puerto Ordaz, para examinar el Trabajo de Grado
presentado por la Bachiller Thaemy I. Quero M., con Cédula de Identidad
namero: 16.613.416 Titulado: OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO EQUIPO LIVIANO DE LA
EMPRESA CVG FERROMINERA ORINOCO C.A, para optar al titulo de:
Ingeniero Industrial, consideramos que dicho Trabajo de Grado cumple con
los requisitos exigidos para tal efecto y por lo tanto lo declaramos:
APROBADO

Ing. Jorge Cristancho Ing. Yajaira Rangel
Tutor Académico Tutor Industrial

r

Ing. Mayra D° Armas Ing. Ivan Turmero MSc.
Jurado Jurado

Puerto Ordaz, Junio de 2008



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA

“ANTONIO JOSE DE SUCRE” I q
VICERRECTORADO PUERTO ORDAZ
C.V.G. FERROMINERA

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL ORINGCO, C.A
TRABAJO DE GRADO

g T x m=Z C

dp

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO EQUIPO LIVIANO EN LA EMPRESA CVG
FERROMINERA ORINOCO C.A

Br. Quero, Thaemy

Trabajo de Grado presentado ante el
Departamento de Ingenieria Industrial del
Vicerrectorado Puerto Ordaz como parte de
los requisitos para optar al Titulo Académico
de Ingeniero Industrial.

Ing. Yajaira Rangel: Tutor Industrial

Ing. Jorge Cristancho: Tutor Académico

PUERTO ORDAZ, JUNIO DE 2008



/Quero Mireles, Thaemy Isabel \

Optimizacion de los procesos del Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano
an la empresa CVG Ferrominera Orinoco C.A

Puerto Ordaz, Junio de 2008
108 Pag.
Trabajo de Grado.

Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”.
Vicerrectorado Puerto Ordaz. Departamento de Ingenieria Industrial.

Tutor Académico: Ing. Jorge Cristancho.
Tutor Industrial: Ing. Yajaira Rangel.

Capitulos: | El Problema. Il Generalidades de la Empresa. lll Marco Teérico.
IV Marco Metodoldgico. V Situacion Actual. VI Situacion Propuesta.

Conclusiones. Recomendaciones. Referencias Bibliografias.




DEDICATORIA

A Dios, por ser el guia de mis pasos y ser la luz de mi vida.

A mi Madre, Trina Mireles por darme la vida, brindarme su amor,
comprension, apoyo, a lo largo de mi vida e indicarme siempre el camino y
darme aliento para seguir adelante! ESTO ES PARA TI.

A mi Padre, Emilio Quero auque no estés fisicamente desde tu lecho me has
guiado y cuidado en todo momento, gracias a ti muchas puertas se me han
abierto y para mi eres un ejemplo. TE EXTRANO MUCHO! ESTO TAMBIEN
ES PARATI.

A mi Novio, Armando por darme todo su apoyo y ayudarme durante la

realizacion de toda mi carrera profesional. TQM

A mi Abuela Petra, que aun en los momentos dificiles siempre esta

pendiente de mi por eso lo doy todo por ti.
A mi Abuelo Alirio por estar siempre pendiente de mi.
A mis Hermanas, Tios, Tias y Primos por brindarme todo su apoyo.

A todos mis Amigos, por estar siempre conmigo.

Los quiero Mucho!!



AGRADECIMIENTOS

A mi Dios por ser mi padre fiel y ser mi guia en cada paso que doy, a el le

debo todo lo que soy en la vida.

A mis Padres, (Trina y Emilio) por brindarme todo su apoyo y entusiasmo

para alcanzar esta meta.

A mis Familiares, (Hermanas, tios, abuelos y Primos), por estar pendiente

de mi y brindarme su apoyo en todo momento.

A mi Novio, (Armando), por su apoyo, amor, comprension y orientacion en

todo instante.

Al Ing. Jorge Cristancho, por todo el apoyo, ayuda y asesoria prestada para

la realizacion del presente trabajo de investigacion.

A la UNEXPO, por ser mi casa de estudio y donde pase momentos de

alegria y encontré amigos especiales.

A Nurdy, Octavio, de verdad mil gracias por la ayuda y el apoyo en los

momentos dificiles.

A la empresa CVG Ferrominera Orinoco, por darme la oportunidad de la

realizaciéon de mi trabajo de grado.

GRACLAS A TODOS!!



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JODE DE SUCRE”
VICERECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TRABAJO DE GRADO

Quero Mireles, Thaemy Isabel (2008). Optimizacién de los procesos del
Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano en la empresa CVG
Ferrominera Orinoco C.A. Departamento de Ingenieria Industrial. Vice-
Rectorado Puerto Ordaz. UNEXPO. Tutor Industrial: Ing. Yajaira Rangel.
Tutor Académico: Ing. Jorge Cristancho.

RESUMEN

La necesidad de realizar la optimizacion de los procesos del Departamento
de Mantenimiento Equipo Liviano en la empresa CVG Ferrominera, surge de
la inquietud presentada por dicho Departamento en mejorar el servicio de
mantenimiento preventivo o correctivo de los vehiculos livianos garantizando
un mejor control, coordinacién, satisfaccion y mejor calidad en el servicio. La
investigacion se desarrolla alcanzando diferentes objetivos, tales como:
diagnosticar la situacion actual, determinar las causas y frecuencia del
mantenimiento correctivo, plantear indicadores que permitan medir vy
controlar la gestion del Departamento. El cumplimiento de los objetivos se
logra por medio del uso de entrevistas, observacion directa, consultas,
paquetes computarizados y la toma del tiempo de trabajo que realiza cada
una de las personas involucradas en el mantenimiento de los vehiculos. Los
resultados reflejan la necesidad de mejorar el flujograma de actividades y
ajustar el personal para cubrir con eficiencia el servicio.

PALABRAS CLAVES: Mantenimiento, Preventivo, Correctivo, Fuerza
Laboral, Foraneos, Repuestos, Disponibilidad, Control de Flota.
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INTRODUCCION

En CVG Ferrominera Orinoco el Departamento de Mantenimiento Equipo
Liviano no tiene control en los procesos, al efectuar un mantenimiento
preventivo o correctivo no se hallan los repuestos que necesitan para los
vehiculos; del mismo modo se presentan situaciones fuera de
control por la cantidad de trabajos y poseen poca fuerza laboral,
especificamente en los talleres internos, automotriz Puerto Ordaz vy
automotriz Ciudad Piar. En tal sentido al no tener coordinacion y una
adecuada regulacion en cuanto a la flota de vehiculos livianos, ya sea, en
tiempo de reparacidon, tiempo en conseguir los repuestos, equipos,

herramientas y mano de obra, se genera una situacion fuera de control.

El propdsito de la investigacion es, formular indicadores que permitan medir y
controlar la gestién de manera eficiente, establecer las causas y frecuencias
que originan las paradas por mantenimiento correctivo; estipular el recurso
humano necesario para cumplir a cabalidad los procesos, al igual que, indicar
estrategias de mejoras en base a las actividades que realiza el

departamento.

Desde el punto de vista tedrico se representan graficamente hechos,
situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de simbolos a
través de flujogramas, comprender la situacion actual de la empresa
mediante el analisis foda, teniendo como objetivo aportar una soluciéon
sustentable a la situacion que en estos momentos esta sobrellevando el
departamento. Dada esta situacion existe la necesidad de realizar una
optimizacion de los procesos y recurso humano, utilizando las herramientas

de ingenieria, la cual permitira el mejoramiento contindo de la organizacion.
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El informe esta estructurado de la siguiente manera: Capitulo |,
Generalidades de la Empresa; Capitulo I, EI Problema; Capitulo Ill, Marco
Teorico; Capitulo 1V, Marco Metodoldgico; Capitulo V, Situacion Actual,
Capitulo VI, Situacion Propuesta. Finalmente se presentan Conclusiones,
Recomendaciones y Referencias Bibliogréaficas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

CVG Ferrominera Orinoco, C.A., es una de las empresas principales
explotadoras y procesadoras de mineral de hierro a escala mundial. Se
encuentra ubicada en el Estado Bolivar, y cuenta en este momento con dos
centros de operaciones: Ciudad Piar, donde se encuentran los principales
yacimientos de mineral de hierro; y Puerto Ordaz donde esta la planta de

procesamiento de mineral de hierro, el muelle y las oficinas principales.

En el Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano, adscrita a la Gerencia
de Servicios de la empresa CVG Ferrominera se encuentra la unidad de flota
gue se encarga de llevar el control de las unidades paralizadas en talleres
foraneos y automotriz, de igual forma se encarga de la disponibilidad de
todas las unidades, coordina y realiza el seguimiento a la flota de vehiculos
qgue ingresan a los diferentes talleres; ademas, en dicho departamento se
encuentran el taller automotriz Puerto Ordaz y automotriz Ciudad Piar, ambos
se encargan de llevar a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de los

vehiculos livianos
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El inconveniente principal radica, que el departamento no tiene control en los
procesos, al igual que en el momento de efectuar un mantenimiento
preventivo o correctivo no se encuentran o no tienen los repuestos que
necesitan para los vehiculos; asimismo se presentan situaciones fuera de
control por la cantidad de trabajos y no poseen la fuerza laboral suficiente,
especificamente en los talleres internos, automotriz Puerto Ordaz vy
automotriz Ciudad Piar en el mantenimiento correctivo. En tal sentido al no
tener coordinacién y una adecuada regulacion en cuanto a la flota de
vehiculos livianos, ya sea, en tiempo de reparacion, tiempo en conseguir los
repuestos, equipos, herramientas y mano de obra, se genera una situacion
fuera de control, ya que ha dicho departamento las cantidades diarias de
vehiculos son considerables y una vez hecha la orden de trabajo la mayoria
de las veces el personal se encuentra ocupado por lo que no responden a

tiempo por los vehiculos livianos.

Es por ello que se requiere mejorar el flujo grama de actividades del
Departamento para identificar cada uno de los responsables y actividades de
los procesos de mantenimiento, proponer indicadores que le permitan medir
y controlar la gestion del mismo, estableciendo las causas y la frecuencia que
originan las paradas por mantenimiento correctivo; estipular el recurso
humano necesario para cumplir a cabalidad los procesos, ademas, indicar
estrategias de mejoras en base a las actividades que realiza el
departamento. Esto permitird al personal de los talleres internos, automotriz
Puerto Ordaz y automotriz Ciudad Piar optimizar los tiempos para la
ejecucion de las actividades de mantenimiento; generaria un beneficio
positivo al momento de ejecutar las actividades, directamente a los
trabajadores que participan en el; determinaria el recurso humano que se
requiere para ejecutar los trabajos del departamento y mejoraria la calidad de

los servicios.
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1.2 ALCANCE

La presente investigacion pretende realizar eficazmente una evaluacion
acerca de los problemas incidentes en el Departamento de Mantenimiento
Equipo Liviano.

En tal sentido, basandose en la realidad de la situacion, tuvo un alcance de
manera objetiva tomando en cuenta el promedio de horas de mantenimiento
preventivo y correctivo, la cantidad de vehiculos que van a talleres foraneos y
al taller automotriz Puerto Ordaz o Ciudad Piar, las horas hombres que
tardan por reparaciones, la administracion de recursos foraneos entre otros.

Con el fin de mejorar los procesos que se realizan en dicho Departamento.

1.3 DELIMITACIONES

La optimizacién de los procesos del Departamento de Mantenimiento Equipo
Liviano se llevé a cabo en la empresa CVG Ferrominera Orinoco, con la
finalidad de mejorar la eficiencia del mismo. Para el diagndstico del Sistema
de Gestion de la Calidad aplicado a la Seccién Control de Flota, basado a la

norma ISO 9001-2000 se realiz6 desde la clausula 4 a la clausula 8.

1.4 LIMITACIONES

Las limitaciones para el desarrollo de la investigacion a realizar la
optimizacion de los procesos del Departamento de Mantenimiento Equipo
Liviano, estuvieron relacionados con el periodo establecido para efectuar el
Trabajo de Grado y la disponibilidad de los trabajadores de dicho

departamento.
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1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

En la empresa CVG Ferrominera Orinoco esta entrando en un periodo de
cambios, especificamente en los organigramas personales, los cuales seran
incorporados a todos los departamentos que la conforman, de esta manera la
organizacion se orienta hacia una efectiva implantacion de su estructura y
proceso a través de un enfoque de mejoramiento de sus actividades para la
satisfaccion de las necesidades de los miembros participes de la
organizacion, especificamente para el bienestar de los usuarios de vehiculos
livianos. Por lo tanto la finalidad de la presente investigacién es aportar una
solucion sustentable a la situacion que en estos momentos esta padeciendo
el departamento. Dada esta situacion existe la necesidad de realizar una
optimizaciébn de los procesos y recurso humano del Departamento de
Mantenimiento Equipo Liviano, donde se utilicen las herramientas de

ingenieria, que permitan el mejoramiento continto de la organizacién.

1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Objetivo General

Optimizar los procesos del Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano

en la Empresa CVG Ferrominera Orinoco C.A.
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1.6.2 Objetivos Especificos

1. Identificar la situacion actual de los procesos fundamentales
desempeiados por el Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano.

2. Determinar las causas y la frecuencia que originan las paradas por
mantenimiento correctivo.

3. Realizar propuesta de mejora para el flujograma de lo procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo que realiza el Departamento de
Mantenimiento Equipo Liviano.

4. Estandarizar el recurso humano necesario para cumplir a cabalidad los
procesos del departamento.

5. Elaborar un analisis externo e interno indicando las estrategias de mejoras
en base a los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo que realiza
dicho Departamento.

6. Plantear indicadores que permitan medir y controlar la gestion del
Departamento.

7. Documentar los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo, de
dicho departamento.

8. Diagnosticar del Sistema de Gestion de la Calidad a la Seccion Control de
Flota, de acuerdo a la norma ISO 9001-2000.
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CAPITULO Il

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 RESENA HISTORICA

En Venezuela, especificamente en la regidbn Guayana, la primera evidencia
sobre la explotacion del hierro se remonta a la época de la colonia cuando
alrededor del afio 1743, misioneros capuchinos (Catalanes), lo explotaron en
la serrania de Santa Rosa, al suroeste de Upata, quedando algunos vestigios
cerca de Ciudad Bolivar, conocidos como Minas del Nuevo Mundo. Esto
acaecio justamente cuando en Europa se iniciaba la revolucién industrial. En
contraposicion, a mediados del siglo XX, el mineral de hierro fue extraido con
métodos modernos y nueva tecnologia alimentando primeramente los altos
hornos de E.U.A. y luego la aceria de la Siderurgica del Orinoco (SIDOR), en

Venezuela.

El 4 de abril de 1947, fueron descubiertos y otorgados, a entidades foraneas
(Empresas Explotadoras Norteamericanas), yacimientos ubicados en el norte
del Estado Bolivar, especificamente en la poblacién de Ciudad Piar, conocida
como “Cerro La Parida” (actualmente Cerro Bolivar), los cuales fueron
desarrollados comercialmente por la Orinoco Mining Company, subsidiarias

de la United States Corporation, a partir de 1954. Estas empresas tenian a
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su cargo las operaciones de la industria del hierro hasta que se produjo la

Nacionalizacion.

El 1 de enero de 1975, el Estado Venezolano en uso de su soberania
nacionaliza la industria extractiva del hierro, apoyandose en el articulo 97 de
la Constitucion Nacional el cual dispone que “el Estado podra reservarse
determinadas industrias, explotaciones o servicios de interés publico por
razones de conveniencia nacional”.

Desde este momento el Estado, a través de la Corporaciéon Venezolana de
Guayana (C.V.G), asume el control directo para dirigir esta industria. Para
marcar esta fecha el Presidente de la Republica, Carlos Andrés Pérez, iza el

Pabellén Nacional en la cumbre del Cerro Bolivar en Ciudad Piar.

El 3 de enero del mismo afo, zarpa de la ciudad de Puerto Ordaz el Buque
“Tyne Ore” cargado con 17.417 toneladas de mineral con destino a
Birkinhead — Inglaterra, primer embarque de hierro después de Ila
Nacionalizacién. Se da inicio al afio de la transicion y la responsable de la
administracion de la industria es la Corporaciéon Venezolana de Guayana
(C.V.G). Posteriormente, el 24 de agosto de 1989 en Puerto Ordaz, fue
firmado el contrato de construccion de la Planta de Pellas de C.V.G.
FERROMINERA ORINOCO C.A. mediante una inversion de 210 millones de

doélares.

Para el afio 1990, con la asistencia del Presidente de la Republica Carlos
Andrés Pérez, fue reinaugurada la Planta Minerales Ordaz, C.A. (Minorca); el
2 de febrero del mismo afilo mediante una inversion de 110 millones de
dolares, la empresa Operaciones al Sur del Orinoco (OPCO), subsidiaria

venezolana de Kobe Steel, toma a su cargo las operaciones de la planta.
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2.2 UBICACION GEOGRAFICA

Actualmente se encuentra ubicada en Venezuela (América del Sur),
especificamente en el Estado Bolivar (ver Figura 1). Cuenta con dos centros
de operaciones, Ciudad Piar donde se encuentran los principales yacimientos
de mineral de hierro; y Puerto Ordaz donde se encuentran las plantas de

procesamiento de mineral de hierro, muelles y oficinas principales.

Venezuela

FIGURA 1. UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA CVG FERROMINERA ORINOCO
FUENTE: INTRANET FMO
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2.3 MISION

Extraer, beneficiar, transformar y comercializar mineral de hierro y derivados
con productividad, calidad y sustentabilidad, abasteciendo prioritariamente al
mercado nacional, mediante relaciones de produccién que reconozcan como
anico valor creador al trabajo, apoyando la construccién de una estructura

social incluyente.

2.4 VISION

Ser una empresa socialista, propiedad del pueblo venezolano, administrado
por el estado, base del desarrollo siderurgico del pais, que responda al
bienestar humano, donde la participacion en la gestion de todos los actores,
el reconocimiento del trabajo como Unico generador de valor y la
conservacion del medio ambiente, sea la fortaleza del desarrollo de nuestra

organizacion.
2.5 VALORES

e Solidaridad: participacion solidaria  manifestada  en el
desprendimiento personal, en el trabajo en equipo, en la colaboracion
reciproca, en el aprecio y respeto por lo que hace cada quien, y en la
manifestacion de la igualdad de todos.

e FEtica: conducta con estricto apego a principios y valores morales,
modelando nuestra actuacion antes los demas y desarrollando un
impulso que nos convierta en ciudadanos justos, solidarios y felices.

e Cultura de trabajo: labor creadora y productiva, impulsada por la

colaboracion e iniciativa, con el fin de superar las diferencias y la
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discriminacion entre el trabajo fisico e intelectual y reconocer al trabajov
como Unica actividad que genera valor y por tanto, que legitima el
derecho de propiedad.

Calidad: herramienta dinamizadora de Ila sustentabilidad vy
sostenibilidad de la actividad, con el fin de obtener productos de
calidad, de tal modo que compitan exitosamente con las empresas
privadas del pais y de los otros paises con los cuales se intercambian

bienes y servicios.

Disciplina: Compromiso de cumplir con los deberes y obligaciones
gue nos exige el trabajo y la mision de la empresa actuando
ordenadamente para lograr los objetivos, cumpliendo con los valores
éticos y haciendo lo que se debe de forma entusiasta.
Responsabilidad ambiental: incentivo del modelo de produccién
equilibrada y ambientalmente sustentable, optimizando el uso de los
recursos naturales y protegiendo, preservando, restaurando vy
mejorando el ambiente donde operamos.

Responsabilidad social: suprema felicidad social y la visién de largo
plazo que tiene como punto de partida la construccion de una
estructura social influyente, a fin de formar una nueva sociedad de
incluidos, un nuevo modelo social, productivo, socialista, humanista y
enddgeno.

Honestidad: referencia moral para nuestras actuaciones en el trabajo,
vida familiar y social, lo cual significa exhibir una conducta moral en
las condiciones de vida, en la relacion con el pueblo y en la vocacion
del servicio, enfrentando la corrupcién y promoviendo una conciencia

ética.
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Respeto: promocion de excelentes relaciones interpersonales hacia
nuestros comparieros de trabajo, clientes, proveedores, integrantes de
las comunidades y medio ambiente donde operamos.

Equidad: conciencia de que todos por igual tenemos el mismo grado
de responsabilidad sin distinciones de jerarquia o nivel.

Humanismo: significacion social positiva enlazada al desarrollo de la
vida de cada individuo y de toda la sociedad en su conjunto.
Patriotismo: sentimiento que por la tierra natal o adoptiva a la que se

siente ligada por valores, cultura, valores, historia y afectos.

Cooperacion: beneficio mutuo en las interrelaciones humanas,
fundamentado en el principio del respeto, con base en la
consideracion, el cuidado y la participacion.

Sentido de pertenencia: identificaciébn con la empresa, region y el
pais, impulsando el papel de la empresa estatal socialista como

eslabon fundamental del desarrollo econémico.

2.6 POLITICAS

Comercial: mantener una excelente relacion con los clientes, apoyada
en el respeto, equidad, solidaridad, honestidad, cooperacién y apego
a las leyes, normas y lineamientos establecidos, ser reconocidos como
una empresa con responsabilidad social y proveedores oportuna de
mineral de hierro y productos de valor agregado dando prioridad al
mercado nacional.

Operaciones: ejecutar los procesos de producciéon otorgando
prioridad al aprovechamiento racional de los recursos y cumpliendo

nuestras obligaciones con seguridad, calidad, productividad vy
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oportunidad, en un marco de alto reconocimiento al trabajo como
generador de valor, preservando al mismo tiempo la salud de los
trabajadores, al igual que el medio ambiente en las instalaciones de la
empresay su entorno.

e Integral de sistemas de gestion: nuestra politica en CVG
Ferrominera Orinoco es extraer, procesar, y suministrar mineral de
hierro, cumpliendo con la normativa legal, los compromisos acordados
con nuestros clientes y los requisitos aplicables relacionados con la
calidad, el ambiente, la seguridad y la salud ocupacional.
Demostramos nuestro compromiso mejorando continuamente el
sistema de gestion, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes; reduciendo y controlando los riesgos e impactos
ambientales asociados a las actividades, productos y servicios; asi
como promoviendo la participacion y el bienestar de nuestros
trabajadores, contratistas, proveedores, visitantes y el entorno donde
operamos.

e Recursos humanos: disponer del talento humano competente
requerido por la organizacion para el logro de sus objetivos
estratégicos, propiciando las condiciones necesarias a través de:
Seleccion del personal calificado requerido en las diferentes areas;
formacion y desarrollo de competencias; administracion de la
compensacion y beneficios, de acuerdo a las normativas legales e
institucionales vigentes; adecuacién de la estructura organizacional;
mantenimiento de condiciones de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente que garanticen la integridad fisica y mental del

trabajador, y preservacion de la armonia y paz laboral.

A si mismo, estos lineamientos deben desarrollarse con atencion a los

criterios de responsabilidad social de la empresa y en el marco del nuevo
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modelo socio productivo impulsado por el estado, conjuntamente con los

trabajadores, sus familiares y la comunidad.

Financiera: asegurar de manera eficiente, la captacion, disponibilidad
y administracion de los recursos monetarios necesarios para la
sustentabilidad de nuestras operaciones; asi como también para
elevar las oportunidades de crecimiento y competitividad de la
empresa, generando excedentes que garanticen el bienestar social de
los trabajadores, de su entorno comunitario y del estado, como Unico

accionista de la empresa.

Administrativa: asegurar que todos los procesos administrativos de
la empresa se realicen de manera transparente, honesta, participativa,
efectiva y eficiente, asi como garantizar la rendiciébn de cuentas y
responsabilidad por el buen uso de los recursos, en procura de apoyar
todos los procesos de la empresa.

Tributaria: mantener una adecuada planificacion y control tributario,
gue garantice la solvencia fiscal de la empresa, dentro del marco
juridico vigente.

Compras: fomentar y mantener una relacién de mutuo beneficio con
nuestros proveedores dentro de las normativas legales vigentes,
procurando las mejores condiciones de calidad, precio Yy
oportunidades la adquisicion de bienes y servicios, asignando
prioridad al desarrollo de trenes productivos que generen mayor valor
agregado y promuevan la sustitucién de importaciones, mediante el
apoyo a la formacion y consolidacion de EPS, cooperativas y pequefa

y mediana industria.
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Sistemas y tecnologia informatica: propiciar la instalacion de los
sistemas de informacion y las tecnologias informéticas de vanguardia
qgue sean de utilidad para el negocio, impulsando las estrategias y
lineamientos establecidos por la empresa y el estado, en procura de
obtener ventajas competitivas y potenciar el mejoramiento de los
procesos, ampliando su alcance al uso con sentido social y
comunitario.

Desarrollo social: promover el alcance de la mayor suma de felicidad
posible para los trabajadores de CVG Ferrominera, su nucleo familiar
y las comunidades cercanas a los centros operativos de la empresa,
contribuyendo tanto como sea posible a aliviar la deuda social con los
sectores mas desfavorecidos mediante la promocion del desarrollo
endogeno, el poder comunal y la educacion con valores socialistas,
asi como la formacion y consolidacion de empresas alternativas.
Inversiones: realizar las inversiones que se requieren para mantener
e incrementar la capacidad instalada de extraccion, transporte y
procesamiento de mineral de hierro y sus derivados; asi como para
aumentar el aprovechamiento de las reservas minerales y mejorar la
calidad de vida de los habitantes del rea de influencia de la empresa,
de acuerdo con los lineamientos emanados por el ejecutivo nacional.
Ello debe realizarse priorizando la seguridad y salud de trabajadoras y
comunidad donde operamos; la reduccion de los impactos
ambientales; promoviendo el desarrollo de los proveedores
nacionales: asegurando la transferencia tecnolégica; y garantizando la
rentabilidad econdmica y social de los recursos invertidos.

Imagen: fomentar el surgimiento y consolidacion de matrices de
opinion favorables a la empresa, mediante el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en materia de promocion institucional,
comunicacion e informacion y actividades culturales y deportivas, con

el propdsito de establecer firmemente una reputacion positiva, en
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concordancia con los lineamientos emitidos por la CVG vy el ejecutivo

nacional.
2.7 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

e Recurso Humano

- Desarrollar las competencias del personal para responder a los retos
actuales y futuros de la organizacion.

- Pazlaboral

- Fomentar los consejos de trabajadores y trabajadoras en la
administracion de la empresa.

- Promover el desarrollo de la ética socialista.

- Creacion de centros de formacion y capacitacion socio politico.

- Consolidacion de la reserva militar de la empresa.

e Desarrollo Social

- Apoyar las iniciativas para mejorar de la calidad de vida del entorno en
las comunidades en las cuales operamos

- Transformar el modelo productivo de participacion del capital privado,
mediante el desarrollo e impulso de empresas de produccion social y
cooperativas.

- Propiciar la vinculacibn empresa — comunidad, a través de los
consejos comunales.

- Apoyo a misiones y programas sociales.

- Impulsar nuevos centros industriales en zonas despobladas.

- Impulsar centros de formacion de ciencia y tecnologia al servicio del
desarrollo nacional.

- Ejecutar los convenios internacionales de asesoramiento técnico entre
los gobiernos venezolanos y extranjeros, para la construccion de

instalacion y fortalecimiento del tercer motor constituyente.
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Medio Ambiente, Seguridad y Salud Laboral

Garantizar la sustentabilidad y el equilibrio ambiental

Promover una cultura de responsabilidad ambiental

Asegurar el aprovechamiento racional de los recursos naturales
Promover el manejo industrial de los excedentes industriales.
Administrar los aspectos ambientales generados por las actividades
de la empresa para minimizar los impactos en el ambiente.

Procurar la utilizacion de tecnologias limpias y seguras en los
procesos productivos de la empresa.

Promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

Mejorar las condiciones seguridad y salud en los sitios de trabajo
Continuar la ejecucion del programa de seguridad y salud ocupacional,
proyectos y actividades para cumplir y superar los requisitos legales y
técnicos establecidos en esa materia.

Produccién y Ventas

Suministrar mineral de hierro natural, pellas y briquetas
comprometidos en términos de cantidad, calidad y oportunidad.
Continuar las actividades geoexploratorias en nuevos yacimientos.
Incrementar la produccion de la ventas al mercado domestico, en
apoyo al desarrollo del sector transformador nacional.

Mejorar las condiciones contractuales de ventas, asegurando
relaciones de mutuo beneficio, con base en los principios y valores de
cooperacion, solidaridad, complementariedad y reciprocidad.
Preservar los nichos de mercado de exportacion donde se coloquen
productos con caracteristicas fisicas y quimicas no acordes al
consumo del mercado nacional.

Concertacion entre el estado, CVG Ferrominera y sus clientes a fin de
administrar los descuentos y transformarlos en un fondo social

controlado por el estado y CVG Ferrominera.
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e Eficienciay Crecimiento

- Promover el aumento de la capacidad de produccion de mineral de
hierro, pellas y briquetas en funcién de los planes de desarrollo de la
industria nacional.

- Incrementar la productividad, mejorando los procesos y métodos de
trabajo para lograr reduccion de costos y disminucién de demoras.

- Actualizacién tecnologica de los equipos y procesos.

- Aprovechamiento de las reservas de bajo tenor y de alto fosforo

- Fortalecer la gestion financiera que garantice la generacion de
recursos para el financiamiento del nuevo modelo productivo.

- Promover proyectos enddgenos industrializantes que incrementen el
valor agregado al mineral de hierro y los productos ferro sideruargico.

- Optimizar el uso de las instalaciones actuales.

- Apoyar el desarrollo de trenes productivos que generen mayor valor
agregado dentro del alcance de la empresa.

- Mejorar la satisfaccion de los clientes internos y externos.

- Proyectar la imagen de la empresa, mediante una politica

comunicacional efectiva.
e Sistema Integral de Gestidn
- Consolidar, implantar e integrar los sistemas de gestion de la calidad
(ISO 9001:2000), ambiente (ISO 14001), y seguridad y salud
ocupacional (OHSAS 18001).
2.8 ESTRATEGIAS

2.8.1 Estrategia |

Transformar la organizacién en una empresa socialista de produccién:
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Crecer y convertir la organizacion en una empresa socialista de produccion
que responda primordialmente a las necesidades humanas, apoyandonos en
maximizar el aprovechamiento de los recursos, la reduccién de costos y el
mejoramiento continuo de la calidad de los productos, impulsando la
formacién de ciencia y tecnologia al servicio del desarrollo nacional,
minimizando el impacto ambiental generado por las operaciones de la
empresa, propiciando la participacion de los trabajadores y trabajadoras en la
gestion, y orientando la creacién de riqgueza hacia la satisfaccion de las

necesidades bésicas de toda la poblacion.

2.8.1.1 Acciones de soporte:

- Maximizar el aprovechamiento y el uso de los recursos.

- Continuar los programas para mejorar las condiciones de los sitios de
trabajos.

- Minimizar el impacto ambiental generado por las operaciones de la
empresa.

- Fomentar los consejos de trabajadores y trabajadoras.

- Investigacion y desarrollo en ciencia y tecnologia al servicio de la
nacion.

- Reduccion de costos y mejoramiento de la calidad de los productos.

- Generacién de recursos para el financiamiento del nuevo modelo

productivo.
2.8.2 Estrategialll
Impulsar el desarrollo siderurgico del pais: Impulsar el desarrollo del

nuevo modelo productivo enddgeno, garantizando el suministro de mineral de

hierro, pellas y briquetas a | mercado nacional, para impulsar la consolidacion
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de los trenes productivos, mediante el mejoramiento continuo de los

procesos, la adecuacion tecnoldgica de las instalaciones y el desarrollo del
recurso humano, apoyando las iniciativas privadas para la creacion de

empresas industriales en zonas despobladas.

2.8.2.1 Acciones de soporte:

- Garantizar el suministro de mineral de hierro y briquetas al mercado
nacional.

- Apoyar el desarrollo de trenes productivos que generen mayor valor
agregado dentro del alcance de la empresa.

- Impulsar y desarrollar el nuevo modelo productivo enddgeno.

- Apoyar las iniciativas privadas que impulsen el desarrollo de empresas
para darle mayor agregado al mineral de hierro.

- Impulsar nuevos centros industriales en zonas despobladas.

2.8.3 Estrategia lll

Propiciar la suprema felicidad social y la nueva ética socialista: Propiciar
la construccion de una estructura social incluyente, con base en el nuevo
modelo social, productivo, socialista, humanista y endégeno, donde todos
vivamos en semejantes condiciones, con base en el impulso y crecimiento de
empresas de produccién y unidades de desarrollo social, dentro del marco e
la ética socialista, a través de la creacion de centros de formacion vy
capacitacién socio politica y propiciando la vinculacién de la empresa con la

comunidad.

2.8.3.1 Acciones de soporte:
- Impulsar el desarrollo de EPS y cooperativas.
- Promover el desarrollo de la ética socialista.

- Financiamiento de programas y proyectos de impacto social.
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- Creacion de centros de formacion y capacitacion socio politico.

- Propiciar la vinculacion empresa — comunidad, a través de los
consejos comunales.

- Continuar con los programas de formacion politico - ideologico a
través del tercer motor constituyente.

2.9 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

En la Figura N° 2 se muestra la descripciébn del proceso productivo que
realiza CVG Ferrominera Orinoco, desde las operaciones en Ciudad Piar
hasta obtener los finos de mineral de hierro.
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FIGURA N° 2 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

FUENTE: INTRANET DE FMO

2.10 FUNCIONES

CVG. FERROMINERA ORINOCO C.A. cuenta, desde el punto de vista

operativo, con dos grandes divisiones en Guayana:

40



by @

Trabajo de Grado FMO

v v

Divisibn Pao

Comprende las operaciones de mineria y trituracion en el Pao y la planta de
lavado y puerto de embarque en Palla. Para la fecha, cerrada la explotacion

en forma definitiva.

Division Piar

Comprende una parte de las operaciones en el Cerro Bolivar (cerrado
actualmente), San Isidro en Ciudad Piar, y por otra, las operaciones de
manejo de mineral, planta de trituracion, secado y clasificaciébn en Los
Barrancos y las instalaciones de embarque en Puerto Ordaz, Ciudad
Guayana. Cabe destacar que en ambas divisiones, se les presta atencion e

importancia a los procesos de planificacion, perforacion y carga de camiones.
2.11 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA

CVG FERROMINERA ORINOCO CA., cuenta con un personal gerencial,
técnico y obrero y una estructura organizativa conformada por las Gerencias

Generales, Gerencias Operativas y Administrativas. A continuacion en la

Figura 3, se puede visualizar la estructura organizativa de la empresa.

41



L3 T e m

Trabajo de Grado FMO

L 2
<

PRESIDENCIA

OFICINA SECRETARIA
JUNTA DIRECTIVA
AUDITORIA GENERAL GERENCIA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA

CONSULTARIA JURIDICA
GERENCIA DE RELACIONES
GERENCIA SEGURIDAD INSTITUCIONALES
PATRIMONIAL

GERENCIA GENERAL
DE DESARROLLO

GERENCIA GENERAL
DE PERSONAL

GERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL
DE INGENIERIA Y DE SERVICIO S DE
PROYECTOS APOYO

GERENCIA GENERAL DE
COMERCIALIZACION Y
VENTAS

GERENCIA GENERAL
DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

GERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL
DE OPERACIONES DE OPERACIONES

MINERAS SIDERURGICAS ENDOGENO Y SOCIAL

OFICINA
ATENCION AL
CIUDADANO

GERENCIA DE
MINERIA

GERENCIA DE
RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA DE
SERVICIOS

GERENCIA
SUMINISTROS Y
COMPRAS
ESPECIALES DEL
ESTADO

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

GERENCIA
PLANTA DE
BRIQUETAS GERENCIA DE
COMERCIALIZACION GERENCIA

GERENCIA GERENCIA DE ADBENISTRACION
PLANTA DE FINANZAS DE BENEFICIOS
ClERENCl bl PELLAS GERENCIA DE VENTAS

PROCESAMIENTO
DE MINERAL DE GERENCIA DE
HIERRO GERENCIA DE GERENC |A DE CONTROL DE

ADMINISTRACION RELACIONES
DE SEGUROS LABORALES JEFATURA DE GERENCIA DE
PROYECTOS TELEMATICA
GERENCIA DE GERENCIA DE
CONTROL DE GERENCIA Di CALIDAD
INGENIERIA

GERENCIA DE
FERROCARRIL

GERENCIA DESARROLLO
ENDOGENO Y SOCIAL
CIUDAD PIAR

GERENCIA DE
MUELLES Y

OPERACIONES
FLUVIALES

GERENCIA DESARROLLO
ENDOGENO Y SOCIAL
PUERTO ORDAZ

GERENCIA DE
PLANTA DE

CONCENTRACION

RIESGOS Y
AMBIENTE

CENTRO DE
INVESTIGACION Y

GERENCIA DE L
SERVICIOS CONBERIIENTRS

MEDICOS

FIGURA N° 3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE CVG FERROMINERA ORINOCO

Fuente: Intranet de FMO
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2.12 FUNCION DE LA EMPRESA

CVG Ferrominera Orinoco, C.A, tiene como funcién principal la extraccion,
procesamiento, comercializacion y venta de mineral de hierro y sus derivados
en el territorio venezolano, donde provee a una aceria y cinco plantas de
reduccion directa, asi como también a la exportacion en diversas partes de

Europa, Asia y América Latina.

2.13 OBJETIVOS DE LA EMPRESA
2.13.1 Objetivo General

Extraer, procesar y suministrar mineral de hierro al mercado nacional y de

exportacion.

2.13.2 Objetivos Especificos

e Adquirir el control pleno de la industria extractiva de mineral de hierro.
e Asegurar un nivel de precios satisfactorio a los intereses de la empresa.

e Explorar, explotar, extraer y procesar el mineral de hierro de todos los

yacimientos, con el mejor provecho de los recursos naturales existentes.

e Garantizar los volimenes de produccién y suministro de mineral de hierro,

requerido en el mercado internacional.

e Satisfacer los requerimientos del mercado en el ambito nacional: SIDOR,
Orinoco Iron, Posven, Toppca, Comsigua, Fior, Venprecar de Venezuela,
a algunas plantas de cementos y al mercado Norteamericano, Europeo y

Asiatico.

43



by 7

J Trabajo de Grado FMO

P
v v

L3 T oMo

2.14 IDENTIFICACION DEL AREA

El trabajo de investigacion se desarroll6 en la Gerencia de Servicios
perteneciente a la Gerencia General de Servicios y Apoyo, especificamente
en el Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano. A continuacién se
presenta en la Figura N° 4 el organigrama de la Gerencia General de Servicio

y Apoyo

GERENCIA GENERAL DE SERVICIOS Y APOYO

GERENCIA DE SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
CONTROL

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE SERVICIOS MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE SERVICIOS SERVICIOS
TRANSPORTE INDUSTRIALES EQUIPO PESADO EQUIPO LIVIANO GENERALESP.0 GENERALESCP

FIGURA N° 4. ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE SERVICIOS

Fuente: Intranet FMO

El objetivo funcional de esta gerencia es la de Cubrir los servicios de
distribucion eléctrica y combustible (Puerto Ordaz), transporte de personal y
carga, mantenimiento de los sistemas y equipos de telecomunicaciones, aire
acondicionado, alumbrado, flota de vehiculos, edificaciones, carreteras, area

verdes, agua potable e industrial en Puerto Ordaz y Ciudad Piar.
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En la Figura N° 5 se puede observar el organigrama del Departamento de
Mantenimiento Equipo Liviano, este divide a su vez en: seccion de
mantenimiento automotriz Puerto Ordaz, automotriz Ciudad Piar y la unidad
de flota. El objetivo primordial es de cubrir a cabalidad el mantenimiento

preventivo y correctivo de los equipos livianos Puerto Ordaz y Ciudad piar.

GERENCIA DE SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

EQUIPO LIVIANO

PECCION DE MANTENIMIENTQO FECCION DE MANTENIMIENT(
EQUIPO LIVIANO PUERTO EQUIPO LIVIANO CIUDAD

nnnnn PiIAD

SECCION DE CONTROL
DE FLOTA

SUPERVISION DE

SUPERVISION DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO C.D

PREVENTIVO P.O

SUPERVISION DE SUPERVISION DE
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
CORRECTIVO P.O CORRECTIVO C.D

FIGURA N° 5 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE MTTO. EQUIPO LIVIANO
Fuente: Intranet FMO
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CAPITULO III

MARCO TEORICO

3.1 EL FLUJOGRAMA O DIAGRAMA DE FLUJO

Consiste en representar graficamente hechos, situaciones, movimientos o

relaciones de todo tipo, por medio de simbolos.

3.2 IMPORTANCIA DEL FLUJOGRAMA

Es importante ya que ayuda a designar cualquier representacion gréafica de
un procedimiento o parte de este, El flujo grama de conocimiento o diagrama
de flujo, como su nombre lo indica, representa el flujo de informacion de un
procedimiento. En la actualidad los flujogramas son considerados en las
mayorias de las empresas o departamentos de sistemas como uno de los

principales instrumentos en la realizacion de cualquier métodos y sistemas.

3.3 CARACTERISTICAS DE LOS FLUJOGRAMAS

e De uso, permite facilitar su empleo.

o De destino, permite la correcta identificacion de actividades.

« De comprension e interpretacion, permite simplificar su comprension.
o De interaccion, permite el acercamiento y coordinacion.

o De simbologia, disminuye la complejidad y accesibilidad.
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3.4 DISENO Y ELABORACION DE FLUJOGRAMAS

3.4.1 Convencion paratrazar los diagramas:

a. Lainformacion para identificar cada diagrama debe ser la siguiente:
1. Nombre del proceso, indicando los puntos iniciales y finales.
2. Nombre del departamento o los departamentos involucrados.
3. Nombre de la persona que preparoé el diagrama.
4. Numero de personas o puestos involucrados.
5. NuUmero de pasos.

b. ldentificar cada columna con le nombre de la persona o puestos que
realiza cada uno de los pasos.

c. Representar las formas o documentos, mediante rectangulos
proporcionales a las formas o documentos representados. Sin embargo
como lo principal es la claridad, esta convencién puede eliminarse
empleando solamente el buen juicio.

d. Cada forma debe representarse siempre por un rectangulo de las mismas
dimensiones.

e. Cada vez que se crea una forma, se le pone en el original y copias un
triangulo negro en la esquina inferior derecha.

f. Cuando las dimensiones del rectangulo lo permitan, es conveniente poner
el nombre de la forma en cada paso que aparezca.

g. El original y las copias siempre deben ponerse en el mismo orden. Se
coloca un numero en la esquina superior derecha. Para el original
siempre se colocara el nimero uno; y las siguientes copias tendran
numeraciones ascendentes.

h. En cada paso deben presentarse todos los documentos que intervienen.

i. Cuando se transportan dos 0 mas papeles, que van unidos, ya sea con
grapa o broche o en sobre, se reunen los rectangulos identificando cada

uno de ellos. EI movimiento se presenta por una sola linea.
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Cuando se muevan juntos, pero no unidos, el transporte se representa
por medio de lineas para cada forma o grupo de formas.

La secuencia demuestra haciendo que las lineas de transportes tengan
una ligera tendencia hacia abajo.

El orden cronoldgico de los pasos se representa por el orden en que
aparecen los rectangulos, de arriba hacia abajo.

. Debe identificarse cada paso con un numero y hacer una pequefa

descripcion del mismo, mediante la escritura del verbo que identifica la
accion.
Si es posible hacer que lo firme el jefe del departamento o el empleado

qgue ha proporcionado la informacion.

3.4.2 Presentacion de las formas en el diagrama:

a.

Las figuras deben hacerse en forma de cuadros o rectangulos, imitando

hasta donde sea posible la forma y tamafio de las originales reducidas a

escala, indicando en la parte superior y al centro el nombre con una sola

palabra.

b.
C.

Las formas con copias deben representarse como sigue.

Cuando se tenga que hacer una distribucion de formas, se recomienda
empezar con la mas alejada para evitar que se crucen.

Toda forma debe demostrar cual fue su origen.

La nueva forma se marca con un triangulo en la orilla inferior izquierda y
con ello se identifica el hecho de que la forma aparece por primera vez en
el proceso.

Cuando se termine el espacio disponible en el papel y sea necesario
pasar otra hoja o a otra parte de la misma hoja, la liga de procesos se
muestra mediante "conectores" que consisten en dos circulos con la letra
W, uno en el punto en que se cortd el proceso y otro igual en el lugar en

que se reinicia.
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3.5 EL ANALISIS FODA

Es una herramienta que se utiliza para comprender la situacion actual de una

empresa u organizacion.

FODA es una sigla que significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Es el andlisis de variables controlables (las debilidades y
fortalezas son internas de la organizacion y por lo tanto se puede actuar
sobre ellas con mayor facilidad), y de variables no controlables (las
oportunidades y amenazas las presenta el contexto y la mayor accién que
podemos tomar con respecto a ellas es preverlas y actuar a nuestra

conveniencia).

Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion
entre las caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual
éste compite. El andlisis FODA tiene mudltiples aplicaciones y puede ser
usado por todos los niveles de la corporacion y en diferentes unidades de
andlisis tales como producto, mercado, producto-mercado, linea de
productos, corporacion, empresa, division, unidad estratégica de negocios,
etc. Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del analisis
FODA, podran serle de gran utilidad en el analisis del mercado y en las

estrategias de mercadeo.
CON FODA SE PODRA DETECTAR:

Las fortalezas de la empresa: Los recursos y las destrezas que ha
adquirido la empresa, aquello en lo que tiene una posicibn mas consistente

gue la competencia.
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Las oportunidades en el entorno: Variables que estan a la vista de todos
pero que, si no son reconocidas a tiempo, significan la perdida de una

ventaja competitiva.

Las debilidades de la empresa: Aquellos factores en los que se encuentra

en una posicion desfavorable respecto de sus competidores.
Las amenazas en el entorno

Variables que ponen a prueba la supervivencia de la empresa y que

reconocidas a tiempo pueden esquivarse o ser convertidas en oportunidades.

3.5.1 Fortalezas y Debilidades

e Andlisis de recursos: Capital, recursos humanos, sistemas de
informacion, activos fijos, activos no tangibles.

e Andlisis de actividades: Recursos gerenciales, recursos estratégicos,
creatividad.

e Andlisis de riesgos: con la relacidon de los recursos y a las actividades
de la empresa.

e Andlisis de portafolio: La contribucién consolada de las diferentes

actividades de la organizacion.
3.5.2 Oportunidades y Amenazas
Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas areas que
podrian generar muy altos desempefios. Las amenazas organizacionales

estan en aquellas areas donde la empresa encuentra dificultad para alcanzar

altos niveles de desempeiio.
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3.5.3 CLASIFICACION DE LOS DATOS OBTENIDOS

Filtrados los datos s6lo nos queda clasificarlos. Aplicando el sentido comun,

podemos construir una matriz con dos dimensiones (dentro/fuera,

bueno/malo):
Positivas Negativas
Exterior Oportunidades |Amenazas
Interior Fortalezas Debilidades

Quien haya inventado el Andlisis FODA eligi6 para cada interseccién una
palabra: asi la interseccion de "bueno" y "exterior" es una oportunidad,
mientras que las cuestiones "positivas" del "interior" de nuestra empresa son

una fortaleza y asi sucesivamente.

3.6 ¢ Qué es lanorma ISO 9001?

La 1ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de
gestion de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener
un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus
productos o servicios. Los clientes se inclinan por los proveedores que
cuentan con esta acreditacion porque de este modo se aseguran de que la
empresa seleccionada disponga de un buen sistema de gestion de calidad
(SGC).
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La norma ISO 9001:2000 esta estructurada en ocho capitulos, refiriéndose
los cuatro primeros a declaraciones de principios, estructura y descripcion de
la empresa, requisitos generales, etc., es decir, son de caracter
introductorias. Los capitulos cinco a ocho estan orientados a procesos y en

ellos se agrupan los requisitos para la implantacion del sistema de calidad.
Estos capitulos son:

« Capitulo 1 al 3: Guias y descripciones generales, no se enuncia ningun
requisito.

1.1 Generalidades.

1.2 Reduccion en el alcance.

2. Normativas de referencia.

3. Términos y definiciones.

% Capitulo 4 Sistema de gestion: contiene los requisitos generales y los
requisitos para gestionar la documentacion.

4.1 Requisitos generales.

4.2 Requisitos de documentacion.

+ Capitulo 5 Responsabilidades de la Direccién: contiene los requisitos
que debe cumplir la direccion de la organizacion, tales como definir la
politica, asegurar que las responsabilidades y autoridades estan
definidas, aprobar objetivos, el compromiso de la direccién con la calidad,

etc.
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5.1 Requisitos generales.

5.2 Requisitos del cliente.

5.3 Politica de calidad.

5.4 Planeacion.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion.
5.6 Revision gerencial.

% Capitulo 6 Gestion de los recursos: la Norma distingue 3 tipos de
recursos sobre los cuales se debe actuar: RRHH, infraestructura, y
ambiente de trabajo. Aqui se contienen los requisitos exigidos en su

gestion.

6.1 Requisitos generales.
6.2 Recursos humanos.

6.3 Infraestructura.
6.4 Ambiente de trabajo.

s Capitulo 7 Realizacion del producto: aqui estan contenidos los
requisitos puramente productivos, desde la atencion al cliente, hasta la

entrega del producto o el servicio.
7.1 Planeacion de la realizacion del producto y/o servicio.

7.2 Procesos relacionados con el cliente.
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7.3 Disefio y desarrollo.

7.4 Compras.

7.5 Operaciones de produccién y servicio

7.6 Control de dispositivos de medicion, inspeccion y monitoreo.

% Capitulo 8 Medicion, andlisis y mejora: aqui se sitlan los requisitos
para los procesos que recopilan informacion, la analizan, y que actian en
consecuencia. El objetivo es mejorar continuamente la capacidad de la
organizacién para suministrar productos que cumplan los requisitos. El
objetivo declarado en la Norma, es que la organizacion busque sin
descanso la satisfaccion del cliente a través del cumplimiento de los

requisitos.
8.1 Requisitos generales.
8.2 Seguimiento y medicion.
8.3 Control de producto no conforme.
8.4 Andlisis de los datos para mejorar el desempefio.
8.5 Mejora.

3.7 DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS
Consiste en la elaboracion de Procedimientos e Instrucciones de Trabajo que

describan las actividades que se deben llevar a cabo para desarrollar el

producto asociado a un determinado proceso.
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3.8 INDICADORES DE DESEMPENO

Constituyen un pilar fundamental en el Sistema de Gestidon por Procesos, ya
qgue permiten detectar desviaciones con respecto a las metas de desempefio
que hayan sido planificadas, identificando asi oportunidades de mejora que

luego deben ser plasmadas en planes de accion.
3.8.1 IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES

1. Permite medir cambios en esa condicién o situacion a través del
tiempo.

2. Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

3. Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al
proceso de desarrollo.

4. Son instrumentos valiosos para orientarnos de como se pueden

alcanzar mejores resultados en proyectos de desarrollo.
3.8.2 ; COMO CONSTRUIR BUENOS INDICADORES?
Algunos criterios para la construccién de buenos indicadores son:

# Mensurabilidad: Capacidad de medir o sistematizar lo que se pretende
conocer.
£ Analisis: Capacidad de captar aspectos cualitativos o cuantitativos de

las realidades que pretende medir o sistematizar.

# Relevancia: Capacidad de expresar lo que se pretende medir
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3.9 MANTENIMIENTO

El Mantenimiento es un servicio que agrupa una serie de actividades cuya
ejecucion permite alcanzar un mayor grado de confiabilidad en los equipos,
maquinas, construcciones civiles, instalaciones. Este proceso debe
garantizar el funcionamiento de los equipos, de tal forma que no afecten la

productividad y que se minimicen los riesgos de averia.
3.9.1 OBJETIVOS DEL MANTENIMIENTO

# Evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas sobre los bienes

precitados.
£ Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.
% Evitar detenciones inutiles o para de maquinas.
# Evitar accidentes.
£ Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.
# Conservar los bienes productivos en condiciones seguras vy

preestablecidas de operacion.

&

Balancear el costo de mantenimiento con el correspondiente al lucro

cesante.

# Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes.
3.9.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Son todas aquellas acciones realizadas en forma légica y sistematica sobre
un equipo o sistema con la finalidad de mantenerlo trabajando en
condiciones especificas de funcionamiento y para reducir las posibilidades de
ocurrencias de fallas; es decir, prolongar el tiempo de vida atil del equipo o
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sistema. Este mantenimiento puede ser de naturaleza menor, como simples

reparaciones, 0 mayor, Como una revision general.

3.9.2.1 VENTAJAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

e Confiabilidad, los equipos operan en mejores condiciones de
seguridad, ya que se conoce su estado, y sus condiciones de
funcionamiento.

e Disminucién del tiempo muerto, tiempo de parada de equipos o
magquinas.

e Mayor duracion, de los equipos e instalaciones.

e Disminucién de existencias en Almacén y, por lo tanto sus costos,
puesto que se ajustan los repuestos de mayor y menor consumo.

e Uniformidad en la carga de trabajo para el personal de Mantenimiento
debido a una programacioén de actividades.

e Menor costo de las reparaciones.

3.9.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Son todas aquellas actividades orientadas hacia la restitucion de las
caracteristicas de funcionamiento de un equipo o0 sistema después de
ocurrida la falla. Por lo general estas fallas acarrean retrasos en la

productividad y por consecuencia pérdidas para la empresa en general.

Los costos de mantenimiento correctivo son aquellos originados cuando el
equipo falla o no puede ser operado a un costo razonable: estos incluyen
también el tiempo de produccién perdido, el costo de reparacion en si y en
algunos casos el costo de reembolso de equipos, los cuales con mejor

mantenimiento pudiesen haberse salvado.
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3.9.3.1 CARACTERISTICAS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

e Esta basada en la intervencion rapida, después de ocurrida la averia.

e Conlleva discontinuidad en los flujos de produccién y logisticos.

e Tiene una gran incidencia en los costos de mantenimiento por
produccién no efectuada.

e Tiene un bajo nivel de organizacion.

e Se denomina también mantenimiento accidental.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio que se realizé fue de tipo descriptivo y evaluativo. Es descriptivo
porque se describe, registra, analiza e interpreta la naturaleza actual de la
gestion del Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano; ademas sera
necesario analizar los datos recogidos para plantear las acciones que se

llevaran a cabo.

Es del tipo evaluativo debido a que surgié la necesidad de determinar el
estado actual de los procesos, diagnosticar los problemas obvios que
intervienen en el adecuado funcionamiento del departamento. Ademas que
su objetivo es valorar y enjuiciar el disefio de los vehiculos livianos, la
ejecucion de los recorridos, los efectos del servicio prestado y el grado del
logro de los objetivos, a demas de los programas y descripciones de los
procesos a fin de corregir deficiencias e introducir los reajustes necesarios.
Segun su finalidad es una investigacion aplicada, debido a que mejorara las
actividades seguidas por el departamento de mantenimiento, disefiandose
para ello estrategias practicas relacionadas con la situacion real de los
trabajadores. Es documental porque sera necesario revisar y analizar

bibliografias que permitan elaborar las bases tedricas de la investigacion y
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otros documentos e informes los cuales sustentan y enriquecen la

informacion del trabajo.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se realizé corresponde a un estudio no experimental de
campo. Es no experimental ya que se observara el fenbmeno tal y como se
da en su contexto natural, es decir, se observardn los procesos que se
realizan en el departamento, para atender los vehiculos livianos a la empresa
CVG Ferrominera Orinoco C.A, en las zonas de Puerto Ordaz y Ciudad Piar,
con el fin de optimizar la distribucion y las actividades que realiza dicho
departamento.

Es de campo, debido a que se realizaron observaciones del grupo o
fenébmeno estudiado (recurso humano, procesos de mantenimiento
preventivo y correctivo entre otros) en su ambiente natural, permitiendo
investigar comportamientos, acciones, opiniones y aptitudes de individuos o

grupos.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion en este estudio estuvo formada por todos los procesos
pertenecientes al Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano, de la
empresa CVG FERROMINERA ORINOCO. Y todo el personal involucrado en
los procesos. Se establecera que la muestra es del mismo tamafio que la

poblacion.

4.4 TECNICAS E HERRAMIENTAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para obtener la informacidon necesaria para la recoleccibn de datos se

emplearon instrumentos como los que siguen a continuacion:
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» Biblioteca: Esta fuente ayuda a la busqueda del apoyo bibliografico

para sentar las bases teoricas del estudio.

» Paquetes computarizados: Se utilizo programas bajo el ambiente de
Windows, tales como: Word, Excel, Power Point.

» Entrevistas: Se realizaron entrevistas no estructuradas al personal
del departamento de mantenimiento equipo liviano, para obtener
informacion mas concisa de los procesos que se realizan, para la

elaboracion de este informe.

» Observacion Directa: Se realizdé diferentes visitas a los tres
mecanismos que se encargan de la ejecucién y administracion de
mantenimiento de los vehiculos livianos, de la empresa con el objetivo
de observar todos los procesos funcionarios que se desarrollan dentro
del mismo y obtener la informacion requerida para la elaboracién este

informe.

4.5 RECOPILACION DE INFORMACION DE FUENTES SECUNDARIAS

Relacionadas con todas aquellas fuentes que sirvieron de apoyo en la
busqueda de informacién y datos ya existentes en cuanto a especificaciones,
caracteristicas, funcionamiento, utilizacion u otros aspectos vinculados con
las actividades que se realizan en el Departamento de Mantenimiento, a
través de manuales de operacion y procedimientos, Intranet, informacion

suministrada por el personal de la empresa y documentos especializados.
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4.6 RECURSOS

4.6.1 Recurso Humano

v

NN N NN

Tutora Industrial.

Tutor Académico.

Jefe de la unidad de Flota

Jefe de Seccion de Automotriz Puerto Ordaz.
Jefe de Seccién de Automotriz Ciudad Piar.

Trabajadores en General de la Seccién de Transporte.

4.6.2 Recursos Fisicos

v

v
v
v
v

Papel.

Lapices y Boligrafos.
Computadora.

Pen Drive.

Impresora.

4.7 PROCEDIMIENTO

El proceso que se llevd a cabo para la ejecucion de la investigacion se

presenta a continuacion, este se encuentra estructurado de acuerdo al orden

de realizaciéon de la misma.

1. Levantamiento de datos e informacion precisa referente a los
procesos.
2. Evaluacion de los procesos del Departamento de Mantenimiento de

Equipo Liviano.

3.

Determinacion de las causas mas frecuentes de las paradas de

mantenimiento preventivo o correctivo.
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4. Realizacion del diagrama de procesos del departamento.

5. Toma del tiempo de trabajo que realiza el recurso humano del
departamento.

6. Estandarizacion de la fuerza laboral del departamento.

7. Elaboracion del andlisis foda de los procesos que realiza el
Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano, indicando las
estrategias de mejora.

8. Identificacion de los indicadores requeridos para medir y controlar la
gestiéon del departamento.

9. Documentacién de los procesos del Departamento de mantenimiento.

10. Realizacion de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

5.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En el Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano es una unidad adscrita
a la Gerencia de Servicios que tiene como objetivo principal cubrir a
cabalidad el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos livianos
Puerto Ordaz y Ciudad Piar, es decir, camionetas, camiones 350, vehiculos

sedan, entre otros.

Este departamento cuenta con tres (3) secciones Taller Automotriz Puerto
Ordaz, Taller Automotriz Ciudad Piar y la Seccion de Control de Flota;
destinados a garantizar el cumplimiento establecido en cuanto al
mantenimiento de la flota de vehiculos livianos de la empresa CVG

Ferrominera Orinoco.

5.1.1 DIAGNOSTICO DE LA SECCION AUTOMOTRIZ PUERTO ORDAZ

Esta seccidn se encarga del mantenimiento preventivo y correctivo de la flota
de vehiculos pertenecientes a Puerto Ordaz, habitualmente el mantenimiento
que mas realizan es el correctivo, es decir, hasta el momento que se origina
la falla, aproximadamente a diario atienden 15 vehiculos si hay repuestos ya
sea para preventivo o correctivo, el tiempo en mantenimiento de un vehiculo
varia dependiendo de la falla, las herramientas de trabajo no estan completas

casi siempre se pierden, normalmente los repuestos se piden diariamente, es
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importante destacar que esta unidad no cuenta con el personal requerido y el
que esta se encuentra mal distribuido ya que en ocasiones se observaron
perdida de tiempo en actividades que no son inherentes a las tareas de
mantenimiento del taller, algunos mecanicos comienzan tarde con los
vehiculos por lo tanto no les da tiempo para terminar la tarea la cual es
propuesta para el dia siguiente, ademas, trabajan en un solo turno de 7 a
3pm, generalmente dos (2) personas por vehiculo en el preventivo, es decir,
un mecanico y un ayudante, y tres (3) personas o mas en el correctivo
dependiendo de la falla, también es importante recalcar que esta seccién
manejan y controlan su trabajo por el sistema SAP.

En la Grafica 1 se muestra de manera representativa la cantidad de
vehiculos que ingresan y egresan mensualmente al taller automotriz Puerto
Ordaz y talleres fordneos de esa flota, se constatdé que la cantidad de
vehiculos que llegan por mantenimiento ya sea preventivo o0 correctivo

diariamente es mayor a los que salen de dichos talleres.

1000
= - = —m
100
—e—Ingresos PO
—=&— Egresos PO
10
1 T T T
Enero Febrero Marzo Abril

GRAFICA N° 1 INGRESOS Y EGRESOS EN LA SECCION AUTOMOTRIZ PUERTO
ORDAZ
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5.1.2 DIAGNOSTICO DE LA SECCION AUTOMOTRIZ CIUDAD PIAR

Esta seccidn se encarga del mantenimiento preventivo y correctivo de la flota
de vehiculos pertenecientes a Ciudad Piar, habitualmente empiezan a
trabajar con el mantenimiento correctivo y terminan con el preventivo, es
decir, cambio de aceite, filtro, inspeccion, lavado y luego pasa a lubricacion;
aproximadamente a diario atienden de diez (10) a quince (15) vehiculos si
hay repuestos, el tiempo en mantenimiento varia dependiendo de la falla, las
herramientas de trabajo no estan completas casi siempre se pierden, no hay
control de mantenimiento preventivo ya que ninguno del personal ha hecho
curso del sistema SAP, apenas lo estan aprendiendo, todo lo manejan
manual, trabajan en dos (2) turnos de 7am a 3pm y de 3pm a 11lpm. Es lo
contrario a la seccién automotriz Puerto Ordaz, como no tienen los talleres
foraneos cercas ellos mismos usualmente arreglan los vehiculos,
aproximadamente hay siete (7) personas por cada turno, dependiendo de la
falla trabaja 1 6 2 personas para que salga el vehiculo rapido, la cantidad de
trabajo es distribuida uniformemente entre la poca cantidad del personal con
que cuenta la seccion, la mayoria de las veces ellos mismos tienen que

buscar los carros reportados para mantenimiento en la mina.

En la Grafica N° 2 se muestra de manera representativa la cantidad de
vehiculos que ingresan y egresan mensualmente al taller Automotriz Ciudad
Piar y talleres foraneos de esa flota, se constaté que la cantidad de vehiculos
gue llegan por mantenimiento ya sea preventivo o correctivo diariamente no
es tan alta a los que salen de dichos talleres, es decir, la diferencia de
ingresos y egresos no es tan elevada como en el taller Automotriz Puerto
Ordaz.
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GRAFICA N° 2 INGRESOS Y EGRESOS EN LA SECCION AUTOMOTRIZ CIUDAD PIAR

La representacion Gréafica N° 3 muestra la comparacion de ingresos y
egresos de vehiculos por mantenimiento ya sea preventivo o correctivo del
mes de enero, febrero, marzo y abril del Taller Automotriz Puerto Ordaz y el
Taller Automotriz Ciudad Piar; es evidente la diferencia que existe entre la
poca cantidad de egresos en Puerto Ordaz comparado con los egresos de

Ciudad Piar con respecto a la cantidad de ingresos mensuales.

350
300 +—

250 | _ o
200 | -
150 | =
100 1 -

50 || =

Ingresos PO Egresos PO Ingresos CP Egresos CP

Puerto Ordaz OEne @Feb OMar OAbr Ciudad Piar

GRAFICA N° 3 COMPARACION DE INGRESOS Y EGRESOS DE VEHICULOS DEL
TALLER AUTOMOTRIZ PUERTO ORDAZ Y EL TALLER AUTOMOTRIZ CIUDAD PIAR
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5.1.3 DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD DE FLOTA

Esta seccion es la encargada de controlar las actividades de mantenimiento
pertinentes al buen funcionamiento de los vehiculos livianos pertenecientes a
la empresa; esta unidad cuenta con un grupo de personas el cual garantiza el
cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y correctivo,
mediante la planificacion, coordinacion y control de las actividades. Su
propoésito es coordinar, controlar y realizar seguimiento a toda la flota de
vehiculos livianos de Ferrominera Orinoco (Puerto Ordaz y Ciudad Piar) en
mantenimiento preventivo y correctivo tanto en los talleres internos como en
talleres foraneos, también se encarga de la recepcion y entrega de vehiculos,
control de ingresos y egresos de carros, ademas de garantizar la
disponibilidad para la ejecucion de las actividades comprometidas y las

metas de la Gerencia de servicios.

5.1.3.1 DISPONIBILIDAD DE LA FLOTA COMPLETA DE VEHICULOQOS,
PUERTO ORDAZ Y CIUDAD PIAR

A continuacion se presenta el resumen de la disponibilidad de los vehiculos
de la flota completa, es decir, tanto en Puerto Ordaz como Ciudad Piar por
gerencias. Por los cambios que se han presentado se muestra la
disponibilidad de meses pasados con el objetivo de observar la diferencia de

porcentajes.

En la Tabla N° 1y N° 2 se muestra el resumen de la disponibilidad de la flota
completa de vehiculos livianos , donde se identifica el porcentaje en cada
uno de los meses del mes de Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre de
2007 y Enero, Febrero, Marzo, Abril de 2008.
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TABLA N° 1. RESUMEN DE DISPONIBILIDAD DE LA FLOTA COMPLETA DE VEHICULOS
LIVIANOS ARNO 2007

% DISPONIBILIDAD 2007

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
70% 88% 77% 72%

Fuente: Intranet de FMO

TABLA N° 2. RESUMEN DE DISPONIBILIDAD DE LA FLOTA COMPLETA DE VEHICULOS
LIVIANOS ANO 2008

% DISPONIBILIDAD 2008

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
65% 66% 62% 63%

Fuente: Intranet de FMO

La disponibilidad se ve afectada por las siguientes causas:

La ausencia de repuestos en oportunidad aumenta, los tiempos de

respuesta en la reparacion de los vehiculos.

Vehiculos con alta permanencia en talleres fordneos por problemas

internos de repuestos.

Cambio en el sistema a la hora de enviar vehiculos para talleres foraneos,

tienen que esperar ordenes de la Gerencia de Suministros.

Deudas con los talleres foraneos, espera por contratos marcos, es decir,

pedidos abiertos, montos en grandes cantidades.

Un alto porcentaje de ingresos de vehiculos de la Gerencia de Mineria por

dafios causados por roturas de sus componentes en operacion.
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En la representacion Grafica N° 4 se puede observar el resumen de la
disponibilidad de la flota completa de vehiculos livianos (Automotriz Puerto
Ordaz y Automotriz Ciudad Piar) del afio 2007 y 2008, se puede apreciar que
para los meses de octubre y noviembre de 2007 la disponibilidad era casi el
100% y desde enero del presente afio por las causas nombradas

anteriormente la disponibilidad ha bajado un alto porcentaje.

100%
90% +
80% - /\
70% +

60% -
50% -+
40% +
30% +
20% +
10% +

0% : : : : : :
sep-07  oct-07 now-07 dic-07 ene-08 feb-08 mar-08 abr-08

== 0% DISPONIBILIDAD

GRAFICO N° 4 RESUMEN DE DISPONIBILIDAD DE LA FLOTA COMPLETA DE
VEHICULOS LIVIANOS

5.2 ACTIVIDADES QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO EQUIPO LIVIANO

El servicio de mantenimiento es realizado por los talleres de equipo liviano o
talleres foraneos, siendo estos en su mayoria correctivo y muy pocas veces
preventivo, debido que solamente se le presta servicio al momento de

producirse la falla.
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5.2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS VEHICULOS LIVIANOS DE
LA SECCION AUTOMOTRIZ (PUERTO ORDAZ Y CIUDAD PIAR).

En lo que se refiere al mantenimiento preventivo de los vehiculos de
Ferrominera este es programado por un planificador, que lo envia
mensualmente al correo interno de los jefes de seccion, jefes de
departamento, secretarias, gerentes, supervisores, entre otros. Se realiza
con dos (2) personas, ya sea en los talleres automotrices Puerto Ordaz,
Ciudad Piar o en los talleres foraneos. Normalmente es bimestral es decir

cada dos (2) meses, depende del tipo de carro y el uso que se le de.

Este consta bien sea de una inspeccién que se lleva aproximadamente dos
(2) H/H o de un mantenimiento, que requiere alrededor de cuatro (4) H/H. El
mantenimiento preventivo consta primordialmente de una inspeccion, luego
se procede al cambio de aceite, cambio de filtro, lavado y se entrega al
usuario; también hay otras actividades que dependiendo de alguna vibracion,
un minimo ruido o el uso que tenga se le hace el mantenimiento antes que

ocurra la falla como lo son: tren delantero, frenos, luces, caucho y otros.

En la Gréfica N° 5 se muestra los porcentajes de las actividades mas
frecuentes que realizan por mantenimiento preventivo a los vehiculos

livianos, es decir, a todos aquellos que usan gasolina.
Las actividades comunes que cumplen el 100% son inspeccion, cambio de

aceite y filtro; en lo que se refiere a tren delantero, frenos, cauchos y otros
depende el tipo de carro y del uso que se le de.
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OTROS q 25%

CAUCHO

LUCES

FRENOS 62%
TREN DELANTERO | ] 75%
CAMBIO DE FILTRO | 100%
CAMBIO DE ACEITE 100%
INSPECCION | 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

GRAFICA N° 5 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

5.2.2 CAUSAS Y FRECUENCIA QUE ORIGINAN LAS PARADAS POR
MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

En lo que se refiere al mantenimiento correctivo del taller Automotriz Puerto
Ordaz vy taller Automotriz Ciudad Piar se utiliza el numero de personas
dependiendo de la falla consumiendo un tiempo minimo de ocho (8) H/H en
caso de presentarse inconvenientes como falta de repuestos, entre otras

cosas, dicho mantenimiento generalmente se realiza entre 24 u 48 H/H.

Cuando la falla es aun mayor, se envia a talleres foraneos, la frecuencia de
este mantenimiento es por lo normal diario, un estimado de 15 vehiculos por
dia tanto en Puerto Ordaz como en Ciudad Piar y 8 vehiculos a talleres
fordneos. En la Grafica N° 6, se muestran las causas mas frecuentes de

mantenimiento correctivo. Ver Apéndice N° 1,2y 3
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Como se puede observar en la grafica N° 6 se encuentran los porcentajes de
las causas mas comunes del porque los vehiculos van a el Taller Automotriz
Puerto Ordaz, Taller Automotriz Ciudad Piar y a Talleres Foraneos por
mantenimiento correctivo en los meses de enero, febrero y marzo de 2008.
Los porcentajes mas altos de las causas por mantenimiento correctivo en
esos meses son alineacién y balanceo con un 17 %, sistema eléctrico,

escape Y radiadores con un 11%, tren delantero 10%.

En lo que se refiere a aire acondicionado, vidrios tapiceria, escape y
radiadores, latoneria y pintura siempre van a talleres foraneos debido a que
el Departamento no cuenta con las maquinas y herramientas necesarias para
estas causas, ni personal con experiencia para estas actividades. Ver
Apéndice N° 4
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GRAFICO N° 6 CAUSAS DE LAS PARADAS DE LOS VEHICULOS POR MANTENIMIENTO

CORRECTIVO A PARTIR DEL MES DE ENERO 2008 HASTA MARZO 2008
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5.3 CAUSAS DE RETRASOS EN LA ENTREGA DE VEHICULOS

5.3.1 CAUSAS EN EL TALLER AUTOMOTRIZ PUERTO ORDAZ

Se puede observar en la Tabla N° 3 las causas del porgue los vehiculos de la
flota de Puerto Ordaz se retrasan para la entrega de su respectivo usuario,
entre las mas comunes se tiene: demora en iniciar el mantenimiento,
personal insuficiente, falta de herramientas, falta de repuestos y perdida de

tiempo del personal mecanico.

TABLA N° 3. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS DE RETRASOS DE LOS VEHICULOS DE
LA FLOTA PUERTO ORDAZ

CAUSAS DESCRIPCION

- Algunos mecanicos tardan en
buscar las herramientas de
trabajo.

- Demoran en asignar las tareas a

Demora en iniciar los mecanicos.

- No existe la correcta supervision
al personal operador.

- Algunos trabajadores pierden
tiempo en actividades que no
corresponden a las tareas de

mantenimiento del taller.

- No se encuentra la distribucion
correcta del personal de acuerdo

Sin personal a la demanda del servicio.

- Personal insuficiente,
especificamente al area de

mantenimiento correctivo.
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CAUSAS

DESCRIPCION

Falta de herramientas

Algunas estan dafadas.

No existe control en cuanto a la
cantidad de herramientas
existentes en el taller.

Se extravian con regularidad.

Pérdida de tiempo

No existe seguimiento a las
actividades de mantenimiento.
No hay inspeccion constante al
personal.

Falta de repuestos

Estan escasos

No se ejecuta el seguimiento una
vez que los repuestos han sido
pedidos al proveedor.

Poco recurso financiero para la

compra.

Fuente: Elaboracion Propia

La representacion Gréafica N° 7 muestra los resultados de las observaciones

empleadas a los usuarios de la flota de vehiculos livianos en Puerto Ordaz

donde se evidencia que la causa mayor es la falta de repuestos,

seguidamente de la pérdida de tiempo del personal mecanico, falta de

personal mecanico, demora en iniciar y por ultimo la falta de herramientas.

(Ver apéndice 5)
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GRAFICO N° 7 RESULTADOS DE LAS OBSERVACIONES PARA DETERMINAR LAS
CAUSAS DE RETRASOS DE LA FLOTA PUERTO ORDAZ

5.3.2 CAUSAS EN EL TALLER AUTOMOTRIZ CIUDAD PIAR

Se puede observar en la Tabla N° 4 las causas del porque los vehiculos de la
flota de Ciudad Piar se retrasan para la entrega de su respectivo usuario,
entre las mas comunes se tiene: demora en iniciar el mantenimiento,
personal insuficiente, falta de herramientas, falta de repuestos y perdida de

tiempo del personal mecanico.

TABLA N° 4. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS DE RETRASOS DE LOS VEHICULOS DE
LA FLOTA CIUDAD PIAR.

CAUSAS DESCRIPCION

- Algunos mecénicos tardan en

Demora en iniciar buscar las herramientas de
trabajo.
- Cantidad de personal
Sin personal insuficiente.
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CAUSAS

DESCRIPCION

Falta de herramientas

Algunas estan dafiadas.

Se extravian con regularidad.

Perdida de tiempo

Poco tiempo de ocio

Falta de repuestos

Estan escasos

No se ejecuta el seguimiento una
vez que los repuestos han sido
pedidos al proveedor.

Poco recurso financiero para la

compra

Fuente: Elaboracion Propia

La representacion Grafica N° 8 muestra los resultados de la observaciones

empleada a los usuarios de la flota de vehiculos livianos en Ciudad Piar,

donde se evidencia que las causas mayores de retraso son la falta de

repuestos y de personal, seguidamente de la falta de herramientas y

finalmente la demora en iniciar y pérdida de tiempo. (Ver Apéndice 6)

Demora en iniciar

Sin personal

Falta de herramientas

Perdida de tiempo

Falta de repuestos

|

i i
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6 8 10 12

O N2 de Observaciones

GRAFICO N° 8 RESULTADOS DE LAS OBSERVACIONES PARA DETERMINAR LAS
CAUSAS DE RETRASOS DE LA FLOTA CIUDAD PIAR
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5.4 FUERZA LABORAL ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO EQUIPO LIVIANO

En la Tabla N° 5 se encuentra la fuerza laboral de la Seccion Automotriz
Ciudad Piar actual con un total de 14 personas mas el jefe de la Seccién de
las cuales es importante nombrar que estas trabajan en dos (2) turnos de
7am a 3pm y 3pm a 1lpm repartidos aproximadamente siete (7) personas
por turno para atender normalmente de ocho (8) a diez (10) vehiculos por

mantenimiento ya sea preventivo o correctivo.

TABLA N° 5. FUERZA LABORAL ACTUAL DEL TALLER AUTOMOTRIZ CIUDAD PIAR

DESCRIPCION DE CARGO ACTUAL

Jefe de Seccidn

Supervisores de Mantenimiento

Técnicos de Mantenimiento

Técnicos Industriales

Mecéanicos

Electromecanicos

Lubricadores

Reparador de Llantas

Rl R R R R R g W e

Soldador

TOTAL

=
(6}
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En la Tabla N° 6 se encuentra la fuerza laboral de la Seccion Automotriz
Puerto Ordaz actual con un total de 25 personas mas el jefe de Seccion de
las cuales es importante nombrar que estas a diferencia del taller Automotriz
Ciudad Piar trabajan en un solo turno de 7am a 3pm repartidos normalmente
en 13 personas en cada area de mantenimiento para atender normalmente

de 15 a 20 vehiculos ya sea por mantenimiento preventivo o correctivo.

TABLA N° 6. FUERZA LABORAL ACTUAL DEL TALLER AUTOMOTRIZ PUERTO ORDAZ

DESCRIPCION DE CARGO ACTUAL

Jefe de seccidn

Secretaria ejecutiva

Supervisor mantenimiento correctivo

Técnico Mantenimiento A. Correctivo

Mecanico Equipo Movil C.

Supervisor Mantenimiento Preventivo

Técnico Mantenimiento A. Preventivo

Técnico Mantenimiento Industrial

Mecanico Equipo Movil P.

Supervisor de Servicio y caucho

Técnico Mantenimiento A

N N RN N B R W] g R R e

Reparador de Llantas
TOTAL

N
-
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En la Tabla N° 7 se muestra la fuerza laboral actual de la Seccién Control de
Flota que son los encargados de coordinar, controlar y planificar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos livianos del Taller
Automotriz Puerto Ordaz y el Taller Automotriz Ciudad Piar, trabajando en
un solo turno de 7am a 3pm con un total de 9 trabajadores mas el jefe de la

Seccion.

TABLA N° 7. FUERZA LABORAL DE LA SECCION DE FLOTA

DESCRIPCION DE CARGO ACTUAL

Jefe de seccion 1
Analistas de flota 5
Analista de repuestos 2
Coordinador de ejecucion 1
Inspector de flota 1

TOTAL 10

5.5 FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES ACTUAL DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

A continuacién en la Figura 6 se muestra el flujograma actual de actividades
que realiza el Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano ya sea para el

mantenimiento preventivo o correctivo.
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La intervencién
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] Unidad control de flota coordina el traslado
Repuestos en almacén Se interviene la unidad Del vehiculo a la empresa con la seccion
De transporte
NO A 4

A

Vehiculo Listo - _ . -

El supervisor solicita la adquisicion de repuestos Supervision del taller interno realiza revision
A la unidad control de flota Para verificar el trabajo realizado
\
Coordinador control de flota y el analista de Entrega el vehiculo a la Unidad Control de Flota

Repuestos ubican los mismos y se lo entregan

para que este entregue al usuario
A la supervision para su instalacion

Usuario recibe vehiculo y firma el ferro 5488

FIN

FIGURA N° 6. FLUJOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES ACTUAL DEL MANTENIMIENTO PREVETIVO Y
CORRECTIVO
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Es importante resaltar que la mayoria de los vehiculos livianos normalmente
van a los talleres forAneos por latoneria y pintura, tapiceria, vidrios, aire
acondicionado, escape y radiadores debido a que el Departamento de
Mantenimiento Equipo Liviano no cuenta con las maquinas y herramientas
necesarias para estas causas ni personal con experiencia para estas
actividades, ademas, de que a veces no se tienen los repuestos necesarios y
falta de mano de obra que no se dan abasto con la cantidad de vehiculos que

ingresan diariamente.

5.6 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD A LA
SECCION CONTROL DE FLOTA, DE ACUERDO A LA NORMA ISO 9001-
2000.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de evaluacion de la clausula cuatro (4) a la clausula ocho (8) de
la Norma ISO 9001:2000 en la Seccién Control de Flota adscrita al
Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano de la Gerencia de Servicios
de la empresa CVG FERROMINERA ORINOCO C.A

Para alcanzar la adecuacion de la Seccion Control de Flota al sistema de
gestion de la calidad que se implementa en CVG FERROMINERA, es
necesario que la misma cumpla con los requisitos exigidos en la norma
internacional de calidad. De esta manera es necesario aplicar un cuestionario
de evaluacion para conocer la situacion actual de la Seccion con respecto al
porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la NVC-ISO 9001:2000. La
metodologia para hallar el valor final por cada clausula es el promedio de los
valores asignados a cada item o sub-clausula del instrumento diagnostico.
Esta investigacion arroj6 como resultado un nivel de aplicacion el cual se
designo a través de un sistema de puntuacion como se muestra en la escala

de valores de Anderi Sauri.
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TABLA 20. CRITERIOS PARA LA CUANTIFICACION DE EVALUACION DIAGNOSTICO

% DE
CUMPLIMIENTO

0 %

INTERPRETACION

Cuando no se cumple ninguno de los requisitos
contenidos en la norma ISO 9001:2000.

Cuando el requisito esta siendo aplicado pero no esta

0,
2950 documentado.

Cuando el requisito estd documentado pero no es

50 % . A o A
aplicado, requiriendo revision y actualizacion.

Cuando el requisitos esta documentado y es aplicado
75 % pero se detectan observaciones en su efectividad,
requiriendo mejoras.

Cuando se cumplen todos los requisitos contenidos en
la norma ISO 9001:2000.

100 %

Cuando los requisitos contenidos en la norma ISO
9001:2000 no aplican. Se debe hacer el comentario
correspondiente en la columna de observaciones, no
No Aplica asignandose valor alguno y en consecuencia este
requisito no sera tomado en cuenta para la
determinaciéon del porcentaje de cumplimiento
correspondiente al requisito.

FUENTE: Cuestionario de Autodiagnéstico de la ISO 9001-2000

5.6.1 (CLAUSULA 4) SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Clausula 4 abarca lo referente al Sistema de Gestion de la Calidad-
Requisitos, establece que una organizacién debe documentar, implementar y
mantener el sistema de gestién de la calidad. Esta clausula se encuentra

dividida de la siguiente manera:

5.6.1.1 (SUB- CLAUSULA 4.1) REQUISITOS GENERALES

En la Seccién Control de Flota tienen identificados los procesos de apoyo al
sistema de la gestion de la calidad y la secuencia e interrelacion de los

mismos, mas no estan documentados (mapas de procesos, diagramas de

caracterizacion, entre otros). No se tiene definido indicadores que midan la
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efectividad del sistema que se desea implantar. Piensan establecer acciones
para la mejora continua cuando aprueben la nueva estructura organizativa y

esta seccidn pase hacer un Departamento. Puntaje: 28%

5.6.1.2 (SUB- CLAUSULA 4.2) REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

5.6.1.2.1 (Sub- clausula 4.2.1) Generalidades

La Seccion Control de Flota al no tener implementado un sistema de Gestion
de Calidad de manera general no tiene los documentos necesarios que
soporten a dicho sistema, pero la empresa por estar certificada cuenta con

estos procedimientos de manera general. Puntaje: 42%

5.6.1.2.2 (Sub- clausula 4.2.2) Manual de Calidad

La Seccion Control de Flota por lineamientos de la empresa y por las
exigencias NVC ISO 9001-2000 no poseera manual de calidad, siendo este
documento emitido y mantenido por la Gerencia de los procesos a certificar,
por tanto, esta clausula no aplica.

5.6.1.2.3 (Sub- clausula 4.2.3) Control de los Documentos
Se tiene a nivel de la empresa el procedimiento obligatorio de Control de
Documentos. En la Seccién Control de Flota los documentos no se controlan

de acuerdo a lo establecido en este procedimiento. Los documentos

solicitados por el sistema deben controlarse. Puntaje: 50%

86



dp @

Trabajo de Grado F.M.O

$
L 4

5.6.1.2.4 (Sub- clausula 4.2.4) Control de los Registros

La comparfia cuenta con un procedimiento general para el control de los
registros, pero no se aplica cabalmente las caracteristicas y requerimientos

de este procedimiento en la Seccion Control de Flota. Puntaje: 45%

5.6.2 (CLAUSULA 5) RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

A continuacion se muestra la responsabilidad que posee actualmente la
Seccion Control de Flota. Esta clausula se encuentra dividida de la siguiente

forma:

5.6.2.1 (Sub- clausula 5.1) Compromiso de la direccién

La Seccion Control de Flota al ser una unidad adscrita a la Gerencia de
Servicios, la toma de decisiones se encuentra bajo los dirigentes de los
procesos, es decir, Gerentes y Jefes de Departamentos quienes conforman
la alta direccién. Puntaje: 50%

5.6.2.2 (Sub- clausula 5.2) Enfoque al cliente
La Seccién no posee evidencia del aumento de satisfaccién del cliente en
cuanto al servicio prestado debido a que no se hacen las mediciones

convenientes. Se determina el requerimiento de los usuarios antes de iniciar

el mantenimiento respectivo. Puntaje: 50%

87



Trabajo de Grado F.M.O

dp @

™
L 2

$

5.6.2.3 (Sub- clausula 5.3) Politica de la calidad

En la actualidad la Seccion Control de Flota no ha establecido una politica de
calidad. Esta documentada la politica de la calidad global de la empresa.
Puntaje: 39.05%

5.6.2.4 (Sub- clausula 5.4) Planificacion

5.6.2.4.1 (Sub- cldusula 5.4.1) Objetivos de la Calidad

La Seccidn, al no tener una politica de calidad, no posee los objetivos para
proporcionarle cumplimiento a la misma, pero es significativo nombrar que el
establecimiento de objetivos de calidad es realizado a nivel gerencial, por lo
que la Gerencia de Servicios tiene objetivos de calidad expresados, a los
cuales apunta al Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano donde

pertenece dicha unidad. Puntaje: 49%

5.6.2.4.2 (Sub- clausula 5.4.2) Planificacion del sistema de gestion de

calidad.

El Jefe de Control de Flota no asegura de que la planificacion del auto
evaluacion del sistema de gestion de la calidad se realiza a fin de cumplir con
los objetivos de la empresa y los requisitos citados, en la Clausula 4.1.
Puntaje: 25%
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5.6.2.5 (Sub- clausula 5.5) Responsabilidad, autoridad y comunicacién

5.6.2.5.1 (Sub- clausula 5.5.1) Responsabilidad y Autoridad.

En la actualidad la Seccion Control de Flota, est4 en proceso de distribucion,
por lo que la asignacion de las responsabilidades y el andlisis e identificacion
de los procesos se encuentra en definicion, sin embargo, es importante
destacar que todas estas actividades se ejecutan de forma informal y es el
Jefe de la Seccion el que fija la responsabilidad a cada empleado para una
establecido trabajo. Puntaje: 36.09%

5.6.2.5.2 (Sub- clausula 5.5.2) Representantes de la Direccion

El representante de la direccion, que asume responsabilidades en cuanto a la
materia de calidad, esta designado de manera gerencial. No se ha designado
el representante de calidad por parte de la alta direccion de la Seccidn.
Puntaje: 32.15%

5.6.2.5.3 (Sub- clausula 5.5.3) Comunicacion interna

En la actualidad la Seccién, conserva procesos de comunicacion a traves de
correos electronicos y ordenes de trabajo; afirmando de que se establezcan
los procesos de comunicacién apropiados dentro de la organizacion.
Puntaje: 50.3%

5.6.2.6 (Sub- clausula 5.6) Revision por la direccion.

En la actualidad la Seccién Control de Flota, no realiza revisiones al sistema

de gestion de calidad de acuerdo a lo planificado ya que no se ha

implementado como se ha dicho anteriormente; por lo que no se cumplen
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ninguno de los 3 requisitos del apartado 5.6. Las revisiones se realizan para

cumplir con las exigencias de auditoria interna y externa. Puntaje: 15%

5.6.3 (CLAUSULA 6) GESTION DE LOS RECURSOS

A continuacién se muestran la Gestion de los recursos que posee
actualmente la Seccion Control de Flota. Esta clausula se encuentra dividida

de la siguiente forma:

5.6.3.1 (Sub- cldusula 6.1) Provision de los recursos

La Secciéon Control de Flota dispone de los recursos necesarios para
implementar y conservar un sistema de gestioén de calidad que satisfaga las
necesidades de los usuarios, pero en muchos casos no determina ni
proporciona los necesarios para implantar, mantener y mejorar
continuamente la eficacia para aumentar la satisfaccion de los usuarios. Se

evidencia en la formulacion presupuestaria del Departamento. Puntaje: 45%
5.6.3.2 (Sub- cldusula 6.2) Recursos Humanos

5.6.3.2.1 (Sub- clausula 6.2.1) Generalidades

Segun los lineamientos de la Gerencia de recursos humanos todas las

unidades de la empresa deben elaborar la planificacion anual de capacitacién

personal, no se dispone de necesidades de formacion. Puntaje: 37.06%
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5.6.3.2.2 (Sub- clausula 6.2.2) Competencia, toma de conciencia y

formacioén.

Actualmente la Seccion no establece la competencia necesaria para el
personal involucrado en los procesos, a su vez se proporciona formacion de
las actividades realizadas para el cumplimiento del proceso en general. Se
guardan las evidencias de la educacion, formacién y experiencia profesional.
Puntaje: 32.09%

5.6.3.3 (Sub- clausula 6.3) Infraestructura

La Seccion Control de Flota no cuenta con la infraestructura necesaria para
lograr la conformidad, sin embargo cuenta con una buena ventilacion, sitio de
trabajo adecuado, y equipos software y hardware. No se tiene evidencia de
qgue se identifiguen las necesidades en materia de infraestructura. Puntaje:
49.03%

5.6.3.4 (Sub- clausula 6.4) Ambiente de trabajo

No se tienen definidos las caracterizaciones reglamentarias de las

condiciones de trabajo. Puntaje: 25%

5.6.3 (CLAUSULA 7) REALIZACION DEL PRODUCTO

Esta clausula 7 no aplica y debe ser excluido de la evaluacion, ya que en la
Seccion Control de Flota no se realizan ningun producto. Son una Seccién de
servicio y apoyo al Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano, que se
encarga de controlar y coordinar el Mantenimiento preventivo y correctivo de

los talleres Automotriz Puerto Ordaz y Automotriz Ciudad Piar.
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5.6.4 (CLAUSULA 8) MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

A continuacion se describe como se lleva acabo las gestiones involucradas
con la Medicion, andlisis y mejoras en la Seccion Control de Flota. Esta

clausula se encuentra dividida de la siguiente manera:

5.6.4.1 (Sub- clausula 8.1) Generalidades

La Seccion Control de Flota al no poseer un Sistema de Gestién de Calidad,
es imposible realizar actividades de medicion, andlisis y mejora sobre dicho

sistema. No poseen indicadores de eficacia ni eficiencia. Puntaje: 0%

5.6.4.2 (Sub- clausula 8.2) Seguimiento y medicién

5.6.4.2.1 (Sub- clausula 8.2.1) Satisfaccion del Cliente.

La Seccion Control de Flota no hace mediciones de la percepcién de los
usuarios es actividad de otro Departamento adscrito a la Gerencia de
Servicios. No aplica

5.6.4.2.2 (Sub- clausula 8.2.2) Auditorias internas

Dentro de la Seccion Control de Flota no se han realizado auditorias internas
a los procesos, y sin la existencia de un sistema de gestion de calidad, no es

posible la revision y mejora continda. Las auditorias realizadas son

planificadas y ejecutadas por la alta direccion. Puntaje: 25%

92



m}y E Trabajo de Grado rﬁ

F.M.O

$

5.6.4.2.2.1 (Sub- cladusula 8.2.2.1 y 8.2.2.2) Seguimiento y medicion de
los procesos, y Seguimiento y medicidn del servicio.

No estan definidos los mecanismos de seguimiento y de medicion de los

procesos. No existen evidencias de indicadores que permitan medir la
eficacia de las actividades ejecutadas. No aplica

5.6.4.3 (Sub- clausula 8.3) Control del producto no conforme

No aplica ya que en la Seccién Control de Flota no se realizan ningun

producto.

5.6.4.4 (Sub- clausula 8.4) Andlisis de datos

En la Seccion Control de Flota, no se analizan de manera adecuada los
datos necesarios para demostrar la eficacia del sistema de Gestion de la
Calidad para posteriormente evaluar las mejoras que pueden realizarse, con

el fin de aumentar la eficacia de dicho sistema. Puntaje: 12%

5.6.4.5 (Sub- clausula 8.5) Mejora

5.6.4.5.1 (Sub- clausula 8.5.1) Mejora Continua

En la Seccion Control de Flota al no existir un sistema de gestién de calidad,
no tienen definido un proceso de mejora continua pero existe la evidencia de

gue se mejore continuamente la gestion de la Seccion estudiada. Puntaje:
18.05%
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5.6.4.5.2 (Sub- clausula 8.5.2) Accion Correctiva

En la Seccion Control de Flota debe tomar acciones para eliminar la causa
de no conformidades con objeto de prevenir que no vuelva a ocurrir. Las
acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas; es por ello que dicha Seccidén debe establecer
un procedimiento documentado de acciones correctivas. A nivel de la
empresa existe el procedimiento obligatorio de acciones correctivas.
Puntaje: 25%

5.6.4.5.3 (Sub- clausula 8.5.3) Accion Preventiva

La Seccién debe implantar un procedimiento documentado para definir los
requisitos para determinar las no conformidades potenciales y sus causas,
valorar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades, determinar e implementar las acciones necesarias, registrar
los resultado y revisar las acciones preventivas tomadas. En la Seccion
Control de Flota, no se toman registros, ni acciones preventivas, pues no se
tiene un sistema de la Gestion de la Calidad. A nivel de la empresa existe el

procedimiento obligatorio de acciones preventivas. Puntaje: 25%

Después de haber recolectado la informacion de los puntajes de cada una
de los requisitos exigidos por la norma, se procede a sumar los puntajes de
cada una de las subdivisiones de las clausulas, y se promedian, eso dejo
como resultado el % de cumplimiento de las 5 clausulas que se utilizaron
para el estudio. En la Tabla N° 8 se muestra los resultados obtenidos una vez
aplicado el Cuestionario de Evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad
basado en la norma ISO 9001:2000
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Tabla 8. Puntuacién de la Seccién Control de Flota, con respecto a los requisitos exigidos
por la norma Covenin-1SO 9001:2000

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2000

4. Sistema de Gestion de la Calidad

4.1 Requisitos Generales 28%
4.2 Requisitos de la documentacion 45.06%
4.2.1 Generalidades 42%
4.2.2 Manual de la calidad
4.2.3 Control de documentos 50%
4.2.3 Control de los registros de la calidad 45%
5.1 Compromiso de la direccion 50%
5.2 Enfoque al cliente 50%
5.3 Politica de la calidad 39.05%
5.4 Planificacion 37%
5.4.1 Objetivos de la calidad 49%
5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad 25%
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién 39.51%
5.5.1 Responsabilidad y autoridad 36.09%
5.5.2 Representante de la direccion 32.15%
5.5.3 Comunicacion interna 50.03%
5.6 Revision por la direccion 15%
5.6.1 Generalidades N/A
5.6.2 Informacién para la revision N/A
5.6.3 Resultados de la revision N/A
6.1 Suministro de recursos 45%
6.2 Recursos humanos 35.25%
6.2.1 Generalidades 37.06%
6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion 32.09%
6.3 Infraestructura 49.03%
6.4 Ambiente de trabajo 25%
7.1 Planificacion de la realizacion del producto N/A
7.2 Procesos relacionados con el cliente N/A
7.2.1 Determinacioén de los requisitos relacionados con el N/A
producto
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto N/A
7.2.3 Comunicacion con los clientes N/A
7.3 Disefio y desarrollo N/A
7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo N/A
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2000 %
7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo N/A
7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo N/A
7.3.4 Revision del disefio y desarrollo N/A
7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo N/A
7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo N/A
7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo N/A
7.4 Compras N/A
7.4.1 Proceso de compras N/A
7.4.2 Informacion de las compras N/A
7.4.3 Verificacion de los productos comprados N/A
7.5 Produccién y prestacion del servicio N/A
7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio N/A
7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la N/A
prestacion del servicio
7.5.3 Identificacion y trazabilidad N/A
7.5.4 Propiedad del cliente N/A
7.5.5 Preservacion del producto N/A
7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion N/A

8. Medicion, analisis y mejora

8.1 Generalidades 0%
8.2 Seguimiento y medicion
8.2.1 Satisfaccion del cliente N/A
8.2.2 Auditoria interna 25%
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos 0%
8.2.4 Seguimiento y medicién del producto 0%
8.3 Control del producto no conforme N/A
8.4 Analisis de datos 12%
8.5 Mejora 22.6%
8.5.1 Mejora continua 18.05%
8.5.2 Accibdn correctiva 25%
8.5.3 Accion preventiva 25%

Fuente: Cuestionario empleado por el Autor.

En la Tabla N° 9 se muestra el puntaje Final del cumplimiento con los

requisitos exigidos por la norma Covenin SO 9001:2000 a la Seccién

Control de Flota.
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Tabla 9. Puntaje Final del cumplimiento con los requisitos exigidos por la norma Covenin-

ISO 9001:2000

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2000
4. Sistema de Gestion de la Calidad

5. Responsabilidad de la direccion

6. Gestion de los recursos

7. Realizacion del producto
8. Medicion, andlisis y mejora
PUNTAJE FINAL

Fuente: Promedio, resultados de Tabla 21

En el Grafico N° 9 se puede identificar el porcentaje obtenido de cada una de
las clausulas, después de haber realizado el diagnostico de evaluacion. Este
muestra las 5 clausulas de la norma utilizadas en el estudio. En la misma se
puede evidenciar como la clausula N © 7 no aplica a este estudio ya que la
Seccion Control de Flota no realiza productos porque es una unidad de
servicio, en tanto la clausula N° 6 obtiene el mayor porcentaje de

cumplimiento.

8. Medicion, andlisisis y mejora 14,0

7. Realizacion del Producto |No apliga

6. Gestion de los recursos 38,63
5. Responsabilidad de la direccion i 1 38,42
4. Sist. Gestién de la Calidad _# 34,8
(e} 10 20 30 40 50

Porcentaje Obtenido de cada una de las Clausulas
Requisito de la NVC ISO 9001 - 2000

GRAFICO N° 9. Requisitos de las clausulas de la norma COVENIN-ISO 9001:2000 vs.
% de cumplimiento
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Se muestra en la Tabla N° 10 el resumen de porcentaje de cumplimiento de
cada una de las clausulas y se obtuvo la Brecha de calidad. Para lo cual se
resto el porcentaje de cumplimiento de la Norma para una certificacion, que
es de un 98%, con el porcentaje de cumplimiento con respectos de los
requisitos que exige la norma.

Tabla 10. Brecha de Calidad de la Seccién Control de Flota.

Descripcion de item evaluado % de calidad

Calidad total de una organizacion que cumple con los
requisitos ISO 9001

Cumplimiento de la Norma

Brecha de calidad

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la representacion Gréafica N° 10 se muestra la brecha de calidad
detectada, luego de haber realizado el andlisis de evaluacion de
cumplimientos con respecto a los requisitos exigidos en la NVC-ISO
9001:2000.

El SGC con respecto al modelo ISO 9001:2000 no se cumple, se cumple en
aspectos parciales o tiene una fidelidad muy baja con las actividades
realmente realizadas, y deben tomarse medidas correctoras urgentes y
globales para implantar un sistema de la calidad eficaz y acorde a la gestion
de la Seccion. El resultado indica que existe actualmente, una brecha de
65.82% referente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma
para el establecimiento de un Sistema de Gestion de Calidad definido.
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Brecha de Calidad
65.82

60 - 32,18
407 7 || 0 Y.
20+

Cumplimiento Exigido  Cumplimiento de las
para la Certificacion  Clausulas de la Norma

B Cumplimiento Exigido para la Certificacion
B Cumplimiento de las Clausulas de la Norma

GRAFICO N° 10. Brecha de Calidad de la Seccién Control de Flota
5.7 ANALISIS FODA
A continuacién se presenta un analisis F.O.D.A., donde se muestran las
caracteristicas mas notables en base a los procesos de mantenimiento

preventivo y correctivo que realiza dicho Departamento.

Fortalezas

Control del mantenimiento por el sistema SAP.

e Disponibilidad de maquinas para realizar mantenimiento preventivo
programado.

¢ Identificacion de los procesos y la interrelacion de los mismos.

e Necesidad de que los procesos se lleven a cabo en condiciones

controladas.
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Debilidades

e Recursos econdémicos insuficientes para la compra de repuestos.

e Personal insuficiente para realizar actividades de mantenimiento.

e Poca supervision de mantenimiento preventivo y correctivo.

e Los documentos de los procesos de trabajo no estan actualizados.

e EIl recurso humano no esta organizado o estructurado en funcion de

los procesos del Departamento.

Oportunidades

e Crecimiento laboral.

e Capacitacion técnica de acuerdo a los procesos.

e Tener diagnostico acertado para estimar tiempo de reparacion.

e Adquirir la capacitacion de lo que se instala en relacion a su

funcionamiento y mantenimiento.

Amenazas

e Crecimiento de la flota de vehiculos.
e Excesiva demanda de mantenimiento correctivo.

e Escasez de repuestos a nivel nacional.
Se muestra en la Figura N° 7 el Analisis Foda con sus respectivas estrategias

de los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo que realiza el

Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano.
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Oportunidades Amenazas

eCrecimiento Laboral

eCapacitacion técnica de acuerdo a los
procesos

eTener diagnostico acertado para estimar
tiempo de reparacion.

eAdquirir la capacitacion de lo que se instala
en relacion a su funcionamiento y mtto.

eEscasez de repuestos a nivel nacional.
eCrecimiento de la flota de vehiculos.
eExcesiva demanda de mantenimiento
correctivo.

sezalelo4

«Control del mtto. por el sistema SAP Estrategias (FO) Estrategias (FA)
eDisponibilidad de maquinas para . .
realizar mantenimiento preventivo - oReaI_lzar una adec_uada met_odolog|a de
programado. ePrestar un servicio que cumpla vy | trabajo que permita cumplir con los
satisfaga las necesidades y expectativas | requerimientos de los usuarios en

e|dentificacion de los procesos y la
interrelacion de los mismos.
eNecesidad de que los procesos se
lleven a cabo en condiciones
controladas.

condiciones de calidad, oportunidad, para
una mayor rentabilidad.

eCumplir con la demanda de servicio, con
recursos propios o contratados.

eAdecuar los procesos y la interrelacion de los
mismos en funcién de los cambios en la
prestacion del servicio para asi satisfacer la
gran demanda de mantenimiento.

de los usuarios.

eControlar el servicio prestado, para asi,
medirlos y mejorarlos.

eObtener efectividad de los procesos y
mejora en la calidad de los mismos
aprovechando la definicibn de los
procesos y recursos.

eRecursos econdmicos insuficientes Estrategias (DO) Estrategias (DA)

para la compra de repuestos.
sPersonal insuficiente para realizar
actividades de mantenimiento.
ePoca supervision de mantenimiento

eAdquirir mano de obra para disminuir la
ineficacia en los mantenimientos.
eActualizar la documentacion que soporte

eMejorar la efectividad en el
mantenimiento y la supervisién de los
mismos.

sapepl|igaq

preventivo y correctivo.

eL0s documentos de los procesos de
trabajo no estan actualizados.

oEl recurso humano no esta organizado
o estructurado en funcién de los
procesos del Departamento.

eReestructurar y adiestrar al personal de
los talleres Automotriz Puerto Ordaz y
Ciudad Piar a fin de demostrar la
competencia de cada uno de ellos.

los procesos de trabajo adaptandola a los
cambios que se presentan en el servicio de
mantenimiento.

TABLA N° 11 ANALISIS FODA
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CAPITULO VI

SITUACION PROPUESTA

6.1 FLUJOGRAMA PROPUESTO PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Se observa claramente la identificacién, coordinacién de los responsables y
las actividades para realizar el servicio de mantenimiento preventivo o
correctivo a los vehiculos del Departamento de Mantenimiento Equipo
Liviano con el fin de mejorar los procesos llevados a cabo para la realizacion
de dicho servicio. Se especifica claramente el proceso desde que el usuario
solicita el mantenimiento a la Unidad de Flota, ademas de cuando los
vehiculos son reparados en los diferentes talleres fordneos, cuando se
encuentran o no los repuestos en almacén y hasta que el usuario reciba su
vehiculo y firme el ferro 5488 que no es mas que el control de llaves
entregas.

Enla Figura N°8 y 9 se muestra claramente los flujogramas propuestos
identificando cada uno de los responsables en las actividades a realizar para
el mantenimiento preventivo o correctivo, entre ellos esta: el usuario, el
analista de flota, el supervisor del taller, el mecanico, coordinador y lavador;

especificando claramente cada actividad.
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FLUJOGRAMA DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO REALIZADO EN EL DEPARTAMENTO 1
DE
DE MANTENIMIENTO EQUIPO LIVIANO DE CVG FERROMINERA ORINOCO
1
Usuario Analista de Flota Supervisor de Taller Mecénico Coordinador
de Flota
( INICIO ) ¢
Recibe y Reali;
v | nqecbersea,, | y
A 4 Reali | R Coordina Traslado
Hedia e v e Jercuoa,
Solicita los servicios de Al Sistema Sap
mantenimiento Determina la Actividad
a Reallizar y Asigna al
Personal Mecanico
v A
v AnotaN de Aviso Realiza Seguimiento
enlaHoja de Control y control delVehiculo
Describe las condiciones de Ingresos en TRaej ey, el
del vehiculo a el Vehiculo con ler Foraneo
Analista de Flota Intervencion
en Taller De Mantenimiento
L Interno
A A
N . En conjunto con i
Realiza la | | Coordina Traslad
Ve s o e ce e Jeicio 0
T n ion
con el Inspector TallerForaneo Doe uir?se,fgne
Se Determina la
Magnitud de la
L Intervencion
A
Entrega el vehiculo
Toman Foto del Solicita Repuestos Al mecanico de
Vehiculo Para llevar Necesarios al Taller para que verifique
el Control Almacen El trabajo realizado
v

!

Envia el Vehiculo al
Supervisor del Taller

Repuestos Sl

En almacén

olicita la adquisicion de
Repuestos de emergencia
Ala unigad de control

v

Ubicados Tos repuestos se lo
Entregan al mecanico

interviene
La unidad

Conjunto al supervisor
Revisan el vehiculo

Para verificar lo
realizado

!

Verificada la reparacion
Entrega vehiculo a
Recepcion para que
Posterior entregue al
Usuario y esteFirme el
ferro 5488

Para la reparacion Inmediata
Del vehiculo

FIN

FIGURA N 7FLUJOGRAMA PROPUESTO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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FLUJOGRAMA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO REALIZADO EN EL DEPARTAMENTO 1

DE

DE MANTENIMIENTO EQUIPO LIVIANO DE CVG FERROMINERA ORINOCO
2
Usuario Analista de Flota Supervisor de Taller Mecéanico Lavador
CiNneio D
v v
v

Entrega vehiculo y

solicita el mantenimiento

preventivo

Revisa dia asignado
Para mantenimiento
preventivo

A4

Solicita el aviso

l

Revisa el aviso

\4

Revisa condiciones
Del vehiculo

Hace el nimero de
Orden por el
Sistema Sap

A\ 4

‘L

Realiza el aviso por el
Sistema Sap y envia
Al supervisor

Realiza la inspeccion
Al vehiculo

v

v

Anota nimero de aviso
Para llevar el control de
Los vehiculos que
Ingresan diariamente

Determina la actividad
A realizar

v

v

Notifica al usuario la
Realizacién del aviso

Solicita repuestos
Al almacen

Traslada el vehiculo
Al taller

v

Recibe el vehiculo

Lava el vehiculo

Ejecuta la actividad
equerida para el
mantenimiento

A

Entrega el vehiculo al
Analista de flota

Inspecciona el trabajo
realizado

Envia el vehiculo a la
Zona de lavado

Asigna Mécanico

1/2
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FLUJOGRAMA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO REALIZADO EN EL DEPARTAMENTO

DE MANTENIMIENTO EQUIPO LIVIANO DE CVG FERROMINERA ORINOCO

PAG

DE

Usuario

Analista de Flota

Supervisor de Taller

Mecéanico

Lavador

1/2

v

Recibe vehiculo

v

Inspecciona el vehiculo

A

Llama al usuario y le
Entrega la llave del
vehiculo

v

Recibe la llave del
Vehiculo y firma la
hoja de llaves
entregadas

v

C e >

FIGURA N8 FLUJOGRAMA PROPUESTO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVC
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6.2 CALCULO DE LA FUERZA LABORAL DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO EUIPO LIVIANO

L 4

Una vez realizado el seguimiento a la fuerza laboral perteneciente al
Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano que cumplen sus funciones
realizando el mantenimiento preventivo o correctivo a los vehiculos livianos
se procedié a determinar las actividades realizadas y sus respectivos tiempos

de ejecucion. Posteriormente se determind la fuerza laboral.

A continuacién se presentan las ecuaciones que fueron empleadas para los

céalculos:
6.2.1 DETERMINACION DEL TIEMPO ESTANDAR

El paso inmediato al seguimiento fue el célculo de los TPS, para lo cual se

utilizé la siguiente formula:

n

> X1
TPS = 1=0—

Donde:
TPS: Tiempo promedio seleccionado

n: Numero de observaciones tomadas

X;. Cada una de las lecturas de tiempo tomadas.
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6.2.2 DETERMINACION DEL TIEMPO TOTAL DE TRABAJO Y ATENCION
(TTTA)

Luego de obtener los tiempos promedios se procedio a calcular el TTTA, los
cuales vienen dado por la relacion entre lo TPS con sus respectivas
frecuencias a la semana y la cantidad de personas que realizan cada una de
las actividades.

TTTA= ZTTA

TTA=TPSxFrec / SemxN° Personas

Donde:

TTA: Tiempo de trabajo y atencion de las actividades
TP: Tiempo promedio de las actividades
N° P: Cantidad de promedio que realiza las actividades

F/Sem: Frecuencia de ejecucion de las actividades por semana.
6.2.3 DETERMINACION DE LAS DEMORAS INEVITABLES (DI)

Estas se determinaron en base al tiempo que el personal se mantiene

inactivo por razones ajenas a su voluntad.

6.2.4 DETERMINACION DEL REQUERIMIENTO DE FUERZA LABORAL
ESTANDAR (R):

Este se obtuvo a través de la siguiente ecuacion:

_ TTTA _TTTA
TTT-TTT TD

Sabiendo que TD =TTT - DI
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Donde:

TTA: Tiempo total de trabajo y Atencién
TTT: Tiempo total de Turno
DI: Demoras inevitables.

Para el calculo del requerimiento también se toma en cuenta el factor
vacaciones, el cual corresponde a la relacién entre el nimero de meses
pagados y el nimero de meses de trabajo efectivo; de esta manera y

sabiendo que existe un mes de vacacion tenemos:

12

FV ===
11

Donde:

TTTA: Tiempo Total de trabajo y atencién
TTT: Tiempo total de turno
% DI: Porcentaje de demoras inevitables

DI
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TABLA 12. Estudio de la Mano de Obra del Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano (a)

ESTUDIO DE TIEMPOS

CALCULO DEL TIEMPO DE TRABAJO QUE REALIZA LA MANO DE OBRA DE LA SECCION AUT. CIUDAD PIAR

Seccion: Automotriz Ciudad Piar Operacion: Recibe vehiculo para realizar mantenimiento preventivo y correctivo Operarios: 14 trabajadores
y se lo entrega a la Unidad de Flota
Calidad: Condiciones de Trabajo: Inicio: Recibe vehiculo para
B . o Termino: Entrega vehiculo al Unidad de Flota
uena Regular realizar mantenimiento
Elementos Tiempo Observado (min.) (ciclos) ZT l\-/lrin
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El= Recibe y entrega vehiculo
(Supervisores de mantenimiento) 105 110 101 99 100 103 110 115 100 99 1042 104.2
E2= Recibe y entrega vehiculo
(Electromecanico) 110 115 100 99 104 110 99 113 100 112 1062 106.2
E3= Recibe y entrega vehiculo (
Técnicos Industriales) 111 115 110 122 125 110 120 115 127 124 1179 117.9
E4= Recibe 'y entrega vehiculo
(mecanicos) 259 269 265 265 266 269 268 263 270 260 2954 295.4
E5= Recibe y entrega vehiculo (Técnico
de mantenimiento) 153 143 145 150 150 149 152 155 151 147 1495 149.5
E6= Recibe 'y entrega vehiculo
(Lubricador) 125 125 120 123 123 120 119 113 113 123 1204 120.4
E7= Recibe 'y entrega vehiculo
(Reparador de Llantas) 45 60 50 43 51 62 44 40 45 50 580 58
E8= Recibe 'y entrega vehiculo
(Soldador) 220 235 221 230 226 220 233 235 231 230 2481 248.1
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TABLA 13. Estudio de la Mano de Obra del Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano (b)

ESTUDIO DE TIEMPOS

CALCULO DEL TIEMPO DE TRABAJO QUE REALIZA LA MANO DE OBRA DE LA SECCION AUT. PUERTO ORDAZ

Seccion: Automotriz Puerto Ordaz Operacion: Recibe vehiculo para realizar mantenimiento preventivo y correctivo Operarios: 25 trabajadores
y se lo entrega a la Unidad de Flota
Calidad: Condiciones de Trabajo: Inicio: Recibe vehiculo para
Buena Regular realizar mantenimiento Termino: Entrega vehiculo al Unidad de Flota
Elementos Tiempo Observado (min.) (ciclos) ZT I\-/Irin
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El= Recibe 'y entrega vehiculo
(Supervisores de mantenimiento) 280 285 301 299 290 293 290 295 280 299 2490 249
E2= Recibe y entrega vehiculo
(Electromecanico) 222 225 200 216 214 225 230 229 216 205 2121 212.4
E3= Recibe y entrega vehiculo (
Técnicos Industriales) 190 175 180 191 176 172 190 184 186 184 1974 197.4
E4= Recibe y entrega vehiculo
(mecanicos) 239 269 265 265 266 269 268 263 270 260 2670 267
E5= Recibe y entrega vehiculo (Técnico
de mantenimiento) 163 143 185 180 190 189 170 185 191 187 1836 183.6
E6= Recibe y entrega vehiculo
(Lubricador) 235 225 220 223 223 220 219 213 213 223 2202 220.2
E7= Recibe y entrega vehiculo
(Reparador de Llantas) 89 99 75 83 85 79 89 77 79 80 846 84.6
E8= Recibe 'y entrega vehiculo
(Soldador) 208 225 229 230 206 199 198 205 201 200 2034 203.4
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TABLA 14. Estudio de la Mano de Obra del Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano (c)

ESTUDIO DE TIEMPOS

CALCULO DEL TIEMPO DE TRABAJO QUE REALIZA LA MANO DE OBRA DE LA SECCION CONTROL DE FLOTA

Seccion: Control de Flota Operacion: Control y Coordinacion del Mantenimiento Preventivo o Correctivo Operarios: 9 trabajadores
de los Vehiculos Livianos de la Empresa CVG Ferrominera
Inicio: Recibe vehiculo para
Calidad: Condiciones de Trabajo: coordinar el mantenimiento ya Termino: Entrega vehiculo al usuario
Buena Buena sea preventivo o correctivo
. o T T
Elementos Tiempo Observado (min.) (ciclos) Z I\-/lrin
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
E1= Recibe y entrega vehiculo (Analistas )
155 160 164 155 169 169 178 166 175 169 1644 164.4

E2=Coordinacion de repuestos (Analistas de
repuestos) 136 130 145 124 121 125 139 126 125 130 1230 123
E3= Recibe y entrega vehiculo (Inspector )

147 136 130 142 154 136 133 139 145 140 1440 144

E4=  Recibe y entrega vehiculo
(coordinador) 175 160 127 128 137 130 126 115 113 134 1284 128.4
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En la Tabla N° 15 se observa el porcentaje de las demoras inevitables como

lo son: la comida, las necesidades personales entre otros.

TABLA N° 15. Determinacién de las Demoras Inevitables

Demoras Tiempo Promedio Tiempo Promedio % Por semana
Min/dia Hrs/sem
35 291 7.27
15 1.25 3.12
30 5 6.25
80 6.66 16.64

6.2.5 DETERMINACION DEL TIEMPO ESTANDAR Y EL TIEMPO TOTAL
DE TRABAJO Y ATENCION (TTTA)

A continuacién en la Tabla N° 16 se presentan los TPS y TTA determinados

para el personal de la Seccién Control de Flota de CVG Ferrominera.
TABLA N°16. Determinacion del TTTA de la Seccion Control de Flota

ELEMENTOS ‘ TPS FRECUENCIA N° P TTA

El

2.74 40 1 109.6
E2

2.05 40 1 82
E3

2.40 40 1 96
E4

2.14 40 1 85.6

TTTA =373 hr / semana
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A continuacién en la Tabla N° 17 se presentan los TPS y TTA determinados
para el personal de la Seccidbn Automotriz Puerto Ordaz de CVG

Ferrominera.

TABLA N° 17. Determinacion del TTTA de la Seccién Automotriz Puerto Ordaz

ELEMENTOS | TPS FRECUENCIA N° P TTA
E1l
4.15 40 1 162.5
E2
3.54 40 1 141.6
E3
3.29 40 1 131.6
E4
4.45 40 1 178
E5
3.06 40 1 122.4
E6
3.67 40 1 146.8
E7
1.41 40 1 56.4
E8
3.39 40 1 135.6

TTTA = 1075 hr / semana

A continuacién en la Tabla N° 18 se presentan los TPS y TTA determinados
para el personal de la Seccién Automotriz Puerto Ordaz de CVG

Ferrominera.
TABLA N° 18. Determinacion del TTTA de la Seccién Automotriz Ciudad Piar

ELEMENTOS ‘ TPS FRECUENCIA N° P TTA

El

1.74 40 1 69.6
E2

1.77 40 1 70.8
E3

1.97 40 1 78.8
E4

4.92 40 1 196.8
E5

2.49 40 1 104.5
E6

2.01 40 1 90.4
E7

0.96 40 1 38.4
E8

4.13 40 1 175.2

TTTA = 8245 hr / semanas
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6.2.6 DETERMINACION DEL REQUERIMIENTO DE LA FUERZA
LABORAL ESTANDAR

Después de haber determinado la fuerza el tiempo total de trabajo y atencién
y el total de las demoras inevitables se procedio a calcular el requerimiento
de fuerza laboral R para cada equipo de trabajo, tal como se presenta a

continuacion.
6.2.6.1 SECCION CONTROL DE FLOTA

Requerimiento de fuerza laboral estdndar para la Unidad de flota que se
encargan del control y coordinacion del mantenimiento preventivo o

correctivo de los vehiculos livianos.

TTTA =373 hr/ sem
TTT =40 hr/ sem
D | =6.66 hr/ sem

Donde TTT es igual 5dias/sem * 8hr/ dias = 40 hr / sem

373

R=—=11.18
40 — 6.66

Aplicando el factor de vacaciones se encontro el siguiente resultado

R :11.18*% —12.19 ~ 12 Personas
De acuerdo al estudio de tiempo y las observaciones realizadas en dicha
Secciéon se determind una fuerza laboral de doce (12) personas, entre las
cuales diez (10) estan actualmente y se requieren dos (2) personas
especificamente 1 inspector y un analista de flota para seguir controlando y
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coordinando de manera eficiente el mantenimiento preventivo y correctivo de

los vehiculos livianos.
6.2.6.2 SECCION AUTOMOTRIZ CIUDAD PIAR

TTT =824.5 hr/sem
TTT =40 hr/sem
DIl = 6.66 hr/sem

824.5

R=_><72
40 — 6.66

= 24.73

Aplicando el factor de vacaciones se encontro el siguiente resultado

R =24.73*22 = 26.97 ~ 27 Personas
Por medio del estudio de tiempo y observaciones realizadas a los
trabajadores de la seccién automotriz Ciudad Piar se determiné un total de
veintisiete (27) personas de las cuales catorce (14) hay actualmente y se
requiere trece (13) personas repartidas en: 1 supervisor, 3 mecanicos, 2
lavadores para preventivo; 1 técnico automotriz, 2 mecanicos, 1 lubricador, 1
reparador de llantas y 2 soldadores para correctivo; para cumplir a cabalidad
el mantenimiento preventivo o correctivo, conjuntamente se necesita de una

secretaria ya que dicha seccion no tiene y es indispensable.
6.2.6.3SECCION AUTOMOTRIZ PUERTO ORDAZ

TTT = 1075 hr/sem
TTT =40 hr/sem
DIl = 6.66 hr/sem

1075

=—=32.24
40 — 6.66
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Aplicando el factor de vacaciones se encontro el siguiente resultado

R = 32.24*% =35.17 ~ 35 Personas

Por medio del estudio de tiempo y observaciones realizadas a los
trabajadores de la seccién automotriz Puerto Ordaz se determind un total de
treinta y cinco (35) personas de las cuales veinticinco se encuentran
actualmente sin incluir al jefe se seccidn y a la secretaria ejecutiva y se
requiere diez (10) personas para cumplir a cabalidad el mantenimiento
preventivo o correctivo, repartidos en: 1 supervisor, 2 mecéanicos, 1
electromecanico para preventivo; 1 supervisor, 2 mecanicos, 2 soldadores y

1 electromecanico para correctivo.

6.3 INDICADORES

De acuerdo al estudio realizado en el Departamento de Mantenimiento
Equipo Liviano, se determind la necesidad de establecer indicadores que
permitan controlar la gestion de la unidad, para lo cual se realizaron
entrevistas al personal con la finalidad de determinar algunas de las
actividades mas relevantes y que requieren ser medibles para cumplir con los
objetivos propuestos en esta unidad, entre estos indicadores se encuentran,
el cumplimiento de la planificacion de las actividades de mantenimiento, el
Nivel de cumplimiento en la entrega de vehiculos y el grado de satisfaccion
de los clientes con respecto al servicio prestado por el departamento; estos
indicadores estan diseflados para medir el desempefio de las actividades y
en base a los resultados obtenidos, tomar decisiones oportunas orientadas a
establecer estrategias que contribuyan a disminuir las desviaciones

existentes.
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6.3.1 CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO

Este indicador tiene como objetivo medir el porcentaje de cumplimiento de la
planificacion de las actividades de mantenimiento realizadas por el

Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano, en un periodo determinado.

Frecuencia: Semanal, Mensual y Anual

N°Actividades Ejecutadas en el Periodo
CPM = — —— % 100
N Actividades Planificadas en el Periado

Donde:

CPM: Cumplimiento de la Planificacion del Mantenimiento.

En la Tabla N° 19 se muestra un ejemplo con datos falsos la manera de
como seria la recoleccion de datos para obtener el % de Cumplimiento de la

Planificacion del Mantenimiento.

TABLA N° 19. % CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO

%CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO

Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Mes
Ne Actividades Planificadas 10 12 14 12 48
N° Actividades Ejecutadas 1 2 3 1 7

%Cumplimiento 10% 17% 21% 8%

6.3.2 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS DE VEHICULOS

Este indicador esta disefiado para medir y controlar el Total de Vehiculos

Entregados a Tiempo con respecto al Total de Vehiculos Recibidos, con la
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finalidad de optimizar los niveles de cumplimiento y aumentar la satisfaccién

de los clientes.

Frecuencia: Semanal, Mensual y Anual

Total de Vehiculos Entregados a Tiempo
NCEV = - ¥ 100
Total de Vehiculos Recibidos

Donde:

NCEV: Nivel de Cumplimiento de Entregas de Vehiculos.

En la Tabla N° 20 se muestra un ejemplo con datos falsos la manera de
como seria la recoleccién de datos para obtener el % de Cumplimiento de
Entrega de Vehiculos.

TABLA N° 20. % CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE VEHICULOS

%NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE VEHICULOS
Semanal Semana2 Semana3 Semana4
Total de Vehiculos
Entregados a Tiempo

Total de Vehiculos Recibidos

Nivel de Cumplimiento 91% 83% 86%

6.3.3 GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Este indicador estad diseflado para medir el grado de satisfaccion de los
clientes, conforme a los atributos que caracterizan el servicio prestado por el
Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano, con el objetivo de identificar
los atributos a ser mejorados y su relacion con el grado de satisfaccion

global.
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Frecuencia: Semanal y Mensual.

N*® Votos Satisfactories
GS5C = #* 100
N° Personas Evaluadas

Donde:

GSC: Grado de Satisfaccion del Cliente.
N° Votos Satisfactorios: Cantidad de votos satisfactorios obtenidos del
namero de personas evaluadas en el periodo.

N° Personas Evaluadas: Cantidad de personas evaluadas en el periodo.

En la Tabla N° 21 se muestra un ejemplo con datos falsos la manera de
como seria la recoleccion de datos para obtener el Grado de Satisfaccion del

Cliente.

TABLA N° 21. GRADO DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES

GRADO DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Semana 1

SENERERA

SEMEIER]

Semana 4

Mes

GSC

80%

100%

75%

80%

N° Personas Evaluadas 10 12 8 10 40
Votos Satisfactorios 8 12 6 8 34
Votos Insatisfactorios 2 0 2 2 6

85%

6.4 DOCUMENTAR LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DEL DEPARTAMENTO

La documentacidbn de los procesos permiti6 estandarizar las labores

medulares del Departamento de Mantenimiento Equipo Liviano, como lo son
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el mantenimiento preventivo y correctivo, identificando paso a paso cada una

de las instrucciones generales y especificas para realizar el servicio.

(Ver Apéndice N° 8)

6.5 IMPACTO DE LA PROPUESTA

En la Tabla N° 22 se muestra la sefal de la propuesta referente a cada uno

de los objetivos planteados identificando la estrategia de cumplimiento y las

ventajas.

TABLA N° 22. IMPACTO DE LA PROPUESTA

Ne Objetivo Estrategia de Cumplimiento Ventajas

Identificar la situacion
actual de los procesos
fundamentales

1 desempefiados por el

Entrevista al personal
involucrado para diagnosticar
la situacidon actual del servicio

Diagnosticar la
situacion actual que
presentan los

procesos vitales del

Departamento de | que presta el Dpto. | Departamento, como
Mantenimiento Equipo | Mantenimiento Equipo Liviano. | lo son el
Liviano. mantenimiento
preventivo y
correctivo.
Determinar las causas y | Entrevista al personal | Identificar las
la frecuencia gue | supervisorio para identificar las | causas de retraso
2 originan las paradas | causas mas frecuentes de las | en la entrega de los

por mantenimiento | paradas. vehiculos livianos
correctivo.
Los flujogramas
Realizar propuesta de | Elaboracién del Flujograma del | reflejan cada una de
mejora para el | mantenimiento preventivo. las actividades
3 flujograma de lo necesarias para
procesos de llevar a cabo tanto el
mantenimiento Elaboracién del Flujograma del | mtto preventivo
preventivo y correctivo | mantenimiento correctivo. como el mtto

que realiza el
Departamento de
Mantenimiento Equipo
Liviano.

correctivo, asi como
también los
responsables de las
mismas; detallando
en forma secuencial
la manera adecuada
de llevar a cabo el
servicio.
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Objetivo

Estrategia de Cumplimiento

Ventajas

7 preventivo y correctivo,
de dicho departamento.

procedimientos del
mantenimiento preventivo y del
mantenimiento correctivo.

Estandarizar el recurso Redistribuir y
humano necesario para | Calculo de la fuerza laboral | disminuir la carga
4 cumplir a cabalidad los | adicional que requiere el | de trabajo del
procesos del | Departamento personal que
departamento. pertenece al
Departamento.
Elaborar un anélisis Identificar las
externo e interno fortalezas,
indicando las oportunidades,
estrategias de mejoras debilidades y
5 en base a los procesos amenazas de la
de mantenimiento | Realizacion de un Andlisis | Gestion del
preventivo y correctivo | FODA departamento y en
que realiza dicho base a estas,
Departamento. proponer estrategias
de mejora en los
procesos de
mantenimiento que
realiza dicha unidad.
Propuesta de indicadores para | Controlar el
Plantear indicadores | medir el porcentaje de | desempeiio de las
6 que permitan medir y | cumplimiento de la | actividades
controlar la gestién del | planificacién del mtto, nivel de | realizadas por el
Departamento. cumplimiento de entrega de | departamento,
vehiculos y grado de
satisfacciéon de los clientes
La documentacion
Documentar los de los procesos
procesos de permite estandarizar
mantenimiento Manual de normas y | las labores

medulares del Dpto.
Mtto Equipo Liviano,
como lo son el mtto
preventivo y
correctivo,

identificando paso a
paso cada una de

las instrucciones
generales y
especificas para

realizar el servicio.

Diagnostico del
Sistema de Gestion de
8 la Calidad a la Seccion
Control de Flota, de
acuerdo a la norma ISO
9001-2000.

Aplicacién de un cuestionario
como instrumento de
evaluacion del Sistema de
Gestion de la Calidad en la
secciéon, considerando desde
la clausula 4 hasta la clausula 8
de lanorma ISO 9001-2000

Determinar el
porcentaje de
cumplimiento del
Sistema de Gestiéon
de la Calidad en la
Seccion Control de
Flota.
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CONCLUSIONES

Del estudio realizado en el departamento de mantenimiento equipo liviano se

obtuvo las siguientes conclusiones:

1.

3.

4.

El servicio de mantenimiento es realizado por los talleres internos de
equipo liviano o talleres forAneos, en su mayoria correctivo y muy
pocas veces preventivo, debido a que solamente se les presta servicio

a los vehiculos al momento de producirse la falla.

Refiriéndose a las diversas causas y frecuencias en base a las
paradas por mantenimiento correctivo, esté se realiza diariamente con
un estimado de quince vehiculos (15) por dias, tanto en puerto Ordaz
como Ciudad Piar; se utiliza el numero de personas dependiendo de la
falla consumiendo un minimo ocho (8) horas, en caso de presentarse
inconvenientes como falta de repuestos entre otras cosas, dicho
mantenimiento generalmente se realiza de veinte y cuatro a cuarenta y

ocho horas.

Tomando en cuenta las series de alternativas planteadas se observa
que el flujo grama de actividades actual del departamento, no esta
adecuado al sistema de gestion de la calidad, por lo cual se realizo
una reestructuracion del mismo, donde se observa claramente la
coordinacion e identificacion de los responsables y las actividades a
realizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los

vehiculos de dicha unidad.

Se realizo un estudio de tiempo donde se identificd la fuerza laboral
actual del departamento de mantenimiento de equipo liviano, en el que
se constato que se requiere mas mano de obra para aliviar la carga

de trabajo del personal y mejorar la eficiencia del servicio.
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5. Se identificé las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
con el objetivo de proponer estrategias en referencia los procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo que se realiza en dicho

departamento.

6. Se realizaron indicadores disefiados para medir y controlar la gestion

del departamento y el mejoramiento continuo del mismo.

7. Se documentaron los procesos de mantenimiento preventivo y
correctivo con la finalidad de establecer las normas y pasos a seguir
que garanticen de manera eficaz y eficiente la coordinacion, control y

ejecucion de los mismos.

8. Se procedié a la aplicacion de un cuestionario de evaluacion para
conocer la situacion actual de la seccidn control de flota con respecto
NVC-ISO 9001-2000 de la Clausula 4 a la Clausula 8, y se determino

que dicha seccion no cumple con los requisitos exigidos por la norma.
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RECOMENDACIONES

Del estudio realizado se recomienda lo siguiente:

1. Concientizar a los usuarios con el propdsito de disminuir la

frecuencia por mantenimiento correctivo, o cuando sea
necesario reubicar aquel empleado que pierda mas tiempo en
dichos talleres en o en otra &rea o cargo para asi no afectar los

planes de trabajo.

Implementar la propuesta de mejora para el flujo grama de los
procesos de mantenimiento preventivo y correctivo con el
objetivo de identificar claramente cada uno de los responsables

y las actividades a realizar dicho servicio.

Aumentar la mano de obra especificamente en el area de
correctivo ya que la mayoria de los vehiculos que ingresan a los

talleres es por este tipo de servicio.

Se recomienda aplicar las estrategias realizadas en el analisis
foda en base a los procesos de mantenimiento preventivo y
correctivo con el fin de mejorar su eficiencia y la calidad de los

Mmismaos.

Implementar los indicadores propuestos para que puedan
medir, controlar el porcentaje del nivel de cumplimiento en la
entrega de vehiculos, cumplimiento de la planificacion del
mantenimiento preventivo y ademas el grado de satisfaccién de

los clientes.
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6. Documentar los procesos de mantenimiento preventivo y

7.

correctivo a nivel departamental para asi poder identificar las

normas y los pasos a seguir en la ejecucion de estos servicios.

Se recomienda tomar medidas correctoras urgentes y globales
para implementar un sistema de la calidad eficaz acorde a la

gestidn de la seccion control de flota.
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APENDICE N° 1 CAUSAS DEL MES DE ENERO 2008

VEHICULOS A SALIDA A
TALLER TALLERES

AUTOMOTRIZ FORANEOS CAUSAS
1 6,7,9,11,14,15
2 13 1,2,4,9,12,16
3 17 2,3,4,5,6,7,8,9
4 18 9,12
5 2 3,7,8,9,12,15

I e —

7 22 9 1,2,4,9,12,16
8 21 13 1,2,8,9,14
9 19 5 1,2,8,9,16
10 23 11 3,7,8,9,12,15
11 16 1 9,12
12 4 1 14,15,18,19
14 24 13 6,8,9,11,14
15 21 10 1,3,5,6,11,14,18
16 17 8 56,7,11,18
17 19 8 2,6,7,8,18
18 14 4 6,9,14
19 9 1 2,3,4,7,8,9,16

N
|

21 20 13 6,7,8,11,12,14,19
22 19 9 1,3,8,11,19

23 14 11 2,3,4,5,6,7,8,9,11,12
24 17 12 1,2,3,4,7,8,9,16
25 8 12 3,6,8,11,15,18,19
26 5 2,3,4,7,8,9

28 19 7 6,7,9,11

29 16 10 1,7,8,9,11,15

30 16 8 2,6,7,11,14

31 15 2 8,9,11,15
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APENDICE N° 2. CAUSAS DEL MES DE FEBRERO 2008

INGRESO SALIDA A

VEHICULOA = TALLERES

RECEPCION = FORANEOS CAUSAS
1 19 6 2,3,6,9,11,
2 3 1,2,6,8,9
4 23 6,7,9,11
5 11 2,3,4,7,8,9,16
6 19 24 3,9,13,17,19
7 20 9 1,4,8,9,16,22
8 23 1,3,5,6,11
9 12 2 9,11
10 |
11 24 10 3,8,9,13,14,22
12 19 9 1,2,6,8,9,17
13 20 7 6,7,11,14
14 11 7 2,3,5,8,9
15 16 1,4,8,9,16,22
16 11 2,3,4,7,8,9,16
17 |
18 23 6 8,15,19
19 20 7 2,4,7,8,9
20 20 3 1,25
21 20 5 2,9
22 39 5 3,6,8,9
23 7 3,6,8,11,15,18,19
24 |
25 19 4 2,79,
26 16 5 2,6,11
27 13 3 3,6,8,11,15,18,19
28 6 3 6,9,11
29 15 6 6,7,9,
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APENDICE N° 3. CAUSAS DEL MES DE MARZO 2008

INGRESO
VEHICULO A

SALIDA A
TALLERES
DIA RECEPCION = FORANEOS CAUSAS

1/ 8 | 1 780 |

=

L 4

2

3 24 6 2,4,7,9

4 19 6 2,5,8,9

5 9 2 2,11

6 13 3 6,8,16

7 6 3 6,9,14

8 6 1,4,8,9,16,22
10 19 13,14,22
11 21 5 5,6,9

12 16 3 6,9,12,20
13 10 2 9,15

14 13 2 4,13,14,22
15 6 3,8,9,13,14,22
16

17 18 4 2,8,

18 6 2 9.12,21,22
19 10 1,3,5,6,11
20 3 8,12,15
21 12 3,8,9,13
22 5 1,4,8,9,16,22
23

24 18 2 9,16

25 19 4 4,9,16

26 20 11 1,2,6,8,9
27 24 4 13,17,21
28 12 5 1,4,6,9
29 1 8,12,15
31 23 2 8,9,11,15
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APENDICE N° 4. LEYENDA DE LAS CAUSAS DE LAS PARADAS DE LOS
VEHICULOS POR MANTENIMIENTO CORRECTIVO

LEYENDA
FALLA DE MOTOR CAUCHOS

TREN DELANTERO INSP. Y SERVICIO

FRENOS TAPICERIA

BOMBA DE GASOLINA SIST. TRANSMISION (DIFERENCIAL)
EMBRAGUE CAJA DE VELOCIDAD

SISTEMA ELECTRICO LATONERIA Y PINTURA
AIRE ACONDICIONADO SWICHET

ESCAPE Y RADIADORES ESTRUCTURAS
ALINEACION Y BALANCEO SIST. HIDRAULICO

(0 NISSAN GUARDA BARRO
(68N VIDRIOS SUSPENSION

APENDICE N°5. CANTIDAD TOTAL DE OBSERVACIONES PARA
IDENTIFICAR LAS CAUSAS MAS FRECUENTES DE RETRASO DE LOS
VEHICULOS POR MANTENIMIENTO EN EL TALLER AUTOMOTRIZ
PUERTO ORDAZ

Causas de retraso
Automotriz Puerto
Ordaz

OBSERVACIONES

Demora en Iniciar

Sin Personal

Falta de Herramientas

Perdida de Tiempo

Falta de Repuestos
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APENDICE N° 6. CANTIDAD TOTAL DE OBSERVACIONES PARA
IDENTIFICAR LAS CAUSAS MAS FRECUENTES DE RETRASO DE LOS

VEHICULOS POR MANTENIMIENTO EN EL TALLER AUTOMOTRIZ
CIUDAD PIAR

L 4

Causas de retraso OBSERVACIONES
Automotriz Ciudad Piar

Demora en Iniciar

Sin Personal

Perdida de Tiempo

Falta de Repuestos

Falta de Herramientas ‘

APENDICE N° 7 CALCULO DE FRECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES QUE
REALIZA LA FUERZA LABORAL DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO EQUIPO LIVIANO

FRECUENCIA/SEM

ELEMENTOS | FRECUENCIA

ghr , 5dias

E1l al E52 o
dia sem

8 hrs. diarias 40
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