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RESUMEN 

 
El siguiente trabajo se realizó con la finalidad de Optimizar el Servicio de 
Transporte de Personal residenciado en San Félix, y que labora en C.V.G 
Ferrominera Orinoco C.A, establecer las especificaciones técnicas requeridas 
para iniciar el proceso de licitación del nuevo contrato de transporte mediante 
la evaluación de la situación actual. Además de proponer un plan de 
mantenimiento que permita a la contratista disminuir las fallas en las 
unidades por falta del mismo. El estudio realizado fue de tipo descriptivo, 
documental y aplicado bajo un diseño no experimental de campo. De 
acuerdo con los resultados obtenidos se permite dar marcha al inicio del 
proceso de licitación a partir de las especificaciones técnicas y las 
condiciones que se deben asumir para prestar tal servicio. A partir de los 
resultados de la investigación se podrá implantar mejoras en el sistema de 
Transporte del Personal de San Félix que permitan optimizar las rutas del 
servicio maximizando el uso de la unidad para lograr el bienestar de los 
usuarios y mantener las unidades de transporte en óptimas condiciones de 
trabajo. 
 
 
PALABRAS CLAVES: Optimización, Ferrominera Orinoco, Transporte, 
Servicio, Transporte Fátima, Usuarios, Personas, Trabajadores, 
Ferromineros, Foráneos, Ruta, Unidad, Revisión, Plan, Mantenimiento 
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INTRODUCCIÓN 

 

C.V.G. FERROMINERA ORINOCO es una empresa del estado venezolano, 

que tiene como responsabilidad la explotación del mineral de hierro y sus 

derivados con eficiencia y calidad al más bajo costo posible; con la finalidad 

de abastecer en términos de rentabilidad en forma oportuna y eficiente a la 

industria siderurgia nacional y a aquellos mercados internacionales que 

resulten económicos y estratégicamente atractivos, logrando con ello cumplir 

con un mayor desarrollo económico del país. 

 

La Sección de Costos y Servicios tiene como objetivo planificar, evaluar y 

controlar los Contratos que están bajo la responsabilidad de la Gerencia de 

Relaciones Industriales, a fin de desarrollar proyectos de optimización y 

racionalización de los servicios de dichos contratos. Por lo cual se encarga 

de administrar los Contratos de Transporte de Personal. 

 

Debido a que el Contrato de Servicio de Transporte de Personal de San 

Félix, vence a finales de este año es necesario evaluarlo con la finalidad de; 

mejorarlo, verificar los kilometrajes y tiempos de recorridos reales de acuerdo 

a lo establecido en el contrato, evaluar la utilización de las unidades, 

determinar los parámetros que pueden ser objeto de mejoras y establecer las 

especificaciones técnicas requeridas para iniciar el proceso de licitación del 

nuevo contrato de transporte y proponer un plan de mantenimiento que 

permita a la contratista disminuir las fallas en las unidades. Con el objetivo de 

utilizar al máximo y de la forma mas adecuada el servicio de transporte. 

 

A partir de los resultados de la investigación se podrá implantar mejoras en el 

sistema de Transporte del Personal de San Félix, que le produzca ahorro a la 

organización y garantice la satisfacción durante la atención recibida. 
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Esta investigación fue realizada aplicando un diseño no experimental de 

campo bajo un estudio del tipo descriptivo, documental y aplicado, realizando 

un seguimiento a las rutas del Servicio de Trasporte de Personal 

residenciado en San Félix y que labora en C.V.G. FERROMINERA 

ORINOCO Puerto Ordaz. 

 

El procedimiento que permitió lograr los objetivos del presente estudio, 

abarcó la recolección de información mediante entrevistas no estructuradas 

al personal Usuario, personal de la Sección de Costos y Servicios y al 

personal de la Contratista Fátima; entre los cuales se tiene a los chóferes 

que realizan el servicio y al personal de mantenimiento y mediante la 

observación directa de las rutas por parte del investigador. 

 

Este trabajo esta estructurado de la siguiente manera: Capítulo I; El 

Problema. Capitulo II; Generalidades de la Empresa. Capítulo III; Marco 

Teórico. Capítulo IV; Marco Metodológico. Capítulo V; Situación Actual. 

Capítulo VI, Análisis y Resultados. Finalmente se presentan Conclusiones, 

Recomendaciones, Apéndices, Anexos y Referencias bibliográficas. Además 

se anexa en un CD los Planos en los cuales se describen la Situación Actual 

y Propuesta de las Rutas del Servicio de Transporte del Personal 

Residenciado en  San Félix, y que Labora En C.V.G. Ferrominera Orinoco, 

C.A 
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CAPÍTULO I 

 

EL PROBLEMA 

 

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

 

La necesidad de realizar un estudio sobre la optimización del Servicio de 

Transporte de Trabajadores surge en la Sección de Costos y Servicios; al 

considerar que este servicio forma parte del compromiso adquirido por C.V.G 

Ferrominera Orinoco y de los beneficios contemplados en la Convención 

Colectiva de Trabajo, trasladando al personal; desde sus lugares de 

residencia en Puerto Ordaz, San Félix, Ciudad Bolívar, Ciudad Piar, Upata y 

el Pao hasta las plantas operadoras de la empresa ubicadas en Ciudad Piar 

y Puerto Ordaz. 

 

Las empresas contratadas por Ferrominera para realizar estos servicios son 

las siguientes: 
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Tabla 1.1 Contratista que brindan Servicio de Transporte de Personal a C.V.G. 
FERROMINERA ORINOCO. Elaboración Propia 

EMPRESA SERVICIO 
Nº 

UNIDADES 

TRANSPORTE FÁTIMA 

Transportar personal residenciado en San Félix hasta C.V.G 
Ferrominera Orinoco (Pto Ordaz). 

7 

Transportar personal residenciado Ciudad Bolívar hasta C.V.G 
Ferrominera Orinoco (Pto Ordaz). 

1 

TRANSFERROCA C.A 

Transportar personal residenciado en Puerto Ordaz hasta C.V.G 
Ferrominera Orinoco (Pto Ordaz) 

6 

Transportar personal residenciado en el Pao hasta C.V.G Ferrominera 
Orinoco (Pto Ordaz) 

1 

Transportar a los familiares hasta el hospital y el comisariato de 
Ferrominera 

1 

SANTA BÁRBARA 
Transportar personal residenciado en Upata hasta C.V.G Ferrominera 

Orinoco (Pto Ordaz). 
1 

C.A. TRANSPORTE 
SAHERCO 

Transportar personal y escolares residenciado en Ciudad Piar hasta 
C.V.G Ferrominera Orinoco (Ciudad Piar) y sus respectivas zonas 

educativas. 
22 

TOTAL UNIDADES 39 

 

El servicio se presta bajo el siguiente esquema rotativo: 

 

Tabla 1.2 Frecuencia de Viaje de las Empresas Contratistas. Elaboración Propia 

TURNO ROTATIVO TABULADOR 

(LUNES A DOMINGO) 

TURNO ADMINISTRATIVO EMPLEADOS (LUNES A 

VIERNES) 

Turno 1: 11:00 p.m. a 7:00 a.m. Mañana: 8:00 a.m. a 12:00 p.m. 

Turno 2: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m. 

Turno 3: 3:00 p.m. a 11:00 p.m. 

 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

En la actualidad el Servicio de Transporte de Personal contratado bajo la 

orden de compra Nº 8-282/02, para realizar el traslado del personal de la 

empresa residenciado en San Félix hasta la planta operadora en Puerto 

Ordaz, tiene una duración de 5 años contados a partir del 01 de noviembre 

de 2002 hasta el 01 de noviembre de 2007, es decir, vence a finales de este 

año. En tal sentido, la Gerencia de Relaciones Industriales a través de la 

Sección de Costos y Servicios procedió a evaluar el servicio de transporte 

del personal de San Félix con la finalidad de; mejorarlo, verificar los 

kilometrajes y tiempos de recorridos reales de acuerdo a lo establecido en el 
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contrato, evaluar la utilización de las unidades, determinar los parámetros 

que pueden ser objeto de mejoras y establecer las especificaciones técnicas 

requeridas para iniciar el proceso de licitación del nuevo contrato de 

transporte. Con el objetivo de utilizar al máximo y de la forma mas adecuada 

el servicio de transporte. 

 

Es importante señalar que el incrementó en la fuerza laboral de Ferrominera 

ha traído como consecuencia aumentos en la demanda del Servicio por parte 

del personal residenciado en la zona de San Félix, generando 

sobreutilización de las unidades principalmente por la presencia de personas 

foráneas (familiares de los trabajadores, contratistas, entre otros) que hacen 

uso continuo de las unidades es decir, que se sobrepasa la capacidad de las 

unidades de transporte, la cual es de 49 puestos. Asimismo los trabajadores 

han hecho cambios de residencia, adquirido medios propios de transporte y 

han salidos jubilados; ocasionando que las unidades realicen recorridos por 

lugares donde no existe personal usuario del servicio. Por otro lado se han 

recibido: reclamos del personal usuario, quienes han presentado quejas y 

solicitudes de extensión en las rutas establecidas, al asegurar que circulan 

por lugares inseguros y distantes de sus residencias, produciendo que los 

trabajadores de la empresa se vean en la obligación de trasladarse 

incómodamente y de manera insegura dentro de la unidad. Otro factor 

relevante son las fallas mecánicas continuas en las unidades por falta de 

mantenimiento preventivo y correctivo, ocasionando retrasos en la hora de 

entrada a la empresa, así como incomodidad en los usuarios por el traslado 

inseguro. 

 

Para la situación que se plantea, fueron diseñadas como interrogantes: ¿Es 

necesario realizar el estudio del Servicio de Transporte? ¿Qué alternativas 

se pueden implementar para lograr un adecuado uso del servicio que realiza 

transporte Fátima para C.V.G Ferrominera orinoco C.A? 
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1.3 ALCANCE 

 

Comprende el análisis actual de las rutas que se recorren para transportar a 

los trabajadores residenciados en San Félix y que laboran en C.V.G 

Ferrominera Orinoco Puerto Ordaz servicio prestado por la empresa Fátima 

en los diferentes turnos de trabajo; a fin de satisfacer las necesidades de los 

usuarios durante el traslado y optimizar el servicio. Por otro lado se elabora 

un Plan de Mantenimiento Preventivo que permita reducir las demoras por 

fallas, además de presentar la propuesta de las nuevas rutas, kilometrajes y 

tiempos de recorrido para mejorar el servicio brindando seguridad y 

satisfacción a los trabajadores. 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DEL TRABAJO 

 

La presente investigación tiene como finalidad evaluar la situación actual del 

Servicio de Transporte de Trabajadores de Ferrominera que laboran en 

Puerto Ordaz y viven en San Félix prestado por la empresa Transporte 

Fátima cuyo contrato se vence a finales de este año. El desarrollo de la 

presente investigación permitirá actualizar los datos que formaran parte de 

las especificaciones técnicas para la apertura del proceso de licitación, 

actualizar los recorridos y kilometrajes así como conocer los porcentajes de 

utilización de las unidades de Transporte, evaluar oportunamente las 

solicitudes de modificación de rutas, así como efectuar el programa de 

inspección de las rutas y generar propuestas que ayuden a cumplir con los 

objetivos planteados por C.V.G Ferrominera Orinoco. 

 

A partir de los resultados de la investigación se podrá implantar mejoras en el 

sistema de Transporte del Personal de San Félix, que le produzca ahorro a la 

organización y garantice la satisfacción durante la atención recibida.  
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También será de gran utilidad para: 

 Desde el punto de vista social, permitirle a los trabajadores de San 

Félix, continuar recibiendo el beneficio de transporte con el uso más eficiente 

de las unidades automotoras. 

 Desde el punto de vista económico, esta investigación facilitará las 

herramientas para el desarrollo de una negociación que permita la obtención 

de economías en el servicio de transporte, con beneficios para la empresa. 

 Desde el punto de vista académico, la investigación deberá reflejar el 

impacto de manera integral, de los conocimientos adquiridos a lo largo de la 

carrera, como un aporte práctico de la universidad en la solución a un 

problema de su entorno. 

 Para otros estudiantes, tesistas, pasantes, investigadores, el presente 

material servirá como antecedente de consulta para casos similares. 

Por otro lado, enfocando este estudio hacia la utilidad que tiene en esta 

región, esta investigación puede arrojar resultados que fácilmente pueden 

servir de insumo a otras empresas del mismo sector y otros sectores de la 

industria regional y nacional para corregir desviaciones similares que 

pudieran existir en la prestación del servicio de transporte. 

 

1.5 LIMITACIONES 

 

Para esta investigación se presentan las siguientes limitaciones: 

 Algunas de las unidades de transporte tienen dañado el odómetro 

(instrumento que sirve para medir el kilometraje del recorrido) lo cual amerita 

de la Improvisación en el uso de otro transporte que no siempre realiza los 

recorridos. 

 Existen sectores que no tienen identificación de las calles lo cual 

dificulta el diseño de la ruta en el plano donde las calles están identificadas. 
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 El personal de San Félix que posee vehiculo se traslada de manera 

personal a la empresa, sin embargo se debe considerar en el diseño de la 

ruta para obtener el número exacto de trabajadores usuarios de las rutas, ya 

que, esta situación no es de forma permanente. 

Falta de mapas actualizados de Ciudad Guayana lo cual dificulta la 

visualización del recorrido en el trazado de las rutas. 

 

1.6 DELIMITACIONES 

 

El estudio se basa en optimizar el Servicio de Transporte del Personal 

residenciado en San Félix y que labora en C.V.G Ferrominera Orinoco C.A. 

Será realizado en la Gerencia de Relaciones Industriales en el Departamento 

de Personal en la Sección de Costos y Servicios, a través de revisiones de 

las rutas que realizan el transporte del personal desde San Félix. En cuanto a 

su dimensión este abarca un periodo de 24 semanas de estadía en planta, la 

revisión se hará según el Anexo Nº 2 itinerario expuesto en el contrato de 

Ferrominera con la empresa de Transporte Fátima (contratista) y tomando en 

cuenta el recorrido tanto externo desde los lugares mas cercanos a sus 

residencias hasta el portón de Ferrominera Orinoco y desde el portón hasta 

sus respectivas áreas de trabajo. Con una revisión de las 7 rutas para el 

turno 2 tabulador, de las 5 rutas para los turno 3 y 1 y fines de semana 

tabulador, 2 rutas para mañana y tarde empleados, 1 ruta comisariato, y sus 

respectivos recorridos internos. Según los requerimientos para cumplir con 

los objetivos de este trabajo. De acuerdo con esto se llegara a la 

optimización de las rutas planteando las mejoras al servicio que garanticen la 

satisfacción de los usuarios y el bienestar para la empresa.  

 

1.7 OBJETIVOS 

 

Con el desarrollo de este estudio se lograran los objetivos siguientes: 



 

 10 

 

1.7.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Optimizar el Servicio de Transporte del Personal Residenciado en San Félix 

y que Labora en C.V.G FERROMINERA ORINOCO C.A. 

 

1.7.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1. Realizar revisiones de las rutas que forman el Servicio de Transporte 

de Trabajadores San Félix-Puerto Ordaz para conocer el recorrido de las 

rutas, el tipo de unidad, la capacidad de la unidad y el número de usuarios. 

2. Determinar el número de kilómetros y el tiempo de recorrido de cada 

una de las rutas del Servicio de Transporte de Personal de San Félix. 

3. Recopilar información a través de entrevistas no estructuradas a los 

chóferes que realizan las rutas y al personal que utiliza el servicio. 

4. Realizar listado de trabajadores de San Félix que hacen uso del 

servicio por cada ruta, para determinar la demanda del transporte actual. 

5. Evaluar el aprovechamiento de cada ruta en cada turno para conocer 

las rutas en situación critica. 

6. Actualizar el recorrido de las rutas del Servicio de Transporte de 

Personal de San Félix en sus planos respectivos. 

7. Elaborar las especificaciones técnicas (rutas y kilometrajes) del 

contrato del Servicio de Transporte. 

8. Realizar un plan de mantenimiento para las unidades que prestan el 

servicio a fin de disminuir las fallas por falta de mantenimiento preventivo y 

correctivo. 

9. Diseñar y desarrollar las propuestas que permitan optimizar las rutas y 

establecer mejoras en el servicio. 
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CAPÍTULO II 

 

GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 

2.1 ORIGEN DE C.V.G FERROMINERA ORINOCO, C A 

 

En el año de 1926 se produce el descubrimiento del cerro el Pao por el señor 

Arturo Vera, quien tenía un fundo en Las Adjuntas este encuentra un canto 

rodado de una roca negra, brillante, dura y pesada, que lleva a su casa y 

utiliza para amolar machetes. Simón Piñero, empleado de la firma Boccardo 

y Cia de Ciudad Bolívar, acompaña mas tarde a Vera hasta el Cerro Florero, 

donde obtienen muestras suficientes para enviar a los Estados Unidos. 

Posteriormente en 1933 La Bethlehem Steel Co. hace las primeras 

perforaciones y se constituye la Iron Mines Company of Venezuela. 

 

En la época de 1939 Como resultado del potencial ferrífero de la región, el 

ejecutivo decreta zona reservada para la exploración y explotación del 

mineral de hierro los distritos Piar y Roscio del Estado Bolívar y el Territorio 

Federal Delta Amacuro. Así mismo en 1945 La Oliver Iron Mining Co., 

subsidiaria de la U.S. Steel, inicia la exploración al este del Caroní, bajo la 

dirección del geólogo Mack C. Lake.  

 

En 1947 Folke Kihlstedt y Victor Paulik, exploran y obtienen el título del Cerro 

la Parida, nombre cambiado en 1948 por el de Cerro Bolívar. Exploran 

igualmente los Cerros Rondón y Arimagua. En 1949 Se funda la Orinoco 
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Mining Company, subsidiaria de la U.S. Steel Corporation, de los Estados 

Unidos. El señor Mack C. Lake es designado como su primer presidente. 

 

El 24 de julio 1950 sale el primer tren cargado de mineral y efectúa el 

recorrido entre El Pao y Palúa. En 1954 Se inauguran las operaciones de la 

Orinoco Mining Co. El 9 de enero zarpa el buque Tosca con el primer 

cargamento comercial de mineral de hierro con destino a Fairless Works 

(U.S.A). Ese año se exportan 3 millones de toneladas. 

 

En 1968 Se inicia la construcción de la planta de briquetas de la Orinoco 

Mining Company. 

 

Finalmente el 1ro de enero de 1975 queda nacionalizada la industria del 

hierro en Venezuela. El 3 de enero, zarpa el buque Tyne Ore con una carga 

de 17.417 toneladas de mineral de hierro con destino a Estados Unidos, el 

primer embarque después de la nacionalización. El 10 de diciembre, se 

constituye formalmente la C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A. En 1976 C.V.G. 

Ferrominera Orinoco C.A. inicia sus operaciones. 

 

2.2 RESEÑA HISTÓRICA 

 

C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A. inicia sus operaciones en 1976 como 

empresa responsable de la explotación y aprovechamiento del mineral de 

hierro en todo el territorio nacional. Es una empresa del Estado, tutelada por 

la Corporación Venezolana de Guayana (CVG) y adscrita al Ministerio de 

Industrias Básicas y Minería del Gobierno de la República Bolivariana de 

Venezuela. Se dedica a la extracción, procesamiento, comercialización y 

venta de mineral de hierro y sus derivados en el territorio venezolano, donde 

provee a una acería y cinco plantas de reducción directa y exporta a diversos 
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países ubicados en Europa, Asia y América Latina. 

 

Tiene una capacidad instalada de producción de 25 millones de toneladas 

por año y una explotación constante en las minas a cielo abierto, ubicadas en 

el Estado Bolívar. 

 

Cuenta con una Estación de Transferencia de mineral ubicada en Boca de 

Serpientes, frente al delta del río Orinoco en el océano Atlántico, que puede 

almacenar hasta 180 mil toneladas métricas de mineral, lo cual le permite 

una capacidad de transferencia anual del orden de 6,5 millones de toneladas. 

Asimismo, opera una red ferroviaria de 320 kilómetros. 

 

Experiencia, calidad y responsabilidad social hacen de CVG Ferrominera 

Orinoco pilar fundamental de la industria ferrosiderúrgica nacional, 

garantizando el crecimiento de la cadena productiva del acero y propiciando 

la generación de productos de valor agregado, para impulsar el desarrollo 

endógeno de nuestro país. 

 

2.3 UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

 

C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., se encuentra ubicada en Venezuela 

(América del Sur), específicamente en el Estado Bolívar. Cuenta con dos 

centros de operaciones, Ciudad Piar, donde se encuentran los principales 

yacimientos de mineral de hierro; y Puerto Ordaz, donde se encuentran la 

planta de procesamiento de mineral de hierro, la planta de pellas, muelles y 

oficinas principales. 
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Fig. 2.1 Ubicación Geográfica de C.V.G. FERROMINERA ORINOCO, C.A. Fuente: 
http://intrafmo:1020/freshlook/principal.asp 

 
 

2.4 FILOSOFÍA DE GESTIÓN 

 
2.4.1 MISIÓN 

 
Explotar la industria del mineral de hierro y derivados con productividad, 

calidad y sustentabilidad, para abastecer en forma suficiente y oportuna la 

industria siderúrgica nacional y aquellos mercados que resulten 

estratégicamente atractivos, garantizando la rentabilidad de la empresa, 

fomentando la responsabilidad social y el desarrollo endógeno del país. 

 
2.4.2 VISIÓN 

 

Ser la empresa base del desarrollo siderúrgico del país coadyuvando al 

bienestar de sus trabajadores, comunidad y accionistas, siendo referencia 

mundial de éxito del nuevo modelo socio productivo. 

 

 

 

 

http://intrafmo:1020/freshlook/principal.asp
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2.4.3 VALORES 

 

CVG Ferrominera Orinoco está comprometida con el desarrollo integral, 

humanista y sustentable del país, como actor fundamental del sector 

siderúrgico nacional, fortaleciendo este liderazgo en el trabajo, calidad, 

competitividad y responsabilidad, soportado en un personal cuyas 

actuaciones están regidas en estricto apego a la disciplina, honestidad, ética 

y respeto. 

 

2.5 POLÍTICAS 

 

Dentro del marco que guía la gestión en todos los niveles de la organización, 

FERROMINERA ORINOCO ha definido e implantado sus políticas en materia 

de Integración de los Sistemas de Gestión, Comercial, Operaciones, 

Personal, Financiera, Administrativa, Tributaria, de Compras y Sistemas y 

Tecnología, para asegurar la satisfacción de sus clientes, la preservación de 

la salud de sus trabajadores y del medio ambiente. 

 

2.5.1 POLÍTICA INTEGRAL DE SISTEMAS DE GESTIÓN 

 

Nuestra política en CVG, Ferrominera Orinoco, C. A., es extraer, procesar y 

suministrar mineral de hierro, cumpliendo con la normativa legal, los 

compromisos acordados con nuestros clientes y los requisitos aplicables 

relacionados con: la calidad, el ambiente, la seguridad y la salud 

ocupacional. 

 

Demostramos nuestro compromiso mejorando continuamente el sistema de 

gestión, con el objetivo de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, 

reduciendo y controlando los riesgos e impactos ambientales asociados a las 

actividades, productos y servicios; promoviendo la participación y el bienestar 
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de nuestros trabajadores, contratistas, proveedores, visitantes y el entorno 

donde operamos.  

Fig. 2.2 Política Integral de C.V.G FERROMINERA ORINOCO. Fuente: 
http://portal:82/documentación/npoliticas.asp 

 
 

2.5.2 POLÍTICA COMERCIAL 

 

Mantener una óptima relación con sus clientes, basada en la equidad y la 

cooperación, en procura del beneficio mutuo y en un marco de buena 

voluntad, respeto y consideración entre las partes. 

 

2.5.3 POLÍTICA DE OPERACIONES 

 

Realizar sus procesos de producción considerando el óptimo 

aprovechamiento de los recursos y cumpliendo los requisitos de calidad, 

cantidad y oportunidad comprometidos, en un marco de alta consideración 

hacia los trabajadores, el medio ambiente y las instalaciones de producción. 

 

 

 

http://portal:82/documentacion/npoliticas.asp
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2.5.4 POLÍTICA DE PERSONAL 

 

Disponer del recurso humano requerido por la organización, tanto en calidad 

como en cantidad, para el logro de sus objetivos estratégicos, propiciando las 

condiciones necesarias para mantener el personal idóneo a través de: 

 La selección de personal de alto nivel en su respectiva área  

 La formación y desarrollo de las competencias requeridas,  

 La administración de la compensación y beneficios de acuerdo a las 

normativas legales e institucionales vigentes,  

 La adecuación de la estructura organizacional,  

 El mantenimiento de condiciones de seguridad, salud ocupacional y 

medio ambiente que garanticen la integridad física y mental del trabajador, y  

 El mantenimiento de la armonía y la paz laboral.  

Todo esto considerando los criterios de responsabilidad social de la 

empresa, tanto con los trabajadores, como con sus familiares y la 

comunidad. 

 

2.5.5 POLÍTICA FINANCIERA 

 

Asegurar de manera eficiente, la captación, disponibilidad y administración 

de los recursos monetarios necesarios para el desarrollo de sus actividades; 

así como también para impulsar oportunidades de crecimiento y 

competitividad de la organización, que a su vez generen bienestar a todos 

sus componentes.  

 

2.5.6 POLÍTICA ADMINISTRATIVA 

 

Asegurar que todos los procesos administrativos de la empresa se realicen 

de manera transparente, eficiente y efectiva, en procura de apoyar los 
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procesos del negocio, en un marco de alta cooperación con los entes 

internos y externos involucrados.  

 

2.5.7 POLÍTICA TRIBUTARIA 

 

Mantener una adecuada planificación y control tributario, que garantice la 

Solvencia fiscal de la empresa dentro del marco jurídico vigente. 

 

2.5.8 POLÍTICA DE COMPRAS 

 

Fomentar y mantener una relación de mutuo beneficio con nuestros 

proveedores dentro de las normativas legales vigentes, procurando las 

mejores condiciones de calidad, precio y oportunidad en la adquisición de 

bienes y servicios, asignando prioridad a los procesos que promuevan la 

sustitución de importaciones y el desarrollo regional, mediante el apoyo a la 

formación y consolidación del cooperativismo, de la pequeña y de la mediana 

industria. 

 

2.5 9 POLÍTICA DE SISTEMAS Y TECNOLOGÍA INFORMÁTICA 

 

Propiciar la instalación de los sistemas de información y las tecnologías 

informáticas de vanguardia que sean de utilidad para el negocio, apoyando 

las estrategias de la empresa en procura de obtener ventajas competitivas y 

potenciar el mejoramiento continúo de los procesos. 
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2.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

 

Cuadro 2.1 Estructura Organizativa de C.V.G FERROMINERA ORINOCO; C.A. Fuente: 
http://intrafmo:1020/freshlook/principal.asp 

 

http://intrafmo:1020/freshlook/principal.asp
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2.7 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO PRODUCTIVO 

 

Este abarca las siguientes operaciones: 

 

2.7.1 MINERÍA 

 

La producción del mineral de hierro, se realiza en base a los planes de minas 

a largo, mediano y corto plazo, los cuales se elaboran tomando como base la 

cantidad y calidad de las reservas y la demanda exigida por los clientes. Para 

la evaluación de recursos, planificación y diseño de la secuencia de 

excavación en las minas se utilizan sistemas computarizados. 

 

Los procesos involucrados en la explotación del mineral son: 

 Exploración: El paso inicial en la explotación del mineral de hierro 

consiste en la prospección y exploración de los yacimientos, con el propósito 

de identificar la cantidad de recursos así como sus características físicas y 

químicas. 

 Perforación: Esta operación se realiza con 4 taladros eléctricos 

rotativos que perforan huecos con brocas entre 0,11 m y 0,31 m de diámetro 

a profundidades de 17,5 m y patrones de perforación de 7mx12m y 10mx12m 

lo que permite bancos efectivos de explotación de 15 m de altura.  

 Voladura: Se utiliza como explosivo el ANFO, sustancia compuesta 

por 94% de nitrato de amonio, mezclado con 6% de gasoil y el ANFOAL 

compuesto por 87% de nitrato de amonio, 3% de gasoil y 10% de aluminio 

metálico. 

 Excavación: Una vez fracturado el mineral por efecto de la voladura, 

es removido por palas eléctricas desde los frentes de producción. Se cuenta 

con 5 palas eléctricas con baldes de 10,70 m3 y 3 con baldes de 7,6 m3. 

 Acarreo: Se cuenta con 22 camiones de 90 t de capacidad que se 

encargan de acarrear el mineral para depositarlo en vagones góndola 
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ubicados en las plataformas o muelles de carga. El suministro de mineral de 

hierro a la Planta de Trituración Los Barrancos se realiza con camiones de 

170 t. 

Fig. 2.3 Maquinaria para el Proceso de Minería. Fuente: 
http://portal:1020/Nuestras%20operaciones/mineria.htm 

 
 

2.7.2 OPERACIONES FERROVIARIAS  

 

Los vagones góndola, una vez cargados en los muelles de las minas, son 

llevados al patio del ferrocarril donde se conforman trenes con tres 

locomotoras de 2000 HP y 125 vagones de 90 t, para luego ser trasladados 

hacia Ciudad Guayana a una distancia de 130 km. 

 

Sistema Ferroviario: Comprende las redes de la vía férrea de Puerto Ordaz - 

Ciudad Piar, interconexión Puerto Ordaz con el Puerto de Palúa, la red 

ferroviaria hacia las plantas de reducción directa en el sector Industrial de 

Matanzas (Sidor, Planta de Pellas de Ferrominera, Orinoco Iron, Comsigua y 

Posven). Con un total de 320 kilómetros de vía férrea constituye la mayor red 

ferroviaria del país. 

 

Recursos: Anualmente se transporta alrededor de 30 millones de toneladas 

de mineral de hierro no procesado (todo-en-uno), fino, grueso, pellas y 

briquetas hacia y desde las plantas siderúrgicas lo cual se realiza con 38 

locomotoras con potencias que oscilan entre 1750 y 2000 HP de capacidad y 

http://portal:1020/Nuestras%20operaciones/mineria.htm
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1784 vagones: 1300 vagones góndola de 90 toneladas de capacidad para el 

transporte de mineral desde las minas, 467 vagones tolva o de descarga por 

el fondo para el transporte de mineral fino, pellas y briquetas y 17 vagones de 

volteo lateral para el transporte de mineral grueso. 

 

Control de Operaciones: El control central de las operaciones se realiza con 

un sistema de tráfico centralizado (CTC) y un sistema de tráfico automático 

de bloques. La comunicación se realiza mediante radio enlace. Todas las 

operaciones son controladas desde la oficina central en Puerto Ordaz. 

 

Características de la Vía Férrea: La carga máxima por eje es de 32,5 

toneladas, la pendiente máxima es de 3,1 % y la mínima 0,045 %. La trocha 

o ancho de la vía es de 1.435 mm. Los rieles son de 132 libras por yarda. La 

velocidad máxima permitida para el tráfico actual es de 45 km/h en trenes 

cargados y 55 km/h en trenes vacíos. 

 

Fig. 2.4 Locomotoras para la Transportación del Mineral de Hierro. Fuente: 
http://portal:1020/Nuestras%20operaciones/operaciones_ferroviarias.htm 

 

 

 

 

 

http://portal:1020/Nuestras%20operaciones/operaciones_ferroviarias.htm
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2.7.3 PROCESAMIENTO DEL MINERAL DEL HIERRO  

 

Al llegar a Puerto Ordaz los trenes cargados con mineral no procesado 

proveniente de la mina (Todo en Uno) con granulometría de hasta 1 m son 

seccionados en grupos de 35 vagones, que luego son vaciados 

individualmente, mediante un volteador de vagones con capacidad para 60 

vagones por hora. Una vez volteados los vagones, el mineral es transferido al 

proceso de trituración para ser reducido al tamaño máximo de 44,45 mm. 

 

Cernido: Luego de la etapa de trituración del mineral Todo en Uno, el mineral 

fino se transporta hacia las pilas de homogeneización y el mineral grueso 

hacia la Planta de Secado y de allí va a los patios de almacenamiento de 

productos gruesos. 

 

Homogeneización y Transferencia: En esta etapa, el mineral fino es 

depositado en capas superpuestas hasta conformar pilas de mineral 

homogeneizado física y químicamente de acuerdo con las especificaciones 

de cada  producto, de allí el producto es despachado a los clientes o 

transferido hacia los patios de almacenamiento, los cuales están ubicados 

en: Pila Norte (Finos), Pila Sur (Gruesos), Pila Principal (Finos y Pellas) y Pila  

Clientes Locales (Gruesos y pellas). 

 

Despacho: El producto destinado para la exportación se encuentra 

depositado en las pilas de almacenamiento en Puerto Ordaz y en la Estación 

de Transferencia. El embarque de mineral se realiza por medio de sistemas 

de carga compuestos básicamente por equipos de recuperación y carga de 

mineral, correas transportadoras y balanzas de pesaje, para registrar la 

cantidad de mineral despachada. 
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Fig. 2.5 Pilas de Mineral de Hierro después de su Procesamiento. Fuente: 
http://portal:1020/Nuestras%20operaciones/procesamiento_del_mineral.htm 

 
 

2.7.4 PLANTA DE PELLAS 

 

La Planta de Pellas de C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A. está ubicada dentro 

del complejo industrial Punta Cuchillo, área industrial Matanzas, en Puerto 

Ordaz. 

 

Esta planta es del tipo “parrilla – horno rotatorio” (grate – kiln), proceso Allis 

Chalmers, inició operaciones en el año 1992, fue construida originalmente 

con una capacidad de producción nominal de 3,3 millones de toneladas por 

año de pellas para reducción directa y/o para altos hornos. La construcción 

se ejecutó con recursos propios de FERROMINERA y financiamiento 

privado. 

 

La planta y sus productos son 100% propiedad de C.V.G. Ferrominera 

Orinoco, C.A., quien ha contratado los servicios de una empresa operadora 

(Topp, C.A.) para la administración de la planta, la producción, los despachos 

y el mantenimiento de las instalaciones. 

 

Como parte de los proyectos de inversión de FERROMINERA está previsto 

la ampliación de la capacidad de esta línea a 4,0 millones de toneladas al 

año, existiendo adicionalmente la infraestructura de espacio y servicios para 

construir una segunda línea, para lo cual FERROMINERA está promoviendo 

http://portal:1020/Nuestras%20operaciones/procesamiento_del_mineral.htm
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la conformación de asociaciones estratégicas donde participen inversionistas 

privados nacionales y extranjeros. 

 

Fig. 2.6 Planta de Pellas de C.V.G FERROMINERA ORINOCO C.A. Fuente: 
http://intrafmo:1020/freshlook/principal.asp 

 

 

 

 

 

 

2.8 PRODUCTOS 

 

Los productos elaborados por la empresa son: 

 Pellas: la pella es un aglomerado de mineral de hierro, de forma 

esférica, de tamaño variable entre 10-16 mm, que utiliza un aglomerante (cal 

o bentonita), y cuyo contenido de hierro total es del orden de 67%. 

 Fino: es un mineral clasificado parcialmente seco, con oscilación de 

humedad entre 4% y 5%, su tamaño es de 0,5 cm. 

 Grueso: es un mineral parcialmente seco, con tamaño de 0,9-3,2 m y 

una humedad que oscila entre 4% y 5% su forma es similar a la de una 

piedra de granzón. 

 

Fig. 2.7 Productos que Elabora C.V.G FERROMINERA ORINOCO C.A. Fuente: 
http://intrafmo:1020/freshlook/principal.asp 

 

http://intrafmo:1020/freshlook/principal.asp
http://intrafmo:1020/freshlook/principal.asp
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2.9 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS 

 

2.9.1 TRABAJO 

 

Realización eficiente y productiva de nuestras tareas y acciones, así como el 

trabajo en equipo, la colaboración e iniciativa, son factores claves que 

contribuyen al logro de los objetivos de la empresa, a satisfacer las 

necesidades de nuestros clientes, mejorar la calidad de vida de nuestra 

familia y desarrollo de la región y el país. 

 

2.9.2 RESPETO 

 

Promovemos el mantenimiento de excelentes relaciones interpersonales 

hacia nuestros compañeros de trabajo, clientes, proveedores e integrantes 

de las comunidades donde operamos, dentro de un marco de mutuo 

cumplimiento de los deberes y derechos correspondientes. 

 

2.9.3 CALIDAD 

 

Nuestro trabajo tiene que realizarse para obtener productos que cumplan con 

los requisitos de nuestros clientes internos y externos. 

 

2.9.4 COMPETITIVIDAD 

 

Nuestra gestión debe ser de calidad, a fin de desarrollar ventajas ante 

nuestros competidores y mantenernos como un proveedor de mineral de 

hierro seguro y confiable. La superación y formación del personal son 

elementos fundamentales que contribuyen a mejorar la competitividad de la 

empresa. 
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2.9.5 RESPONSABILIDAD Y DISCIPLINA 

 

Comprometidos a cumplir con los deberes y obligaciones que nos exigen el 

trabajo y la misión de la empresa, con la palabra dada, con las normas y 

acuerdos establecidos, con la conservación del medio ambiente donde 

actuamos, con las obligaciones que se tiene con las comunidades donde se 

realizan nuestras operaciones, la región y el país. 

 

2.9.6 HONESTIDAD 

 

Referencia moral para nuestras actuaciones en el trabajo, vida familiar y 

social. 

 

2.9.7 ÉTICA 

 

Las actividades se realizan con estricto apego a principios y valores morales, 

lo cual modela nuestra actuación ante el accionista, trabajadores, clientes, 

sindicato, proveedores, familia y comunidad. 

 

2.10 ESTRATEGIAS 

 

2.10.1 ESTRATEGIA I: FORTALECIMIENTO 

 

Mantener una gestión eficiente, que conduzca al mejoramiento de los 

resultados financieros, mediante un mayor esfuerzo para reducir costos, 

consolidar la calidad de los productos, aumentar el volumen de las reservas 

de mineral de hierro y consolidarse como un proveedor confiable y 

competitivo en el mercado nacional e internacional, en correspondencia con 

un manejo efectivo de los sistemas administrativos y operativos. 
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2.10.2 ESTRATEGIA II: OPTIMIZACIÓN 

 

Lograr una condición de empresa de clase mundial como productora y 

proveedora de mineral de hierro, mediante el mejoramiento continuo de sus 

procesos, adecuando tecnológicamente sus instalaciones y desarrollando 

sus recursos humanos. 

 

2.10.3 ESTRATEGIA III: TRANSFORMACIÓN 

 

Crecer y convertir a la empresa en una organización altamente eficiente y 

flexible, apoyándonos en asociaciones estratégicas, impulsando la 

investigación y desarrollo de nuevos procesos que le permitan a la empresa 

generar productos semiterminados (planchones y palanquillas) y terminados 

de mayor valor agregado, impulsando el desarrollo de empresas de 

producción social. 

 

2.11 GERENCIA DE RELACIONES INDUSTRIALES 

 

2.11.1 ALCANCE FUNCIONAL 

 

1. Garantizar la administración y tramitación de los recursos y actividades 

relativas a los servicios que ofrece Ferrominera Orinoco  al personal. 

2. Garantizar la efectividad de la gestión educativa en los diferentes 

planteles pertenecientes a Ferrominera Orinoco. 

3. Asegurar que todas las actividades y servicios relacionados con las 

operaciones y administración de las casas de abastos de la empresa, se 

realicen en forma eficiente y económica. 

4. Garantizar la aplicación de las disposiciones legales y contractuales 

que rigen las relaciones obrero-patronales, y la permanencia de la paz 

laboral en la empresa. 
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5. Garantizar la administración y tramitación de la nómina de personal. 

6. Garantizar la administración responsable de los recursos asignados. 

7. Garantizar el establecimiento y mantenimiento en la Empresa de los 

Sistemas de Gestión. 

 

2.12 DEPARTAMENTO DE PERSONAL 

 

2.12.1 SECCIÓN DE COSTOS Y SERVICIOS 

 

El propósito de esta sección es supervisar y controlar las actividades 

dirigidas a la estimación de costos y contratos de servicios de transporte de 

personal, escolares y viajes especiales, a fin de desarrollar proyectos.  

 

2.12.1.1 Responsabilidades 

 

 Administrar y controlar los contratos adscritos a la Gerencia 

Relaciones Industriales relacionados con el transporte de Personal, 

Escolares y Viajes Especiales, a fin de evaluar los costos de los mismos. 

 Coordinar y realizar estudios económicos de los contratos de Servicios 

de Cargos de la Gerencia de Relaciones Industriales, con el objeto de 

optimizar el uso de los recursos financieros. 

 Inspeccionar a los contratistas que ejecuten los servicios contratados, 

a fin de verificar el cumplimiento de los términos y condiciones que 

establezcan en los contratos. 

 

Dentro del personal de esta sección se encuentra actualmente, (01) Jefe de 

Sección y cuatro (04) Analistas de Costos y Servicios incluyendo el analista 

que se encuentra en ciudad piar y (01) secretaria ejecutiva. 
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2.13 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA GERENCIA DE RELACIONES INDUSTRIALES Y SECCIÓN DE COSTOS Y 

SERVICIOS 

Fig. 2.8 Estructura Organizativa de la Gerencia de Relaciones Industriales. Fuente: http://intrafmo:1020/freshlook/principal.asp 
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Fig. 2.9 Estructura Organizativa del Departamento de Personal. Fuente: http://intrafmo:1020/freshlook/principal.asp 
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CAPÍTULO III 

 

MARCO TEÓRICO 

 

3.1 INGENIERÍA DE MÉTODOS 

 

Es un conjunto de procedimientos sistemáticos para someter a todas las 

operaciones a un examen minucioso con vista a introducir mejoras que 

faciliten más la realización del trabajo y que permita que éste sea hecho 

en el menor tiempo con una inversión productiva. La Ingeniería de 

Métodos se enfoca al estudio de la técnica de estudio de métodos de 

trabajo que consiste en la aplicación más específicas para el registro y 

examen crítico de las formas en que se realizan los trabajos mediante el 

diseño, instalación y mejora de más sencillos y eficaces y reducir costos. 

También se puede definir como una técnica para aumentar la producción 

por unidad de tiempo y en consecuencia reducir el costo por unidad. El 

objetivo final de la ingeniería de métodos es el incrementó en las 

utilidades de la empresa. 

 

3.2 ESTUDIO DE TIEMPOS 

 

Esta actividad implica la técnica de establecer un estándar de tiempo 

permisible para realizar una tarea determinada, con base en la medición 

del contenido del trabajo del método prescrito, con la debida 

consideración de la fatiga y las demás demoras personales y los retrasos 

inevitables. 
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El estudio de tiempos es una técnica de medición del trabajo empleada 

para registrar los tiempos y ritmos del trabajo correspondientes a los 

elementos de una tarea definida, efectuada en condiciones determinadas, 

para realizar los datos a fin de averiguar el tiempo requerido para efectuar 

la tarea. Según una norma de ejecución preestablecida. El analista de 

estudios de tiempos tiene varias técnicas que se utilizan para establecer 

un estándar: el estudio cronométrico de tiempo, datos estándar, datos de 

los movimientos fundamentales, muestreo del trabajo y estimaciones 

basadas en datos históricos. 

 

3.2.1 ETAPAS DEL ESTUDIO DE TIEMPO 

 

1. Obtener y registrar toda la información posible acerca de la tarea 

del operario y de las condiciones que puedan influir en la ejecución del 

trabajo. 

2. Registrar una descripción completa del método descomponiendo la 

operación del trabajo en elementos. 

3. Examinar ese desglose para verificar si se están utilizando los 

mejores métodos y movimientos y determinar el tamaño de la muestra. 

4. Medir el tiempo con un instrumento apropiado, generalmente un 

cronómetro y registrar el tiempo invertido por el operario en llevar a cabo 

cada elemento de la operación. 

5. Determinar simultáneamente la velocidad de trabajo efectiva del 

operario por correlación con la idea que tenga el analista de lo que debe 

ser el ritmo. 

6. Convertir los tiempos observados en tiempos básicos. 

7. Determinar los elementos que se añadirán al tiempo básico de la 

operación. 

8. Determinar en tiempo tipo propio de la operación. 
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3.2.2 ELEMENTOS DEL ESTUDIO DE TIEMPO 

 

1. Selección del Operario: se selecciona el que posea destreza y 

dominio de la actividad, un operario tipo medio, es decir, el que realice un 

trabajo en forma consistente y sistemática, además de poseer un buen 

conocimiento del método a estudiar. El trato con el operario es muy 

importante para lograr la colaboración del mismo. El trabajador debe ser 

informado del estudio que se realiza y se debe responder todas sus dudas 

referentes al procedimiento, con esto se obtiene una buena relación de 

trabajo, la cual es imprescindible para el estudio. 

2. Análisis del trabajo: Analizar y registrar el método, así como 

materiales utilizados durante el estudio. 

3. Descomposición del trabajo en elementos: se descomponen para 

separar los elementos utilizados, producidos y reconocer los diversos 

tipos de elementos. 

 

Las reglas principales para efectuar la división en elementos son: 

a) Asegurarse de que son necesarios todos los elementos que se 

efectúan. 

b) Conservar siempre por separado los tiempos de máquina y los de 

ejecución manual. 

c) No combinar constante con variables. 

d) Seleccionar elementos de manera que sea posible identificar los 

puntos terminales por algún sonido característico. 

e) Seleccionar los elementos que puedan ser cronometrados con 

facilidad y exactitud. 

f) Registro de Información: Un estudio de tiempos para que tenga 

valor en futuras aplicaciones debe contar la historia completa de la tarea 

de tal manera que sea comprendida por cualquiera que este familiarizado 

con el procedimiento de estudio de tiempo. El registro de la información 

acerca de máquinas, herramientas de manos, plantillas o dispositivos, 

condiciones de operador y número de tarjeta del operario, departamento, 
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fecha del estudio y nombre del tomador de tiempos. Todo esto será útil 

para mejora de métodos, evaluaciones de los operarios, las herramientas 

y comportamiento de las máquinas. 

g) La calificación de la actuación del operario. 

h) La asignación de márgenes apropiados y la ejecución del estudio. 

 

3.3 PROCEDIMIENTO GENERAL DEL ESTUDIO DE TIEMPO DE 

PARAR Y OBSERVAR 

 

El procedimiento general para un estudio de tiempos de parar y observar, 

es el siguiente: 

1. Pasos preliminares. 

a) Ponerse en contacto con las personas involucradas en el estudio 

de tiempos, tales  como el supervisor o capataz y el operador. 

b) Verificar si el método, equipo, calidad y condiciones, corresponden 

a las especificaciones establecidas. Buscar y remediar las “ineficiencias”. 

c) Registrar toda la información concerniente a la operación, 

operador, producto, método, equipo, calidad y condiciones. 

d) Desglosar el ciclo de trabajo en sus distintos elementos. 

2. Recolectar los datos que se obtienen al medir los tiempos y al 

calificar al operador. 

3. Procesar los datos 

a) Calcular el tiempo representativo, resultante de la medición. 

b) Aplicar el factor de calificación. 

c) Aplicar la tolerancia. 

4. Presentar los resultados. 

 

3.4 MÉTODOS PARA LA TOMA DE TIEMPO 

 

3.4.1 CRONÓMETRO 

 

Es un instrumento que se utiliza para la medición en estudio de tiempos. 
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 Método Continuo: Se deja correr el cronómetro mientras dura el 

estudio. En esta técnica, el cronómetro se pone en acción al principio del 

primer elemento del ciclo y no se detiene hasta que haya concluido el 

estudio. 

 Método Vuelta a Cero: El cronómetro se lee a la terminación de 

cada elemento. Esta técnica se acciona el cronómetro al comienzo del 

estudio y luego cada vez que finaliza un elemento se hace volver el 

segundero a cero y pone de nuevo en marcha inmediatamente para 

cronometrar el elemento siguiente, sin que el mecanismo del reloj se 

detenga ni un momento. 

 

3.4.1.1 Ventajas 

1. Capacita al analista para observar el ciclo completo, dándole por 

este medio una oportunidad de sugerir e iniciar el mejoramiento de 

métodos. 

2. Es el único que efectivamente mide y registra el tiempo real 

empleado por el operario. 

3. Es más posible que comprenda aquellos elementos que ocurren 

menos de una vez por ciclo. 

4. Proporciona rápidamente valores exactos para elementos por 

máquina. 

5. Es relativamente sencillo de aprender y fácil de explicar. 

 

3.4.1.2 Desventajas 

1. Requiere la calificación o evaluación de la actuación, o sea, de la 

destreza  y empeño del trabajador. 

2. No obliga a seguir un registro detallado del método total que se 

empleó, incluyendo la distribución del equipo en lugar de trabajo, los 

patrones de movimientos, la condición de los materiales, las 

herramientas, etc. 

3. Puede no proporcionar una evaluación exacta de elementos no 

cíclicos. 



 

 39 

4. Basa el estándar en una pequeña, puesto que es determinado por 

un analista que estudia a un sólo operario que utiliza  un sólo método. 

5. Requiere que el trabajo sea realizado antes de establecer el 

estándar. 

 

3.4.2 RELOJ DIGITAL 

 

Instrumento medidor de tiempo basado en sucesivas divisiones de 

frecuencia de un oscilador local y se presenta en formato decimal en una 

pantalla LCD o cristal liquida. 

 

3.5 ESTIMACIÓN ESTADÍSTICA DEL NÚMERO DE CICLOS A 

ESTUDIAR 

 

Existen varios métodos que permiten determinar el número de 

observaciones a realizar para obtener una muestra representativa en el 

cálculo de tiempo promedio para realizar las actividades. 

 

Es posible determinar matemáticamente el número de ciclos que deberán 

ser estudiados como objeto de asegurar la existencia de una muestra 

confiable, y tal valor moderado aplicando un buen criterio, dará al analista 

una útil guía para poder decidir la duración de la observación. 

 

Para seleccionar el número satisfactorio de las lecturas a registrar, se 

hace uso del método estadístico. Estimación del tamaño de la muestra. 

Utilizando la distribución “t de student”, como modelo del comportamiento 

de la muestra y con un error de muestreo tolerable; previamente 

especificado desde el punto de vista de un intervalo y coeficiente de 

confianza, y determinando la desviación estándar se puede calcular el 

número de observaciones para satisfacer el error de muestreo 

establecido. 
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Es de mencionar que cuando se conoce la desviación estándar de la 

población (o), la desviación estándar de muestra (S) se utiliza como 

estimadora de la misma, por lo cual puede sustituirla en ecuaciones de 

intervalos de confianza y errores. Esta situación no presenta dificultades 

importantes, debido a que la desviación estándar de la muestra 

proporciona una aproximación al valor verdadero. Además de esto por el 

teorema del límite central se sabe que cuando el tamaño de la muestra es 

> 30, la distribución de muestreo de la media será casi normal; no 

obstante, para muestra de 30 o menos observaciones (< 30), la 

aproximación normal resulta inadecuada, por lo tanto, los cálculos se 

deben basa en la distribución “t de student”, la cual es la teóricamente 

correcta siempre que se utilice S. 

 

La distribución t de student depende de un parámetro “los grados de 

libertad”, estos están dados por n-1, donde n es el tamaño de la muestra y 

n < 30 observaciones. En la distribución t, el intervalo de confianza 

permite determinar la exactitud, la cual, de acuerdo al uso final de los 

resultados, puede establecerse del (3-10) %. Esta se denota con la letra 

(I). 

 

El procedimiento que se debe seguir para determinar el número de 

muestras representativas, siguiendo la distribución “t de Student” es el 

que le sigue a continuación, según las exigencias que tenga el estudio, se 

debe especificar el nivel de confianza (C) que conducirá a ciertos 

intervalos de confianza (I). 

 

Se debe tomar en cuenta que el área total que engloba los intervalos de 

confianza es: 68,66%, 95,46% y 99,7%, caen dentro de los límites X+1, 

X+2  y X+3 respectivamente.  

 Realizar un número de muestras preliminar, inferior a 30 

observaciones. 
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 Calcular la desviación estándar de la muestra (S), mediante la 

siguiente formula: 

Fórmula 3.1 

 

 

 Calcular el intervalo de confianza proporcionado por la muestra: 

Fórmula 3.2 

 

Donde: 

Im = Intervalo de Confianza. 

Tc = Valor de la tabla de distribución de student 

S= Desviación estándar 

M= Observaciones realizadas 

 Comparar Im con I: 

Sí Im < I Se acepta la muestra. 

Sí Im > I Se recalcula N. 

 

La expresión para el tamaño de muestra en este caso sería: 

Luego N – M, donde:  

Fórmula 3.3 

2

*

*

XK

ts
N c

 Serían las observaciones requeridas. 

 

3.6 TIEMPO ESTÁNDAR 

 

El tiempo estándar para una operación dada en el tiempo requerido para 

que un operario de tipo medio, previamente calificado y adiestrado, y 

trabajando a un ritmo normal, lleve a cabo la operación. También se 

puede definir como el tiempo necesario para completar un ciclo de una 

operación, cuando esta se ejecuta con cierto método y a cierta velocidad 

de trabajo arbitraria la cual incluye estipulaciones por retrasos que estén 

fuera de control del operador.   

1

( )
2

2

M

M

T

S
T

 

M

tcS2
Im  
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Es una estimación de tiempo para operaciones individuales y de 

máquinas, a partir de las cuales, se pueden deducir el tiempo total de 

manufactura. 

Fórmula 3.4 

                             TE = TPS X CV + ∑ TOL, 

Donde: 

TE = Tiempo Estándar. 

TPS = Tiempo Promedio Seleccionado. 

CV = Calificación de Velocidad. 

TOL = Sumatoria de las Tolerancias.  

M = Número de Muestras Tomadas. 

 

3.7 CALIFICACIÓN DE LA VELOCIDAD 

 

El principio de la calificación de la actuación de un operario es el saber 

ajustar el tiempo medio para cada elemento aceptable efectuando durante 

el estudio al tiempo que hubiera requerido un operario normal para 

ejecutar el mismo trabajo. Para hacer una buena labor de calificación de 

actuación el analista de tiempos debe despojarse de todo prejuicio y 

apreciación personal, y de cualquier otro factor variable, y solamente 

tomar en consideración la cantidad de trabajo que haría el trabajador 

normal.    

 

Para estimar la calificación existen diversos métodos, dentro de los cuales 

se destacan: 

 Método Westinghouse 

 Método Objetivo 

 Método Subjetivo 
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El factor de calificación se aplica sólo a elementos de esfuerzo normal, a 

las máquinas se les califica con 1. Cuando la calificación de la velocidad 

es uno (1) quiere decir que esta en un rango normal. 

 

3.8 TOLERANCIA 

 

Es un período de tiempo que se encuentra fuera de control, tanto del 

operario como de la máquina, debido a una diversidad de factores; como 

por ejemplo, falla de equipo, necesidades personales, efecto de fatiga, 

piezas defectuosas, suspensión de flujos de materiales, entre otros. 

Conviene indicar que estos factores se hallan tabulados. 

 

3.8.1 ASIGNACIÓN DE TOLERANCIAS 

 

En la cantidad de tiempo que se debe agregar al tiempo normal; con el 

objetivo de incluir las necesidades personales, así como también reponer 

la fatiga y otros factores que estén fuera de control del operario y que de 

igual forma consumen tiempo. Cabe destacar, que el porcentaje de 

tolerancia se asigna en base al tiempo productivo. 

 

3.9 DEMORAS 

 

Se considera como la magnitud y frecuencia de los retrasos, estos varían 

con el tipo de actividad y condiciones que lo rodean. Es conveniente que 

las tolerancias se inclinen a las condiciones reales de la actividad. En la 

determinación del tiempo estándar sólo se consideran las demoras 

inevitables; ya que las otras demoras registradas pueden corregirse. 

 

3.9.1 DEMORAS EVITABLES 

 

Son todas aquellas demoras que de una u otra forma afectan al proceso, 

y no son propias de este en sí. 
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3.9.2 DEMORAS INEVITABLES 

 

En ellas se incluyen todas las demoras propias del proceso, las cuales no 

pueden ser desviadas o pasadas por alto. Puesto que tienen que hacerse 

para continuar la operación. 

 

3.10 TIEMPO EFECTIVO 

 

Son los tiempos que están contemplados dentro de la jornada normal de 

trabajo, que normalmente son de ocho (8) horas por día. 

 

3.11 TIEMPO NORMAL 

 

Es el tiempo real en el cual un operario o máquina realiza sus tareas 

asignadas. El tiempo de realización de una actividad o una velocidad 

normal o a un ritmo de trabajo preestablecido, pero sin considerar 

suplemento o tolerancias. 

 Fórmula 3.5  

                                 TN = TPS  CV 

 

3.12 TIEMPO PROMEDIO SELECCIONADO 

 

Es el tiempo promedio de duración de cada elemento, se calcula con la 

siguiente formula: 

Fórmula 3.6 

                               TPS =  T/n 

 

3.13 CICLO DE TRABAJO 

 

Es la sucesión de elementos necesarios para efectuar una tarea u obtener 

una unidad de producción. Comprende a veces elementos casuales. 
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3.14 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO 

 

El diagrama causa-efecto es una forma de organizar y representar las 

diferentes teorías propuestas sobre las causas de un problema. Se 

conoce también como diagrama de Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru 

Ishikawa, 1943) o diagrama de espina de pescado y se utiliza en las fases 

de diagnóstico y solución de la causa.  

 

3.14.1 CÓMO INTERPRETAR UN DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO 

 

El diagrama causa-efecto es un vehículo para ordenar, de forma muy 

concentrada, todas las causas que supuestamente pueden contribuir a un 

determinado efecto. Permite, por tanto, lograr un conocimiento común de 

un problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos. Es 

importante ser conscientes de que los diagramas de causa-efecto 

presentan y organizan teorías. Sólo cuando estas teorías son 

contrastadas con datos podemos probar las causas de los fenómenos 

observables. Errores comunes son construir el diagrama antes de analizar 

globalmente los síntomas, limitar las teorías propuestas enmascarando 

involuntariamente la causa raíz, o cometer errores tanto en la relación 

causal como en el orden de las teorías, suponiendo un gasto de tiempo 

importante.  

 

3.14.2 COMO ELABORAR UN DIAGRAMA DE ISHIKAWA 

 

El diagrama de Ishikawa conocido también como causa-efecto, es una 

forma de organizar y representar las diferentes teorías propuestas sobre 

las causas de un problema. Permite, por tanto, lograr un conocimiento 

común de un problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos. 

Los Errores comunes son construir el diagrama antes de analizar 

globalmente los síntomas, limitar las teorías propuestas enmascarando 

http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
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involuntariamente la causa raíz, o cometer errores tanto en la relación 

causal como en el orden de las teorías, suponiendo un gasto de tiempo 

importante. El diagrama se elabora de la siguiente manera: 

1. Ponerse de acuerdo en la definición del efecto o problema, es decir, 

Describir el efecto o atributo de calidad 

2. Trazar una flecha o espina dorsal de izquierda a derecha y escribir el 

"efecto" o característica de calidad del lado derecho encerrada en un 

cuadrado. 

Fig. 3.1 Flecha Dorsal Diagrama Causa- Efecto. Fuente: 
http://Google.com/Diagrama Causa- Efecto/descripción 

 
 

3. Identificar las causas principales o primarias a través de flechas 

secundarias que terminan en la flecha principal que afectan a la 

característica de calidad,  en forma de grandes huesos, cerrados también 

en un cuadrado. 

4. Identificar las causas secundarias a través de flechas que terminan en 

las flechas secundarias que afectan a los grandes huesos, así como las 

causas terciarias que afectan a las secundarias. 

 

Fig. 3.2 causas secundarias y terciarias Diagrama Causa- Efecto. Fuente: 
http://Google.com/Diagrama Causa- Efecto/descripción 

 
5. Asignar la importancia de cada factor y marque los factores 

particularmente importantes que parecen tener un efecto significativo 

sobre las características de calidad. 

6. Definir los principales conjuntos de probables causas: materiales, 

equipos, métodos de trabajo, mano de obra, medio ambiente (5 M’s).  

http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml
http://google.com/Diagrama%20Causa-%20Efecto/descripción
http://google.com/Diagrama%20Causa-%20Efecto/descripción
http://www.monografias.com/trabajos10/historix/historix.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
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7. Marcar los factores importantes que tienen incidencia significativa sobre 

el problema.  

8. Registrar cualquier información que pueda ser de utilidad.  

 

Un diagrama de Causa-Efecto es de por si educativo, sirve para que la 

gente conozca en profundidad el proceso con que trabaja, visualizando 

con claridad las relaciones entre los Efectos y sus Causas. Sirve también 

para guiar las discusiones, al exponer con claridad los orígenes de un 

problema de calidad. Y permite encontrar más rápidamente las causas 

asignables cuando el proceso se aparta de su funcionamiento habitual. 

Ilustra gráficamente las relaciones existentes entre un resultado dado 

(efectos) y los factores (causas) que influyen en ese resultado. 

 

3.14.3 VENTAJAS 

 Permite que el grupo se concentre en el contenido del problema, no 

en la historia del problema ni en los distintos intereses personales de los 

integrantes del equipo.  

 Ayuda a determinar las causas principales de un problema, o las 

causas de las características de calidad, utilizando para ello un enfoque 

estructurado.  

 Estimula la participación de los miembros del grupo de trabajo, 

permitiendo así aprovechar mejor el conocimiento que cada uno de ellos 

tiene sobre el proceso.  

 Incrementa el grado de conocimiento sobre un proceso. 

 

3.14.4 CUANDO UTILIZAR EL DIAGRAMA CAUSA-EFECTO 

 Se requiere realizar un análisis en forma gráfica y estructurada. 

 Se necesite analizar una situación, condición o problema específico 

a fin de determinar las causas que los originan. 

 Se desea analizar el resultado de un proceso y las cosas que 

necesitamos para lograrlo (visualización positiva). 

 

http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
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3.14.5 SUGERENCIAS PARA ELABORAR UN DIAGRAMA DE CAUSA-

EFECTO 

 Identifique todos los factores relevantes mediante consulta y 

discusión entre muchas personas. Los factores que influyen más 

fuertemente sobre las características deben determinarse entre aquellas 

que aparecen en el diagrama. Si se deja por fuera un factor en la etapa de 

discusión inicial. Antes que se construya el diagrama no aparecerá  más 

tarde. En consecuencia la discusión entre todas las personas 

involucradas es indispensable para preparar un diagrama completo que 

no tenga omisiones. 

 Exprese la  característica tan concretamente como sea posible. La 

característica que en términos abstractos dará como resultado un 

diagrama de causa-efecto basado en generalidades. Aunque este tipo de 

diagrama no tenga errores básicos desde el punto de Vista de las 

relaciones causa-efecto, no serán muy útiles para resolver problemas 

reales.  

 Haga un diagrama para cada característica. Los errores en el peso 

y en la longitud del mismo producto tendrá estructuras diferentes de 

causa efecto, y deben analizarse en dos diagramas separados. El intento 

de incluir todo en un sólo diagrama dará como resultado un diagrama 

inmanejable por ser demasiado grande y complicado, lo cual hará que la 

Solución del problema sea muy difícil. 

 Escoja una característica y unos factores medibles. Una vez 

completo el diagrama de causa-efecto  es necesario captar la fuerza de la 

relación causa-efecto en forma objetiva utilizando datos. Con este fin, 

tanto las características como los factores causales deben ser medidos. 

Cuando es imposible medirlos, usted debe tratar de hacerlos medibles o 

encontrar características sustitutas. 

 Descubra factores sobre lo que sea posible actuar. Si usted ha 

identificado una causa sobre la que es imposible actuar, el problema no 

se Solucionará si ha de mejorar las causas deben subdividirse hasta el 
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nivel en que sea posible actuar sobre ella. O de lo contrario su 

identificación será un ejercicio sin sentido. 

 

3.15 DEFINICIÓN DE MANTENIMIENTO 

 

Mosquera (1987) define el mantenimiento como “Una actividad dinámica 

donde actúan gran cantidad de variables dentro de un patrón signado por 

la aleatoriedad en efecto, nada es estático ni predecibles” (Pág. 12) 

 

Analizando el planteamiento anterior se puede apreciar, que el 

mantenimiento esta conformado por un conjunto de acciones que 

permiten conservar un dispositivo o restablecer a un estado específico en 

el cual cumpla un servicio determinado. 

 

3.16 GESTIÓN DE MANTENIMIENTO 
 

Por mantenimiento se entienden todas las tareas que deban realizarse 

sobre un equipo o instalación para que permanezcan siempre en un 

perfecto estado de conservación y funcionamiento, preservándose de esta 

forma el patrimonio. 

 

Hay varios tipos de mantenimiento, entre los cuales encontramos: 

 GENERAL lubricación, inspecciones, calibraciones 

 CORRECTIVO de emergencia ó programado 

 PREVENTIVO verificaciones con desarmes programados 

 PREDICTIVO controles programados con rutinas y análisis 

 

3.17 MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL –TPM- 

 

1. Mantenimiento general: es el que nace del criterio de preservación 

de todos aquellos bienes o útiles que constituyen el patrimonio o 

elementos de desgaste en la producción. Requieren en su faz práctica de 

un plan lógico que tienda a minimizar aquellos factores que reducen su 
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vida útil. Entre las tareas que se pueden realizar en este tipo de 

mantenimiento encontramos los ajustes, limpiezas y lubricaciones. 

2. Mantenimiento correctivo: es el que se realiza siempre que un 

equipo o sistema deja de trabajar por causas desconocidas, poniéndolo 

en el menor tiempo posible en funcionamiento intentando localizar el 

motivo por el que dejó de funcionar. Y generando acciones que eviten la 

avería. 

3. Mantenimiento preventivo: es el que se realiza según datos 

entregados por los fabricantes y que establecen que en determinados 

momentos, ya sea horas de uso, repeticiones de una tarea, etc. se deben 

realizar determinadas tareas para evitar los entorpecimientos de las 

funciones específicas. Mediante este tipo de mantenimiento se trata de 

evitar los efectos de causas conocidas de averías. Con los exámenes 

periódicos o recambios que se efectúan rutinariamente se prolonga la vida 

útil de los equipos. 

4. Mantenimiento predictivo: consiste en un conjunto de estudios que 

se van realizando, sin detener el normal funcionamiento de los equipos, 

con el fin de poder predecir anomalías en el desempeño de las tareas 

específicas. Llegado el caso en que se necesite realmente realizar alguna 

reparación en la máquina es posible elegir el  mejor momento, es decir, el 

que produzca las menores pérdidas posibles. Las técnicas utilizadas en el 

control pasan por realizar mediciones mas o menos complejas según el 

caso y las posibilidades de la empresa 

5. Mantenimiento productivo total: se presenta como una respuesta de 

mantenimiento frente al avance de las teorías de calidad que proponen 

una nueva modalidad de participación del operario. El mismo operario que 

atiende las maquinas se ocupa del mantenimiento primario, es decir el 

mas elemental, incluyendo limpieza a fondo y lubricación. Con el tiempo 

va tomando mas tareas y puede hacerse responsable del equipo , lo que 

ha dado grandes resultados 
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También podemos agregar que son funciones de mantenimiento donde 

debe intervenir las siguientes 

 Reconstrucción general: se refiere a la reconstrucción total de una 

instalación o equipo amortizado, o con sus funciones básicas declinadas o 

muy disminuidas en su rendimiento. 

 Intervención en instalaciones nuevas. 

 Participar de la investigación y desarrollo de equipos nuevos. 

Los diferentes tipos de mantenimiento se pueden combinar de forma tal 

que se obtenga el máximo rendimiento de las instalaciones. Es decir, 

podemos realizar estudios constantes sobre las variables de 

funcionamiento de los equipos como para anticipar cualquier posible falla, 

y adelantando a retrasando un poco las tareas que establece el 

mantenimiento preventivo (de forma que no se tengan que detener las 

máquinas en el momento de mayor producción). En este esquema, 

también se puede realizar un mantenimiento correctivo en el muy poco 

probable caso de la rotura inesperada de una pieza. La presencia de 

todos estos métodos concurrentes en el tiempo tampoco invalida la 

realización de un mantenimiento general básico constante. 

 

En los mantenimientos predictivos se establecen parámetros a seguir, en 

su evolución a través del tiempo, que sean significativos en el 

funcionamiento del equipo a controlar, y sistemáticamente se realizan 

mediciones sin detener el funcionamiento del equipo. 

 

Estas mediciones son analizadas detenidamente como para poder 

establecer si se pueden producir fallas en el funcionamiento y cuales son 

las posibles causas. Los datos relevados son tabulados y graficados, 

formándose de esta forma un registro histórico del funcionamiento del 

equipo, que es analizado con posterioridad a cada ronda de mediciones o 

controles. 
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3.17.1 TIPO DE MANTENIMIENTO VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

 

Tabla 3.1 Tipos Comunes de Mantenimiento. Fuente: 
http://www.mantenimiento/mundial. 

Mantenimiento Concepto Ventajas Desventajas Aplicación 

Correctivo 

Se ejecuta en caso 
de falla notable en 

el rendimiento 
operativo del equipo 
o inactividad total. 

Genera costo ante 
falla existente. 

Incertidumbre 
sobre cuándo se 
producirá la falla, 
que puede ser en 
el momento más 
inconveniente e 

involucrar un alto 
costo. 

En todos los 
casos. 

Preventivo 

Considera el 
historial de fallas en 
máquinas iguales 

para la 
programación de 

paradas y 
verificación. 

El mantenimiento 
es programado 

para el momento 
productivo 
oportuno. 

El mantenimiento 
puede ser 

innecesario. 

Generalizada. No 
aplicable cuando 

las posibles 
averías no 

generan grandes 
gastos 

comparados con 
los de 

mantenimiento. 

Predictivo 

Monitoreo 
programable de 

variables indicativas 
del funcionamiento. 

Se ejecuta el 
mantenimiento 

cuando alguna/s  de 
ellas se aleja/n de 

su/s valores 
promedio. 

Se evitan 
desarmes 

innecesarios y se 
conoce el estado 
de la máquina. 

Un monitoreo mal 
implementado o 

llevado 
someramente 

puede permitir que 
la maquinaria falle. 

Cuando el costo 
de paradas (para 
una reparación 

más profunda en 
el caso de 

mantenimiento 
Correctivo, o de 

paradas 
innecesarias en el 

caso de 
mantenimiento 

Preventivo) 
justifica la 

implementación 
de este tipo. 

 
3.18 COSTOS DE MANTENIMIENTO 
 

Hay unos costos que son fácilmente visibles en el mantenimiento y otros 

que parecen no notarse hasta que ocurre. Los primeros, que hacen se 

tienda a minimizar el mantenimiento, los otros deben ser previstos, para 

poder evaluar la necesidad de utilizar algún tipo de mantenimiento: 

 

3.18.1 COSTOS EXTERIORIZADOS 

 

Son los costos a razón de: materiales, mano de obra, servicios de 

terceros. 

 

 

 

http://www.mantenimiento/mundial
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3.18.2 COSTOS OCULTOS 

 

Son los costos a razón de: Lucro cesante por paradas, accidentes por 

falla de equipo de seguridad, deterioro del ritmo de producción, baja de la 

calidad de producto, acortamiento de vida útil de equipo, inmovilización de 

inventarios. 
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CAPÍTULO IV 

 

MARCO METODOLÓGICO 

 

4.1 TIPO DE ESTUDIO 

 

Por la amplitud de la variable estudiada la investigación es descriptiva en 

este sentido Tamayo (1990), establece que La investigación descriptiva: 

“comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la 

naturaleza actual; composición, procesos de los fenómenos”. (p. 35) 

 

Tal como lo señala el autor citado y de acuerdo al nivel de profundidad el 

estudio que se realizo es de tipo descriptivo porque se describe en forma 

detalla la situación real del Servicio de Transporte prestado a los 

trabajadores de C.V.G Ferrominera Orinoco C.A. que laboran en la planta 

de Puerto Ordaz y que están residenciados en San Félix lo cual permite 

desglosar y analizar los hechos con la finalidad de presentar una 

interpretación concreta de lo que será necesario realizar a fin de mejorar 

el Servicio para suministrar una información detallada de todos los 

factores que inciden en las demoras del Servicio y en las Especificaciones 

Técnicas, lo cual garantizara la satisfacción del trabajador y el bienestar 

para la empresa.  

 

Según Rivas (1992) define el análisis documental como: “el estudio de las 

diversas fuentes bibliográficas y documentales referidas al tema, para 

afianzar las bases teóricas y los conocimientos necesarios para implantar 

mejoras en el proceso estudiado; sirven para evidenciar o reforzar la 
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redacción del trabajo” (p. 126) 

 

Es una investigación documental, debido a que se buscaron todas las 

bases teóricas referentes al tema, para así lograr un dominio en el 

desarrollo del proyecto y obtener mejoras en el Servicio de Transporte.  

 

Según Narváez (1997) la investigación es de tipo evaluativa cuando: “Su 

objetivo es valorar y enjuiciar el diseño” (Pág. 37) 

 

Por la evaluación del objeto que estudia, también es evaluativa debido a 

que su objetivo es valorar y enjuiciar el diseño de las rutas actuales, la 

ejecución de los recorridos, los efectos del servicio prestado y el grado del 

logro de los objetivos, a demás de los programas y descripciones de las 

rutas planteadas en el contrato de la empresa transportista, a fin de 

corregir deficiencias e introducir los reajustes necesarios.  

 

Según Narváez (1997) define que la investigación es de tipo aplicada por 

su finalidad, ya que, permite: “Mejorar un proceso o producto, probar 

concesiones teóricas en situaciones o problemas reales” (Pág. 34) 

 

Es una investigación aplicada, debido a que mejorará las rutas seguidas 

por las unidades de transporte del personal de San Félix, diseñándose 

para ello estrategias prácticas relacionadas con la situación real de los 

trabajadores usuarios de este servicio, y elaborando las especificaciones 

técnicas que serán la base para la contratación del servicio. 

 

4.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Según el lugar es de campo debido a que, la recolección de los datos se 

hizo directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular 

variable alguna, por lo cual el autor Sabino, (1992) define que los estudios 

de campo; “son aquellos en donde los datos de interés se recogen en 
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forma directa de la realidad mediante el trabajo concreto del investigador”. 

(p.89) 

 

Con relación a la presente investigación, se tendrá una mejor interacción 

con el área de estudio en la cual se suscitan los problemas, es decir, del 

mismo sitio donde se originan (Cada una las rutas que se llevan a cabo 

para recoger y trasladar al personal de San Félix hasta C.V.G Ferrominera 

Orinoco C.A. ubicada en Puerto Ordaz) basándose en la observación 

directa. De esto se deduce que la investigación de campo permite obtener 

una información clara acerca de los hechos que se investigan, así como 

de sus causas y efectos en el contexto donde se presentan. 

 

Según Narváez (1997) las investigaciones por muestra con diseño no 

experimental: “suponen la comprobación empírica de un conjunto de 

preguntas de investigación, las cuales se desprenden de los objetivos de 

la investigación, las preguntas de la investigación serán respondidas con 

los resultados que producen la investigación”. (Pág. 32) 

 

La presente investigación esta apoyada en una investigación que 

corresponde a un estudio no experimental, ya que, se observarán las 

rutas recorridas por cada una de las unidades que prestan el Servicio de 

Transporte al personal de San Félix de la empresa C.V.G Ferrominera 

Orinoco C.A, con el fin de mejorar a partir de la optimización de la 

distribución y kilometrajes de estas rutas. 

 

4.3 POBLACIÓN 

 

Es tomada en función del número de rutas de transporte en cada uno de 

los turnos de trabajo predeterminados la cual tiene; 7 rutas para el turno 2 

(7:a.m.-3:p.m.) de lunes a viernes tabulador, 5 rutas para el turno 

3(3:p.m.-11:p.m.) y 1(11:p.m.-7:a.m.) de lunes a viernes y fines de 

semana turno 1, 2 y 3 tabulador, 2 rutas para el turno mañana(8:a.m.-
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12:p.m.) y tarde(1:p.m.-5:p.m.) empleados, 1 ruta comisariato, y los 

recorridos internos hacia el área de trabajo. Con un servicio prestado por 

la empresa Trasporte Fátima para trasladar al personal que labora en 

Ferrominera Orinoco desde los puntos mas cercanos a sus residencias en 

San Félix. Tomando en cuenta la capacidad de la unidad y los puestos 

ocupados en cada ruta respectivamente. Para lograr obtener información 

concerniente a la evaluación del estado actual del objeto de estudio. 

 

4.4 MUESTRA 

 

Para la determinación del tamaño de la muestra la cual será aleatoria a 

los requerimientos, se realizaran las revisiones de las rutas en cada uno 

de los turnos dependiendo de los grupos de trabajo lo cual refleja los 

usuarios posibles en la unidad considerando la frecuencia de viaje. En 

conclusión el número de muestra es de 203 revisiones de los recorridos 

de las rutas tomando en cuenta las zonas por donde se realizan los 

recorridos, el kilometraje, el tiempo, así como la capacidad del bus y el 

número de puestos ocupados. 

 

4.5 RECURSOS 

 

Los recursos necesarios para la investigación constituyen los siguientes: 

a. Materiales: se emplearán impresoras, fotocopiadoras, calculadoras, 

formatos de las especificaciones de transporte, mapas viales, unidades de 

transportes, materiales de oficina (lápiz, papel reciclable, entre otros), 

utilizados para la recolección de datos. 

b. Software de aplicación: Microsoft Word, programa de computación 

usado para la trascripción del trabajo. Excel, utilizado para elaborar hojas 

de calculó, construcción de tablas y gráficos., entre otros. Power Point 

será utilizado para la realización de la presentación final. 

c. Instrucciones del tutor académico. 
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d. Apoyo de los supervisores de la empresa Transporte Fátima así 

como de su personal (chóferes).  

e. Consultas a fuentes secundarias, utilizando para ello fuentes de 

información tales como diversas bibliografías, trabajos de pasantia o tesis 

de grado, Internet y otros materiales informativos que contribuyan a la 

elaboración del trabajo. 

f. Colaboración por parte del personal que vive en San Félix que 

laboran en ferrominera y utiliza el Servicio de Transporte. 

 

4.6 TÉCNICAS Y/O INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Se definen como todas aquellas herramientas que el investigador utiliza 

para alcanzar los objetivos, ofreciendo así su propuesta para lograr la 

mejor y más eficiente solución al problema. Para la recolección de datos 

se emplearan lo siguiente: 

 Recopilación de información de Fuentes Primarias: son las 

relacionadas con toda la información a recolectar de manera original 

información nueva, directamente en el área de estudio ya sea a través de 

los transportistas, descripción de las rutas realizadas, tiempos y 

kilometrajes empleados para la ejecución de los recorridos u otros 

aspectos. Para ello es necesario:  

 Observación Directa: Sabino (1986), la define como: “el uso 

sistemático de nuestros sentidos en la búsqueda de los datos que se 

necesitan para resolver un problema de investigación”. (p. 35). Se 

realizaran revisiones de las rutas con la finalidad de observar como es la 

distribución actual de las rutas para San Félix, cual es la cantidad de 

usuarios que abordan la unidad según los turno de trabajo identificando 

cada una de las paradas visualizando las principales vías de acceso, 

considerando los tiempos y las demoras durante la ejecución de esta 

actividad. 

 Entrevistas no estructurada: se llevaran acabo por medio de una 

serie de preguntas para obtener la información necesaria a través de las 
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opiniones de las personas que participan directa e indirectamente en las 

actividades de transportación de personal como lo son los chóferes 

encargados de realizar las recorridos por las rutas, así como del personal 

usuario y del personal de la sección de costos y servicios. 

 Revisión bibliográfica: consistirá en la revisión y análisis de los 

diferentes trabajos que puedan guardar alguna relación con la 

investigación. 

 Recopilación de Información de Fuentes Secundarias: se refiere a 

todas aquellas fuentes ya existentes que servirán de apoyo en la 

búsqueda de información y datos ya sea a través de manuales de 

operación y procedimientos, Intranet, información suministrada por el 

personal de la empresa, personal usuario de las unidades, bibliografías y 

documentos especializados. 

 

4.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

El procedimiento que se seguirá para la realización de esta investigación 

se presenta a continuación: 

 Revisar las rutas del servicio Transporte Fátima para el personal de 

San Félix: comprenderá primeramente de la revisión y análisis del material 

existente en el archivo de la sección de costos y servicios donde se 

encuentra el contrato firmado con la empresa encargada de prestar el 

servicio de transporte el cual expone la descripción de los recorridos y los 

parámetros establecidos para prestar el servicio, luego se procederá a 

realizar la observación directa de lo que actual y realmente ocurre de 

como se esta llevando a cabo los recorridos. 

 Determinar el número de kilómetros y el tiempo estimado de 

recorrido de cada una de las rutas: para conocer el tiempo que se utiliza 

para el traslado de las unidades en cada una de las rutas establecidas, se 

efectuarán recorridos donde se tendrán en cuenta la hora de salida del 

taller y la hora llegada de las unidades a la primera parada y 

posteriormente al portón de Ferrominera, así como los kilometrajes reales 
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recorridos por cada unidad desde que parte del taller hasta que llega a la 

primera parada (donde realmente inicia la ruta), al igual que el kilometraje 

de la unidad hasta el portón de Ferrominera, esto permitirá determinar el 

cumplimiento o no de las rutas para cada uno de los tres turnos de 

trabajo. 

 Recopilar información (entrevistas no estructuradas): las cuales 

serán realizadas al personal tanto transportista como usuario del servicio, 

con la finalidad de obtener sus quejas y inquietudes. 

 Realizar el listado de trabajadores de San Félix que hacen uso del 

servicio por cada ruta: por medio de las fichas recolectadas en cada ruta a 

través del servidor INTRANET- Microsoft Internet Explorer por medio del 

portal que permite visualizar el directorio telefónico del personal activo de 

C.V.G. FERRROMINERA ORINOCO el cual suministra datos como 

nombre apellido, departamento y gerencia a la que pertenece el usuario 

(http://portal:1020/Directorio%20Telefonico/Directorio_Telefonico.asp) lo 

cual permitirá conocer y determinar la demanda actual del transporte en 

cada ruta. 

 Actualizar el recorrido de las rutas del servicio de transporte: lo cual 

se hará sobre el plano de Ciudad Guayana de la zona de San Félix lo cual 

permitirá visualizar los recorridos. 

 Analizar cada una de las rutas a través de la situación actual: esto 

permitirá evaluar el aprovechamiento de las rutas a través del número de 

trabajadores que hacen uso efectivo de las diferentes unidades de 

transporte, en cada uno de los turnos de trabajo. A la vez que se podrá 

estimar la cantidad de personas foráneas a la empresa que abordan las 

unidades restando lugar para el traslado cómodo y seguro de los 

trabajadores. 

 Realizar un plan de mantenimiento para las unidades que prestan 

el servicio a fin de disminuir las fallas por falta de mantenimiento: la 

realización de un programa de mantenimiento adecuado considerando los 

requerimientos de repuestos según la frecuencia de las fallas que se 

presentan. 
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 Diseñar un plan de mejoras a fin de optimizar las rutas: lo cual 

considerara las necesidades presentadas por los usuarios de forma que 

se mejore el servicio en forma general y que el personal usuario tenga la 

mayor seguridad y comodidad posible durante el traslado. Para ello se 

buscará distribuir adecuadamente el servicio en las zonas o sectores que 

generen mayor o menor demanda del servicio, con el fin de lograr una 

mejor utilización de las unidades. Se determinará el nuevo recorrido de 

las rutas que se ajustarán a facilitar el traslado de los trabajadores, 

procediendo a eliminar aquellas zonas que representen recorridos nulos 

para la unidad, al no ser utilizada en estos sectores. Cada una de las 

rutas y paradas propuestas serán representadas gráficamente en los 

mapas viales para proporcionar una mayor visualización, las cuales 

permitirán conocer de manera general el recorrido y las paradas que 

realizarán las unidades en cada ruta correspondiente. A demás que se 

especificarán los kilometrajes recorridos por las rutas propuestas, 

señalándose las mejoras y beneficios que proporcionan. 
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CAPÍTULO V 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

C.V.G FERROMINERA ORINOCO cuenta con varios Servicios 

Contratados para la realización del Transporte de Personal. La mayoría 

de estos contratos abarca un periodo de 5 años, ya que, se considera la 

vida útil de la unidad y la frecuencia en que esta presta servicio. El 

Servicio de Transporte de C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A. para el 

Personal Residenciado en San Félix, actualmente esta a cargo de la 

empresa contratada Transporte Fátima, la cual consta de una flota de 7 

unidades Encava del año 2003 para prestar el Servicio, enumeradas de la 

siguiente manera: (01-02-03-04-05-06-07) y identificadas con el emblema 

de Ferrominera y el nombre de la Contratista en este caso Fátima. Cada 

unidad tiene una capacidad máxima de 49 puestos. 

 

Estas siete (7) unidades (01-02-03-04-05-06-07) cubren las rutas para el 

2do turno de trabajo tabulador, de las cuales Sólo cinco (5) unidades (01-

04-05-06-07) cubren las rutas para el 1er y 3er turno de trabajo, así mismo 

sólo 2 unidades (02-03) no ingresan a trasladar al personal hasta las 

áreas operativas sino que se encargan de las rutas para el personal 

empleados, es decir, que labora en jornada administrativa y trasladan al 

personal tabulador que sale del 2do turno, no laboran en el 1er turno y 3er 

turno por lo que no se encargan de repartir al personal que sale de estas 

guardias. Por otro lado la unidad (01) se encarga de realizar la ruta del 

comisariato San Félix después de repartir al personal que sale del 2do 

turno. Existen dos rutas del primer y tercer turno las hechas por las 
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unidades (01-06) que difieren en sus recorridos lo cual se debe a que en 

el 3er turno la ruta 8 no entra al barrio Campo Rojo lo que si hace en 1er 

turno y la ruta 11 en el 3er turno entra hacia Palúa y en el 1er turno no lo 

hace.  

 

De tal manera que Transporte Fátima cubre 17 rutas diseñadas para el 

traslado del Personal Ferrominero residenciado en la Zona de San Félix 

hasta el Portón del Centro de Operaciones localizado en Puerto Ordaz 

posteriormente realizan el recorrido interno para lo cual se cuenta con 9 

rutas diseñadas para el traslado del personal Ferrominero desde el Portón 

hasta las Áreas Operativas. Las unidades inician su recorrido desde el 

taller de resguardo donde tiene su instalación la empresa contratada en 

este caso ubicado en el Barrio Buen Retiro de San Félix, sólo las 

unidades que recogen al Personal Empleados tienen punto de partida en 

el portón de Ferrominera después de haber trasladado al personal del 2do 

turno. 

 

El objeto fundamental de este estudio es; hacer un aporte para el inicio de 

la realización del proceso de licitación actualizando las especificaciones 

del contrato, ya que, muchas de las rutas no se cumplen como está 

establecido debido a cambios hechos por la empresa o por la contratista, 

así como también elaborar un plan de mantenimiento que permita 

disminuir el número de fallas en las unidades el cual debe ser 

implementado para garantizar un buen funcionamiento de las mismas. 

 

Se realizará el diagnóstico de la situación actual en dos fases; la primera 

fase donde se tratará lo referente a las rutas y la segunda fase al 

mantenimiento que se realiza en las unidades. 

 

Anteriormente se contaba con las Especificaciones del Contrato de 

Transporte realizado entre Ferrominera y la Contratista Fátima, las cuales 

se presentaban según lo convenido en el año 2002 lo cual reflejaba cierto 
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grado de antigüedad y poco realidad en cuanto a lo que ocurre 

actualmente en las rutas, las descripciones que se presenta a 

continuación constituye la actualización de las especificaciones según lo 

que se observó en las revisiones y ocurre en la actualidad.  

 

5.1 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL FASE I 

 

5.1.1 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LAS RUTAS PARA EL PERSONAL 

TABULADOR DE SAN FÉLIX 

 

En las siguientes tablas se muestra un resumen del recorrido de las rutas; 

ver tablas 5.1, 5.2, 5.3. 

 

Tabla 5.1 Descripción General del Servicio Tabulador San Félix 2do Turno de 
Trabajo. Elaboración Propia. 

Nº 
Ruta 

Recorrido Frec. Días/Año 

2do Turno 
Nº de Recorrido = 2 

1 
Taller, Barrio Francisco de Miranda, Malvinas, UD-146, UD-145, 

Sabanales, Doña Bárbara, Av. Guayana, Angosturita, Portón. 
L-V 249 

2 
Taller, Manoa, Av. Antonio De Berrio, UD 102 - Vía Moreno De 

Mendoza, Av. Centurión, Urb. Antonio José De Sucre, Dalla 
Acosta, Castillito, Portón. 

L-V 249 

3 
Taller, Av. Gumilla, La Rinconada, Av. Antonio de Berrio, UD-111, 
UD-115, Centro de San Félix, Av. Bolívar, Av. Constitucional, C 

Institucional, Av. Guayana, Castillito, Portón 
L-V 249 

4 
Taller, Los Alacranes, Nueva Chirica, Barrio Caroní, Luís Hurtado, 

Av. Centurión, Semáforo el Roble, Angosturita, Portón. 
L-V 249 

5 

Taller, Av. Gumilla, Av. Antonio Cisneros, Cr. Monagas, Av. 
Libertador, El Gallo, La Gallina, Calle Charaima, Bella Vista 2, Av. 

Menca De Leoni, Las Americas, Altamira, Loma Colorada, Las 
Batallas, Av. Guayana, Angosturita, Portón. 

L-V 249 

6 
Taller,11 De Abril, San José De Cacahual, Barrio Félix Blanco, 

Inés Romero, 25 Marzo, Bella Vista 1, Angosturita Portón 
L-V 249 

7 
Taller, Brisas Del Sur, San José De Chirica, Vista Al Sol I, Vista Al 

Sol II, Angosturita, Portón. 
L-V 249 
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Tabla 5.2 Descripción General del Servicio Tabulador San Félix 3er Turno de 
Trabajo. Elaboración Propia. 

Nº 
Ruta 

Recorrido Frec. Días/Año 

3er turno 
Nº de Recorrido = 2 para cada turno 

8 
Taller, B. Francisco De Miranda, Las Malvinas, UD 145, UD 146, 

Los Sabanales, Doña Bárbara, UD. 104, Vía Dalla Acosta, 
Castillito, Portón. 

L-D 365 

9 
Taller, Los Alacranes, Vista Alegre, Nueva Chirica, Barrio Caroní,  

Luís Hurtado, Manoa, UD. 103, Av. Antonio De Berrio, Av. 
Guayana, Angosturita, Portón. 

L-D 365 

10 

Taller, El Gallo, La Gallina, Bella Vista 2, Av. Menca De Leoni, Las 
Americas, Altamira, Loma Colorada, Las Batallas, UD. 115, La 
Unidad, Av. Antonio De Berrio, UD. 102, Semáforo El Roble, 

Angosturita, Portón. 

L-D 365 

11 
Taller, 11 De Abril, Bella Vista I, San José De Cacahual, Barrio 
Félix Blanco, Inés Romero, 25 De Marzo, Bella Vista 1, Roble, 

Palúa, Angosturita, Portón. 
L-D 365 

12 
Taller, Brisas Del Sur, San José De Chirica, Vista Al Sol I, Vista Al 

Sol II, Angosturita, Portón. 
L-D 365 

 

Tabla 5.3 Descripción General del Servicio Tabulador San Félix 1er Turno de 
Trabajo. Elaboración Propia. 

Nº 
Ruta 

Recorrido Frec. Días/Año 

1er turno 

Nº de Recorrido = 2 para cada turno 

8 
Taller, Francisco De Miranda, Las Malvinas, UD. 145, UD. 146, 
Los Sabanales,  Doña Bárbara, UD. 104, Vía Dalla Acosta, B 

Campo Rojo, Castillito, Portón. 
L-D 365 

9 
Taller, Los Alacranes, Vista Alegre, Nueva Chirica, Barrio Caroní,  

Luís Hurtado, Manoa, UD. 103, Av. Antonio De Berrio, Av. 
Guayana, Angosturita, Portón. 

L-D 365 

10 
Taller, El Gallo, Av. Menca De Leoni, Las Americas, Altamira, 

Loma Colorada, Las Batallas, UD. 115, La Unidad, Av. Antonio 
De Berrio, UD. 102, Semáforo El Roble, Angosturita, Portón. 

L-D 365 

11 
Taller, 11 De Abril, Bella Vista I, San José De Cacahual, Barrio 
Félix Blanco, Inés Romero, 25 De Marzo, Bella Vista, Roble, 

Angosturita, Portón. 
L-D 365 

12 
Taller, Brisas Del Sur, San José De Chirica, Vista Al Sol I, Vista 

Al Sol II, Angosturita, Portón. 
L-D 365 

 

En las tablas Nº 5.1, 5.2, y 5.3 se muestran la descripción general de cada 

una de las rutas del servicio prestado al personal tabulador, así como la 

frecuencia de viaje y los días laborables del servicio al año. Por otro lado 

se refleja que para la zona de San Félix existen un total de 7 rutas 

enumeradas del 1 al 7 con una frecuencia de viaje de lunes a viernes 

(excluyendo los feriados) en el horario perteneciente al 2DO turno; esta 

frecuencia genera un recorrido anual de 249 días para cada una de estas 

rutas, lo que se obtuvo de la siguiente operación: 
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Días/Año: 365 

Sábados Y Domingos Al Año = 104 

Días Feriados/Año = 12 

Días/Año - Días Feriados/Año - Sábados Y Domingos Al Año = 

 

 

 

Los días feriados considerados suman un total de 12 Días/Año que son 

los estipulados en la Convención Colectiva de Trabajo Cláusula Nº 17 

serán los siguientes: 1ro de enero, 19 de abril, jueves y viernes Santos, 

1ro de mayo, y 24 de junio, 5 y 24 de julio, 12 de octubre, y 24, 25 y 31 de 

diciembre. 

 

Las rutas enumeradas del 8 al 12 se recorren con una frecuencia semanal 

de lunes a domingo incluyendo los días feriados, lo que genera una 

operatividad del servicio durante los 365 días al año para 1er y 3er turno de 

trabajo del tabulador, calculado por: 

 

 

 

Estas rutas del 1er y 3er turno, se derivan de la unión de las rutas 

pertenecientes al 2do turno, por lo cual se reduce el número de siete (7) a 

cinco (5) rutas.  

Es conveniente resaltar que aunque según lo establecido en el contrato 

las rutas para el 1er y 3er turno deberían ser idénticas lo cual no se cumple 

debido a que hay zonas donde no existe personal y se han dejado de 

circular, como lo es el caso de la ruta 1 que en el 3er turno excluye el 

barrio campo rojo y en el 1er turno lo considera, por otro lado esta la ruta 6 

que en el 3er turno considera la zona de Palúa y en el 1er turno la excluye. 

 

 

 

7 Días/Sem X 52 Sem/ Año = 365 días/ año 

 

365 Días/Año – 12 Días/Año – 104 Días/Año = 249 Días/Año 
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5.1.2 DESCRIPCIÓN ESPECÍFICA DE LAS RUTAS PARA EL 

PERSONAL TABULADOR DE SAN FÉLIX 

 

La descripción que se muestra a continuación constituye las 

especificaciones técnicas actuales de cada una de las rutas considerando 

las revisiones realizadas durante la toma de datos y las especificaciones 

del contrato establecido por Ferrominera con la Transporte Fátima. Lo que 

nos permitirá conocer las rutas en situación critica. A continuación se 

muestran: cada uno de los lugares por donde circulan las unidades para 

cumplir con las rutas del servicio y trasladar al personal, los kilometrajes 

utilizados, la frecuencia, el número de unidades requeridas, el turno, y las 

horas de salida del taller y llegada al portón; ver tablas 5.4 - 5.15. 
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5.1.2.1 (2-A.- Tabulador San Félix) 
 

Tabla 5.4 Descripción Específica del Servicio Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Ruta 1”. Elaboración Propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 1 
Kilómetros: 18,7 
Frecuencia: Lunes A Viernes, Excluye 
Feriados. 2 Viajes/Día 
Nº Unidades: 01 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:55 a.m. 
HR Llegada Portón FMO: 6:42 a.m. 
 
Descripción: Barrio Francisco De 
Miranda - Barrio Las Malvinas - 
UD.146 - UD.145 - Sabanales - Doña 
Bárbara. 

Taller - Av. Gumilla – B. Francisco De 
Miranda: C. España – C. Bolívar – Av. 
Fernández De Serpa - C. Cauru Meru - B. Las 
Malvinas: C. Carlos Narváez - C. López De 
Meza - UD. 146: C. Tomas Osorio - Cr. 
Ricardo Palma - C. Abrahán Vademar - C. 
Guillermo Valencia - C. Rubén Darío - UD. 
145: C. Maria Brunet -C. José Chocano - C. 
Guillermo Valencia - C. Augusto Halmar - Cr. 
Mariano De La Tórre - C. José M Oto – Cr 
Alonso Rey - C. López Velásquez - C. Xavier 
Villaurrieta - Sabanales: C. Cecilio Acosta - 
Cr. Juan Vicente Gómez - Av. Libertador - 
Doña Bárbara: Cr. Reinaldo Solar - 
Cantaclaro - Av. Libertador - Angosturita - Vía 
Caracas - Portón. 

06:01 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El Barrio 
Francisco De Miranda Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido En 
La Ruta Nº 01 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

06:55 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
Ferrocarril - Portón. 7:15 a.m. Se Devuelve 
A Realizar Lo Descrito En La Ruta Nº 8.  

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón De 
Ferrominera  Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 01. Y Regresa Al 
Portón De Ferrominera A Las 3:50 A 
Repartir De Acuerdo A Lo Descrito En La 
Ruta Comisariato San Félix. 
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Tabla 5.5 Descripción Específica del Servicio Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Ruta 2”. Elaboración propia  

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 2 
Kilómetros: 21,7 
Frecuencia: Lunes A Viernes, Excluye 
Feriados. 2 Viajes/Día 
Nº Unidades: 1 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:46 a.m. 
HR Llegada Portón FMO: 6:35 a.m. 
 
Descripción: Manoa – UD. 102 – Vía. 
Moreno De Mendoza - UD.104 - Vía 
Dalla Costa - Pasarela. 

Taller - Av. Gumilla - Av. Centurión - Manoa: 
Cr. Guaraunos - C. Jiraharas - C. Guajiros - 
Av. - Caribes - Cr. Guaraunos – Cr 
Cumanagotos - Cr. Otomacos - Av. Antonio 
De Berrio (Redoma Sutiss) – UD 102: Maria 
Teresa Toro – Vía Gilij – Av. Antonio Berrio – 
Cr Luoacure – C Baraquies - Vía Moreno De 
Mendoza –Av. Centurión – Vía Dalla Acosta - 
UD. 104: Diego De Osorio - Cr. Alonso De 
Herrera - C. Diego De Lozada - Av. Centurión 
- Vía Dalla Acosta - Vía José Solano - 
Pasarela -  Av. Guayana Vieja - Castillito - Vía 
Caracas – Portón. 

05:57 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En La Urb. 
Manoa Y Realiza El Recorrido De Acuerdo 
A Lo Establecido En La Ruta Nº 02 Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

06:35 a.m. Se Regresa A San Félix A Recoger En La 
Ruta Nº 02 De Empleados.  

02:30 p.m. Sale Del Taller Y Se Dirige Al Portón. 
03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón De 

Ferrominera  Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 02 Y Regresa Al 
Portón De Ferrominera A Realizar Lo 
Descrito En La Ruta Nº 02 De Empleados. 

 
Tabla 5.6 Descripción Específica del Servicio Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Ruta 3”. Elaboración propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 3 
Kilómetros: 21,3 
Frecuencia: Lunes A Viernes, Excluye 
Feriados. 2 Viajes/Día 
Nº Unidades: 1 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:51 a.m. 
HR Llegada Portón FMO: 6:30 a.m. 
 
Descripción: Av. Gumilla – La 
Rinconada – Av. Antonio de Berrio – 
UD. 111 – UD. 115 – UD. 105 (El 
Roble) – Castillito. 

Taller - Av. Gumilla - La Rinconada: Av. 
Antonio De Berrio – UD. 111: C. Principal - C. 
José Tamanaco - Cr. 05 – Calle 9 – UD. 115: 
Cr. 6 – Escuela Antonio De Berrio – C. 03 - 
Cr. Geronimo – Av. Bolívar – UD. 105 (El 
Roble): C. Constitucional – C. Institucional - 
Av. Guayana - Pasarela – Castillito – Vía 
Caracas - Portón 

06:00 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En La 
Avenida Antonio De Berrio (Redoma Sutiss) 
Y Realiza El Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 03 Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

06:30 a.m. Se Regresa A San Félix A Recoger En La 
Ruta Nº 01 De Empleados. 

02:30 p.m. Sale Del Taller Y Se Dirige Al Portón. 
02:40 p.m. Recoge Trabajadores Portón – P.M.H – 

Portón. 
03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón De 

Ferrominera  Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 03 Y Regresa Al 
Portón De Ferrominera A Realizar Lo 
Descrito En La Ruta Nº 01 De Empleados. 
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Tabla 5.7 Descripción Específica del Servicio Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Ruta 4”. Elaboración propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 4 
Kilómetros: 26,30 
Frecuencia: Lunes A Viernes, Excluye 
Feriados. 2 Viajes/Día 
Nº Unidades: 1 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:45 a.m. 
HR Llegada Portón FMO: 6:51 a.m. 
 
Descripción: Los Alacranes - Vista 
Alegre - Nueva Chirica - Barrio Caroní 
- Luís Hurtado – Roble por Fuera. 

Taller - Av. Gumilla - Av. Libertador - Los 
Alacranes: Av. A-1 –Calle 48 - Av.07 - Av.02 - 
Vista Alegre: Calle El Rosal - C.S/N - C. 
Tomas De Heres - C. Portuguesa - C. Aquiles 
Nazoa - C. Carabobo - Av. Bolívar - C. 
Independencia – C. Urdaneta – Calle 23 - C. 
El Tablazo - Nueva Chirica: Sector 1: C.02 - 
C.7 - C.10 - Sector 2: C.07 - C.06 - C.13 - 
C.10 - C. Neveri Barrio Caroní: C. Caura - C. 
Los Cerezos - Luís Hurtado: Av. Bolívar - Av. 
Baralt - (Detrás Tanque Inos) - Vista Alegre: C 
Monagas - C. Aquiles Nazoa - C. Barinas - C. 
Monagas - Av. Libertador - Av. Gumilla - Av. - 
Centurión - Vía Moreno De Mendoza – Av. 
Antonio De Berrio – Vía Iniciarte – Av. 
Guayana – Vía Puente Angosturita - Vía 
Caracas - Portón. 

05:56 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En La Urb. 
Los Alacranes Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La Ruta Nº 04 
Hasta El Portón De Ferrominera. 

06:55 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
P.M.H - Portón. A Las 7:15 a.m. Reparte 
Trabajadores De Acuerdo A Lo Descrito En 
La Ruta Nº 09. 

2:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
P.M.H - Portón. 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón De 
Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 04 Y Se Dirige Al 
Taller. 
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Tabla 5.8 Descripción Específica del Servicio Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Ruta 5”. Elaboración propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 5 
Kilómetros: 22,60 
Frecuencia: Lunes A Viernes, Excluye 
Feriados. 2 Viajes/Día 
Nº Unidades: 1 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:51 a.m. 
HR Llegada Portón FMO: 6:41 a.m. 
 
Descripción: El Gallo - La Gallina - 
Barrio Las Americas - Altamira - Loma 
Colorada - Las Batallas - Bella Vista II 

Taller - Av. Gumilla - Av. Antonio Cisneros – 
Cr. Yortown - Cr. -. Monagas -Av. Libertador - 
UD: 112: Vía Aruica - Av. Tamanaco - Cr. 
Sorocaima - Bella Vista: C. Charaima - Av. 
Menca De Leoni - Las Americas: C. Lincoln - 
C. Washington - C. San Martín - Cr. Sandiño - 
C. Charaima – Loma Colorada: C. Macondo – 
C. S/N - Cr. Orocopiche - Cr. Boyacá - C. 
Ayacucho - Av. Manuel Piar - Av. Guayana - 
Angosturita - Vía Caracas - Portón. 

05:56 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El Gallo 
Y Realiza El Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 05 Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

06:50 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
P.M.H. - Portón. A Las 7:15 Reparte 
Trabajadores De Acuerdo A Lo Descrito En 
La Ruta Nº 10. 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón De 
Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 05. 

 
Tabla 5.9 Descripción Específica del Servicio Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Ruta 6”. Elaboración propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 6 
Kilómetros: 28,4 
Frecuencia: Lunes A Viernes 
Nº Unidades: 1 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:45 a.m. 
HR Llegada Portón FMO: 6:52 a.m. 
 
Descripción: Barrio 11 De Abril – B. 
San José De Cacahual – B. Félix 
Blanco – Urb. Inés Romero – B. 25 De 
Marzo – B. Bella Vista 

Taller – Av. Gumilla – Av. Antonio Cisneros – 
Av. Ppl. De Chirica – Av. Manuel Piar – B. 11 
De Abril: C. Las Flores – C. 10 – Av. Los 
Teques – C. 11 - Barrio San José De 
Cacahual: C. Junín – C. La Guaira – C. 
Boyacá – C. Mariño – Barrio Félix Blanco: C. 
S/N – Urb. Inés Romero: C. Amapola – 
Prolongación Ruta 1 – Calle Araguaney – 
Calle 3 /Nº 12 – Barrio 25 De Marzo – C. 
Cacahual – C. Salvador Allende – C. José 
Vargas – C. José Antonio Páez – C. Jf Rivas - 
C. Palomeque De Acuña – Barrio Bella Vista: 
Av. Gonagoare - Av. Manuel Piar – Av. 
Guayana – Angosturita – Vía Caracas – 
Portón. 

05:54 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En Barrio 11 
De Abril (Panadería El Sol) Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido En 
La Ruta Nº 06 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

06:55 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
P.M.H - Portón. A Las 7:15 Reparte 
Trabajadores De Acuerdo A Lo Descrito En 
La Ruta Nº 11. 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón De 
Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 06 Y Se Dirige Al 
Taller. 
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Tabla 5.10 Descripción Específica del Servicio Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Ruta 7”. Elaboración propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 7 
Kilómetros: 29,1 
Frecuencia: Lunes A Viernes 
Nº Unidades: 1 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:54 a.m. 
HR Llegada Portón FMO: 6:55 a.m. 
 
Descripción: B. Brisas Del Sur - Vista 
Al Sol I – Vista Al Sol II. 

Taller - B. Brisas Del Sur: C. José Gregorio 
Monagas - C.S/N – C. Canaima - C. Unión - 
C. Cunaviche – C. Manuel Felipe Parra - C. 
Principal - C. Los Andes - C. Ipiranca – Av. 
Cisneros - Av. Principal De Chirica - Vista Al 
Sol: Cr. Sebastián Díaz Alfaro - C. 06 - Cr. 
Teresa La Parra - C. 07 - Cr. Sebastián Díaz 
Alfaro - C. 33 - C. 56 - C. 22 - C.40 - C.14 - 
C.61 - T. 07 - Av. Manuel Piar – Av. Principal 
De Chirica - Av. Cisneros – Av. Gumilla – 
Redoma El Dorado - Av. Centurión – Vía. 
Moreno De Mendoza – Av. Guayana - Puente 
Angosturita – Vía Caracas – Portón. 

05:51 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En Brisas 
Del Sur Realiza El Recorrido De Acuerdo A 
Lo Establecido En La Ruta Nº 07 Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

06:57 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
Muelle - Portón. A Las 7:15 a.m. Reparte 
Trabajadores De Acuerdo A Lo Descrito En 
La Ruta Nº 12. 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón De 
Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 07 Y Se Dirige Al 
Taller. 
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Tabla 5.11 Descripción Específica del Servicio Tabulador San Félix 3er y 1er Turno de Trabajo “Ruta 8”. Elaboración propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido 
Itinerario 

Lunes A Viernes: Sábado Domingo Y Feriado: 

Ruta: Nº 8 
Kilómetros: 22,3 

Lunes A Domingos Y 
Feriados 1er Turno 
Kilómetros: 16,3 

Lunes A Domingos Y 
Feriados 3er Y 2do 
Turno 
Frecuencia: Lunes A 

Domingos Y Feriados 
(1er Y 3er Turno) 
                          
Sábado Domingo Y 
Feriado (2do Turno) 
Nº Unidades: 1 

Autobús 
HR Salida Del Taller: 

(9:57 p.m.) (1:56 p.m.) 
(5:59 a.m.) 
Hr Llegada Portón: 

(10:48 p.m.) (2:45 
p.m.) (6:47 a.m.) 
 
Descripción: B. 

Francisco De Miranda - 
B. Las Malvinas - 
UD.146 - UD.145 - Los 
Sabanales - Doña 
Bárbara - Urb. 
Mendoza - UD.104 – 
B. Campo Rojo - 
Castillito. 

Taller – B. Francisco De 
Miranda: C. España – C. 
Bolívar – Av. Fernández De 
Serpa C. Cauru Meru - B. Las 
Malvinas: C. Carlos Narváez - 
C. López De Meza - UD.146: 
C. Tomas Osorio - Cr. Ricardo 
Palma - C. Abrahán Vademar - 
C. Guillermo Valencia -C. 
Rubén Darío - UD.145: C. 
Maria Brunet -C. José 
Chocano - C. Guillermo 
Valencia - C. Augusto Halmar - 
Cr. Mariano De La Tórre - C. 
José M. Oto – Cr Alonso Rey - 
C. López Velásquez - C. 
Xavier Villaurrieta - Sabanales: 
C. Cecilio Acosta - Cr. Juan 
Vicente Gómez - Av. 
Libertador - Doña Bárbara: - 
Cantaclaro - Av. Centurión - 
Urb. Mendoza: Carrera Páez - 
C. Simón De Planar - UD.104: 
Diego De Osorio - Cr. Alonso 
De Herrera - C. Diego De 
Lozada - Av. Centurión - Vía 
Dalla Acosta - Vía José Solano 
– B. Campo Rojo: C. CD 
Bolívar – C. Táchira – C. 06 - 
C. 14 – C. 11 – C. CD Bolívar 
– Pasarela - Av. Guayana 
Vieja - Castillito - Vía Caracas 
- Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera 
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 08 Y 
Se Dirige Al Taller. 

02:01 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando 
En El Barrio Francisco De 
Miranda Y Realiza El Recorrido 
De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 08 Excluyendo El 
Barrio Campo Rojo Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

02:50 p.m.  Reparte Y Recoge 
Trabajadores Portón – 
Ferrocarril – Portón, A Las 3:15 
p.m. Reparte Trabajadores De 
Acuerdo A Lo Descrito En La 
Ruta Nº 01. 

10:02 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando 
En El Barrio Francisco De 
Miranda Y Realiza El Recorrido 
De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 08 Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

10:53 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores 
Portón – Bomberos, Laboratorio 
- Portón. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera  
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 08 Y 
Se Dirige Al Taller. 

06:05 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El Barrio 
Francisco De Miranda Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido En 
La Ruta Nº 08 Excluyendo El Barrio Campo 
Rojo Hasta El Portón De Ferrominera. 

6:50 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
Bomberos, Laboratorio - Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón De 
Ferrominera  Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 08 Y Se Dirige Al 
Taller. 

01:54 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El Barrio 
Francisco De Miranda Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido En 
La Ruta Nº 08 Excluyendo El Barrio Campo 
Rojo Hasta El Portón De Ferrominera. 

02:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
Ferrocarril – Portón 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón De 
Ferrominera  Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 08 Y Se Dirige Al 
Taller. 

9:59 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El Barrio 
Francisco De Miranda Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido En 
La Ruta Nº 08 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

10:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
Bomberos, Laboratorio - Portón. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón De 
Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 08 Y Se Dirige Al 
Taller 
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Tabla 5.12 Descripción Específica del Servicio Tabulador San Félix 3er y 1er Turno de Trabajo “Ruta 9”. Elaboración propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido 
Itinerario 

Lunes A Viernes: Sábado Domingo Y Feriado: 

Ruta: Nº 9 
Kilómetros: 27,1 
Frecuencia: Lunes A 

Domingos Y Feriados 
(1er Y 3er Turno) 
                            
Sábado Domingo Y 
Feriado      (2do Turno) 
Nº Unidades: 1 

Autobús 
HR Salida Del Taller: 

(9:54 p.m.) (1:49 p.m.) 
(5:54 a.m.) 
Hr Llegada Portón: 

(10:52 p.m.) (2:47 
p.m.) (6:45 a.m.) 
 
Descripción: Los 

Alacranes - Vista 
Alegre - Nueva Chirica 
- Barrio Caroní - Luís 
Hurtado – Manoa – UD 
103. 

Taller - Av. Gumilla - Av. 
Libertador - Los Alacranes: Av. 
A-1 –Calle 48 - Av.07 - Av.02 - 
Vista Alegre: Calle El Rosal - 
C.S/N - C. Tomas De Heres - 
C. Portuguesa - C. Aquiles 
Nazoa - C. Carabobo - Av. 
Bolívar - C. Independencia – 
C. Urdaneta – Calle 23 - C. El 
Tablazo - Nueva Chirica: 
Sector 1: C.02 - C.7 - C.10 - 
Sector 2: C.07 - C.06 - C.13 - 
C.10 - C. Neveri Barrio Caroní: 
C. Caura - C. Los Cerezos - 
Luís Hurtado: C. 37 - Av. 
Bolívar - Av. Baralt - (Detrás 
Tanque Inos) - Vista Alegre: C 
Monagas - C. Aquiles Nazoa - 
C. Barinas - C. Monagas - Av. 
Libertador - Av. Gumilla - Av. - 
Centurión – Manoa: Cr. 
Guaraunos – C. Jiraharas – C. 
Guajiros – Av. Caribe - Cr. 
Guaraunos – C. Cumanagotos 
– - Av. - Centurión - Vía 
Moreno De Mendoza – UD 
103: Av. Los Próceres – Cr. 
Páez - Av. Antonio De Berrio – 
Vía Iniciarte – Av. Guayana – 
Puente Angosturita - Vía 
Caracas - Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera 
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 09 Y 
Se Dirige Al Taller. 

02:00 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando 
En La Urb. Los Alacranes Y 
Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La 
Ruta Nº 09 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

02:55 p.m.  Reparte Y Recoge 
Trabajadores Portón – P.M.H – 
Portón. A Las 3:15 p.m. Reparte 
Trabajadores De Acuerdo A Lo 
Descrito En La Ruta Nº 04. 

10:05 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando 
En La Urb. Los Alacranes Y 
Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La 
Ruta Nº 09 Hasta El Portón 

10:55 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores 
Portón – P.M.H - Portón. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera 
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 09 Y 
Se Dirige Al Taller. 

06:05 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En La 
Urb. Los Alacranes Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 09 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

6:50 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
P.M.H - Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 09 Y Se Dirige 
Al Taller. 

02:10 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En La 
Urb. Los Alacranes Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 09 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

02:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
P.M.H – Portón 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 09 Y Se Dirige 
Al Taller. 

10:05 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En La 
Urb. Los Alacranes Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 09 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

10:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
P.M.H – Portón. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 09 Y Se Dirige 
Al Taller 
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Tabla 5.13 Descripción Específica del Servicio Tabulador San Félix 3er y 1er Turno de Trabajo “Ruta 10”. Elaboración propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido 
Itinerario 

Lunes A Viernes: Sábado Domingo Y Feriado: 

Ruta: Nº 10 
Kilómetros: 26,8 
Frecuencia: Lunes A 

Domingos Y Feriados 
(1er Y 3er Turno) 
                            
Sábado Domingo Y 
Feriado      (2do Turno) 
Nº Unidades: 1 

Autobús 
HR Salida Del Taller: 

(9:50 p.m.) (1:49 p.m.) 
(5:59 a.m.) 
Hr Llegada Portón: 

(10:37 p.m.) (2:45 
p.m.) (6:46 a.m.) 
 
Descripción: El Gallo 

– Bella Vista II - Las 
Americas – Altamira – 
Loma Colorada – Las 
Batallas – UD 115 – La 
Unidad - UD 102. 

Taller – Av. Gumilla – Av. 
Antonio Cisneros – Cr. 
Yortown - C. Monagas – Av. 
Libertador – El Gallo UD 112: 
Vía Aruica – Av. Tamanaco – 
Cr. Socoraima – Av. Manuel 
Piar - Bella Vista 2:– C. 
Charaima – Av. Menca De 
Leoni – Las Americas: C. 
Lincoln – C. Jorge Washington 
– C. San Martín – Cr. Sandiño 
- C. Charaima Altamira: C. 
Macondo – Loma Colorada: C. 
S/N - Cr. Orocopiche Cr. 
Boyacá – Cr. Ayacucho – Av. 
Manuel Piar – Av. Guayana – 
UD 115: Cr. 06(Escuela 
Antonio De Berrio) – Cr. 05 – 
Cr 06-A – Cr 07-A - Av. 
Guayana – Cr 05 – La Unidad: 
C. Tamanaco – C. Principal – 
Av. Antonio De Berrio – La 
Rinconada – Redoma Sutiss – 
UD. 102: C. C. S/N - Maria 
Teresa Toro – Vía Gilij – Av. 
Antonio De Berrio (Semáforo 
Roble) – Vía Iniciarte – Av. 
Guayana – Vía Angosturita - 
Portón 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera 
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 10 Y 
Se Dirige Al Taller. 

02:00 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando 
En El Gallo Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 10 
Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

02:50 p.m.  Reparte Y Recoge 
Trabajadores Portón – P.M.H. – 
Portón. A Las 3:15 p.m. Reparte 
Trabajadores De Acuerdo A Lo 
Descrito En La Ruta Nº 05. 

9:57 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando 
En El Gallo Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 10 
Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera  
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 10 Y 
Se Dirige Al Taller. 

06:06 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El 
Gallo Y Realiza El Recorrido De Acuerdo 
A Lo Establecido En La Ruta Nº 10 Hasta 
El Portón De Ferrominera. 

6:50 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
P.M.H. - Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 10 Y Se Dirige 
Al Taller. 

02:00 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El 
Gallo Y Realiza El Recorrido De Acuerdo 
A Lo Establecido En La Ruta Nº 10 Hasta 
El Portón De Ferrominera. 

02:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
P.M.H. – Portón 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 10 Y Se Dirige 
Al Taller. 

9:57 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El 
Gallo Y Realiza El Recorrido De Acuerdo 
A Lo Establecido En La Ruta Nº 10 Hasta 
El Portón De Ferrominera. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 10 Y Se Dirige 
Al Taller 
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Tabla 5.14 Descripción Específica del Servicio Tabulador San Félix 3er y 1er Turno de Trabajo “Ruta 11”. Elaboración propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido 
Itinerario 

Lunes A Viernes: Sábado Domingo Y Feriado: 

Ruta: Nº 11 
Kilómetros: 31,4 

Lunes A Domingos Y 
Feriados 3er Turno 
Kilómetros: 30,1 

Lunes A Domingos Y 
Feriados 1er Turno 
Frecuencia: Lunes A 

Domingos Y Feriados 
(1er Y 3er Turno) 
                            
Sábado Domingo Y 
Feriado      (2do Turno) 
Nº Unidades: 1 

Autobús 
HR Salida Del Taller: 

(9:55 p.m.) (1:55 p.m.) 
(5:49 a.m.) 
Hr Llegada Portón: 

(10:46 p.m.) (2:55 
p.m.) (6:45 a.m.) 
 
Descripción: B. 11 De 

Abril - B. San José De 
Cacahual - B. Félix 
Blanco - Urb. Inés 
Romero - B. 25 De 
Marzo - B. Bella Vista I 
– El Roble – Palúa. 

Taller - Av. Gumilla -Av. 
Antonio Cisneros - Av. Ppl De 
Chirica - Av. Manuel Piar - B. 
11 De Abril: C. Las Flores – C. 
10 – Av. Los Teques - C. 11 - 
B. San José De Cacahual: - C. 
Junín – C. La Guaira – C. 
Boyacá – C. Mariño - B. Félix 
Blanco: C.S/N - Urb. Inés 
Romero: C. Amapola - 
Prolongación Ruta 1 - C. 
Araguaney - C.3/Nº 12 - B. 25 
De Marzo - C. Cacahual - C. 
Salvador Allende - C. José 
Vargas - C. José Antonio Páez 
– C. Jf Rivas - Cr. Palomeque 
De Acuña - B. Bella Vista: Av. 
Guanaguanare - Av. Manuel 
Piar - Av. Guayana – El Roble: 
C. 1

ero
 De Mayo – Cr 5 De 

Julio – C. Constitucional – Cr. 
Institucional – Palúa: Clínica 
Palúa – Cr Institucional – Av. 
Guayana – PTE Angosturita - 
Portón. 
 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera  
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 11 Y 
Se Dirige Al Taller. 

02:00 p.m.  Recoge Trabajadores Iniciando 
En 11 De Abril (Panadería El 
Sol) Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La 
Ruta Nº 11 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

02:57 p.m.  Reparte Y Recoge 
Trabajadores Portón – 
Ferrocarril – Portón. A Las 3:15 
p.m. Reparte Trabajadores De 
Acuerdo A Lo Descrito En La 
Ruta Nº 06. 

9:55 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando 
En 11 De Abril (Panadería El 
Sol) Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La 
Ruta Nº 11 Excluyendo Palúa 
Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

10:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores 
Portón – Ferrocarril – Portón. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera 
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 11 Y 
Se Dirige Al Taller. 

05:57 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando 11 De 
Abril (Panadería El Sol) Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 11 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

6:50 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
Ferrocarril - Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 11 Y Se Dirige 
Al Taller. 

02:04 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En 11 De 
Abril (Panadería El Sol) Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 11 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

02:55 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
Ferrocarril – Portón 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera  Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 11 Y Se Dirige 
Al Taller. 

10:07 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En 11 De 
Abril (Panadería El Sol) Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 11 Excluyendo Palúa 
Hasta El Portón De Ferrominera. 

10:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
Ferrocarril - Portón. 

11:10 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 11 Y Se Dirige 
Al Taller 
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Tabla 5.15 Descripción Específica del Servicio Tabulador San Félix 3er y 1er Turno de Trabajo “Ruta 12”. Elaboración propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido 
Itinerario 

Lunes A Viernes: Sábado Domingo Y Feriado: 

Ruta: Nº 12 
Kilómetros: 28,6 
Frecuencia: Lunes A 

Domingos Y Feriados 
(1er Y 3er Turno) 
                            
Sábado Domingo Y 
Feriado      (2do Turno) 
Nº Unidades: 1 

Autobús 
HR Salida Del Taller: 

(9:50 p.m.) (1:51 p.m.) 
(5:51 a.m.) 
Hr Llegada Portón: 

(10:34 p.m.) (2:46 
p.m.) (6:46 a.m.) 
 
Descripción: Brisas 

Del Sur – Vista Al Sol I 
– Vista Al Sol II 

Taller - B. Brisas Del Sur: C. 
José Gregorio Monagas - 
C.S/N – C. Canaima - C. 
Unión - C. Cunaviche – C. 
Manuel Felipe Parra - C. 
Principal - C. Los Andes - C. 
Ipiranca – Av. Principal De 
Chirica – Vista Al Sol II: Cr. 
Sebastián Díaz Alfaro – C. 06 
– Cr. Teresa De La Parra – C. 
07 – Cr. Sebastián Díaz Alfaro 
– C. 33 – C. 56 – C. 22 - C. 40 
- C.14 – C. 61 – T. 07 – C. 04 
– T. 10 – C. 05 – T. 07 – Av. 
Manuel Piar – Av. Ppal De 
Chirica - Av. Cisneros - Av. 
Gumilla – Redoma El Dorado 
– Av. Gumilla – Av. Guayana – 
PTE. Angosturita – Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera 
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 12 Y 
Se Dirige Al Taller. 

01:54 p.m.  Recoge Trabajadores Iniciando 
En Brisas Del Sur Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 12 
Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

02:50 p.m.  Reparte Y Recoge 
Trabajadores Portón – Muelle – 
Portón. A Las 3:15 p.m. Reparte 
Trabajadores De Acuerdo A Lo 
Descrito En La Ruta Nº 07. 

9:53 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando 
En Brisas Del Sur Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 12 
Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera 
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 12 Y 
Se Dirige Al Taller. 

05:54 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El 
Barrio Brisas Del Sur Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 12 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

6:50 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
Muelle - Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 12 Y Se Dirige 
Al Taller. 

01:54 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En Brisas 
Del Sur Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La Ruta Nº 
12 Hasta El Portón De Ferrominera. 

02:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – 
Muelle – Portón 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 12 Y Se Dirige 
Al Taller. 

9:53 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En Brisas 
Del Sur Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La Ruta Nº 
12 Hasta El Portón De Ferrominera. 

10:50 p.m.  Reparte Y Recoge Trabajadores 
Portón – Muelle - Portón. 

11:15 p.m.  Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 12 Y Se Dirige 
Al Taller. 
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5.1.3 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LAS RUTAS PARA EL PERSONAL 

EMPLEADOS DE SAN FÉLIX 

 

Tabla 5.16 Descripción General del Servicio Tabulador Empleados San Félix. 

Elaboración Propia. 
Nº 

Ruta 
Recorrido Frec. Días/Año 

Empleados 

Nº de Recorrido = 2 

1 
Portón, Vista Alegre, Nueva Chirica, Vista Al Sol I, Av. Manuel 
Piar, Bella Vista, El Gallo, UD 111, La Unidad, UD. 115, UD 106, 
UD 105, Angosturita, Portón. 

L-V 249 

2 
Portón, Los Alacranes, Las Malvinas, UD. 146, UD. 145, Los 
Sabanales, Doña Bárbara, Manoa, El Roble Por Fuera, UD. 104, 
Cruce 45, Castillito, Portón. 

L-V 249 

 

Las rutas asignadas para el personal empleados residenciado en San 

Félix, están comprendidas por 2 rutas para lo cual se utilizan unidades 

reutilizadas. Estas cubren las rutas enumeradas del 1 al 2 con una 

frecuencia de viaje de lunes a viernes (excluyendo los feriados) en el 

horario perteneciente a mañana y Mediodía y Tarde; esta frecuencia 

genera un recorrido anual de 249 días para cada una de estas rutas, lo 

que se obtuvo de la siguiente operación: 

Días/Año: 365 

Sábados Y Domingos Al Año = 104 

Días Feriados/Año = 12 

Días/Año - Días Feriados/Año - Sábados Y Domingos Al Año = 

 

 

 

5.1.4 DESCRIPCIÓN ESPECÍFICA DE LAS RUTAS PARA EL 

PERSONAL EMPLEADOS DE SAN FÉLIX 

 

La descripción que se da a continuación muestra cada una de las zonas 

por donde circulan las unidades para recoger al personal empleado 

residenciado en San Félix. Ver tablas 5.17 y 5.18. 

 

365 Días/Año – 12 Días/Año – 104 Días/Año = 249 

Días/Año 
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5.1.4.1 (2-B.-  Empleados San Félix) 

 
Tabla 5.17 Descripción Específica del Servicio Empleados San Félix “Ruta 1”. Elaboración propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 1 
Kilómetros: 37,9 
Frecuencia: Lunes Viernes 
Nº Unidades: 1 Autobús Reutilizado 
HR Salida Portón: 6:30 a.m. 
HR Llegada Portón: 7:45 a.m. 
 
Descripción: Vista Alegre – Nueva 
Chirica – Vista Al Sol I - Bella Vista - El 
Gallo – UD 111 - La Unidad - UD. 115 
– UD 106 – UD 105. 

Portón - Av. Guayana - Av. Libertador - Vista 
Alegre: C. Trujillo – C Sucre – C. Portuguesa - 
Nueva Chirica: C.07 - C.08 - C.04 - Av. 
Manuel Piar - Vista Al Sol 1: Transversal 07 – 
C. 05(C. Ambrosio Plaza) - C. Santiago 
Mariño – C. 06(C. Manuel Díaz) - Transversal 
07 - Av. Manuel Piar - Bella Vista: Av. 
Guanaguanare - Av. Menca De Leoni - C. 
Charaima - El Gallo: C. Sorocaima - Av. 
Tamanaco - Vía Aruica - La Unidad: C. 
Principal - C. Tamanaco - Cr. 05 - C. 09 – C. 
06 - Av. Guayana – C. Caulin – Cr Geronimo 
– Av. Bolívar – UD 105: C. Constitucional – C. 
Institucional – Av. Guayana - Puente 
Angosturita - Vía Caracas - Edif. Adm. II - 
Portón - Taller. 

06:49 a.m. Recoge Empleados Iniciando En El B. Vista 
Alegre Y Realiza El Recorrido De Acuerdo A 
Lo Establecido En La Ruta Nº 01 De 
Empleados San Félix Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

07:51 a.m. Reparte Empleados En Gcia De Operaciones 
Fluviales Y Adm. 1 Y Se Dirige Al Taller. 

11:44 a.m. Recoge Empleados En Gcia De Operaciones 
Fluviales Y Adm. 1 Y Los Traslada Al Portón. 

12:50 M Reparte Empleados En Gcia De Operaciones 
Fluviales Y Adm. 1 Y Se Dirige Al Taller. 

04:50 p.m. Recoge Empleados Gcia De Operaciones 
Fluviales Y Adm. 1 Y Los Traslada Al Portón. 

05:10 p.m. Reparte Empleados Desde El Portón De 
Ferrominera  Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 01 De Empleados 
San Félix Y Se Dirige Al Taller. 
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Tabla 5.18 Descripción Específica del Servicio Empleados San Félix “Ruta 2”. Elaboración propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 2 
Kilómetros: 31,6 
Frecuencia: Lunes a Viernes 
Nº Unidades: 1 Autobús Reutilizado 
HR Salida Portón: 6:35 a.m. 
HR Llegada Portón: 7:47 a.m. 
 
Descripción: Los Alacranes - B. Las 
Malvinas - UD.146 – UD 145 – Doña 
Bárbara - Urb. Manoa – Roble por 
Fuera – UD 104 – Vía Dalla Acosta - 
José Solano - Av. Guayana Vieja - 
Castillito - Vía Caracas. 

Portón - Av. Guayana - Av. Libertador - Los 
Alacranes: Av. 02 - Av. 0-5 - Av. A-1 - Av. 
Libertador - B. Las Malvinas: C. Carlos 
Narváez - UD.146: C. Guillermo Valencia - 
Vía Rubén Darío – UD. 145: C Maria Brunet - 
José Chocano – Dr. Xavier Villaruel – 
Sabanales: C. Cecilio Acosta – Cr. Juan 
Vicente Gómez – Av. Libertador - Doña 
Bárbara: Reinaldo Solar - C. Cantaclaro - Av. 
Centurión - UD.108: Cr. Guaraunos - C. 
Cumanagotos - Vía Moreno De Mendoza - 
Av. Antonio De Berrio - UD.104: C. Diego De 
Osorio - Cr. Alonso De Herrera - Av. 
Centurión - Vía Dalla Acosta - Vía José 
Solano - Av. Guayana Vieja - Castillitos - Vía 
Caracas - Portón - Taller. 

06:47 a.m. Recoge Empleados Iniciando En La Urb. Los 
Alacranes Y Realiza El Recorrido De Acuerdo 
A Lo Establecido En La Ruta Nº 02 De 
Empleados San Félix Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

07:50 a.m. Reparte Empleados En Gcia De Calidad Y 
Adm. Cívica Y Se Dirige Al Taller. 

11:45 a.m. Recoge Empleados En Gcia De Calidad Y 
Adm. Cívica Y Los Traslada Al Portón. 

12:00 M Reparte Empleados En El Campo A1 – 
Centro Cívico. 

12:40 M Recoge Empleados En El Campo A1 – 
Centro Cívico Y Los Traslada Al Portón De 
Ferrominera. 

12:50 M Reparte Empleados En Gcia De Calidad Y 
Adm. Cívica Y Se Dirige Al Taller. 

04:50 p.m. Recoge Empleados En Gcia De Calidad Y 
Adm. Cívica Y Se Dirige Al Portón. 

05:10 p.m. Reparte Empleados Desde El Portón De 
Ferrominera  Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 02 De Empleados 
San Félix Y Se Dirige Al Taller. 
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5.1.5 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LAS RUTAS PARA EL PERSONAL 

QUE LABORA EN EL COMISARIATO Y SE RESIDENCIA EN SAN 

FÉLIX 

 

Tabla 5.19 Descripción General del Servicio Comisariato San Félix. Elaboración 
Propia. 

Nº 
Ruta 

Recorrido Frec. Días/Año 

Comisariato 
Nº de Recorrido = 2 

1 
Comisariato Ferrominera Puerto Ordaz, Vía Caracas, PTE 

Angosturita, Av. Guayana, semáforo El Roble, Av., Antonio de 
Berrio, Los Alacranes, Taller. 

L-V 249 

 

Compone un recorrido anual de 249 días, lo que se obtuvo de la siguiente 

operación: 

Días/Año: 365 

Sábados Y Domingos Al Año = 104 

Días Feriados/Año = 12 

Días/Año - Días Feriados/Año - Sábados Y Domingos Al Año = 

 

 

 

5.1.6 DESCRIPCIÓN ESPECÍFICA DE LAS RUTAS PARA EL 

PERSONAL QUE LABORA EN EL COMISARIATO Y SE RESIDENCIA 

EN SAN FÉLIX 

 

La descripción que se da a continuación muestra cada una de las zonas 

por donde circulan la unidad para trasladar al personal residenciado en 

San Félix. Ver tabla 5.20. 

 

 

 

 

 

 

365 Días/Año – 12 Días/Año – 104 Días/Año = 249 

Días/Año 
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5.1.6.1 (2-C.-  Ruta Comisariato) 

 

Tabla 5.20 Descripción Específica del Servicio Comisare San Félix “Ruta Comisariato”. Elaboración propia 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Comisariato San Félix 
Kilómetros: 17,8  
Frecuencia: Lunes A Viernes 
Nº Unidades: 01 Autobús 
HR Salida Comisariato FMO: 3:53 
p.m. 
HR Llegada Taller: 4:23 p.m. 
 
Descripción: Comisariato FMO – Av. 
Guayana – Semáforo El Roble – Urb. 
Simón Bolívar – Manoa – Los 
Alacranes – Taller. 

Comisariato FMO – Vía Caracas – Vía PTE. 
Angosturita – Av. Guayana –  Redoma De 
Otilio – Semáforo Del Roble – Av. Antonio De 
Berrio – Redoma Sutiss – Mercado Del Gallo 
– Los Alacranes – Redoma El Dorado – Av. 
Gumilla, Taller. 

03:50 p.m. Recoge Trabajadores En Las Instalaciones 
Del Comisariato De Ferrominera Ubicado En 
Puerto Ordaz Y Los Reparte De Acuerdo Al 
Recorrido Establecido En La Ruta 
Comisariato San Félix. 
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5.1.7 EVALUACIÓN DEL APROVECHAMIENTO ACTUAL DE LAS 

RUTAS DE SAN FÉLIX 

 

A continuación se presentan las tablas de evaluación del 

aprovechamiento de cada una de las rutas designadas para el Servicio de 

Transporte del Personal residenciado en San Félix y que labora en 

Ferrominera donde: 

 

 Nº REVISIÓN: Indica el número de veces que se realizaron 

observaciones para cada una de las rutas de acuerdo al turno de trabajo, 

lo cual representa cada revisión un día de estudio. 

 

 (KM RUTA): Indica el kilometraje de la ruta tomado desde la 

primera parada donde empieza realmente la ruta hasta el portón de 

Ferrominera. 

 

 DURACIÓN RUTA (MIN): Muestra el tiempo del recorrido de la ruta 

desde la primera parada donde empieza realmente la ruta hasta el portón 

de Ferrominera. 

 

 (KM TOTAL): Constituye el kilometraje total tomado desde que sale 

la unidad del taller hasta que llega al portón de ferrominera. 

 

 DURACIÓN TOTAL RUTA (MIN): Representa el tiempo que 

requiere para el recorrido desde que sale la unidad del taller hasta que 

llega al portón de ferrominera. 

 

 Nº USUARIOS FMO: Esta representado por los usuarios 

ferromineros y todas aquellas personas que son favorecidas del servicio y 

pueden usarlo de manera legal, ya que, ferrominera se a comprometido a 

prestarle tal servicio como beneficio tales como los trabajadores activos, 

jubilados y pasantes. 
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 Nº FORÁNEOS: Se consideran foráneos todas aquellas personas 

que no posean una ficha que los identifique como personal de la empresa 

entre estos se encuentra mayormente los familiares, contratados, etc. 

 

 TOTAL GENERAL: Donde se consideran tanto los usuarios 

ferromineros como los foráneos 

 

 Nº DE PARADAS: Indica la cantidad de paradas realizadas por la 

unidad en cada una de las revisiones. 

 

El recorrido externo comprende los sectores que se recorren para 

trasladar al personal residenciado en San Félix hasta el portón y el interno 

comprende el recorrido desde el portón hasta las áreas operativas en este 

caso se incluyen tantos los trabajadores de San Félix como los de Puerto 

Ordaz, Upata, el Pao y Ciudad Bolívar.  

 

Los valores subrayados en color gris son considerados como los más 

relevantes pues representan los mayores valores encontrados para cada  

uno de los datos lo cual nos indica la condición de la ruta en situación 

critica. 

 

La obtención del aprovechamiento de la unidad o porcentaje de uso; se 

obtiene a partir de una regla de tres en la cual se relaciona la capacidad 

de la unidad (49 puestos) con el número total de usuarios que abordaron 

a la unidad durante los días de revisiones donde se consideran tanto los 

usuarios ferromineros como los foráneos (TOTAL GENERAL). 

 

Por ejemplo para el cálculo del aprovechamiento o porcentaje de 

utilización de la ruta 1 del 2do turno se realiza la siguiente operación, lo 

cual aplica para todas las rutas. 
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49 PUESTOS                   100% 

39 PUESTOS                     X 

 

X = 100%*39 PUESTOS/ 49 PUESTOS = 79.59%   

 

Posteriormente se presentan los gráficos donde se representan los 

porcentajes de utilización de cada revisión para las rutas designadas para 

el servicio de transporte del personal residenciado en San Félix y que 

labora en Ferrominera. 
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5.1.7.1 Aprovechamiento de las rutas del tabulador 2do turno de trabajo 

 

Ruta: Nº 1  

Tabla 5.21 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 1 Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración 
Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 16,7 42 18,9 47 38 1 39 24 79,59 

2 16,3 40 18,5 45 27 7 34 19 69,39 

3 16,5 41 18,6 50 35 6 41 19 83,67 

4 16,5 38 18,7 44 40 3 43 20 87,76 

5 16,5 45 18,7 50 30 2 32 19 65,31 

PROMEDIO 16,5 40,5 18,675 46,5 NO APLICA 

REDONDEO 16.5 41 18.7 47 40 7 43 24 87,76 

 

Gráfico 5.1. Porcentaje de Utilización de la Ruta 1 en el Turno 2 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.22 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 1 Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 4,7 8 32 1 65,31 

2 4,7 7 36 1 73,47 

3 4,5 9 43 1 87,76 

4 4,7 8 36 1 73,47 

TOTAL PROMEDIO 4,65 8 NO APLICA 

REDONDEO: 4,7 8 43 1 87,76 

 
Gráfico 5.2. Porcentaje de Utilización de la Ruta 1 en el Turno 2 de Trabajo Tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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 90 

Esta ruta en su recorrido externo comprende los sectores de; Barrio 

Francisco De Miranda, Las Malvinas, UD 146, UD 145, Los Sabanales, 

Doña Bárbara, en cuanto al recorrido interno luego que llega al portón 

reparte trabajadores en Ferrocarril y tiene una capacidad máxima de 49 

puestos. 

 

Se puede estimar según la tabla 5.21 que en promedio, el tiempo para 

realizar la ruta es de 41 minutos (min) y el tiempo total usado por la 

unidad desde la salida del taller hasta el portón de Ferrominera es de 47 

min, de igual manera se tiene que el kilometraje para realizar la ruta es en 

promedio 16,5 Kilómetros y para el recorrido total desde el taller hasta el 

portón se tiene 18,7 kilómetros siendo esta es una de las rutas mas 

cortas. Por otro lado para obtener la cantidad de usuarios no aplica el uso 

del promedio en este caso se utiliza la mayor cantidad obtenida 

respectivamente en las revisiones; el número mayor de usuarios se tomo 

en la última revisión abordando a la unidad un total de 40 personas así 

mismo se observó que la cantidad mayor de foráneos fue equivalente a 7 

personas y la menor cantidad fue equivalente a 1 persona lo cual indica 

que siempre aunque mínima se observa la presencia de foráneos. Esta 

unidad tiene un porcentaje de uso mayor equivalente a 87.76% (43 

personas) de lo cual el 81.63% (40 personas) equivale al personal 

ferrominero y el 6.12% (3 personas) representan los foráneos que 

abordaron la unidad y en el porcentaje menor se obtuvo un valor  

equivalente al 65.31% de lo cual el 61.22% (30 personas) pertenece a 

personal ferrominero y el 4.08% (2 personas) representa a los foráneos. 

Sin embargo estos valores de porcentaje de uso representan cantidades 

próximas al 100% y superiores al 50% esto nos indica que en este turno 

la unidad es bien utilizada. Por otro lado la menor cantidad de usuarios se 

encuentra en el Barrio Francisco de Miranda donde no hay personal 

haciendo uso del servicio por lo cual se hace un recorrido nulo a pesar de 

que si hay una persona residenciada en este sector la cual no utiliza el 

servicio y la mayor cantidad de usuarios están en la UD 146 y UD 145. En 
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cuanto a la hora de llegada al portón la unidad es una de las más 

puntuales, a pesar de que las paradas que realiza están bastante 

próximas.  

 

En el gráfico 5.1 se muestra que porcentaje de uso representa para la 

unidad el número de usuarios que abordaron a esta durante las revisiones 

realizadas. La mayor cantidad de paradas fue de 23. En la tabla 5.22 se 

muestra los datos de las revisiones del recorrido de la ruta 1 hacia las 

áreas operativas donde el tiempo utilizado hacia Ferrocarril es en 

promedio de 8 minutos con un recorrido de 4,7 km esto lo hace con una 

frecuencia de dos viajes en este turno, en el gráfico 5.2 se tiene que la 

mayor cantidad de personas que abordan la unidad es de 43 personas 

equivalentes a 87,76% de uso lo cual es un valor obtenido en la tercera 

revisión y 65,31% es el menor porcentaje de uso correspondiente a 32 

personas en este caso se utiliza los valores del primer viaje que realiza ya 

que se asume que este representa el mayor valor obtenible el número de 

paradas es constante a 1 parada, esto nos indica que la unidad esta 

siendo aprovechada de manera efectiva. 
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Ruta: Nº 2 

Tabla 5.23 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 2 Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración 

Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº USUARIOS 
FMO 

Nº FORÁNEOS 
TOTAL 

GENERAL 
Nº PARADAS % USO 

1 19,3 45 23,5 57 17 9 26 10 53,06 

2 17 36 21 48 13 5 18 7 36,73 

3 17,1 36 21,2 45 15 - 15 11 30,61 

4 16,9 36 21 44 27 1 28 14 57,14 

PROMEDIO 17,575 38,25 21,675 48,5 NO APLICA 

REDONDEO 17,6 38 21,7 49 27 9 28 14 57,14 

 
Gráfico 5.3. Porcentaje de Utilización de la Ruta 2 en el Turno 2 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Esta ruta comprende los sectores de; Manoa, UD 102, Moreno de 

Mendoza, la UD 104, Dalla costa, Castillito, en cuanto al recorrido interno 

luego que llega al portón se dirige a recoger al personal empleados por lo 

que no realiza recorrido interno en este turno. La capacidad de la unidad 

es de 49 puestos, se asume la misma operación para el cálculo del 

porcentaje de aprovechamiento. 

 

En la tabla 5.23 se puede observar los datos tomados de las revisiones 

realizadas en la ruta 2 donde el kilometraje para realizar la ruta es de 17,6 

km y kilometraje del recorrido total empleado por la unidad desde el taller 

hasta el portón de ferrominera es de 21,7 km el tiempo que se toma 

desde la 1er parada hasta el portón es de 38 min y el desde el taller hasta 

el portón es de 49 min, lo cual se obtiene del redondeo de los valores 

promediados. Los valores que indican la mayor cantidad de usuarios y 

foráneos fueron obtenidos en revisiones distintas por ejemplo en la última 

observación; 27 usuarios ferromineros y en la primera 9 foráneos. El 

mayor porcentaje de uso de esta unidad se obtuvo en la última revisión 

con 57.14% que representan un total de 28 personas de los cuales 27 son 

ferromineros y representan el 55.1% de utilización y 1 persona que es 

foránea y representa el 2.04% y el menor porcentaje se obtuvo en la 

tercera revisión donde se haya un valor de uso de 30.61% lo que 

representa un total de 15 personas equivalentes a 15 ferromineros y 

ningún foráneo, por otro lado la mayor cantidad de foráneos la 

encontramos en la primera revisión con un total de 9 foráneos 18.36% y 

17 ferromineros 34.69% lo cual representa un total de 53.06%.  

 

Esta ruta tiene la particularidad de que durante todo el recorrido existe 

personal haciendo uso del servicio poco pero se evidencia el uso de 

manera regular, es decir, no se evidencian zonas de mayor concentración 

de trabajadores que otras. La mayor cantidad de paradas fue de 14 donde 

abordaron 28 personas la cual es referente a la mayor cantidad de 

personas. 
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Esta unidad esta siendo utilizada de manera eficaz a pesar de no ser 

utilizada en su capacidad máxima, ya que el menor porcentaje de uso de 

la unidad es superior al 30% y el mayor es superior al 50%. En el gráfico 

5.3 se muestra la proporción en porcentaje que representa el personal 

que usa la unidad. 
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Ruta: Nº 3 

 

Tabla 5.24 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 3 Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración 
Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 16,4 25 21,2 37 22 7 29 16 59,18 

2 17 28 21,3 44 21 10 31 17 63,27 

3 16,5 28 21,3 37 20 6 26 15 53,06 

4 16,5 29 21,3 37 20 7 27 16 55,10 

5 16,5 33 21,3 39 24 9 33 13 67,35 

6 16,4 28 21,2 35 16 7 23 14 46,94 

7 16,4 31 21,2 39 19 1 20 12 40,82 

PROMEDIO 16,528 28,85 21,257 38,285 NO APLICA 

REDONDEO 16,6 30 21,3 39 24 10 33 17 67,35- 

 
Gráfico 5.4. Porcentaje de Utilización de la Ruta 3 en el Turno 2 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Comprende los sectores de; La Rinconada, UD 111, UD 115, Centro De 

San Félix, Av. Bolívar, C. Constitucional, C. Institucional, Av. Guayana, 

Pasarela, Castillito. El recorrido interno no aplica para esta ruta en este 

turno puesto que luego que llega al portón se dirige a recoger al personal 

empleados por lo que no realiza recorrido interno. La capacidad de la 

unidad es de 49 puestos, se asume la misma operación para el cálculo 

del porcentaje de aprovechamiento. 

 

En la tabla 5.24 anterior se muestra las revisiones hechas a la ruta 3 en el 

segundo turno de trabajo tabulador, en este caso se hicieron 7 revisiones 

por ser la ruta que en el recorrido de empleados presenta mayor dificultad 

debido a la presencia excesiva de foráneos, por lo cual, se realizó una 

mayor cantidad de inspecciones a fin de tomar una muestra exacta y de 

controlar el exceso de foráneos a pesar de que en este turno no se 

presenta esta situación. En el gráfico 5.4 se observa que el mayor 

porcentaje de uso de esta unidad alcanza un valor de 67.35% (33 

personas) lo cual se obtuvo en la quinta revisión de los cuales el 48.97% 

(24 personas) representan al personal ferrominero y el 18.36% que 

equivale a 9 personas son foráneos. La mayor cantidad de foráneos se 

tomo en la segunda revisión con un 20,40% es decir equivalente a 10 

personas del total de 31 personas el porcentaje de uso es aceptable al no 

encontrarse tan por debajo de la capacidad, ya que, las primeras cinco 

revisiones arrojaron valores donde del 100% se usa mayormente un 

aproximadamente ± 60% de la unidad. El tiempo requerido para realizar la 

ruta desde la primera parada hasta el portón es de 30 minutos y el tiempo 

empleado desde el taller hasta el portón es de 39 minutos, así mismo el 

kilometraje para realizar la ruta desde la primera parada hasta el portón 

es de 16,6 km y el empleado desde el taller hasta el portón de 

Ferrominera es de 21,3 km. Las paradas de mayor concentración la 

encontramos en Carrera Principal de la Unidad y en la Carrera 

Institucional del Roble por Dentro con un total de 5 y 6 personas 

respectivamente. La mayor cantidad de paradas se obtuvo en la segunda 
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revisión con un valor de 17 paradas donde abordaron 31 personas a la 

unidad. Esta ruta circula en su mayoría de avenidas y calles en buen 

estado, es una de las rutas que hace el recorrido en menor tiempo por lo 

cual la unidad es una de las últimas que sale del taller. 
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Ruta: Nº 4 

 

Tabla 5.25 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 4 Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración 
Propia. 

Nº 
REVISIÓN 

KM 
RUTA 

DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN TOTAL 
RUTA(MIN) 

Nº USUARIOS 
FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 22,6 51 26,2 68 26 5 31 21 63,27 

2 22,5 60 26,3 70 37 4 41 25 83,67 

3 22 51 26,3 68 35 5 40 25 81,63 

4 22,1 55 25,9 61 30 4 34 23 69,39 

5 22,1 56 25,9 63 35 - 35 21 71,43 

PROMEDIO 22,26 54,6 26,12 66 NO APLICA 

REDONDEO 22,3 55 26,3 66 37 5 41 25 83,67 

 
Gráfico 5.5. Porcentaje de Utilización de la Ruta 4 en el Turno 2 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

% UTILIDAD RUTA 4 TURNO 2

63,27

83,67 81,63

69,39 71,43

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

31 41 40 34 35

CANT TOTAL DE USUARIOS

%
 D

E
 U

S
O

% DE UTILIDAD
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Tabla 5.26 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 4 Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 6,4 14 50 5 102,04 

2 6,4 14 49 5 100,00 

3 6,4 14 48 5 97,96 

4 6,4 14 48 5 97,96 

TOTAL PROMEDIO 6,4 14 NO APLICA 

REDONDEO: 6,4 14 50 5 102,04 

 
Gráfico 5.6. Porcentaje de Utilización de la Ruta 4 en el Turno 2 de Trabajo Tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Esta ruta comprende los sectores de; Los Alacranes, Vista Alegre, Nueva 

Chirica, B. Caroní, Luís Hurtado, Detrás Tanque Inos, Semáforo Roble. 

En cuanto al recorrido interno reparte y recoge al personal en P.M.H; 

Comedor, Gerencia de P.M.H, Taller Central, Taller De Equipos Pesados, 

se asume el mismo proceder para la obtención del porcentaje de uso con 

una capacidad de 49 puestos. 

 

En la tabla 5.25 se puede apreciar que el tiempo para realizar la ruta es 

en promedio de 55 minutos y el tiempo utilizado desde que sale del taller 

hasta que llega al portón es de 66 minutos también el kilometraje que 

utiliza para realizar la ruta es de 22,3 kilómetros y el requerido para el 

recorrido total es de 26,3 kilómetros. En la gráfica 5.5 el mayor porcentaje 

de uso de la unidad es de 83,67% que representan a 41 personas donde 

el 75,51% son personal ferrominero es decir 37 personas, y 4 personas 

que son un 8,16% son personas foráneas donde además se obtiene el 

mayor número de paradas igual a (25), pero la mayor cantidad de 

personas foráneas la encontramos en la primera revisión con un total de 5 

personas que representan un 10,20% del total de 31 personas que 

representa 63,27% donde se observaron 21 paradas. 

 

Esta es una de las rutas que realiza mayor recorrido con 26,3 kilómetros 

de recorrido, la zona más critica de esta ruta se encuentra en el sector de 

Luís Hurtado específicamente Detrás del Tanque Inos donde se evidenció 

que las condiciones presentada por la vía de circulación en este trecho es 

considerada como deteriorada al notarse que la carretera tiene un muy 

mal estado por la existencia de huecos, la vía es de tierra con muchos 

obstáculos y con poco espacio para conducir adecuadamente, además 

este es un estrecho de alto peligro, ya que, se han presentado riñas entre 

habitantes del sector que se han evidenciados durante las revisiones 

realizadas, por otro lado las personas que viven en las cercanías ponen 

desechos que estorbar en la vía como lo es el caso de levantamientos de 

tierras, piedras entre otros. 



 

 101 

 

Una vez cumplidas las observaciones, se puede manifestar que la unidad 

esta siendo utilizada eficientemente por partes de los trabajadores 

residentes en estas zonas, al alcanzar porcentajes de uso superiores al 

60% y cercanos al 100%. 

 

En la tabla 5.26 así como en el gráfico 5.6 se muestra el porcentaje de 

uso en cada una de las revisiones de la ruta 4 para el tabulador 2 turnos 

de trabajo en el recorrido interno del portón hacia el área operativa de 

P.M.H, donde se demuestra que la unidad es muy bien utilizada y de 

hecho esta un poco sobreutilizada, ya que, se observó un valor por 

encima del 100% que es 102,04% equitativo a (50 personas) siendo la 

capacidad máxima de 49 puestos. 
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Ruta: Nº 5 

Tabla 5.27 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 5 Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración 
Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 20,3 43 22,6 48 13 7 20 10 40,82 

2 20,3 48 22,6 53 23 4 27 15 55,10 

3 20,5 45 22,8 50 19 5 24 14 48,98 

4 20 44 22,4 48 18 5 23 13 46,94 

5 20,3 45 22,8 49 21 4 25 19 51,02 

PROMEDIO 20,28 45 22,64 49,6 NO APLICA 

REDONDEO 20,3 45 22,7 50 23 7 27 19 55,10 

 
Gráfico 5.7. Porcentaje de Utilización de la Ruta 5 en el Turno 2 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.28 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 5 Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 6,3 14 37 5 75,51 

2 6,2 15 32 5 65,31 

3 6,2 14 35 5 71,43 

4 6,9 13 33 5 67,35 

TOTAL PROMEDIO 6,4 14 NO APLICA 

REDONDEO: 6,4 14 37 5 75,51 

 

Gráfico 5.8. Porcentaje de Utilización de la Ruta 5 en el Turno 2 de Trabajo Tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Esta ruta comprende los sectores de; El Gallo, La Gallina, Bella Vista, 

Barrio Las Americas, Altamira, Loma Colorada, Las Batallas. En cuanto al 

recorrido interno reparte y recoge al personal en P.M.H; Comedor, 

Gerencia de P.M.H, Taller Central, Taller De Equipos Pesados, se asume 

el mismo proceder para la obtención del porcentaje de uso con una 

capacidad de 49 puestos. 

 

En la tabla 5.27 anterior se muestra los datos obtenidos en las revisiones 

de la ruta 5 en el tabulador segundo turno de trabajo, donde se obtiene 

que el tiempo estimado para realizar la ruta completa sea de 50 minutos 

con un recorrido de 22,7 kilómetros. El gráfico 5.7 muestra que el 

porcentaje de uso mayor de la unidad lo encontramos en la segunda 

revisión con un total de 55.10% de un total de (27 personas) de los cuales 

46.93% corresponde al personal ferrominero es decir 23 personas y 

8.16% (4 personas) representan a los foráneos con 15 paradas, sin 

embargo en esta revisión no se halló la mayor cantidad de foráneos sino 

en la primera revisión con un total de 7 personas foráneas que 

representan el 14.28% y 13 ferromineros dando un total de 20 personas 

equivalentes a un uso de 40.82% siendo este el menor porcentaje de 

utilización de la unidad. En la ruta se encuentra un trayecto de recorrido 

nulo que es en el sector de Loma Colorada donde la unidad circula sin 

presencia de trabajadores residentes que hagan uso del servicio, a demás 

de constituir una zona de alta peligrosidad y de vías en malas 

condiciones, Los foráneos que abordan a la unidad son familiares y 

contratados, además se evidencia que en esta ruta la unidad es 

escasamente utilizada presentando porcentajes de uso inferiores al 60% 

aunque superiores al 40%. 

 

Para el caso de esta ruta se puede decir que el lugar de mayor 

concentración de trabajadores se encuentra en Bella Vista 2 en la parada 

del Mirador. Por otro lado la mayor causa para el retardo que se pueda 
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presentar por la unidad esta en las grandes colas que se forman en los 

semáforos de la Av. Guayana.  

 

En la tabla 5.28 se tiene que el recorrido para repartir y recoger al 

personal en el área de P.M.H requiere un tiempo de 14 minutos con 6,4 

kilómetros de recorrido. En cuanto a aprovechamiento en el gráfico 5.8 se 

tiene que la unidad es adecuadamente utilizada, ya que, se presentan 

valores superiores al 60%. 
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Ruta: Nº 6 

Tabla 5.29 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 6 Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración 

Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 22,4 50 28,1 60 30 10 40 23 81,63 

2 22,3 59 28,4 66 21 7 28 19 57,14 

3 20,7 61 28,8 68 13 8 21 16 42,86 

4 23 57 28,1 67 28 4 32 17 65,31 

5 23,3 62 28,4 74 29 2 31 18 63,27 

PROMEDIO 22,34 57,8 28,36 67 NO APLICA 

REDONDEO 22,4 58 28,4 67 30 10 40 23 81,63- 

 
Gráfico 5.9. Porcentaje de Utilización de la Ruta 6 en el Turno 2 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.30 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 6 Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 6,4 13 21 5 42,86 

2 6,4 13 20 5 40,82 

3 6,2 14 25 5 51,02 

4 6,4 14 28 5 57,14 

TOTAL PROMEDIO 6,35 13,5 NO APLICA 

REDONDEO: 6,4 14 28 5 57,14 

 

Gráfico 5.10. Porcentaje de Utilización de la Ruta 6 en el Turno 2 de Trabajo Tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Esta ruta comprende las zonas de; 11 De Abril, San José De Cacahual, 

Barrio Félix Blanco, Inés Romero, 25 De Marzo, Bella Vista, Av. Manuel 

Piar, Av. Guayana, Vía Angosturita. En cuanto al recorrido interno reparte 

y recoge al personal en P.M.H; Comedor, Gerencia de P.M.H, Taller 

Central, Taller De Equipos Pesados, se asume el mismo proceder para la 

obtención del porcentaje de uso con una capacidad de 49 puestos. 

 

En la tabla 5.29 se aprecia que la unidad en esta ruta esta bien utilizada a 

pesar de que el menor porcentaje de uso se halle en un 42.86% en la 

tercera revisión esto se debe a que durante este periodo los foráneos que 

siempre viajan en esta ruta fueron alertados que se estaban haciendo 

operativos pidiendo las fichas ocasionando temor en estos los cuales 

dejaron de abordar la unidad durante el tiempo de muestreo sin embargo 

los valores de las otras revisiones fueron superiores al 50% lo cual 

sustenta lo afirmado anteriormente, en cuanto a la ruta se cuenta con un 

trayecto de recorrido nulo que se ubica en la zona del Barrio San José de 

Cacahual. También se tiene que la ruta se realiza en un tiempo de 58 

minutos donde se recorren 22,4 kilómetros y se conoce que el recorrido 

total que realiza la unidad desde el taller hasta el portón es de 28,4 

kilómetros que se recorren en un tiempo de 67 minutos como promedio 

que constituye el valor mas alto de los tiempos muestreados. La mayor 

concentración de personas esta en las zonas de la Urbanización Inés 

Romero, Barrio 25 de Marzo y Bella Vista en la parada de la picapica. 

 

En el gráfico 5.9 se observa que el mayor número de personas tanto de 

usuarios como de foráneos se obtuvo en la primera revisión con un total 

de 40 personas (81,63%) de las cuales 30 son usuarios ferromineros 

(61,22%) y 10 son foráneos (20,40%), el número de paradas oscila con 

una variación de 1 parada menos o mas respectivamente, excepto en la 

primera revisión donde se obtuvieron 23 paradas, esta es la ruta que 

presento mayor número de foráneos en este turno, también es una de las 

rutas que presenta mayor dificultad en la hora de llegada al portón por lo 
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cual se hace necesario hacer una modificación en su hora de salida del 

taller por ser la ruta que requiere el mayor tiempo para realizar el 

recorrido. 

 

El mayor problema de esta ruta se presenta en que en horas de la 

mañana se forman las largas y lentas colas de los semáforos 

específicamente en el del Mirador de la Av. Manuel Piar y en los del Roble 

de la Av. Guayana. 

 

En la tabla 5.30 se reflejan los valores del recorrido de la ruta 6 hacia el 

área operativa de P.M.H, el cual es similar a las rutas 4 y 5, se tiene que 

el mayor número de personas que abordaron a la unidad es de 28 

correspondientes a un 57,14% del uso, lo cual se justifica por el hecho de 

que la unidad que llegue mas tarde al portón es la que lleva menos 

personal hacia las áreas operativas, esto ocurre cuando se dirigen varias 

unidades para un área similar, así mismo se realizan 5 paradas en 6,4 

kilómetros y 14 minutos de recorrido para repartir al personal que entra al 

2do turno y recoger al que sale del 1er turno de trabajo.  

 

En el gráfico 5.10 se expresa que los puntos mas altos y bajos de 

porcentaje de uso para el recorrido interno oscilan entre el mas alto nivel 

con 57,14% (28 personas) y 40,82% (20 personas) 
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Ruta: Nº 7 

 

Tabla 5.31 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 7 Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo "Recorrido Externo”. Elaboración 
Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 28,6 59 29,1 60 24 3 27 23 55,10 

2 27,8 57 28,2 59 38 7 45 26 91,84 

3 29,6 60 30 63 23 9 32 18 65,31 

4 28,4 62 28,9 65 29 2 31 21 63,27 

5 28,6 58 29,1 59 16 3 19 16 38,78 

PROMEDIO 28,6 59,25 29,05 61 NO APLICA 

REDONDEO 28,6 60 29,1 61 38 9 45 26 91,84- 

 

Gráfico 5.11. Porcentaje de Utilización de la Ruta 7 en el Turno 2 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

% DE UTILIDAD RUTA 7 TURNO 2

55,10

91,84

65,31 63,27

38,78

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

27 45 32 31 19

CANT TOTAL DE USUARIOS

%
 D

E
 U

S
O

% DE UTILIDAD

 
 
 



 

 111 

Tabla 5.32 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 7 Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración Propia 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 8 15 35 7 71,43 

2 7,9 15 45 7 81,63 

3 7,9 14 45 7 51,02 

4 8 15 54 7 110,20 

TOTAL PROMEDIO 7,95 14,75 NO APLICA 

REDONDEO: 8 15 54 7 110,20 

 
Gráfico 5.12. Porcentaje de Utilización de la Ruta 7 en el Turno 2 de Trabajo Tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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La ruta comprende los sectores de; B. Brisas Del Sur, B. Vista Al Sol II, B. 

Vista Al Sol I, Av. Manuel Piar, Av. Cisneros, Av. Gumilla. En cuanto al 

recorrido interno reparte y recoge al personal en Muelle; Coordinación De 

Gestión Patrimonial, Departamento De Materiales, en Administrativo 1; 

Gerencia De Operaciones Fluviales y en Área 18. Se asume el mismo 

proceder para la obtención del porcentaje de uso con una capacidad de 

49 puestos. 

 

En la tabla 5.31 se observa los datos recabados en las revisiones de la 

ruta 7 donde se estima que el tiempo para realizar la ruta es de 60 

minutos donde se recorren 28,6 kilómetros y el tiempo del recorrido 

completo es de 61 minutos recorriendo 29,1 kilómetros lo cual nos indica 

ser la ruta con mayor kilometraje de recorrido. Por medio de la tabla 

anterior también se evidencia que el mayor número de paradas es igual a 

26 lo cual indica la más alta cantidad de paradas halladas en las 

revisiones. 

 

Los resultados obtenidos nos muestran que en la segunda revisión la 

mayor cantidad de personas que abordaron la unidad es de 45 personas 

91,84% donde 38 personas (77,55%) son usuarios ferromineros y 7 

personas (14,28%) son foráneas sin embargo el mayor número de 

foráneo se tiene en la tercera revisión con 9 personas de un total de 32 

personas lo cual se puede observar en el gráfico 5.11. 

  

Se aprecia que la unidad de transporte esta bien utilizada y aprovechada 

al hacer uso del servicio un porcentaje muy próximos al 100% de su 

capacidad lo que se debe a la presencia de personal foráneas a la 

Empresa, que en la mayoría de los casos son familiares de los 

trabajadores ingresados por ellos dentro de la unidad, en otros casos 

donde son trabajadores de las contratas lo cual se fue reduciendo a 

medida que se realizan los operativos. El porcentaje tomado como valido 

para el estudio corresponde al 91.84% representado por 45 usuarios de 
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los cuales 7 son foráneos, la última parada de la ruta se hace en la 

redoma de el dorado, la mayor cantidad de personas abordan en la zona 

de Vista al Sol I y II, y la de menor concentración en el barrio Brisas del 

Sur. 

 

En la tabla 5.32 se tiene los datos del recorrido interno donde una vez que 

la unidad llega al portón se dirige a trasladar al personal hacia las áreas 

operativas en este caso la mayor cantidad de personas se dirigen hacia el 

muelle administrativo 1 y área 18, para lo cual emplea un tiempo de 15 

minutos y recorre 8 kilómetros traslada entre 35 y 54 personas, 

recordando que la capacidad máxima de la unidad es de 49 puestos lo 

cual indica que la unidad esta siendo aprovechada de manera efectiva y 

además esta siendo sobreutilizada lo cual se puede observar con mayor 

exactitud en el gráfico 5.12, por lo cual se hace necesario el uso de otra 

unidad que le de apoyo en el traslado del personal al área operativa o que 

se le asigne a otra unidad dirigirse a algunas de las áreas que esta cubre. 

 

La ruta 7 no presenta inconveniente en cuanto a zonas de recorrido nulo, 

pero se evidencias problemas en lo referente a la alta presencia de 

foráneos dentro de la unidad que abordan en su mayoría en Vista al Sol, 

ya que los chóferes realizan paradas fuera de los sitios establecidos 

donde ingresan a la unidad personas que no pertenecen al personal 

ferrominero, en otros casos estos abordan en las paradas donde hay 

trabajadores. 

 

Por otro lado se presenta una problemática a la hora de trasladar a los 

trabajadores desde la empresa hasta sus residencias, debido al sentido 

de repartición de la ruta la cual reparte primero en las cercanías del taller 

en Brisas del Sur donde deja máximo 4 trabajadores, luego sigue a 

repartir en Vista al Sol donde se residencia el mayor número de usuarios 

para finalmente regresar nuevamente al taller, por lo cual los trabajadores 

han solicitado que la ruta de retorno a los hogares primero se dirija hacia 
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Vista al Sol y luego se dirija a Brisas del Sur para finalizar en el taller y no 

pasar dos veces por el mismo sitio. Las vías por donde circula la unidad 

por el sector Brisas del Sur actualmente se encuentran en malas 

condiciones, por la presencia de huecos falta de asfaltado y por donde 

circula en Vista al Sol son vías muy estrechas. 
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5.1.7.2 Aprovechamiento de las rutas del tabulador 3er turno de trabajo 

 

Ruta: Nº 8 

 

Tabla 5.33 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 8 Tabulador San Félix 3er Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 11,6 43 12,8 48 7 3 10 7 20,41 

2 15,4 45 16,3 49 12 5 17 13 34,69 

3 12,5 47 13,7 52 12 2 14 14 28,57 

4 15,2 41 16,3 47 12 1 13 11 26,53 

5 21,2 44 22,5 49 8 3 11 8 22,45 

PROMEDIO 15,175 44 16,325 49 NO APLICA 

REDONDEO 15,2 44 16,3 49 12 5 17 14 34,69 

 
Gráfico 5.13. Porcentaje de Utilización de la Ruta 8 en el Turno 3 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.34 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 8 Tabulador San Félix 3er Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 4,7 8 40 1 81,63 

2 4,4 7 41 1 83,67 

3 4,7 8 15 1 30,61 

4 4,7 7 12 1 24,49 

TOTAL PROMEDIO 4,625 7,5 NO APLICA 

REDONDEO: 4,7 8 41 1 83,67 

 

Gráfico 5.14. Porcentaje de Utilización de la Ruta 8 en el Turno 3 de Trabajo Tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia 
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Esta ruta comprende los sectores de; B. Francisco De Miranda, Las 

Malvinas, UD.146, UD.145, Sabanales, Av. Libertador, Doña Bárbara, 

Moreno De Mendoza, UD 104, Vía Dalla Costa, Pasarela, Castillito, 

Portón. En cuanto al recorrido interno se dirige a repartir y recoger al 

personal que labora en Ferrocarril, la unidad que se utiliza es reutilizada 

debido a que también realiza la ruta 1 del 2do turno y 8 del 1er turno con 

el bus (01) y una capacidad de 49 puestos. 

 

Según la tabla 5.33 el tiempo promedio para realizar la ruta 8 es de 44 

minutos donde se recorren 15,2 kilómetros y requerido para el recorrido 

completo es de 49 minutos recorriendo 16,3 kilómetros en este turno el 

personal que viaja es mucho menor lo que se justifica al observa que; la 

mayor cantidad de personas que abordaron la unidad fue igual a 17 

personas que representan un 34,69% de uso de lo cual el 24,48% (12 

personas) son trabajadores y el 10,20% (5 personas) son foráneas esto 

nos indica la mayor cantidad de usuarios, foráneos y personas en general 

que abordaron lo cual se registro en la segunda revisión, la mayoría de 

los foráneos corresponde a los familiares. En cuanto al número de 

paradas se tiene que estas variaron con poca diferencia, siendo la mayor 

cantidad igual a 14 paradas donde abordaron 14 personas es decir una 

(1) parada por persona, doce (12) trabajadores y dos (2) foráneos lo que 

nos demuestra que el chofer realizó paradas para recoger personas que 

no pertenecen al personal ferrominero. 

 

El menor número de usuarios o menor porcentaje de uso se observó en la 

primera revisión donde abordaron 10 personas que equivale a 20,41% de 

uso donde siete (7) personas son trabajadores y tres (3) son foráneas de 

igual modo en esta revisión también se halló el menor número de paradas 

igual a siete (7) paradas es decir los foráneos abordaron en las paradas 

de los trabajadores. En el gráfico 5.13 se muestra la que porcentaje de 

uso representa para la unidad la cantidad total de personas que 

ingresaron a esta durante los días de revisión.  
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También se dispone de la tabla 5.34 donde se indica los datos del 

recorrido de la ruta 8 hacia el área operativa de Ferrocarril en la cual se 

observa que el tiempo y la distancia empleado para realizar la ruta es de 8 

minutos y 4,7 kilómetros, asimismo el mayor número de usuarios se halló 

en la segunda revisión en la cual abordaron 41 personas y el número de 

paradas es constante e igual a uno (1). Igualmente en el gráfico 5.14 se 

obtiene el porcentaje de uso de la unidad según la cantidad de usuarios 

que abordaron durante las revisiones. Esta ruta hace un recorrido nulo por 

la zona de Francisco de Miranda puesto que en este sector no hay 

personal utilizando la unidad en este turno por el contrario se aprecio que 

durante el resto del traslado de la unidad por la ruta existen trabajadores 

haciendo uso del servicio y la zona de mayor concentración de usuarios 

esta en la UD 145 y UD 146.  
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Ruta: Nº 9 

Tabla 5.35 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 9 Tabulador San Félix 3er Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

Nº 
REVISIÓN 

KM 
RUTA 

DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 25 40 28,3 57 7 - 7 7 14,29 

2 22,5 45 26,4 55 17 - 17 13 34,69 

3 23,4 46 27,3 57 14 1 15 12 30,61 

4 23,3 53 27,2 58 8 - 8 8 16,33 

5 21,6 49 25,4 57 10 - 10 9 20,41 

PROMEDIO 23,16 46,6 26,92 56,8 NO APLICA 

REDONDEO 23,3 47 27,1 57 17 1 17 13 34,69 

 
Gráfico 5.15. Porcentaje de Utilización de la Ruta 9 en el Turno 3 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.36 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 9 Tabulador San Félix 3er Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 6,5 14 23 5 46,94 

2 6,3 15 23 5 46,94 

3 6,3 13 27 5 55,10 

4 6,4 14 21 5 42,86 

TOTAL PROMEDIO 6,375 14 NO APLICA 

REDONDEO: 6,4 14 27 5 55,10 

 

Gráfico 5.16. Porcentaje de Utilización de la Ruta 9 en el Turno 3 de Trabajo Tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Esta ruta comprende los sectores de; Los Alacranes, Vista Alegre, Nueva 

Chirica, Barrio Caroní, Luís Hurtado, Manoa, La Lucha. Esta es una 

unidad reutilizada la cual realiza la ruta 4 del 2do turno con el bus (04) y 

tiene una capacidad de 49 puestos, en cuanto al recorrido interno se 

dirige hacia el área operativa de P.M.H; Comedor, Gerencia de P.M.H, 

Taller Central, Taller De Equipos Pesados, se asume el mismo proceder 

para la obtención del porcentaje de uso. 

 

El tiempo promedio requerido por la unidad para realizar la ruta 9 y demás 

datos de interés, se encuentran reflejados en la tabla 5.35, es de 47 

minutos donde recorre 23,3 kilómetros de igual manera en 57 minutos se 

traslada desde el taller hasta el portón de la empresa con una distancia 

recorrida de 27,1 kilómetros, la mayor cantidad de usuarios se obtuvo en 

la segunda revisión en la cual abordaron a la unidad un total de diecisiete 

(17) personas que representan un porcentaje de uso igual a 34,69% de 

los cuales el todos son trabajadores y no existe la presencia de personas 

foráneas, es decir durante las revisiones sólo se tomo una (1) persona 

foránea en la tercera revisión como es de saber la cantidad de foráneos 

en este turno al igual que en el primero (1er turno) es mucho menor al 

segundo (2do turno), de igual modo se hicieron 13 paradas en esta 

revisión siendo este el mayor número lo cual indica que hubieron paradas 

donde abordaron mas de 1 trabajador. 

 

El menor porcentaje de uso de la unidad se obtuvo en la primera revisión 

donde abordaron 7 personas todos trabajadores abarcando un porcentaje 

de uso de 14,29%. Los porcentajes de uso de la unidad obtenidos en las 

revisiones se localizan en el gráfico 5.15 donde se muestra la relación de 

la cantidad de personal con el porcentaje de uso considerando la 

capacidad máxima de la unidad igual a 49 puestos. La mayor 

concentración de usuarios se encuentra en el Barrio Nueva Chirica y la 

menor cantidad de personal en el Barrio Luís Hurtado. 
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Esta ruta presenta una zona nula por el sector de 1ro de mayo donde no 

existe personal haciendo uso de la unidad cuando circula por; la calle 

Independencia, calle Urdaneta y calle 23, así mismo esta el callejón 

detrás del tanque inos donde la vía se encuentra en condiciones 

inapropiadas para el tráfico de la unidad. 

 

Por medio de la tabla 5.36, se pueden conocer los valores obtenidos en 

las revisiones de la ruta 9 hacia el área operativa de P.M.H donde se 

encarga de repartir y recoger al personal que labora en esta zona en la 

cual el tiempo promedio para el recorrido en ir y venir es de 14 minutos 

donde se recorren 6,4 kilómetros, así mismo el mayor número de paradas 

es de 5 donde el mayor número de usuarios corresponde a 27 personas 

que representan un 55,10% de uso para la unidad, también se tiene que 

el menor porcentaje de uso es equivalente a 42,86% (21 personas) lo que 

se observa con mayor detalle en el gráfico 5.16. 
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Ruta: Nº 10 

 

Tabla 5.37 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 10 Tabulador San Félix 3er Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración 
Propia. 

Nº 
REVISIÓN 

KM 
RUTA 

DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

%  
USO 

1 21,2 43 26 52 12 - 12 8 24,49 

2 21,5 45 26,3 55 11 - 11 10 22,45 

3 24,6 48 27,1 53 6 1 7 5 14,29 

4 24,8 45 27,7 50 9 - 9 7 18,37 

5 24,4 46 26,8 56 7 - 7 6 14,29 

PROMEDIO 23,3 45,4 26,78 53,2 NO APLICA 

REDONDEO 23,3 45 26,8 54 12 1 12 10 24,49 

 
Gráfico 5.17. Porcentaje de Utilización de la Ruta 10 en el Turno 3 de Trabajo Tabulador. “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.38 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 10 Tabulador San Félix 3er Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración Propia 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 5,8 14 11 5 22,45 

2 5,8 13 10 5 20,41 

3 5,8 15 11 5 22,45 

4 5,6 13 9 5 18,37 

TOTAL PROMEDIO 5,8 14 NO APLICA 

REDONDEO: 5,8 14 11 5 22,45 

 
Gráfico 5.18. Porcentaje de Utilización de la Ruta 10 en el Turno 3 de Trabajo Tabulador. “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Recorre los sectores de; Cr. Monagas, Av. Libertador, Av. Manuel Piar, C. 

Charaima, Av. Menca De Leoni, B. Las Americas, Altamira, Loma 

Colorada, Las Batallas, Av. Manuel Piar, Av. Guayana, Cr. 06(Escuela 

Antonio De Berrio), Av. Guayana, La Unidad, La Rinconada, El Roble Por 

Fuera. Esta unidad es reutilizada y tiene una capacidad de 49 puestos. En 

cuanto al recorrido interno se dirige hacia el área operativa de P.M.H; 

Comedor, Gerencia de P.M.H, Taller Central, Taller De Equipos Pesados, 

se asume el mismo proceder para la obtención del porcentaje de uso. 

 

En la tabla 5.37 se muestra que la ruta 10 realiza la ruta con un recorrido 

de 23,3 kilómetros para lo cual requiere de 45 minutos, y el recorrido 

completo desde el taller hasta el portón es de 26,8 kilómetros con un 

tiempo promedio de 54 minutos, la mayor cantidad de usuarios que 

abordaron a la unidad se obtuvo en la primera revisión con un total de 12 

personas todos usuarios ferromineros no se evidenciaron en esta revisión 

ningún foráneo este valor representa un porcentaje de uso igual a 24,49% 

y el menor porcentaje de uso se halló en la tercera (3) y quinta (5) revisión 

con un total de siete (7) personas que representan un porcentaje de 

14,29% de uso lo cual se refleja en el gráfico 5.17. En cuanto al número 

de foráneos sólo se halló un (1) foráneo en la tercera (3) inspección, por 

lo cual se puede decir que el porcentaje de uso por parte de los foráneos 

en este turno para esta ruta es casi nulo. Respecto al número de paradas 

se tiene que en la primera revisión hubo ocho (8) paradas donde 

abordaron doce (12) trabajadores, en la segunda diez (10) paradas siendo 

este el mayor número de paradas donde abordaron once (11) 

trabajadores, en la tercera revisión cinco (5) paradas siendo este el menor 

valor donde abordaron seis (6) trabajadores y un (1) foráneo para un total 

de (7) personas, en la cuarta (4) revisión siete (7) paradas y nueve (9) 

trabajadores y por último se tiene en la quinta revisión un total de seis (6) 

paradas donde ingresaron a la unidad siete (7) trabajadores, lo cual nos 

indica que no se hicieron paradas para recoger a foráneos sino que estos 

abordaron en las paradas de los trabajadores. 
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Se observó que al momento del paso de la unidad por la zona del centro 

de San Félix en este turno, existe mucho tráfico vehicular además de la 

presencia de calles estrechas, también se presento la queja por parte de 

un trabajador el cual alega que la parada esta muy lejos de su lugar de 

residencia sin embargo esto no se podría sujetar a modificación debido a 

que las calles de San Félix son muy estrechas y dificultan la buena 

circulación de la unidad. 

 

Por medio de la tabla 5.38 se puede conocer los valores obtenidos en las 

revisiones de la ruta 10 hacia el área operativa de P.M.H es conveniente 

destacar que en este turno la unidad sólo se encarga de recoger al 

personal que sale del 2do turno, es decir, no traslada al personal que 

ingresa al 3er turno hacia las áreas operativas lo cual justifica el escaso 

personal usuario; donde la mayor cantidad de trabajadores se obtuvo en 

la primera y tercera revisión con un valor de once (11) trabajadores que 

representan un 22,45% de uso y la menor cantidad de usuarios en la 

cuarta (4) revisión con un total de nueve (9) trabajadores que equivalen a 

18,37% de uso, en la segunda revisión se obtuvo un 20,41% de uso que 

representa a diez (10) personas todo esto se puede apreciar en el gráfico 

5.18 anterior. 

 

La mayor cantidad de usuarios de esta ruta se encuentra en la zona del 

roble por fuera donde se hallaron un total de 7 usuarios del servicio, por 

otro lado existe una zona nula ubicada en el sector de las Batallas donde 

no se observó la presencia de personal haciendo uso del servicio. En lo 

que refiere al estado de las vías por las cuales circula la ruta se tiene que; 

el sector Loma Colorada presenta vías en muy mal estado, ya que, se 

observan por ejemplo; calles de poco asfaltado y muy estrechas para la 

adecuada circulación de la unidad. 
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Ruta: Nº 11 

 
Tabla 5.39 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 11 Tabulador San Félix 3er Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración 

Propia. 

Nº 
REVISIÓN 

KM 
RUTA 

DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 26,1 50 32,1 61 10 3 13 9 26,53 

2 26,4 48 31,7 60 8 6 14 10 28,57 

3 25,9 54 30,9 63 10 1 11 11 22,44 

4 26,1 52 31,1 61 6 - 6 6 12,24 

5 25,9 47 31 56 7 - 7 7 14,28 

PROMEDIO 26,08 50,2 31,36 60,2 NO APLICA - - 

REDONDEO 26,1 50 31,4 60 10 6 14 11 28,57 

 

Gráfico 5.19. Porcentaje de Utilización de la Ruta 11 en el Turno 3 de Trabajo Tabulador. “Recorrido Externo”. Elaboración Propia 
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Tabla 5.40 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 11 Tabulador San Félix 3er Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración 

Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 4,7 8 46 1 93,88 

2 4,6 8 6 1 12,24 

3 4,6 6 41 1 83,67 

4 4,7 8 51 1 104,08 

TOTAL PROMEDIO 4,65 7,5 NO APLICA 

REDONDEO: 4,7 8 51 1 104,08 

 

Gráfico 5.20. Porcentaje de Utilización de la Ruta 11 en el Turno 3 de Trabajo Tabulador. “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Comprende las siguientes zonas; B. 11 De Abril, B. San José De 

Cacahual, B. Félix Blanco, Urb. Inés Romero, B. 25 De Marzo, B. Bella 

Vista, Av. Manuel Piar, Av. Guayana, El Roble, Palúa. Se utiliza una 

unidad reutilizada que es la que realiza la ruta 6 del 2do turno y tiene una 

capacidad como ya se menciono antes de 49 puestos. Se asume la 

misma operación para la obtención del porcentaje de uso en cada 

revisión, y realiza el recorrido interno hacia el área de Ferrocarril. 

 

En la tabla 5.39 que se observa anteriormente se tiene que la ruta 11 es 

realizada en un recorrido de 26,1 kilómetro desde la primera parada hasta 

el portón en un tiempo de 50 minutos y el recorrido completo desde el 

taller hasta el portón es de 31,4 kilómetros con un tiempo promedio de 60 

minutos donde se recorren cada uno de los sectores antes mencionados, 

por otro lado la mayor cantidad de usuarios es de 10 personas las cuales 

abordaron a la unidades en la primera revisión. Por otro lado la mayor 

cantidad de foráneos se obtuvo en la segunda revisión con un valor de 

seis (6) personas donde se hallaron ocho (8) trabajadores para un total de 

catorce (14) personas que equivalen a un 28,57% de uso siendo este el 

mayor porcentaje de uso de la unidad, y el menor porcentaje de uso se 

halló en la cuarta revisión con un total de 12,24% de uso. 

 

En cuanto al número de paradas se observa que; en la primera revisión 

se hicieron 9 paradas donde abordaron diez (10) trabajadores y tres (3) 

foráneos es decir los foráneos abordaron en las paradas de los 

trabajadores, en la segunda diez (10) paradas ocho (8) trabajadores y 

seis (6) foráneos, es decir, se hicieron paradas para recoger personas 

que no pertenecen al personal ferrominero, en tercera revisión el mayor 

número de paradas es igual a 11 paradas siendo este el mayor número 

de paradas donde abordaron diez (10) trabajadores y un (1) foráneo lo 

que nos indica que se hizo una parada para recoger a un foráneo, en la 

cuarta observación seis (6) paradas donde ingresaron seis (6) 
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trabajadores y en la quinta siete (7) paradas con siete (7) trabajadores es 

decir no hay foráneos en las dos últimas.  

 

El porcentaje de uso para la primera revisión fue de 26,53% de utilización, 

para la segunda 28,57% de uso, para la tercera 22,44% de uso, para la 

cuarta inspección 12,24% de utilización y finalmente en la quinta 

observación 14,28% de aprovechamiento lo cual se puede apreciar en el 

gráfico 5.19 donde se observa la relación del porcentaje de uso con la 

cantidad de personas en general tanto personal como foráneos que 

abordaron a la unidad en cada una de las revisiones realizadas. 

 

Esta ruta presenta un trayecto de recorrido que se puede considerar como 

nulo el cual se ubica en el sector del Barrio San José de Cacahual debido 

a que no se observó la presencia de trabajadores haciendo uso del 

servicio, en cuanto a las colas en los semáforos de la Avenida Manuel 

Piar estas se hacen un poco mas accesibles debido a que en esta hora la 

afluencia de vehículos es escasa lo cual crea que el transitar sea mas 

fluido, por otro lado los semáforos del Roble se evaden, ya que, en este 

turno la ruta circula por el Roble por Dentro. 

 

Las zonas de mayor concentración de usuarios se ubican en la parada de 

la Pica Pica del Barrio Bella Vista, en la parada Clínica Palúa del Roble 

Por Dentro y en la Urbanización Inés Romero. 

 

En la tabla 5.40 y el gráfico 5.20 se puede observar los datos de las 

revisiones de la ruta 11 correspondiente al recorrido interno hacia el área 

operativa de Ferrocarril donde realiza una distancia en recorrido de 4,7 

kilómetros en un tiempo de 8 minutos, donde el mayor porcentaje de uso 

es de 104,08% que representa a cincuenta y un (51) personas obtenido 

en la cuarta revisión recordando que la capacidad máxima de la unidad es 

de 49 puestos, lo que nos indica que en esta revisión la unidad fue sobre 

utilizada sin embargo en la segunda revisión el mas bajo porcentaje de 
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uso 12,24 % representado por seis (6) usuarios lo que nos indica que la 

unidad fue escasamente utilizada en esta revisión. 
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Ruta: Nº 12 

Tabla 5.41 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 12 Tabulador San Félix 3er Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración 

Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 28,1 51 28,6 55 5 - 5 5 10,20 

2 29,3 49 29,8 51 3 - 3 3 6,12 

3 28 51 28,6 53 6 - 6 6 12,24 

4 28,3 59 28,9 61 6 1 7 7 14,28 

5 26,5 51 27,1 54 5 1 6 6 12,24 

PROMEDIO 28,02 52,2 28,6 54,8 NO APLICA 

REDONDEO 28,1 52 28,6 55 6 1 7 7 14,28 

 
Gráfico 5.21. Porcentaje de Utilización de la Ruta 12 en el Turno 3 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.42 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 12 Tabulador San Félix 3er Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración 

Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 6,8 11 17 5 34,69 

2 6,9 12 16 5 32,65 

3 7 12 21 5 42,86 

4 7 11 14 5 28,57 

TOTAL PROMEDIO 6,925 11,5 NO APLICA 

REDONDEO: 7 12 21 5 42,86 

 
Gráfico 5.22. Porcentaje de Utilización de la Ruta 12 en el Turno 3 de Trabajo Tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Recorre los sectores de; Barrio Vista Al Sol II, B. Vista Al Sol I, Av. Manuel 

Piar, Av. Cisneros, Av. Gumilla. De igual modo es una unidad reutilizada 

que realiza el servicio del 2do turno la ruta 7 la cual tiene una capacidad 

de 49 puestos. En cuanto al recorrido interno se encarga de trasladar 

personal hacia el área del Muelle; Coordinación de Gestión Patrimonial, 

Departamento de Materiales, Muelle Internacional, Gerencia de 

Operaciones Fluviales y Área 18. Se asume el mismo proceder para la 

obtención del porcentaje de uso. 

 

En la tabla 5.41 están los datos de las revisiones realizadas a la ruta 12 

del 3er turno tabulador, donde se observa que la ruta se realiza en un 

tiempo de 52 minutos donde se recorren 28,1 kilómetros desde la primera 

parada hasta el portón de ferrominera y requiere de 55 minutos para 

recorrer la ruta completa de 28,6 kilómetros desde el taller hasta el portón.  

Se debe recordar que en este turno la afluencia de personal es escasa 

por lo cual se tiene que la mayor cantidad de usuarios esta en la cuarta 

revisión donde abordaron seis (6) trabajadores y un (1) foráneo para un 

total de siete (7) personas que representan un porcentaje de uso 14,29% 

de uso de los cuales el 12,24% pertenece al personal ferrominero y el 

2,04% al personal foráneo, la menor cantidad de usuarios se halló en la 

segunda revisión con 3 usuarios ferrominero y ningún foráneo que 

representan un 6,12% de uso. Esta es la ruta que presenta menor 

cantidad de uso en este turno. En relación al número de paradas en la 

primera revisión se hicieron cinco (5) paradas donde abordaron 5 

trabajadores y ningún foráneo, en la segunda revisión disminuyo el 

número de paradas y a su vez el número de usuarios a tres (3), en la 

tercera observación aumentó al doble de la segunda revisión con un valor 

de seis (6) usuarios, en la cuarta nos encontramos con el mayor total de 

todos los valores ya sea; de usuarios seis (6) personas, de foráneos uno 

(1) persona, de paradas (7) y de utilización 14,29% de uso.  
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En el gráfico 5.21 se observa los porcentajes de uso por cada revisión 

según la cantidad de usuarios que abordaron a la unidad; los rangos de 

variación los se tiene en la primera revisión cinco (5) usuarios 10,20%, en 

la segunda tres (3) usuarios 6,12%, en la tercera inspección 6 usuarios 

12,24% de uso y en la cuarta siete (7) usuarios 14,28% de utilización. 

 

A partir de la tabla 5.42 y del gráfico 5.22 se obtienen los valores del 

recorrido de la ruta 12 en el turno 3 donde se dirige hacia el área 

operativa del Muelle recorriendo siete (7) kilómetros en un tiempo de doce 

(12) minutos y realiza un total de 5 paradas.  

 

La mayor concentración de usuarios se encuentra en el Barrio Vista al 

Sol, esta ruta presenta escasez de personal haciendo uso del servicio en 

la zona de Barrio Brisas del Sur específicamente en la parte de adentro, 

ya que, no se observó la presencia de personal ferrominero durante las 

inspecciones. 
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Servicio especial de unidad: 03 
 

Tabla 5.43 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 3 Tabulador San Félix 2do Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 5,6 15 34 3 69,39 

2 5,5 14 32 3 65,31 

3 5,6 16 33 3 67,35 

4 5,6 15 29 3 59,18 

TOTAL PROMEDIO 5,575 15 NO APLICA 

REDONDEO: 5,6 15 34 3 69,39 

 
Gráfico 5.23. Porcentaje de Utilización de la Unidad 03 en el Turno 3 de Trabajo Tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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En este turno la unidad cero tres (03) que realiza el recorrido externo de la 

ruta tres (3) del 2do turno, se encarga del recorrido interno para recoger al 

personal que labora en el área de P.M.H y que sale del turno antes 

mencionado, tabla 5.43; indica que se recorren 5,6 kilómetros en un 

tiempo de 15 minutos en promedio, y se realizan un total de 3 paradas, 

esta es la primera unidad que ingresa al área a recoger al personal por lo 

cual traslada la mayor cantidad de usuarios que salen, siendo esta de 34 

personas que representan un 69,39% de uso reflejado en el gráfico 5.23 

lo cual indica que la unidad esta siendo utilizada eficientemente. 
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5.1.7.3 Aprovechamiento de las rutas del tabulador 1er turno de trabajo 

 

Ruta: Nº 8 

 

Tabla 5.44 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 8 Tabulador San Félix 1er Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 20,8 44 23 48 7 1 8 7 16,33 

2 20,7 46 22,7 50 13 - 13 10 26,53 

3 21,3 49 23,4 56 7 - 7 6 14,29 

4 20,2 46 22,3 51 7 - 7 7 14,29 

5 17,8 46 19,9 51 8 - 8 7 16,33 

PROMEDIO 20,16 46,2 22,26 51,2 NO APLICA 

REDONDEO 20,2 46 22,3 51 13 1 13 10 26,53 

 
Gráfico 5.24. Porcentaje de Utilización de la Ruta 8 en el Turno 1 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.45 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 8 Tabulador San Félix 1er Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 3,9 5 13 2 26,53 

2 3,9 7 14 2 28,57 

3 3,9 6 15 2 30,61 

4 3,9 6 15 2 30,61 

TOTAL PROMEDIO 3,9 6 NO APLICA 

REDONDEO: 3,9 6 15 2 30,61 

 

Gráfico 5.25. Porcentaje de Utilización de la Ruta 8 en el Turno 1 de Trabajo Tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia 
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Comprende los sectores de; B. Francisco De Miranda, Las Malvinas, 

UD.146, UD.145, Sabanales, Doña Bárbara, Moreno De Mendoza, UD. 

104, Vía Dalla Costa, Campo Rojo, Pasarela, Puente Ordaz, Castillito. Se 

asume el mismo proceder para el cálculo del porcentaje de uso de la 

unidad, esta unidad se considera reutilizable ya que es usada también 

para cubrir las rutas 1 del 2 turno y 8 del 3er turno, además tiene una 

capacidad de 49 puestos. En cuanto al recorrido interno en este turno 

traslada al personal hacia el área de bomberos y laboratorio. 

 

Para realizar la ruta 8 del 1er turno de trabajo se requiere un tiempo 

promedio de 46 minutos para recorrer 20,2 kilómetros desde la primera 

parada hasta el portón y 51 minutos para recorrer 22,3 kilómetros desde 

el taller hasta el portón esto se puede apreciar en la tabla 5.44 es 

conveniente destacar que el número de usuarios es mucho menor en este 

turno de trabajo a los antes mencionado lo cual justifica que se que el 

valor mayor de uso obtenido en la segunda revisión equivale a trece (13) 

personas que representan un 26,53 % de uso donde todos son usuarios 

ferromineros y el valor menor de uso obtenido esta en la tercera y cuarta 

revisión con un total de siete (7) personas que representan un 14,29% de 

uso, también en la primera y la quinta inspección se obtuvo un total de 8 

personas de las cuales en la primera revisión se halló un (1) foráneo ocho 

(8) usuarios ferromineros y en la quinta observación todos eran usuarios 

ferromineros. Los porcentaje de uso obtenidos en cada revisión se 

muestran en el gráfico 5.24 igualmente la tabulación de los datos 

obtenidos se observan en la tabla 5.44. 

 

Referente al número de paradas en la primera revisión se realizaron siete 

(7) paradas donde abordaron siete (7) usuarios y un (1) foráneo es decir 

el foráneo abordo en la parada de uno de los trabajadores, en la segunda 

observación se hallaron diez (10) paradas donde abordaron 13 

trabajadores, es decir, se evidenciaron paradas donde ingresaron a la 

unidad hasta dos y tres trabajadores, en la tercera toma de datos seis (6) 
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paradas y ingresaron siete (7) trabajadores existe una parada donde 

ingresaron dos (2) trabajadores, para la cuarta y quinta observación (7) 

parada abordaron siete (7) y ocho (8) personas respectivamente, es decir, 

ingresaron a la unidad hasta dos personas por parada. 

 

Aunque el contrato establece que las rutas para el 3er y 1er turno 

deberían ser similares para esta ruta no se cumple, ya que, en el 3er 

turno no pasa por el Barrio Campo Rojo por lo cual el kilometraje es 

menor sin embargo en el 1er turno se hace mayor, ya que, la unidad 

recorre el sector de Campo Rojo, así mismo el tiempo empleado aumenta. 

 

En la tabla 5.45 se muestra los datos de las revisiones de la ruta 8 donde 

se muestra el tiempo empleado y el kilometraje empleado para trasladar 

al personal que labora en las área operativa de Bomberos y Laboratorio, 

donde se emplean seis (6) minutos y se recorren 3,9 kilómetros se 

realizan dos (2) paradas y se transporta a valor común de quince (15) 

trabajadores según las dos últimas revisiones. 

 

La mayor concentración de usuarios esta en la UD. 145 y UD. 146 y 

durante las revisiones no se observó la presencia de personal haciendo 

uso del servicio en el Barrio Francisco de Miranda y Barrio Campo Rojo. 
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Ruta: Nº 9 

 

Tabla 5.46 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 9 Tabulador San Félix 1er Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

Nº 
REVISIÓN 

KM 
RUTA 

DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 23,6 53 27,3 61 5 - 5 5 10,20 

2 23,6 50 27,2 58 2 - 2 2 4,08 

3 23,3 53 27,2 58 5 - 5 5 10,20 

4 22,4 43 26,4 54 1 - 1 1 2,04 

5 23,6 48 27,3 56 2 - 2 2 4,08 

PROMEDIO 23,3 47 27,08 57,4 NO APLICA 

REDONDEO 23,3 47 27,1 58 5 - 5 5 10,20 

 

Gráfico 5.26. Porcentaje de Utilización de la Ruta 9 en el Turno 1 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.47 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 9 Tabulador San Félix 1er Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 6,4 14 13 5 26,53 

2 6,3 10 25 5 51,02 

3 6,5 14 13 5 26,53 

4 6,4 14 12 5 24,49 

TOTAL PROMEDIO 6,4 13 NO APLICA 

REDONDEO: 6,4 14 25 5 51,02 

 

Gráfico 5.27. Porcentaje de Utilización de la Ruta 9 en el Turno 1 de Trabajo Tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Transita por las zonas de; Los Alacranes, Vista Alegre, Nueva Chirica, 

Luís Hurtado; Detrás Tanque Inos, Manoa, La Lucha. Esta es una unidad 

reutilizada la cual realiza la ruta 4 del 2do turno y la 8 del 3er turno con el 

bus (04) y tiene una capacidad de 49 puestos, en cuanto al recorrido 

interno se dirige hacia el área operativa de P.M.H; Comedor, Gerencia de 

P.M.H, Taller Central, Taller De Equipos Pesados, se asume el mismo 

proceder para la obtención del porcentaje de uso. 

 

Los datos de la ruta 9 para el primer turno de trabajo se pueden conocer a 

través de la tabla 5.46, donde el tiempo promedio para realizar la ruta es 

de 47 minutos durante los cuales la unidad recorre 23,3 kilómetros que 

corresponden a los valores tomados desde la primera parada hasta el 

portón, en lo que respecta al recorrido total de la unidad desde el taller 

hasta el portón de la Empresa el kilometraje tiene un valor de 27,1 

kilómetros que se recorren en 58 minutos. 

 

En el gráfico 5.26 se refleja visualmente los porcentaje de uso así como la 

toma de datos realizadas a esta ruta, en el cual el número de usuarios 

observados en la primera observación fue de cinco (5) usuarios que 

representan un 10,20% de uso, en cambio en la segunda revisión 

disminuyo a sólo 2 trabajadores que constituyen un 4,08% de uso, luego 

aumentó a cinco (5) usuarios en la tercera inspección y en la cuarta 

disminuyo aun mas a Sólo un (1) trabajador que representa un escaso 

porcentaje de uso de 2,04% siendo este el menor valor de uso.  

 

En lo que respecta al número de paradas; este varió entre cinco (5), dos 

(2) y una (1) parada durante el traslado de la unidad por la ruta, Durante 

este turno no se observó la presencia de personal foráneo haciendo uso 

del servicio.  

 

En el análisis de esta ruta se tiene el siguiente trayecto de recorrido nulo 

cuando circula por la Calle Independencia, Calle Urdaneta y Calle 23 del 
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Sector Barrio Primero (1ro) de Mayo, existe escaso personal tabulador a lo 

largo de toda la ruta que presenta en promedio una distancia de 27,1 

kilómetros en promedio recorridos en un tiempo de 58 minutos. El 

porcentaje de uso que se tiene para la unidad es de 10,20%, es decir, una 

cantidad de cinco (5) usuarios, todos pertenecientes a la empresa. En 

cuanto a la zona de mayor concentración de usuarios, se considera el 

Sector de Los Alacranes. 

 

En la tabla 5.47 se tiene los valores de la ruta que realiza la unidad para 

trasladar al personal que labora en el área operativa de P.M.H para lo 

cual requiere un tiempo promedio de catorce (14) minutos donde se 

recorren 6,4 kilómetros, la mayor cantidad de usuarios muestreados fue 

igual a veinticinco (25) personas que representan un 51,02% de uso 

donde para repartir y recoger al personal se realizan cinco (5) paradas 

tanto para repartir y luego para recoger al personal que sale del 3er turno 

y trasladarlo hasta el portón. En resumen el porcentaje de uso para la 

unidad es bastante bajo, es decir, no se esta aprovechando la unidad 

eficientemente, ver gráfico 5.27. 
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Ruta: Nº 10 

Tabla 5.48 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 10 Tabulador San Félix 1er Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración 

Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 23,3 40 26,8 47 5 - 5 5 10,20 

2 23,3 40 26,8 47 6 - 6 6 12,24 

3 21,8 38 26,7 47 6 - 6 5 12,24 

4 23,3 40 26,2 47 6 - 6 6 12,24 

5 24,7 42 26,8 47 5 - 5 5 10,20 

PROMEDIO 23,28 40 26,66 47 NO APLICA 

REDONDEO 23,3 40 26,8 47 6 - 6 6 12,24- 

 
Gráfico 5.28. Porcentaje de Utilización de la Ruta 10 en el Turno 1 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Cubre las siguientes zonas; C. Monagas, Avenida Libertador, Av. Antonio 

De Berrio, El Gallo, Av. Manuel Piar, C. Charaima, Av. Menca De Leoni, 

Las Americas, Altamira, Loma Colorada, Avenida Manuel Piar, Av. 

Guayana, Cr. 06(Escuela Antonio De Berrio), Av. Guayana, La Unidad, La 

Rinconada, Redoma Sutiss, UD 102, Av. Antonio De Berrio, El Roble Por 

Fuera. Se considera como una unidad reutilizable, ya que, también realiza 

el servicio del 2do y 3er turno de trabajo y igualmente tiene una capacidad 

máxima de 49 puestos, se asume el mismo procedimiento para el cálculo 

del porcentaje de utilización. Para este turno la unidad no realiza recorrido 

interno hacia las áreas operativas. 

 

La ruta 10 del 1er turno es realizada en un tiempo promedio de 40 

minutos, donde se recorre una distancia promedio de 23,3 kilómetros. La 

ruta completa requiere un tiempo promedio de 47 minutos para recorrer 

26,8 kilómetros comprendidos desde que sale del taller hasta que llega al 

portón de Ferrominera. 

 

La cantidad de usuarios se encuentran representados en forma 

porcentual en el gráfico 5.28 del cual se arrojan los siguientes porcentajes 

en la primera observación 10,20% de uso que representa a cinco (5) 

personas, y en las revisiones sucesivas el valor es de 12,24% seis (6) 

personas de manera repetitiva hasta la última inspección donde el valor 

disminuye nuevamente a 10,20% de uso cinco (5) personas. No se 

observó la presencia de foráneos haciendo uso del servicio durante las 

revisiones de a la ruta en este turno por lo cual el número de paradas 

coinciden con el número de usuarios encontrados en cada revisión 

respectivamente.  

 

Debido a la escasez de personal en este turno la ruta no realiza recorrido 

interno hacia las áreas operativas sino que se dirige directamente a su 

lugar de estacionamiento de salida para trasladar al personal que sale del 

3er turno hasta sus lugares de residencia.  
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En este turno la circulación por la zona de San Félix se hace más flexible, 

es decir, no existe gran confluencia del tráfico vehicular y peatonal. El 

lugar de mayor concentración de usuarios se ubica en la zona de la 

unidad (UD. 111). En resumen el porcentaje de uso de la unidad es bajo. 
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Ruta: Nº 11 

 

Tabla 5.49 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 11 Tabulador San Félix 1er Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración 

Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 25,1 43 30,1 51 7 - 7 6 14,29 

2 25,1 41 30,1 48 3 - 3 3 6,12 

3 24,8 44 29,8 51 7 - 7 6 14,29 

4 25,3 48 30,4 55 6 - 6 5 12,24 

5 25 39 30,1 47 2 - 2 2 4,08 

PROMEDIO 25,06 43 30,1 50,4 NO APLICA 

REDONDEO 25,1 43 30,1 51 7 - 7 6 14,29 

 

Gráfico 5.29. Porcentaje de Utilización de la Ruta 11 en el Turno 1 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.50 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 11 Tabulador San Félix 1er Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración 

Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 4,7 8 25 1 51,02 

2 4,6 7 29 1 59,18 

3 4,7 8 32 1 65,31 

4 4,6 7 32 1 65,31 

TOTAL PROMEDIO 4,65 7,5 NO APLICA 

REDONDEO: 4,7 8 32 1 65,31 

 
Gráfico 5.30. Porcentaje de Utilización de la Ruta 11 en el Turno 1 de Trabajo Tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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La unidad que realiza esta ruta recorre los sectores de; B. 11 De Abril, B. 

San José De Cacahual, B. Félix Blanco, Urb. Inés Romero, B. 25 De 

Marzo, B. Bella Vista, Av. Manuel Piar, Av. Guayana, El Roble, Av. 

Guayana, Vía Angosturita, Portón FMO. Se considera como unidad 

reutilizada, ya que, también realiza la ruta 6 del 2do turno y 11 del 3er 

turno, realiza el recorrido interno hacia el área de Ferrocarril, tiene una 

capacidad de 49 puestos y se realiza la operación similar a las anteriores 

para el cálculo del aprovechamiento de la unidad. 

 

La tabla 5.49 muestra la agrupación de los datos obtenidos en la revisión 

de la ruta 11 en el 1er turno de trabajo donde la distancia en que se 

traslada la unidad desde la primera hasta el portón de la empresa es de 

25,1 kilómetros, recorridos en 43 minutos así mismo recorre la ruta en su 

totalidad desde el taller hasta el portón de ferrominera en 30,1 kilómetros 

en 51 minutos.  

 

La mayor cantidad de usuarios se observó en la primera revisión con un 

total de siete (7) personas los cuales significan un 14,29% de uso se 

hicieron 6 paradas; es decir abordaron dos (2) usuarios en la misma 

parada. La menor cantidad de usuarios se obtuvo en la última revisión con 

un total de dos (2) usuarios que constituyen un 4,08% de uso donde se 

realizaron 2 paradas; es decir una parada por persona. El gráfico 5.29 nos 

refleja el resto de los porcentajes así como la proporción de usuarios a la 

cual representa. 

 

No se halló la presencia de personas foráneas durante las revisiones 

realizadas, la mayor cantidad de usuarios esta en zona de Urb. Inés 

Romero y en el Roble. Debido a el horario se reduce el tráfico por ende la 

duración de los tiempo de la ruta se hacen menores. Existe una zona que 

se puede considerar como nula debido a que no se observó la presencia 

de foráneos en la ruta. En este turno no se recoge personal en la clínica 
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Palúa por lo cual la ruta no recorre este trecho esto justifica la diferencia 

entre el 3er y 1er turno. 

 

En la tabla 5.50 se evalúa el aprovechamiento de la unidad en el recorrido 

que realiza para repartir y recoger al personal del área operativa de 

Ferrocarril se realiza una (1) sola parada en un promedio de; tiempo 8 

minutos y se recorren 4,7 kilómetros, donde la mayor cantidad de 

usuarios es de 32 personas que constituyen al 65,31% de uso para la 

unidad del mismo para cada una de las revisiones lo cual se aprecia 

gráficamente en el gráfico 5.30. 
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Ruta: Nº 12 

Tabla 5.51 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 12 Tabulador San Félix 1er Turno de Trabajo “Recorrido Externo”. Elaboración 

Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 29,3 39 29,8 42 2 - 2 2 4,08 

2 27,2 40 27,5 42 6 - 6 6 12,24 

3 27,3 41 27,8 45 4 - 4 4 8,16 

4 27,3 43 27,9 46 6 - 6 6 12,24 

5 29,3 41 29,8 44 6 - 6 6 12,24 

PROMEDIO 28,08 40,8 28,56 43,8 NO APLICA 

REDONDEO 28,1 41 28,6 44 6 - 6 6 12,24 

 

Gráfico 5.31. Porcentaje de Utilización de la Ruta 12 en el Turno 1 de Trabajo Tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.52 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 12 Tabulador San Félix 1er Turno de Trabajo “Recorrido Interno”. Elaboración 
Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 7 13 17 2 34,69 

2 7 12 17 2 34,69 

3 7 12 19 2 38,78 

4 7 11 16 2 32,65 

TOTAL PROMEDIO 7 12 NO APLICA 

REDONDEO: 7 12 19 2 38,78 

 
Gráfico 5.32. Porcentaje de Utilización de la Ruta 12 en el Turno 1 de Trabajo Tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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En su recorrido externo recorre los sectores de; Barrio Brisas Del Paraíso, 

Barrio San José de Chirica, B. Vista Al Sol II, B. Vista Al Sol I, Av. Gumilla. 

En su recorrido interno recorre los sectores de; Muelle; Coordinación De 

Gestión Patrimonial, Dep. De Materiales, Muelle Internacional, Gcia. De 

Operaciones Fluviales, Área 18. Se considera una unidad reutilizable, ya 

que, también realiza la ruta 7 del 2do turno y 12 del 3er turno tiene una 

capacidad de la unidad 49 puestos. 

 

La ruta se realiza desde la primera parada hasta el portón en un tiempo 

promedio de 41 minutos donde se recorren 28,1 kilómetros y desde el 

taller hasta el portón en 44 minutos donde se recorren 28,6 kilómetros lo 

cual se aprecia en la tabla 5.51. 

 

En la primera revisión se hallaron; dos (2) usuarios se hicieron 2 paradas 

lo cual representa un 4,08% de uso siendo estos los menores valores 

obtenidos, en la segunda revisión seis (6) usuarios 6 paradas lo cual 

representa un 12,24% de uso que nos indica el mayor valor de 

aprovechamiento en este turno, lo cual se observa en el gráfico 5.31 

mostrado anteriormente. No se observó la presencia de foráneos en 

ningunas de las inspecciones. 

 

La mayor concentración de usuarios esta en la zona de Vista al Sol I y en 

el sector del Barrio Brisas del Sur se observó una gran escasez de 

personal, ya que, Sólo labora 1 persona en este turno y esta residenciada 

al final del recorrido por esta zona por lo cual se considera una posible 

modificación a esta ruta cuando circula por este sector. 

 

En la tabla 5.52 se logra detallar los datos del aprovechamiento de la 

unidad para trasladar al personal que labora en el área operativa del 

Muelle Internacional y Área 18, es decir, se realizan mayormente dos (2) 

paradas para lo cual realiza en promedio un recorrido de 7 kilómetros en 

un tiempo de 12 minutos, la mayor cantidad de usuarios muestreados es 
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de 19 personas que constituyen un 38,78% de uso. Según el gráfico 5.32; 

donde se adquiere en que porcentaje de uso es la unidad aprovechada en 

el recorrido interno donde el menor porcentaje muestreado es 32,65% los 

cuales corresponden a 16 personas. 
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5.1.7.4 Aprovechamiento de la rutas fines de semana (2do turno) 

 

Ruta: Nº 8 

Tabla 5.53 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 8 San Félix 2do turno tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 15,2 42 16,3 48 22 1 23 14 46,94 

2 15,2 42 16,3 48 22 1 23 14 46,94 

PROMEDIO 15,2 42 16,3 48 NO APLICA 

REDONDEO 15,2 42 16,3 48 22 1 23 14 46,94 

 

Gráfico 5.33. Porcentaje de Utilización de la Ruta 8 en el Turno 2 de trabajo  tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.54 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 8 San Félix 2do turno tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 3,9 7 17 1 34,69 

2 3,9 7 16 1 32,65 

TOTAL PROMEDIO 3,9 7 NO APLICA 

REDONDEO: 3,9 7 17 1 34,69 

 
Gráfico 5.34. Porcentaje de Utilización de la Ruta 8 en el Turno 2 de trabajo  tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Esta ruta comprende los sectores de; B. Francisco De Miranda, Las 

Malvinas, UD.146, UD.145, Sabanales, Av. Libertador, Doña Bárbara, 

Moreno De Mendoza, UD.104, Vía Dalla Costa, Pasarela, Castillito, 

Portón. En cuanto al recorrido interno se dirige a repartir y recoger al 

personal que labora en Administración Cívica y Bomberos. Como se 

puede apreciar según la descripción anterior realiza el mismo recorrido de 

la ruta 8 del 3er turno de trabajo. Emplea un recorrido de 15,2 kilómetros 

para realizar la ruta y de 42 minutos, para el recorrido completo se 

requiere de 16.3 kilómetros y de 48 minutos.  

 

En la tabla 5.53 y el gráfico 5.33 se evidencia que el número de usuarios 

ya sean foráneos o trabajadores y las paradas, se mantuvo constante 

debido a que en la revisiones realizadas abordo el mismo grupo de 

trabajo en lo que se refiere a las paradas se puede decir que los foráneos 

abordaron en las paradas de los trabajadores, ya que, el número de 

trabajadores es mayor al número de paradas. El número de revisiones es 

igual a dos (2) revisiones debido a que se realizó un fin de semana para 

cada ruta. 

 

Durante las revisiones se observó quejas por parte de usuarios de las 

paradas, que en los días de semana se cubre por esta unidad en el 2do 

turno ubicadas en la Avenida Libertador después del Cruce de la 45, lo 

cual en el segundo turno los fines de semana no es cubierta por ninguna 

unidad lo cual genera descontento entre los trabajadores usuarios de esta 

unidad en las paradas mencionadas anteriormente. 
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Ruta: Nº 9 

 

Tabla 5.55 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 9 San Félix 2do turno tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

 

 

 

Gráfico 5.35. Porcentaje de Utilización de la Ruta 9 en el Turno 2 de trabajo  tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 23,3 40 27,1 51 14 2 16 11 32,65 

2 23,4 39 27,2 50 14 2 16 11 32,65 

PROMEDIO 23,35 39,5 27,15 50,5 NO APLICA 

REDONDEO 23,4 40 27,2 51 14 2 16 11 32,65 
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Tabla 5.56 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 9 San Félix 2do turno tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 6,4 14 23 5 46,94 

2 6,3 13 23 5 46,94 

TOTAL PROMEDIO 6,35 13,5 NO APLICA 

REDONDEO: 6,4 14 23 5 46,94 

 
 

Gráfico 5.36. Porcentaje de Utilización de la Ruta 9 en el Turno 2 de trabajo  tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

% DE UTILIDAD RUTA 9 TURNO 2

46,94 46,94

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

23 23

CANT TOTAL DE 

USUARIOS

%
 D

E
 U

S
O

% DE UTILIDAD
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Esta ruta comprende los sectores de; Los Alacranes, Vista Alegre, Nueva 

Chirica, Barrio Caroní, Luís Hurtado, Manoa, La Lucha, en cuanto al 

recorrido interno se dirige hacia el área operativa de P.M.H realizando 

paradas en; Comedor, Gerencia de P.M.H, Taller Central, Taller De 

Equipos Pesados, se asume el mismo proceder para la obtención del 

porcentaje de uso. 

 

Como se puede apreciar según la descripción anterior y la tabla 5.55 se 

realiza un recorrido similar al de la ruta 9 del 3er turno de lunes a viernes, 

donde se emplea un promedio en tiempo de 27,2 kilómetros y 52 minutos 

para el recorrido completo de la ruta desde que sale del taller hasta que 

llega al portón de la empresa, desde la primera parada hasta el portón 

23,4 y 40 minutos. 

 

La mayor cantidad de usuarios que abordaron la unidad fue de dieciséis 

(16) personas que representan a 32,65% de uso donde catorce (14) son 

trabajadores de la empresa 28,57% de uso y dos (2) son foráneos 4,08% 

de uso mostrados visualmente en el gráfico 5.35 se hace evidente 

entonces que el número de paradas once (11) se hicieron para recoger al 

personal trabajador de la empresa por lo cual los foráneos abordaron en 

las paradas de los mismos. 

 

Esta ruta presenta descontento por parte de los usuarios quienes se 

quejan del recorrido de esta por el sector Detrás Tanque Inos donde la 

calle es muy estrecha y presenta mal estado, poco asfaltado y un alto 

grado de peligrosidad, solo existe dos usuarios en este sector quienes 

tienen la facilidad de abordar la unidad cuando esta pasa al frente de sus 

casas y se dirige hacia el sector antes mencionado después de pasar por 

esta calle se encuentra la ausencia de personal siendo estas dos 

personas los últimos según su turno que hacen uso del servicio.  
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En el recorrido interno reflejado en la tabla 5.56 y el gráfico 5.36 se dirige 

hacia P.M.H donde trasladan 23 trabajadores y se realizan 5 paradas las 

cuales son similares tanto para repartir y recoger al personal que labora 

en esta área, se emplea un promedio en tiempo de 14 minutos y de 

recorrido de 6,4 kilómetros. 
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Ruta: Nº 10 

Tabla 5.57 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 10 San Félix 2do turno tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5.37. Porcentaje de Utilización de la Ruta 10 en el Turno  2 de trabajo  tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 23,3 40 26,8 47 11 2 13 10 26,53 

2 23,4 40 26,9 47 11 2 13 10 26,53 

PROMEDIO 23,3 40 26,8 47 NO APLICA 

REDONDEO 23,3 40 26,8 47 11 2 13 10 26,53 
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Tabla 5.58 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 10 San Félix 2do turno tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 6,4 14 40 5 81,63 

2 6,4 14 39 5 79,59 

TOTAL PROMEDIO 6,4 14 NO APLICA 

REDONDEO: 6,4 14 40 5 81,63 

 

Gráfico 5.38. Porcentaje de Utilización de la Ruta 10 en el Turno 2 de trabajo  tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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La ruta 10 del tabulador 2do turno los fines de semanas y feriados recorre 

los sectores de; Cr. Monagas, Av. Libertador, Av. Manuel Piar, C. 

Charaima, Av. Menca De Leoni, B. Las Americas, Altamira, Loma 

Colorada, Las Batallas, Av. Manuel Piar, Av. Guayana, Cr. 06(Escuela 

Antonio De Berrio), Av. Guayana, La Unidad, La Rinconada, El Roble Por 

Fuera. En cuanto al recorrido interno se dirige hacia el área operativa de 

P.M.H realizando paradas en; Comedor, Gerencia de P.M.H, Taller 

Central, Taller De Equipos Pesados, se asume el mismo proceder para la 

obtención del porcentaje de uso. 

 

Del mismo modo se dice que realiza el mismo recorrido de la ruta 10 del 

3er turno de trabajo, según la tabla 5.57 se recorren 23,3 kilómetros en 40 

minutos para el recorrido desde la primera parada hasta el portón y 26,8 

kilómetros en 47 minutos desde el taller hasta el portón y 23,3 kilómetros 

en aproximadamente 40 minutos. Durante las observaciones abordaron 

11 trabajadores y dos (2) foráneos para un total de trece (13) personas 

26,53% de uso reflejado en el gráfico 5.37 el cual muestra que se 

mantuvo constante durante las dos revisiones realizadas se realizaron 

diez (10) paradas, es decir, los foráneos abordaron en las paradas de los 

trabajadores sin embargo los foráneos permanecen constante lo cual nos 

indica que estos corresponden a personal de la contrata quienes viajan de 

forma regular en las unidades. 

 

En el recorrido interno resumido en la tabla 5.58 y reflejando el 

aprovechamiento a través del gráfico 5.38 se trasladaron 40 personas que 

representa un 81,63% de uso hacia el área de P.M.H realizando las 

paradas en los lugares mencionados anteriormente en la primera revisión 

se realizaron cinco (5) paradas en la segunda revisión se observaron 

treinta y nueve (39) personas que equivalen a 79,59% de uso para la 

unidad de igual manera con 5 paradas, el recorrido se realiza en 14 

minutos y se recorren 6,4 kilómetros, en el gráfico se puede observa que 

los valores de aprovechamiento son bastante cercanos.  
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Esta es una de las rutas que podría someterse a modificación debido a la 

flexibilidad que presenta para tal fin, puesto que su recorrido no indica la 

presencia de lar colas en los semáforos además de que el personal 

usuario no es muy abundante, las zonas de mayor concentración de 

usuarios se ubica en el Mirador y en el Semáforo del Roble. 

 

En cuanto a las condiciones de las vías por donde circula se aprecia que 

el sector de Loma Colorada presenta calles en muy mal estado además 

de ser uno de los sectores mas peligrosos por donde a de circular la 

unidad. 

 

 

 

 



 

 168 

Ruta: Nº 11 

Tabla 5.59 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 11 San Félix 2do turno tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

 

 

 

 

Gráfico 5.39. Porcentaje de Utilización de la Ruta 11 en el Turno  2 de trabajo  tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº USUARIOS 
FMO 

Nº FORÁNEOS 
TOTAL 

GENERAL 
Nº PARADAS % USO 

1 25,1 48 30,1 56 11 6 17 14 34,69 

2 25,1 48 30,1 56 11 6 17 14 34,69 

PROMEDIO 25,1 48 30,1 56 NO APLICA 

REDONDEO 25,1 48 30,1 56 11 6 17 14 34,69 
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Tabla 5.60 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 11 San Félix 2do turno tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 6,4 14 49 5 100,00 

2 6,4 13 47 5 95,92 

TOTAL PROMEDIO 6,4 13,5 NO APLICA 

REDONDEO: 6,4 14 49 5 100,00 

 
Gráfico 5.40. Porcentaje de Utilización de la Ruta 11 en el Turno  2 de trabajo  tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Esta ruta recorre los sectores de; B. 11 De Abril, B. San José De 

Cacahual, B. Félix Blanco, Urb. Inés Romero, B. 25 De Marzo, B. Bella 

Vista, Av. Manuel Piar, Av. Guayana, El Roble, Av. Guayana, Vía 

Angosturita, Portón FMO. Se considera como unidad reutilizada, ya que, 

también realiza la ruta 6 del 2do turno y 11 del 3er turno, realiza el 

recorrido interno hacia el área de Ferrocarril, tiene una capacidad de 49 

puestos y se efectúa la operación similar a las anteriores para el cálculo 

del aprovechamiento de la unidad. 

 

Con lo dicho anteriormente se puede apreciar que el recorrido de esta 

ruta en este turno es similar al del 1er turno de trabajo que se realiza de 

lunes a viernes. 

 

Según la tabla 5.59 se requiere de 25,1 kilómetros y 48 minutos para el 

recorrido desde la primera parada ubicada en la panadería el Sol hasta el 

portón de Ferrominera y 30,1 y 56 minutos para el recorrido completo 

desde el taller hasta el portón de la empresa, se hallaron un total similar 

para las dos revisiones realizadas tanto para el día sábado como para el 

domingo, ver gráfico 5.39 donde se refleja los aprovechamiento; diecisiete 

(17) personas representan 34,69% de aprovechamiento de las cuales 

once (11) eran trabajadores 22,44% de uso y seis (6) foráneos 2,94% de 

uso entre ellos personas con portes de carnet o pases y personal de la 

contrata, se realizaron catorce (14) paradas de las cuales sólo nueve (9) 

correspondían a los trabajadores y las otras cinco (5) se realizaron para 

recoger a los contratados y a las personas que portaban carnet lo cual 

nos indica que la unidad esta siendo utilizada de manera inadecuada 

debido a la gran cantidad de personas foráneas a la empresa y al exceso 

de paradas que estas implican. Se observó como zona nula el recorrido 

por la zona del Barrio San José De Cacahual donde, no se evidenció la 

presencia de personal haciendo uso del servicio. 

 



 

 171 

En la tabla 5.60 y el gráfico 5.40 se estiman los valores del recorrido hacia 

el área interna de P.M.H donde se recorren 6,4 kilómetros en 14 minutos 

y se traslada a 49 trabajadores que representan el 100% de 

aprovechamiento de la unidad lo cual indica que la unidad esta siendo 

utilizada al máximo y de la manera mas eficiente no obstante hay que 

mantener un control a fin de no exceder la capacidad máxima de la 

unidad. 
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Ruta: Nº 12 

Tabla 5.61 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 12 San Félix 2do turno tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

 

 

 

 
 

Gráfico 5.41. Porcentaje de Utilización de la Ruta 12 en el Turno 2 de trabajo  tabulador “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 28,1 47 28,6 49 16 3 19 12 38,78 

2 28,1 47 28,6 49 16 3 19 12 38,78 

PROMEDIO 28,1 47 28,6 49 NO APLICA 

REDONDEO 28,1 47 28,6 49 16 3 19 12 38,78 
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Tabla 5.62 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 12 San Félix 2do turno tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 6,8 14 35 2 71,43 

2 6,8 14 35 2 71,43 

TOTAL PROMEDIO 6,8 14 NO APLICA 

REDONDEO: 7 14 35 2 71,43 

 
Gráfico 5.42. Porcentaje de Utilización de la Ruta 12 en el Turno 2 de trabajo  tabulador “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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La ruta comprende los sectores de; B. Brisas Del Sur, B. Vista Al Sol II, B. 

Vista Al Sol I, Av. Manuel Piar, Av. Cisneros, Av. Gumilla. En cuanto al 

recorrido interno reparte y recoge al personal en Muelle; Coordinación De 

Gestión Patrimonial, Departamento De Materiales, en Administrativo 1; 

Gerencia De Operaciones Fluviales y en Área 18. Se asume el mismo 

proceder para la obtención del porcentaje de uso con una capacidad de 

49 puestos. 

 

Se recorren 28,1 kilómetros en 47 minutos para el recorrido de la ruta y 

28,6 kilómetros y 49 minutos para el recorrido total se muestrearon un 

total de diecinueve (19) personas 38,78 % de aprovechamiento de los 

cuales dieciséis (16) 32,65% de uso trabajadores de la empresa y tres (3) 

foráneos 6,12% de uso, se realizaron 12 paradas, es decir, los foráneos 

abordaron en la paradas de los trabajadores. Todos estos valores se 

hayan reflejado en la tabla 5.61 y el gráfico 5.41, La última parada se 

realiza en la redoma de El Dorado. 

 

En la tabla 5.62 y el gráfico 5.42 se aprecian los valores del recorrido 

interno de la ruta 12 del 2do turno fin de semana donde se dirige 

mayormente a repartir y recoger al personal que labora en el área del 

muelle y área 18; donde se requieren en promedio de 14 minutos y se 

recorren 7 kilómetros. 
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5.1.7.5 Aprovechamiento de la rutas fines de semana (3er turno) y 

Aprovechamiento de la rutas fines de semana (1er turno) 

 

En cuanto al recorrido de cada una de las rutas se puede decir que se 

realiza del mismo modo que los días de lunes a viernes cuya descripción 

se realizó anteriormente, la única variación se observa en la cantidad de 

usuarios que varia según los grupos de trabajos sin embargo los valores 

son proporcionales a los encontrados primeramente por cual la variación 

es mínima y el análisis se hace despreciable e innecesario. 

 

Las variaciones más relevantes y que pueden tener algún impacto se dan 

en los usuarios de la empresa ya que no se observó foráneos durante las 

revisiones del 1er turno de trabajo en las rutas: 

 

Ruta 4: aumentó a ocho (8) personas cuando los días de semana son de 

seis (6) personas es decir incrementó a dos (2) personas, lo cual 

incrementa el porcentaje de uso de 12,24% a 16,32%. 

 

Ruta 5: aumentó a nueve (9) personas donde en la semana se 

muestrearon seis (6) personas con un aumentó de tres (3) personas 

aumentando el porcentaje de uso de 12,24% a 18,36%. 

 

Ruta 6: incrementó a ocho (8) personas cuando los días de semana se 

observaron Sólo un máximo siete (7) personas con un aumentó de una (1) 

persona, aumentando el porcentaje de 14,28% a 16,32%. 
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5.1.7.6 Aprovechamiento de las rutas empleados 
 

Ruta: Nº 1 
Tabla 5.63 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 1 Empleados “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

Nº 
REVISIÓN 

KM 
RUTA 

DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 25,7 58 39,3 78 16 17 33 22 67,35 

2 25 56 38,2 76 17 25 42 26 85,71 

3 25,1 57 38,2 78 13 17 30 16 61,22 

4 25 52 38,2 71 16 12 28 17 57,14 

5 25,7 55 36,8 72 35 9 44 19 89,80 

6 25,6 53 36,7 68 21 5 26 11 53,06 

7 24,7 59 37,9 76 20 8 28 14 57,14 

8 25 56 38,1 76 30 3 33 14 67,35 

PROMEDIO 25,225 55,75 37,925 74,375 NO APLICA 

REDONDEO 25,2 56 37,9 75 35 25 44 26 89,80- 

 
Gráfico 5.43. Porcentaje de Utilización de la Ruta 1 Empleados “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.64 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 1 Empleados Mañana “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 6,5 9 34 2 69,39 

2 6,5 12 37 2 75,51 

3 6,5 12 34 2 69,39 

4 6,4 11 34 2 69,39 

TOTAL PROMEDIO 6,475 11 NO APLICA 

REDONDEO: 6,5 11 37 2 75,51 

 

Gráfico 5.44. Porcentaje de Utilización de la Ruta 1 Empleados “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.65 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 1 Empleados Mediodía “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 6,5 10 10 2 20,41 

2 6,5 11 11 2 22,45 

3 6,4 11 11 2 22,45 

4 6,5 9 9 2 18,37 

TOTAL PROMEDIO 6,475 10,25 NO APLICA 

REDONDEO: 6,5 11 11 2 22,45 

 
Gráfico 5.45. Porcentaje de Utilización de la Ruta 1 Empleados Mediodía “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Esta ruta cubre los sectores de; Vista Alegre, Nueva Chirica, Vista Al Sol 

1, Bella Vista, El Gallo, La Unidad, UD 106, UD. 105. Realiza el recorrido 

interno hacia las áreas operativas de; Gerencia De Operaciones Fluviales, 

Administrativo 1. Se considera como una unidad reutilizable, ya que, 

realiza la ruta 3 del 2do turno de trabajo tabulador, tiene una capacidad de 

49 puestos y se asume para el cálculo de aprovechamiento la relación de 

capacidad máxima con la cantidad de usuarios muestreados para cada 

revisión. 

 

La tabla 5.63 muestra que se realiza un recorrido en promedio de 25,2 

kilómetros en 56 minutos y el traslado desde el portón hasta el portón 

nuevamente es de 37,9 kilómetros que se recorren en 75 minutos, se 

evidencian que la mayor cantidad de usuarios se obtuvo en la quinta 

revisión donde abordaron 35 usuarios ferromineros 71,42% y nueve (9) 

foráneos 18,36% que en total suman 44 personas equivalentes a 89,80% 

de uso que representa el mayor porcentaje de uso para la unidad, ver 

gráfico 5.43. Así mismo, en la segunda revisión se obtuvo la mayor 

cantidad de foráneos con un total de 25 foráneos y 17 usuarios 

ferromineros que suman 42 personas y también se obtuvo el mayor 

número de paradas con valor de 26. 

 

Como se puede observar en las primeras cuatro (4) revisiones el número 

de paradas era mayor al número de usuarios ferromineros lo que indica 

que se realizaban paradas para abordar a los foráneos, sin embargo en 

las últimas cuatro (4) revisiones se logro controlar esta situación y se 

hacían paradas sólo donde existe la presencia de trabajadores de la 

empresa. 

 

Existe un error en el itinerario del contrato, ya que, este en su descripción 

asumía el sector de los Alacranes lo cual actualmente no es recorrido 

para esta ruta sino para la ruta 2 de empleados, además de existir ciertos 

errores en las especificaciones en cuanto a las calles por donde circula la 
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unidad. Se considera como la ruta donde existe la mayor presencia de 

foráneos, por lo cual se realizaron un mayor número de revisiones debido 

al la necesidad de controlar o buscar la mejor manera de mejorar esta 

situación a fin de eliminar al máximo la presencia de foráneos y el exceso 

de paradas, por ejemplo; existen cierta cantidad de personas que portan 

un carnet provisional que los autoriza a viajar en la unidad emitido por la 

Gerencia de Control de Riesgo lo cual no es notificado con anticipación a 

la Sección de Costos y Servicios,  

 

Se presenta la particularidad de que la zona de mayor concentración de 

personas se ubique; en la parada de la panadería del Sol del Barrio 11 de 

Abril, en la parada Bella Vista y el Mirador donde abordan a la unidad 

hasta 6 trabajadores activos. Por otra parte la mayor cantidad de usuarios 

esta conformada por pasantes. 

 

En la tabla 5.64 se tienen los valores del recorrido hacia las áreas 

operativas para lo cual emplea de un promedio en tiempo de 11 minutos y 

en distancia del recorrido 6,5 kilómetros, la mayor cantidad de usuarios es 

de 37 personas que representan un 75,51% de uso y se realizan 

mayormente dos (2) paradas, la menor cantidad de usuarios es de 34 

personas 69,39% de uso lo cual se justifica, ya que, el personal que viaja 

en esta ruta siempre va a hacer similar por ser la ruta de empleados 

quienes laboran en una jornada constante de 5 días/semana de lunes a 

viernes. En el gráfico 5.44 se aprecia la relación del personal usuario con 

la capacidad máxima representado al porcentaje de aprovechamiento de 

la unidad en cada una de las revisiones. 

 

Según la tabla 5.65 y el gráfico 5.45 el porcentaje de utilización de la 

unidad para recoger al personal que sale de las áreas operativas al 

mediodía para trasladarse hasta sus hogares y lugares cercanos a 

almorzar, se realiza el mismo recorrido que en la mañana, es decir, 

Portón- Gerencia de Operaciones Fluviales- Administrativo 1- Portón. 
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Posteriormente la unidad que realiza la ruta 2 se dirige a realizar el 

recorrido externo y esta unidad permanece en el portón puesto que se 

encarga de recoge al personal que labora en P.M.H y sale del 2do turno a 

las 3:00 p.m. 
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Ruta: Nº 2 

Tabla 5.66 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 2 Empleados “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

RUTA 
DURACIÓN 
RUTA(MIN) 

KM 
TOTAL 

DURACIÓN 
TOTAL 

RUTA(MIN) 

Nº 
USUARIOS 

FMO 

Nº 
FORÁNEOS 

TOTAL 
GENERAL 

Nº 
PARADAS 

% 
USO 

1 21,5 48 22,5 64 15 10 25 20 51,02 

2 22,2 60 34,6 76 20 12 32 20 65,31 

3 22,2 55 34,6 69 16 5 21 14 42,86 

4 31,5 58 34,6 76 31 2 33 18 67,35 

PROMEDIO 24,35 55,25 31,575 71,25 NO APLICA 

REDONDEO 24,4 56 31,6 72 20 12 33 20 67,35 

 

Gráfico 5.46. Porcentaje de Utilización de la Ruta 2 Empleados “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.67 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 2 Empleados “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 3,5 9 17 3 34,69 

2 3,5 9 9 3 18,37 

3 3,5 10 13 3 26,53 

4 3,5 8 13 3 26,53 

TOTAL PROMEDIO 3,5 9 NO APLICA 

REDONDEO: 3,5 9 17 3 34,69 

 
Gráfico 5.47. Porcentaje de Utilización de la Ruta 2 Empleados “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.68 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 2 Empleados Mediodía “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 3,5 9 15 3 30,61 

2 3,5 9 12 3 24,49 

3 3,5 10 12 3 24,49 

4 3,5 8 10 3 20,41 

TOTAL PROMEDIO 3,5 9 NO APLICA 

REDONDEO: 3,5 9 15 3 30,61 

 

Gráfico 5.48. Porcentaje de Utilización de la Ruta 2 Empleados Mediodía “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 
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Tabla 5.69 Evaluación del Aprovechamiento Ruta 2 Empleados Mediodía “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN KM INTERNO 
DURACIÓN 

 RUTA INTERNA (MIN) 
TOTAL INTERNO Nº PARADAS % USO 

1 3,4 44 16 5 32,65 

2 3,5 43 14 5 28,57 

3 3,4 44 12 5 24,49 

4 3,4 45 13 5 26,53 

TOTAL PROMEDIO 3,425 44 NO APLICA 

REDONDEO: 3,4 44 16 5 32,65 

 

Gráfico 5.49. Porcentaje de Utilización de la Ruta 2 Empleados Mediodía “Recorrido Externo”. Elaboración Propia. 
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Esta ruta comprende los sectores de; Los Alacranes, Las Malvinas, UD. 

146, UD. 145, Los Sabanales, Doña Bárbara, Manoa, El Roble Por Fuera, 

UD. 104, Cruce De La 45, Pasarela, Castillito. Realiza el recorrido interno 

para trasladar y recoger al personal que labora en Gerencia De Calidad, 

Administración Cívica. Además realiza la ruta mediodía recorrido externo 

para trasladar al personal hasta sus residencias y a aquellos que salen a 

almorzar en las cercanías de la empresa recorriendo las zonas de Vía 

Caracas, Av. Ciudad Bolívar, Centro Cívico Cultural, Calle Quimbor. Se 

considera como una unidad reutilizable, ya que, realiza la ruta 2 del 2do 

turno de trabajo tabulador, cuenta con una capacidad de 49 puestos. 

 

En la tabla 5.66 se valora que la unidad requiere para realizar la ruta, 

desde la primera parada hasta el portón, en promedio de un tiempo de 56 

minutos para recorrer 24,4 kilómetros y la ruta completa desde el portón 

hasta que retorna al mismo es de 72 minutos y 31,6 kilómetros de 

recorrido. En el gráfico 5.46 se valúa qué porcentaje de aprovechamiento 

se halló en cada unas de las inspecciones realizadas. 

 

La tabla 5.67 muestra los datos de las observaciones de la ruta 2 en su 

recorrido hacia el área operativa donde se requieren 9 minutos para 

recorrer 3,5 kilómetros y se realizan 3 paradas para trasladar a un total de 

17 personas que representan a 34,69% de uso, también se encontraron 

en la segunda revisión 9 usuarios 18,37% y en la tercera y cuarta 

observación 13 usuarios 26,53% lo cual se refleja en el gráfico 5.47. 

 

La zona de mayor concentración esta en la parada del roble por fuera de 

la UD 107 donde abordan a la unidad 11 trabajadores activos. La mayoría 

de los usuarios de esta ruta esta conformado por personas jubiladas con 

un total de hasta 10 jubilados. 

 

Existe un error en el itinerario del contrato, ya que, este en su descripción 

no se asumía el sector de Los Alacranes lo cual actualmente es recorrido 
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para esta ruta, además de existir ciertos errores en las especificaciones 

en cuanto a las calles por donde circula la unidad. 

 

En cuanto al recorrido interno para la hora del mediodía se emplea el 

mismo tiempo y la misma distancia como se puede apreciar en la tabla 

5.68 y el gráfico 5.48 debido a que se dirige igualmente hacia las áreas 

operativas de Gerencia De Calidad, Administración Cívica, y el recorrido 

externo mediodía se aprecia en tabla 5.69 y el gráfico 5.49 donde se 

recorren 3,4 kilómetros en 44 minutos puesto que deja a los empleados 

en las zonas mencionadas al principio y se estaciona en las cercanías del 

centro cívico a esperar que llegue la hora para recoger nuevamente a los 

empleados por lo cual emplea tanto tiempo, se realizan 5 paradas y viajan 

un máximo de dieciséis (16) personas que representan un 32,65%. 
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5.1.7.7 Aprovechamiento de la Ruta Comisare 

Ruta Comisariato San Félix 

 

Tabla 5.70 Evaluación del Aprovechamiento Ruta Comisariato. Elaboración Propia. 

Nº REVISIÓN 
KM 

TOTAL 
DURACIÓN TOTAL 

RUTA(MIN) 
Nº USUARIOS 

FMO 
Nº 

FORÁNEOS 
TOTAL 

GENERAL 
Nº 

PARADAS 
% 

USO 
1 17,5 32 5 2 7 6 14,29 

2 18,1 28 5 1 6 6 12,24 

3 17,4 28 2 1 3 2 6,12 

4 18 29 5 5 10 5 20,41 

5 17,8 30 4 1 5 4 10,20 

PROMEDIO 17,75 29,25 NO APLICA 

REDONDEO 17,8 30 5 5 10 6 20,41- 

 
Gráfico 5.50. Porcentaje de Utilización de la Ruta Comisariato. Elaboración Propia. 
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Esta ruta comprende las zonas de; Redoma De Otilio, Semáforo Del 

Roble, Av. Antonio De Berrio, Redoma Sutiss, Mercado Del Gallo, Los 

Alacranes, Redoma El Dorado, Av. Gumilla, Taller. La unidad realiza las 

rutas 1 del 2do turno, 8 del 1er y 3er turno de trabajo por lo cual se 

considera como reutilizable tiene una capacidad de 49 puestos, y se 

asume le mismo proceder para el cálculo del porcentaje de 

aprovechamiento de la unidad  

 

Esta ruta es algo particular, ya que, no se realiza para trasladar al 

personal desde sus residencias hasta la empresa sino al contrario lo 

traslada desde la empresa; en este caso desde el comisare hasta los 

lugares mas cercanos a sus residencias y quienes mayormente utilizan 

este servicio es el personal que labora en el Comisare de Ferrominera 

Puerto Ordaz. 

 

El contrato especificaba que la descripción de la ruta era; Campo Rojo – 

Dalla Acosta – UD. 145 – Palúa – Manoa – UD 115 – Bella Vista – 25 De 

Marzo – Inés Romero, actualmente se limita a lo descrito al principio 

debido a la escasez de usuarios en algunas de las zonas mencionadas 

anteriormente. Sin embargo se presento un inconveniente, debido a que 

hay tres (3) usuarios del servicios los cuales alegan que la unidad los 

reparte muy lejos de su residencia también existe otro usuario que alega 

que el horario de salida de su oficina es a las 4:00 p.m. y que necesita 

que el trasporte pase un poco mas tarde, por lo cual se considera hacer 

una modificación a fin de aumentar el grado de satisfacción de los 

usuarios.  

 

La tabla 5.70 muestra los valores de las revisiones realizadas en la ruta 

Comisare Ferrominera Puerto Ordaz donde se requiere de un tiempo 

promedio de 30 minutos para recorrer 17,8 kilómetros. En la primera 

revisión se obtuvieron un total de siete (7) personas 14,29% de 

aprovechamiento de los cuales cinco (5) eran usuarios Ferromineros 
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10,20% de uso y dos (2) foráneos 4,08% de uso y 6 paradas, es decir, se 

realizaron paradas para repartir a los foráneos. En la segunda 

observación se obtuvieron un total de seis (6) personas 12,24% de 

aprovechamiento de los cuales cinco (5) eran usuarios Ferromineros 

10,20% de uso y un (1) foráneos 2,04% de uso y 6 paradas, es decir, se 

realizaron paradas para repartir a los foráneos. En la tercera inspección 

se consiguieron un total de tres (3) personas 6,12% de aprovechamiento 

de los cuales dos (2) eran usuarios Ferromineros 4,08% de uso y un (1) 

foráneo 2,04% de uso y 2 paradas, es decir, se realizaron paradas para 

repartir sólo a los trabajadores (usuarios Ferromineros). En la cuarta 

revisión se obtuvieron un total de diez (10) personas 20,40% de 

aprovechamiento de los cuales cinco (5) eran usuarios Ferromineros 

10,20% de uso y cinco (5) foráneos 10,20% de uso y 5 paradas, es decir, 

se realizaron paradas sólo para repartir a los trabajadores (usuarios 

Ferromineros) y finalmente en la quinta se consiguieron un total de cinco 

(5) personas 10,20% de aprovechamiento de los cuales cuatro (4) eran 

usuarios Ferromineros 8,16% de uso y un (1) foráneo 2,04% de uso y 4 

paradas, es decir, se realizaron paradas para repartir sólo a los 

trabajadores (usuarios Ferromineros). 

 

5.1.8 RESUMEN SERVICIO DE TRANSPORTE SITUACIÓN ACTUAL 

 

A continuación se presentan en tablas; el resumen de las rutas del 

servicio de transporte, donde se muestran algunas de las especificaciones 

que serán anexadas a los planos de las rutas según los turnos de trabajo 

observados en las revisiones. 

 

Las tablas que prosiguen contienen los siguientes datos por ejemplo:  

 

(TURNO 2 (TABULADOR) 7:00 AM -3:00 PM): El turno en que labora el 

personal que traslada. 
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(RUTA Nº): Lo cual indica el número de la ruta. 

 

(Nº BUS): Representa el número de unidad designada comúnmente para 

realizar la ruta. 

 

(LEYENDA) Simboliza el color que describirá el recorrido de cada una de 

las rutas en sus planos respectivos. 

 

(DESCRIPCIÓN): Constituye un resumen de la descripción general de los 

sectores por donde realiza recorrido la ruta 

 

(FREC): Indica la frecuencia de viaje de la unidad según el recorrido y el 

turno. 

 

(DÍAS/AÑO): Significa los días laborables en que la unidad realiza el 

recorrido descrito según el turno de trabajo indicado. 

 

(REC/DIA): indica le número de veces en el día en el que se realiza el 

recorrido descrito en el turno establecido, 

 

(KILOMETRAJES ESTIMADOS): 

 

(KM/RUTA): Representa los kilometrajes recorridos por la unidad para 

realizar la ruta desde que sale de la primera parada hasta que llega al 

Portón de Ferrominera 

 

(KM/REC): Muestra los kilometrajes recorridos por la unidad para realizar 

la ruta desde que sale del taller de Fátima hasta que llega al Portón de 

Ferrominera. 
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(KM/AÑO): Representa los kilómetros recorridos por la unidad al año 

según la descripción la frecuencia de viaje donde se multiplica: los km/rec, 

rec/día y días/año. 

 

Toda esta información será ampliada en los planos de la situación actual 

en un segundo tomo de esta investigación donde; además de la 

información anterior se reflejaran los recorridos de las rutas según la 

leyenda, mostrando las paradas efectivas hechas para recoger al 

personal activo (Ferromineros) este personal no incluye foráneos, 

pasantes y jubilados. Así como los resultados de mejoras de las rutas en 

los planos de la situación propuesta. 
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Tabla 5.71 Resumen Servicio Recorrido Externo Tabulador 2do Turno Personal Residenciado En San Félix. Elaboración Propia. 

 

 

TURNO 2 (TABULADOR) 7:00 AM -3:00 PM 

FREC DÍAS/AÑO REC/DIA 

KILOMETRAJES ESTIMADOS 

RUTA 
Nº: 

Nº BUS LEYENDA DESCRIPCIÓN KM/RUTA KM/REC KM/AÑO 

1 01  
Taller, B. Francisco De Miranda, Las Malvinas, UD.146, 

UD.145, Sabanales, Doña Bárbara, Av. Guayana, Angosturita, 
Portón. 

L-V 249 2 16,5 18,7 9312,6 

2 02  

Taller, Manoa, Av. Antonio De Berrio (Redoma Sutiss), UD 
102, Vía Moreno De Mendoza, Av. Centurión, Vía Dalla Costa, 

UD.104, Av. Centurión, Vía Dalla Acosta, Pasarela, Av. 
Guayana Vieja – Castillito, Portón. 

L-V 249 2 17,6 21,7 10806,6 

3 03  

Taller, Av. Gumilla, Av. Antonio De Berrio, La Rinconada, UD 
111, UD 115, Centro De San Félix, Av. Bolívar, C. 

Constitucional, C. Institucional, Av. Guayana, Pasarela, 
Castillito, Portón. 

L-V 249 2 16,6 21,3 10607,4 

4 04  

Taller, Av. Gumilla, Av. Libertador,  Los Alacranes, Vista 
Alegre, Nueva Chirica, B. Caroní, Luís Hurtado, Detrás 

Tanque Inos, Vista Alegre, Av. Libertador, Av. Gumilla, Av. 
Centurión, Semáforo Roble, Puente Angosturita, Vía Caracas, 

Portón. 

L-V 249 2 22,3 26,3 13097,4 

5 05  

Taller, Av. Gumilla, Av. Antonio Cisneros, Cr. Monagas, Av. 
Libertador El Gallo, La Gallina, Bella Vista, Barrio Las 

Americas, Altamira, Loma Colorada, Las Batallas, Av. Manuel 
Piar, Av. Guayana, Angosturita, Vía Caracas, Portón. 

L-V 249 2 20,3 22,6 11254,8 

6 06  

Taller, Av. Gumilla, Av. Cisneros, Av. Manuel Piar, 11 De Abril, 
San José De Cacahual, Barrio Félix Blanco, Inés Romero, 25 

De Marzo, Bella Vista, Av. Manuel Piar, Av. Guayana, Vía 
Angosturita, Portón. 

L-V 249 2 22,4 28,4 14143,2 

7 07  

Taller, B. Brisas Del Sur, Av. Cisneros, B. Vista Al Sol II, B. 
Vista Al Sol II, Av. Manuel Piar, Av. Cisneros, Av. Gumilla, Av. 

Centurión, Vía Moreno De Mendoza, Av. Guayana, Puente 
Angosturita, Vía Caracas, Portón. 

L-V 249 2 28,6 29,1 14491,8 
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Tabla 5.72 Resumen Servicio Recorrido Interno Tabulador 2do Turno Personal Residenciado En San Félix. Elaboración Propia. 

TURNO 2 (TABULADOR) 7:00 AM -3:00 PM 

FREC DÍAS/AÑO REC/DIA 

KILOMETRAJES ESTIMADOS 

RUTA 
Nº: 

Nº 
BUS 

LEYENDA DESCRIPCIÓN KM/REC KM/AÑO 

1 01  Ferrocarril L-D 249 2 4,7 2340,6 

4 04  
P.M.H; Comedor, Gcia P.M.H, Taller 
Central, Taller De Equipos Pesados 

L-D 249 1 6,4 1593,6 

5 05  
P.M.H; Comedor, Gcia P.M.H, Taller 
Central, Taller De Equipos Pesados 

L-D 249 1 6,4 1593,6 

6 06  
P.M.H; Comedor, Gcia P.M.H, Taller 
Central, Taller De Equipos Pesados 

L-D 249 1 6,4 1593,6 

7 07  

Muelle; coord. De Gestión Patrimonial, 
Dep. De Materiales, Muelle Internacional, 
Gcia. De Operaciones Fluviales, Adm. 1, 

Área 18 

L-D 249 1 8 1992 

 

Tabla 5.73 Resumen Servicio Recorrido Externo y Interno Tabulador 2do Turno Personal Residenciado En San Félix. Elaboración 

Propia. 

PERSONAL TOTAL KILÓMETROS 

Tabulador 2do Turno Ruta Externa 83713,8 

Tabulador 2do Turno Ruta Interna 9113,4 

Total Tabulador 2do Turno 92827,2 
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Tabla 5.74 Resumen Servicio Recorrido Externo Tabulador 3er Turno Personal Residenciado En San Félix. Elaboración Propia. 

TURNO 3 (TABULADOR) 3:00 PM -11:00 PM 

FREC DÍAS/AÑO REC/DIA 

KILOMETRAJES ESTIMADOS 

RUTA 
Nº: 

Nº BUS LEYENDA DESCRIPCIÓN KM/RUTA KM/REC KM/AÑO 

8 01  

Taller, Av. Gumilla, B. Francisco De Miranda, Las Malvinas, 
UD.146, UD.145, Sabanales, Av. Libertador, Doña Bárbara, 

Moreno De Mendoza, UD 104, Vía Dalla Costa, Pasarela, PTE 
Ordaz, Castillito, Portón. 

L-D 365 2 15,2 16,3 11899 

9 04  

Taller, Av. Gumilla, Av. Libertador,  Los Alacranes, Vista 
Alegre, Nueva Chirica, Luís Hurtado, Detrás Tanque Inos, 

Vista Alegre, Av. Libertador, Av. Gumilla, Manoa, La Lucha, 
Av. Centurión, Puente Angosturita, Vía Caracas, Portón. 

L-D 365 2 23,3 27,1 19783 

10 05  

Taller, Av. Gumilla, Av. Antonio Cisneros, Cr. Monagas, Av. 
Libertador, Av. Manuel Piar – C. Charaima, Av. Menca De 

Leoni, B. Las Americas, Altamira, Loma Colorada, Las 
Batallas, Av. Manuel Piar, Av. Guayana, Cr. 06(Escuela 
Antonio De Berrio), Av. Guayana, Cr. 05 La Unidad, Av. 

Antonio De Berrio, La Rinconada, Redoma Sutiss, Semáforo 
Roble, Av. Guayana, Angosturita, Vía Caracas, Portón. 

L-D 365 2 23,3 26,8 19564 

11 06  

Taller, Av. Gumilla, Av. Cisneros, Av. Manuel Piar, B. 11 De 
Abril, B. San José De Cacahual, B. Félix Blanco, Urb. Inés 

Romero, B. 25 De Marzo, B. Bella Vista, Av. Manuel Piar, Av. 
Guayana, El Roble, Palúa, Av. Guayana, Vía Angosturita, 

Portón FMO. 

L-D 365 2 26,1 31,4 22922 

12 07  
Taller, Brisas Del Paraíso, Av. Cisneros, Av. Manuel Piar, B. 

Vista Al Sol II, B. Vista Al Sol I, Av. Manuel Piar, Av. Cisneros, 
Av. Gumilla, Av. Guayana, Vía Angosturita, Portón FMO. 

L-D 365 2 28,1 28,6 20878 
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Tabla 5.75 Resumen Servicio Recorrido Interno Tabulador 3er Turno Personal Residenciado En San Félix. Elaboración Propia. 

TURNO 3 (TABULADOR) 3:00 PM -11:00 PM 

FREC DÍAS/AÑO REC/DIA 

KILOMETRAJES ESTIMADOS 

RUTA 
Nº 

BUS 
LEYENDA DESCRIPCIÓN KM/REC KM/AÑO 

8 01  Ferrocarril L-D 365 1 4,7 1715,5 

3 03  P.M.H; Comedor, Gcia P.M.H, Taller Central L-V 249 1 5,6 1394,4 

9 04  
P.M.H; Comedor, Gcia P.M.H, Taller Central, 

Taller De Equipos Pesados 
L-D 365 1 6,4 2336 

10 05  
P.M.H; Comedor, Gcia P.M.H, Taller Central, 

Taller De Equipos Pesados 
L-D 365 1 5,8 2117 

11 06  Ferrocarril L-D 365 1 4,7 1715,5 

12 07  
Muelle; coord. De Gestión Patrimonial, Dep. 

De Materiales, Muelle Internacional, Gcia. De 
Operaciones Fluviales, Área 18 

L-D 365 1 7 2555 

 

Tabla 5.76 Resumen Servicio Recorrido Externo y Interno Tabulador 3er Turno Personal Residenciado En San Félix. Elaboración 

Propia. 

PERSONAL TOTAL KILÓMETROS 

Tabulador 3er Turno Rutas Externas 95046 

Tabulador 3er Turno Rutas Internas 11833,4 

Total Tabulador 3er Turno 106879,4 
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Tabla 5.77 Resumen Servicio Recorrido Externo Tabulador 1er Turno Personal Residenciado En San Félix. Elaboración Propia. 

TURNO 1 (TABULADOR) 11:00 PM -7:00 AM 

FREC DÍAS/AÑO REC/DIA 

KILOMETRAJES ESTIMADOS 

RUTA 
Nº: 

Nº BUS LEYENDA DESCRIPCIÓN KM/RUTA KM/REC KM/AÑO 

8 01  

Taller, Av. Gumilla, B. Francisco De Miranda, Las Malvinas, 
UD.146, UD.145, Sabanales, Av. Libertador, Doña Bárbara, 

Moreno De Mendoza, UD 104, Vía Dalla Costa, Campo Rojo, 
Pasarela, PTE Ordaz, Castillito, Portón FMO. 

L-D 365 2 20,2 22,3 16279 

9 04  

Taller, Av. Gumilla, Av. Libertador, Los Alacranes, Vista 
Alegre, Nueva Chirica, Luís Hurtado, Detrás Tanque Inos, 

Vista Alegre, Av. Libertador, Av. Gumilla, Manoa, La Lucha, 
Av. Centurión, Puente Angosturita, Vía Caracas, Portón FMO. 

L-D 365 2 23,3 27,1 19783 

10 05  

Taller, Av. Gumilla, Av. Antonio Cisneros, C. Monagas, Av. 
Libertador, Av. Antonio De Berrio, Av. Manuel Piar, C. 

Charaima, Av. Menca De Leoni, Las Americas, Altamira, Loma 
Colorada, Av. Manuel Piar, Av. Guayana, Cr. 06(Escuela 
Antonio De Berrio), Av. Guayana, Cr. 05, La Unidad, Av. 

Antonio De Berrio, La Rinconada, Redoma Sutiss, UD. 102, C. 
Maria Teresa Toro, Vía Gilij, Av. Antonio De Berrio, Via 

Inciarte, Av Guayana, Via Angosturita, Portón Fmo. 

L-D 365 2 23,3 26,8 19564 

11 06  

Taller, Av. Gumilla, Av. Cisneros, Av. Manuel Piar, B. 11 De 
Abril, B. San José De Cacahual, B. Félix Blanco, Urb. Inés 

Romero, B. 25 De Marzo, B. Bella Vista, Av. Manuel Piar, Av. 
Guayana, El Roble, Av. Guayana, Vía Angosturita, Portón 

FMO. 

L-D 365 2 25,1 30,1 21973 

12 07  
Taller, Brisas Del Paraíso, Av. Cisneros, Av. Manuel Piar, B. 

Vista Al Sol II, B. Vista Al Sol I, Av. Manuel Piar, Av. Cisneros, 
Av. Gumilla, Av. Guayana, Vía Angosturita, Portón FMO. 

L-D 365 2 28,1 28,6 20878 
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Tabla 5.78 Resumen Servicio Recorrido Interno Tabulador 1er Turno Personal Residenciado En San Félix. Elaboración Propia. 

TURNO 1 (TABULADOR) 11:00 PM -7:00 AM 

FREC DÍAS/AÑO REC/DIA 

KILOMETRAJES ESTIMADOS 

RUTA 
Nº 

BUS 
LEYENDA DESCRIPCIÓN KM/REC KM/AÑO 

8 01  Bomberos, Laboratorio L-D 365 1 3,9 1423,5 

9 04  
P.M.H; Comedor, Gcia P.M.H, Taller Central, 

Taller De Equipos Pesados 
L-D 365 1 6,4 2336 

10 05 En Este Turno La Ruta 10 Con El Bus Nº 05 No Realiza Recorrido Interno 

11 06  Ferrocarril L-D 365 1 4,7 1715,5 

12 07  
Muelle; coord. De Gestión Patrimonial, Dep. 

De Materiales, Muelle Internacional, Gcia. De 
Operaciones Fluviales, Área 18 

L-D 365 1 7 2555 

 

Tabla 5.79 Resumen Servicio Recorrido Externo y Interno Tabulador 1er Turno Personal Residenciado En San Félix. Elaboración 

Propia. 

PERSONAL TOTAL KILÓMETROS 

Tabulador 1er Turno Rutas Externas 98477 

Tabulador 1er Turno Rutas Internas 8030 

Total Tabulador 1er Turno 106507 
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Tabla 5.80 Resumen Servicio Recorrido Externo Tabulador 2do Turno Fin de Semana Personal Residenciado En San Félix. Elaboración 

Propia. 

TURNO 2 (TABULADOR) 7:00 AM - 3:00 PM 

FREC DÍAS/AÑO REC/DIA 

KILOMETRAJES ESTIMADOS 

RUTA Nº: Nº BUS LEYENDA DESCRIPCIÓN KM/RUTA KM/REC KM/AÑO 

8 01   

 Taller, Av. Gumilla, B. Francisco De Miranda, Las 
Malvinas, UD.146, UD.145, Sabanales, Av. Libertador, 
Doña Bárbara, Moreno De Mendoza, UD 104, Vía Dalla 

Costa, Pasarela, PTE Ordaz, Castillito, Portón. 

S-D-F 116 2 15,2 16,3 3781,6 

9 04   

 Taller, Av. Gumilla, Av. Libertador,  Los Alacranes, 
Vista Alegre, Nueva Chirica, Luís Hurtado, Detrás 

Tanque Inos, Vista Alegre, Av. Libertador, Av. Gumilla, 
Manoa, La Lucha, Av. Centurión, Puente Angosturita, 

Vía Caracas, Portón. 

S-D-F 116 2 23,3 27,1 6287,2 

10 05   

 Taller, Av. Gumilla, Av. Antonio Cisneros, Cr. Monagas, 
Av. Libertador, Av. Manuel Piar – C. Charaima, Av. 
Menca De Leoni, B. Las Americas, Altamira, Loma 

Colorada, Las Batallas, Av. Manuel Piar, Av. Guayana, 
Cr. 06(Escuela Antonio De Berrio), Av. Guayana, Cr. 05 

La Unidad, Av. Antonio De Berrio, La Rinconada, 
Redoma Sutiss, Semáforo Roble, Av. Guayana, 

Angosturita, Vía Caracas, Portón. 

S-D-F 116 2 23,3 26,8 6217,6 

11 06   

 Taller, Av. Gumilla, Av. Cisneros, Av. Manuel Piar, B. 
11 De Abril, B. San José De Cacahual, B. Félix Blanco, 
Urb. Inés Romero, B. 25 De Marzo, B. Bella Vista, Av. 
Manuel Piar, Av. Guayana, El Roble, Av. Guayana, Vía 

Angosturita, Portón FMO. 

S-D-F 116 2 25,1 30,1 6983,2 

12 07   

 Taller, Brisas Del Paraíso, Av. Cisneros, Av. Manuel 
Piar, B. Vista Al Sol II, B. Vista Al Sol I, Av. Manuel Piar, 

Av. Cisneros, Av. Gumilla, Av. Guayana, Vía 
Angosturita, Portón FMO.  

S-D-F 116 2 28,1 28,6 6635,2 
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Tabla 5.81 Resumen Servicio Recorrido Interno Tabulador 2do Turno Fin de Semana Personal Residenciado En San Félix. Elaboración 

Propia. 

TURNO 2 (TABULADOR) 7:00 AM - 3:00 PM 
FREC DÍAS/AÑO REC/DIA 

KILOMETRAJES 
ESTIMADOS 

RUTA Nº BUS LEYENDA DESCRIPCIÓN KM/REC KM/AÑO 

8 01   Adm. Cívica, Bomberos S-D-F 116 1 3,9 452,4 

9 04   
P.M.H; Comedor, Gcia P.M.H, Taller Central, Taller De 

Equipos Pesados 
S-D-F 116 1 6,4 742,4 

10 05   
P.M.H; Comedor, Gcia P.M.H, Taller Central, Taller De 

Equipos Pesados 
S-D-F 116 1 5,8 672,8 

11 06   Ferrocarril S-D-F 116 1 4,7 545,2 

12 07   
Muelle; coord. De Gestión Patrimonial, Dep. De Materiales, 
Muelle Internacional, Gcia. De Operaciones Fluviales, Área 

18 
S-D-F 116 1 7 812 

 

Tabla 5.82 Resumen Servicio Recorrido Externo y Interno Tabulador Fin de Semana 2do Turno Personal Residenciado En San Félix. 

Elaboración Propia. 

PERSONAL TOTAL KILÓMETROS 

Tabulador 2do Turno Rutas Externas 29904,8 

Tabulador 2do Turno Rutas Internas 3224,8 

Total Tabulador 2do Turno 33129,6 
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Tabla 5.83 Resumen Servicio Recorrido Externo Personal Empleados Residenciado En San Félix. Elaboración Propia. 

MAÑANA - TARDE (EMPLEADOS) 8:00 AM -12:00 PM Y DE 1:00 PM -5:00 PM 

FREC DÍAS/AÑO REC/DIA 

KILOMETRAJES ESTIMADOS 

RUTA Nº BUS LEYENDA DESCRIPCIÓN KM/RUTA KM/REC KM/AÑO 

1 03  

Portón, Vista Alegre, Nueva Chirica, Av. Manuel Piar, Vista Al 
Sol 1, Av. Manuel Piar, Bella Vista, Av. Menca De Leoni, El 

Gallo, La Unidad, Av. Guayana, Cr. Caulin, Cr Geronimo, Av. 
Bolívar, UD 106, UD 105, Av. Guayana, Puente Angosturita, 

Portón 

L-V 249 2 25,2 37,9 18874,2 

2 02  
Portón, Los Alacranes, Las Malvinas, UD 146, UD 145, Los 
Sabanales, Doña Bárbara, Manoa, El Roble Por Fuera, UD 

104, Cruce 45, Pasarela, Castillito, Portón. 
L-V 249 2 24,4 31,6 15736,8 

 

Tabla 5.84 Resumen Servicio Recorrido Interno Personal Empleados Residenciado En San Félix. Elaboración Propia. 

MAÑANA - TARDE (EMPLEADOS) 8:00 AM -12:00 PM Y DE 1:00 PM 
-5:00 PM 

FREC DÍAS/AÑO REC/DIA 

KILOMETRAJES 
ESTIMADOS 

RUTA 
Nº 

BUS 
LEYENDA DESCRIPCIÓN KM/REC KM/AÑO 

1 03  
Gcia De Operaciones Fluviales, 

Administrativo 1 
L-V 249 4 6,5 6474 

2 02  Gcia De Calidad, Administración Cívica L-V 249 4 3,5 3486 

Única 02  
Vía Caracas, Av. Ciudad Bolívar, Centro 

Cívico Cultural, Calle Quimbor. 
L-V 249 1 3,4 846,6 

 

Tabla 5.85 Resumen Servicio Recorrido Externo y Interno Personal Empleados Residenciado En San Félix. Elaboración Propia. 

PERSONAL TOTAL KILÓMETROS 
Empleados Rutas Externas 34611 

Empleados Rutas Internas 10806,6 

Empleados 45417,6 
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Tabla 5.86 Resumen Servicio Recorrido Externo Personal Comisare Residenciado En San Félix. Elaboración Propia. 

COMISARIATO 

FREC DÍAS/AÑO REC/DIA 

KILOMETRAJES ESTIMADOS 

RUTA 
Nº 

BUS 
LEYENDA DESCRIPCIÓN KM/REC KM/AÑO 

Única 01  
Comisariato FMO Av. Guayana, RDM Otilio, 

Semáforo El Roble, Urb. Simón Bolívar, 
Manoa, Los Alacranes, Taller. 

L-V 249 1 17,8 4432,2 

 

Tabla 5.87 Resumen Servicio Recorrido Personal Comisare Residenciado En San Félix. Elaboración Propia. 

PERSONAL TOTAL KILÓMETROS 

Total Comisare 4432,2 
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5.1.8.1 Total Rutas Externas 

 

Tabla 5.88 Resumen Situación Actual Servicio Recorrido Externo Según la 
Clasificación del Personal. Elaboración Propia. 

PERSONAL TOTAL KILÓMETROS 

TABULADOR 307141,6 

EMPLEADOS 34611 

COMISARE 4432,2 

TOTAL GENERAL 346184,8 km/año 

 

5.1.8.2 Total Rutas Internas 

 

Tabla 5.89 Resumen Situación Actual Servicio Recorrido Interno Según la 
Clasificación del Personal. Elaboración Propia. 

PERSONAL TOTAL KILÓMETROS 

TABULADOR 32201,6 

EMPLEADOS 10806,6 

TOTAL GENERAL 43008,2 km/año 

 

5.1.8.3 Total General 

 

Tabla 5.90 Resumen Situación Actual Servicio Kilómetros totales Anuales Según la 
Clasificación del Personal. Elaboración Propia. 

CLASIFICACIÓN DEL PERSONAL 
TOTAL 

KILÓMETROS 

TABULADOR 339343,2 

EMPLEADOS 45417,6 

COMISARE 4432,2 

TOTAL SERVICIO DE TRANSPORTE 
PERSONAL DE SAN FÉLIX 

389193 

 

 

En resumen se tiene que; el servicio del 2do turno de lunes a viernes se 

realiza con 7 unidades las cuales demandan de 83713,8 km/año para el 

recorrido externo y 9113,4 km/año para el recorrido interno para un total 

de 92827,2 km/año; ver tabla 5.73, el servicio del 3er turno de lunes a 
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domingo recorre 95046 km/año para el recorrido externo y 11833,4 

km/año para el recorrido interno para un total de 106879,4 km/año; ver 

tabla 5.76 y para el servicio del 1er turno de lunes a domingo se emplean 

98477 km/año para realiza el servicio recorrido externo y 8030 km/año 

para un total de 106507 km/año; ver tabla 5.79. Para el recorrido de los 

sábados, domingos y feriados en el 2do turno tabulador se utilizan 5 

unidades para cubrir 5 rutas donde se recorren 29904,8 km/año para las 

rutas externas y 3224,8 km/año para las rutas internas para un total de 

33129,6 km/año; ver tabla 5.82. 

 

Para el traslado de los empleados, se utilizan dos unidades que realizan 

un recorrido de 34611 km/año para recoger al personal en la zona de San 

Félix y trasladarlo hasta el portón y 10806,6 km/año para el traslado hacia 

sus zonas de trabajo dentro de la planta así como realizar el servicio de 

mediodía, para lograr un total de 45417,6 km/año en el servicio de 

traslado de empleados; ver tabla 5.85. 

 

Para el servicio del traslado del personal que labora en el comisare se 

utiliza una unidad que labora en un frecuencia de lunes a viernes para 

realizar este servicio con un con un total de recorrido en kilómetros de 

4432,2 km/año; ver tabla 5.87. 

 

En síntesis se estima que el servicio de traslado de personal realizado por 

la empresa Fátima para el personal residenciado en San Félix emplea un 

kilometraje de 389193 KM/AÑO; ver tabla 5.90. 

 

5.1.9 COMPARACIÓN DEL SERVICIO CONTRATADO Y EL SERVICIO 

PRESTADO 

 

En las tablas siguientes se presentaran los kilómetros del contrato 

establecido 01 de noviembre de 2002 por la empresa Ferrominera 

Orinoco y la empresa Transporte Fátima en comparación con los 
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kilómetros actuales muestreados durante la investigación. Para facilitar 

cálculos se presentan los kilometrajes por partes según los turnos de 

trabajo y los días laborables, ver tablas 5.91 - 5.97. 

 

5.1.9.1 Rutas 2do turno tabulador (Lunes – Viernes) 

 

Tabla 5.91 Comparación Servicios Contrato Vs Situación Actual 2do Turno 
Tabulador. Elaboración Propia. 

RUTAS 

KILÓMETROS 
CONTRATO 

KILÓMETROS 
ACTUAL 

DIFERENCIA 

Km/día Km/año Km/día Km/año Km/día Km/año 

1 38,4 9561,6 46,8 11653,2 -8,4 -2091,6 

2 40,1 9984,9 43,4 10806,6 -3,3 -821,7 

3 42,8 10657,2 42,6 10607,4 0,2 49,8 

4 52,6 13097,4 59 14691 -6,4 -1593,6 

5 45,2 11254,8 51,6 12848,4 -6,4 -1593,6 

6 55,4 13794,6 63,2 15736,8 -7,8 -1942,2 

7 56,8 14143,2 66,2 16483,8 -9,4 -2340,6 

 

5.1.9.2 Rutas 3er turno tabulador (Lunes – Domingo) 

 

Tabla 5.92 Comparación Servicios Contrato Vs Situación Actual 3er Turno 
Tabulador. Elaboración Propia. 

RUTAS 

KILÓMETROS 
CONTRATO 

KILÓMETROS 
ACTUAL 

DIFERENCIA 

Km/día Km/año Km/día Km/año Km/día Km/año 

8 44,8 16352 37,3 13614,5 7,5 2737,5 

9 56,6 20659 60,6 22119 -4 -1460 

10 52,8 19272 59,4 21681 -6,6 -2409 

11 55,4 20221 67,5 24637,5 -12,1 -4416,5 

12 53,2 19418 64,2 23433 -11 -4015 

 

5.1.9.3 Ruta 3er turno tabulador (Lunes – Viernes) 

 
Tabla 5.93 Comparación Servicios Contrato Vs Situación Actual 3er Turno 

Tabulador Continuación. Elaboración Propia. 

 

La unidad 03 que realiza la ruta 3 del 2do turno y la ruta 1 de empleados 

realiza un recorrido hacia las áreas internas en este turno a recoger al 

RUTAS 

KILÓMETROS 
CONTRATO 

KILÓMETROS 
ACTUAL 

DIFERENCIA 

Km/día Km/año Km/día Km/año Km/día Km/año 

3 - - 5,6 1394,4 -1394,4 -1394,4 
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personal que labora en P.M.H el cual no esta especificado en el contrato 

sin embargo es parte de los datos actuales por lo cual se considera según 

la tabla 5.93. 

 

5.1.9.4 Rutas 1er turno tabulador (Lunes – Domingo) 

 

Tabla 5.94 Comparación Servicios Contrato Vs Situación Actual 1er turno 
Tabulador. Elaboración Propia. 

RUTAS 

KILÓMETROS 
CONTRATO 

KILÓMETROS 
ACTUAL 

DIFERENCIA 

Km/día Km/año Km/día Km/año Km/día Km/año 

8 44,8 16352 48,5 17702,5 -3,7 -1350,5 

9 56,6 20659 60,6 22119 -4 -1460 

10 52,8 19272 53,6 19564 -0,8 -292 

11 55,4 20221 64,9 23688,5 -9,5 -3467,5 

12 53,2 19418 64,2 23433 -11 -4015 

 

5.1.9.5 Rutas 2do turno tabulador (Sábados – Domingos - Feriados) 

 

Tabla 5.95 Comparación Servicios Contrato Vs Situación Actual 2do turno 
Tabulador Fin de Semana. Elaboración Propia. 

RUTAS 

KILÓMETROS 
CONTRATO 

KILÓMETROS 
ACTUAL 

DIFERENCIA 

Km/día Km/año Km/día Km/año Km/día Km/año 

8 44,8 5196,8 36,5 4234 8,3 962,8 

9 56,6 6565,6 60,6 7029,6 -4 -464 

10 52,8 6124,8 59,4 6890,4 -6,6 -765,6 

11 55,4 6426,4 64,9 7528,4 -9,5 -1102 

12 53,2 6171,2 64,2 7447,2 -11 -1276 

 

5.1.9.6 Rutas Empleados 

 

Tabla 5.96 Comparación Servicios Contrato Vs Situación Actual Empleados. 

Elaboración Propia. 

RUTAS 
KILÓMETROS 
CONTRATO 

KILÓMETROS 
ACTUAL 

DIFERENCIA 

Km/día Km/año Km/día Km/año Km/día Km/año 

1 102,6 25547.4 101,8 25348,2 0,8 199,2 

2 100 24900 80,6 20069,4 19,4 4830,6 
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5.1.9.7 Ruta Comisare 

 

Tabla 5.97 Comparación Servicios Contrato Vs Situación Actual Comisare. 
Elaboración Propia. 

RUTAS 
KILÓMETROS 
CONTRATO 

KILÓMETROS 
ACTUAL 

DIFERENCIA 

Km/día Km/año Km/día Km/año Km/día Km/año 

ÚNICA 31,80 7918,2 17,8 4432,2 14 3486 

 

En algunos de los casos las rutas descritas en el contrato no son las que 

normalmente realiza la transportista se presentan variaciones en su 

trayectoria, kilómetros y unidades utilizadas, en el contrato se especifican 

ciertas descripciones de la ruta que no se realizan actualmente y otras 

cuya frecuencia no coincide con lo observado, en esta información se 

considera las rutas especiales que se realizan. 

 

5.1.10 LISTADO DE TRABAJADORES POR RUTA 

 

Para realizar el listado de trabajadores se procedió a verificar las fichas de 

cada uno de los usuarios que abordaron las unidades durante las 

revisiones, en el portal de intranet a través del icono de los directorios 

telefónicos mostrado en el Anexo 1 donde se verifica la ficha del 

trabajador usuario por ruta encontrado en cada uno de los turnos. El 

Apéndice A muestra el listado de los usuarios por ruta en todos los turnos 

que presentaron ficha al momento de las revisiones agrupados por 

Departamento y Gerencia, en el cual se permite evaluar la demanda real 

del servicio donde; para la ruta Nº 1 tabulador se obtuvo un total de 96 

usuarios, ruta Nº 2 tabulador 39 usuarios, en la ruta Nº 3 (115 usuarios), 

la ruta Nº 4 (104 usuarios), ruta Nº 5 (74 trabajadores), ruta Nº 6 (87 

Ferromineros) y ruta Nº 7 (72 usuarios). Para las rutas de empleados se 

tiene en la ruta Nº 1 (48 Ferromineros) y en la ruta Nº 1 (30 usuarios 

autorizados). 
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5.1.11 DIAGRAMA CAUSA EFECTO DE LAS DEFICIENCIAS DEL 

SERVICIO TRANSPORTE PERSONAL SAN FÉLIX - PUERTO ORDAZ. 

 

Se analizarán las causas más frecuentes de la Deficiencia del Servicio 

Transporte Personal San Félix - Puerto Ordaz en relación a las rutas; lo 

cual se refleja según las observaciones realizadas en las revisiones, las 

quejas de los usuarios y los factores más relevantes que causa 

inconformidad en forma general a través del siguiente diagrama de 

Ishikawa. Ver gráfico 5.51. 
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Gráfico 5.51 Diagrama Causa – Efecto “Deficiencia en el Servicio de Transporte de Personal San Félix – Puerto Ordaz. 

 

 

 

 

DEFICIENCIAS  
EN EL  

SERVICIO TRANSPORTE 
 PERSONAL  

SAN FÉLIX-PUERTO 

ORDAZ 

Mantenimiento 

Escasez de interés 

Medio Ambiente 

Condiciones inseguras 

Falta de los equipos de protección (extintores) 

Repuestos 

Mal control de inventario 

Escasez 

Uso inadecuado 

Falta de programas 

Mano de Obra 

Desmotivación 

Falta de concientizacion 

Condiciones de la 

unidades 

Falta de 
aseo 

Incomodidad 

Desactualizacion de 

las rutas 

Zonas de recorrido 
nulo 

Incomodidad durante el traslado 

Presencia de 
foráneos 

Asientos ocupados 

Falta de martillos en la puerta de 

emergencia  

Desconocimiento del 
aprovechamiento real 
actual 

Rutas largas 

Altos kilometrajes 

Altos tiempos de viaje 

Especificaciones técnicas 



 

 210 

5.1.11.1 Análisis Del Diagrama Causa - Efecto De Las Deficiencias 

Del Servicio Transporte Personal San Félix - Puerto Ordaz 

 

Para identificar categorías en un diagrama Causa-Efecto, es necesario 

definir los factores o agentes generales que dan origen a la situación, 

evento, fenómeno o problema que se quiere analizar y que hacen que se 

presente de una manera determinada. Se asume que todas las causas 

del problema que se identifiquen, pueden clasificarse dentro de una u otra 

categoría. Generalmente, la mejor estrategia para identificar la mayor 

cantidad de categorías posibles, es realizar una lluvia de ideas. Cada 

categoría que se identifique debe ubicarse independientemente en una de 

las espinas principales del pescado. 

 

Por ejemplo, se puede decir que las causas del problema, que generan la 

Deficiencia del Servicio, pueden clasificarse dentro de las siguientes 

categorías o factores (causas primarias) que influyen en este: a) Rutas 

Largas; b) Medio Ambiente; c) Mantenimiento; d) Mano de Obra; e) 

Repuestos f) Desactualizacion de las rutas; y g) Condiciones de las 

unidades. 

 

Rutas largas: En el caso de esta categoría se estableció como causa 

secundaria que se evidencia en los altos tiempos de viajes y los altos 

valores de kilometraje lo cual le ocasiona estrés y fatiga a los trabajadores 

a la hora de su traslado. 

 

Medio Ambiente: En esta categoría se consideran como causas 

secundarias las condiciones inseguras Sin embargo, fue necesario 

establecer subcausas o causas terciarias, ya que existen muchos factores 

que pueden influir en las condiciones inseguras, por ejemplo: falta de 

matillo en la puerta de emergencia y de extintores de incendios estos son 

medios de seguridad que actualmente no todas las unidades están 

dotadas de estos implementos de seguridad. En la otra causa potencial o 
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secundaria se encuentra la incomodidad en el traslado donde también fue 

necesario establecer subcausas, por ejemplo: la presencia de foráneos 

que muchas veces son personas no conocidas o frecuentes en el 

trasporte lo cual genera inseguridad y los asientos ocupados lo cual 

genera insatisfacción y traslado poco seguro para quienes deberían viajar 

en la unidad que en este caso son los trabajadores de la empresa, 

pasantes y jubilados y no los familiares y contratados. 

 

Mantenimiento: Por otra parte, se identificó que otra de las posibles 

causas para que se genere deficiencias en el servicio es el 

mantenimiento, debido a la escasez de interés para cumplir a cabalidad 

con las actividades necesarias para tal fin, ya que, el personal encargado 

de este sólo labora cuando se presentan las fallas muy pocas veces a 

razón de inspección o verificación. Sin embargo una de las causas que 

mas inciden en el mantenimiento es la falta de programas y/o planes de 

mantenimiento lo cual dificultad el seguimiento y control de las actividades 

necesarias para mejorar esta deficiencia. 

 

Mano de obra: Se presenta como causa terciara la desmotivación debido 

a que se presentan tardanzas por parte de la empresa contratista a la 

hora de realizar los pagos de incentivos y bonos hacia el personal 

empleado lo cual genera desanimo y poco interés en los trabajadores al 

momento de realizar sus actividades, así como la falta de concientizacion 

por parte del personal conductor en el trato hacia las unidades y en el 

cumplimiento de sus actividades, por ejemplo no realiza una inspección 

regular antes de empezar a conducir las unidades. 

 

Repuestos: Uno de los problemas que presenta el taller en lo que se 

refiere a repuestos radica en la escasez, es decir, la insuficiencia de los 

mismos en el almacén para realizar las actividades de mantenimiento 

preventivo, así como el mal control de inventarios que ocasiona demoras 

de estos para su reposición, por otro lado el uso inadecuado de los 
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repuestos retarda el desarrollo normal de las labores de servicio en el 

taller. 

 

Desactualizacion de las rutas: Se presentan como causas secundarias 

la zonas de recorrido nulo debido a que existen lugares por donde circula 

la ruta en donde no se halló la presencia de personal haciendo uso del 

servicio lo cual genera un recorrido innecesario, mayor kilometraje, 

tiempo, y desgaste de la unidad no productivo sin ningún beneficio, ya 

que, se esta generando un aprovechamiento nulo, también se presenta 

como causa secundaria provocada por las modificaciones hechas a las 

rutas originales por solicitud de los trabajadores que a su vez se traduce 

en aumentó de kilometrajes, a demás de mayor tiempo de recorrido de las 

unidades; el desconocimiento del aprovechamiento real actual lo cual 

permite observar la demanda del servicio así como los requerimientos de 

este, por otro lado se tiene la desactualizacion de las especificaciones 

técnicas debido a la falta de operativos regulares en la rutas por la falta de 

disponibilidad y tiempo de los analistas de la sección lo cual permite 

obtener una de las condiciones del servicio para que las empresas 

contratistas que licitaran por el servicio conozcan las rutas que han de 

cubrirse. 

 

Condiciones de las unidades: Se presenta como causa secundaria la 

incomodidad y como una subcausa o causa terciaría la falta de aseo que 

es lo que mayormente provoca incomodidad en los usuarios del servicio 

especialmente en las unidades que realiza el servicio de empleados, ya 

que, Fátima cuenta con una flota mínima de unidades se emplean las de 

empleados para realizar servicio los fines de semana realizando 

recorridos hacia las áreas internas donde existe la presencia de mineral 

que se adhiere a los asientos y al llegar el día lunes no son aseadas por 

el personal de mantenimiento y se han presentado quejas y reclamos de 

los trabajadores. 
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5.2 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL FASE II 

 

5.2.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES 

 

Al analizar las actividades de mantenimiento que se realizan a las 

unidades, mediante la observación directa de las acciones se encontraron 

los siguientes aspectos: 

 

El servicio de mantenimiento realizado por la Transportista Fátima, se 

realiza en su mayoría de tipo correctivo y pocas veces preventivo debido 

a que; simplemente se le presta el servicio a la unidad al momento de 

producirse la falla. La contratista no posee un plan de mantenimiento, ni 

formatos donde se reporten las fallas, esta únicamente lleva un control de 

las acciones a través de formatos referente a; la salida de repuestos, el 

reporte de gasoil y control de aceite. Las fallas son reportadas por el 

personal conductor de las unidades según su criterio mediante la una 

comunicación informal (nota) al jefe de taller y en realidad no se realiza 

ningún seguimiento de las correcciones de las fallas notificadas. 

 

De todo esto se deduce que: 

 

 No llevan un registro de las fallas y sus respectivas causas 

producidas en las unidades que faciliten el seguimiento de las unidades y 

permitan generar estadísticas confiables, sólo se enfocan en; lavar la 

unidad, colocar el aceite o gasoil requerido, y cuando presentan 

problemas se reparan las fallas.  

 No existe, ni ejecutan programas de mantenimiento, ya que, sólo 

se ejecuta el mantenimiento correctivo cuando se produce la falla. No 

existen estudios que sirvan de referencia para la identificación de posibles 

fallas. Sólo se lleva un registro a partir de un acta de inspección llevada 

por la sección de las fallas y deficiencias encontradas en las unidades 

esto se hace cada 3 meses. 
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 Los mantenimientos correctivos no se registran, ni se llevan a cabo 

un reporte formal de las fallas. 

 

5.2.1.1 Personal de mantenimiento 

 

Transporte Fátima cuenta con el siguiente personal para realizar el 

mantenimiento; un (1) electricista, un (1) mecánico, dos (2) ayudantes, un 

(1) cauchero para un total de 5 personas, con un horario de trabajo de 

ocho (8) horas diarias de lunes a sábado, esto es según la entrevista 

realizada al personal. Pues según la estructura de costo establecida en la 

Sección de Costos y Servicios Fátima sólo considera; un (1) electricista, 

un (1) mecánico, dos (2) ayudantes, un (1) lavador de equipos. 

 

El personal de mantenimiento no tiene sus funciones bien en claro esta 

compañía trabaja con dos servicios; Transporte Fátima prestado a 

Ferrominera y Transporte Travirca prestado a Venalum por lo cual la 

contratista cuenta con un personal de mantenimiento que realiza 

funciones para ambas empresa, es decir, muchas veces labora para 

realizar mantenimiento a las unidades de Venalum y otras a las unidades 

de Ferrominera, esto dificulta la asignación y control de las actividades y 

el apropiado desempeño de las mismas. 

 

5.2.2 DIAGRAMA CAUSA EFECTO FACTORES QUE AFECTAN A LAS 

UNIDADES DE TRANSPORTE DE PERSONAL SAN FÉLIX- PUERTO 

ORDAZ 

 

Se analizarán las causas más frecuentes de los Factores que Afectan a 

las Unidades de Transporte Personal San Félix - Puerto Ordaz en relación 

a su funcionamiento; lo cual se refleja según las observaciones realizadas 

en el Taller Fátima, a través del siguiente diagrama de Ishikawa. Ver 

gráfico 5.52. 
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Gráfico 5.52 Diagrama Causa – Efecto “Factores que Afectan a las Unidades de Transporte De Personal San Félix – Puerto Ordaz. 
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5.2.2.1 Análisis Del Diagrama Causa - Efecto Factores Que Afectan A 

Las Unidades De Transporte De Personal San Félix- Puerto Ordaz 

 

Método de mantenimiento: Se presenta como causa secundaria la carencia 

de programas de mantenimiento que ilustren la manera correcta de realizar 

las actividades lo cual acarrea descuidos en las acciones que afectan la 

efectividad de la unidad al igual que el incumplimiento debido principalmente 

a los trabajos que se presenta de emergencia, por otro lado otra de las 

causas seria la ausencia de registros de control de fallas dificulta la medición 

de los rendimientos de los componentes de cada uno de los sistemas que 

forman parte fundamental de la unidad a fin de realizarle un seguimiento que 

impida el daño de manera repentina o inoportuna. También se tiene como 

causa secundaria que afecta al método de mantenimiento la falta de 

entrenamiento especializado, ya que, el personal que labora en el taller es en 

su mayoría de corta edad y presentan dificultades para cumplir con los 

horarios de trabajos establecidos así como se evidenció el tiempo de ocio 

generado mayormente por la falta de asignación o coordinación de las 

actividades. 

 

Materiales y repuestos: Se presenta como causa secundaria de esta 

primaria el bajo stock de repuestos en el almacén presentándose como 

causas terciarias de esto; la inexistencia de algunos repuestos en el almacén 

y repuestos descontinuados que no se encuentran fácilmente y los cuales 

deben ser pedidos con anticipación a fin de reducir las demoras por falta de 

material para realizar las reparaciones, también se presentan repuestos 

usados que muchas veces son reparados y no cumplen con los 

requerimientos para realizar las actividades eficientemente. 

 

Mano de obra: Mediante el diagnóstico realizado a las instalaciones del taller 

Fátima se determinó que existe insuficiencia de personal para realizar las 
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actividades de mantenimiento, ya que, Sólo se cuenta con un (1) electricista, 

un (1) mecánico, dos (2) ayudantes, un (1) cauchero para un total de 5 

personas. Se evidencia la falta de por lo menos un (1) mecánico y un (1) 

lavador de equipos, para abastecer la demanda de 7 unidades y poder 

cumplir con el mantenimiento acorde a los requerimientos de las unidades. 

Otra causa es la incertidumbre por la estabilidad laboral por parte de los 

chóferes y personal de mantenimientos suscitados en las deficiencias del 

servicio las cuales se presentan mayormente a causa de unidades 

accidentadas debido a las deficiencias en el mantenimiento, especialmente 

como se acerca el proceso de culminación de contrato muchos tienen la 

incertidumbre de que si la empresa le reanudara el contrato a Fátima o que si 

debido a las múltiples deficiencias del servicio se cortaran las relaciones 

entre ambas empresas. La desmotivación por falta de incentivos debido a 

que se presentan tardanzas por parte de la empresa contratista a la hora de 

realizar los pagos generando escaso rendimiento de los trabajadores al 

momento de ejecutar las actividades. También se tiene la capacitación y 

adiestramiento que se genera por la Falta de charlas sobre las funciones del 

personal conductor y de mantenimiento en cuanto a la inspección regular de 

las unidades y los deberes de los conductores en no realizar paradas 

indebidas ni recorrido por lugares que no estén prescrito en las 

especificaciones. 

 

Supervisión y ejecución: Como una de las causas primarias se tiene la 

deficiencia en la coordinación y/o asignación de las actividades, esto es 

según lo observado en el taller donde según la contratista se requieren de un 

(1) electricista, un (1) mecánico, dos (2) ayudantes, un (1) cauchero para un 

total de 5 personas lo cual no incluye al lavador de equipos cuando en 

realidad según la estructura manejada por la sección la actividad del 

cauchero es lavador de equipos y no existe tal asignación de (cauchero) 

siendo la descripción la siguiente; 1) electricista, un (1) mecánico, dos (2) 
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ayudantes, un (1) lavador de equipos para un total de 5 personas, lo cual 

evidencia una confusión en la asignación de actividades. Falta de notificación 

adecuada de las fallas debido a la manera informal en que se reportan sólo 

cuando la unidad presenta algún aspecto extraño es reportador por el chofer 

a través de un papel escrito que puede pasar por desapercibido y ser 

desechado, además no existe un formato (Inexistencia de formatos) donde 

se explique el como, el cuando y el donde entre otros aspectos importantes a 

fin de facilitar un control de los reportes y poder mejorar este factor.  

 

Equipos y herramientas: Forman el componente que mas incide en el 

servicio en este caso se esta hablando de las unidades en si este es factor 

que afecta al servicio, ya que, se cuenta con cantidad mínima de unidades, 

es decir, se afecta la disponibilidad para redistribuir las rutas debido a la falta 

de unidades, inadecuada operatividad de las unidades debido a que no se 

realiza una inspección regular antes de dar inicio a labor de las misma según 

lo establecido en el manual del propietario. Otra causa secundaria seria la 

mala gestión del mantenimiento debido a reparaciones incompletas 

generadas por las reparaciones de emergencias debido a la escasez de 

unidades para realizar suplencias. 

 

5.3 DEMORAS QUE SE PRESENTAN EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE 

DEL PERSONAL SAN FÉLIX - PUERTO ORDAZ 

 

5.3.1 DEMORAS INEVITABLES 

 Colas en las vías, exceso de tráfico, semáforos dañados. 

 Trancas por huelgas, manifestaciones, protestas trancas en los 

puentes y en las vías. 

 Deterioro de las vías. 

 Clima; Calles mojadas. 

 Accidentes. 
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5.3.2 DEMORAS EVITABLES 

 Fallas mecánicas o eléctricas en las unidades debido a la falta de 

mantenimiento preventivo. 

 Demoras en la llegada de los chóferes al taller. 

 Demoras en las paradas por causa de los trabajadores. 
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CAPÍTULO VI 
 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 
 

Las propuestas definidas a continuación buscan cumplir con el compromiso 

establecido por Ferrominera en la Cláusula No 108 de la Convención 

Colectiva de Trabajo donde la empresa conviene mantener el servicio de 

transporte para uso de los trabajadores el cual debe responder a las 

condiciones de eficiencia, comodidad y seguridad, previstas en la Ley de la 

materia. 

 

Según el análisis realizado a las rutas designadas para el traslado del 

personal residenciado en San Félix y que labora en C.V.G Ferrominera 

Orinoco se concluye que no se pueden amplificar las rutas que cubren los 

turnos tabulador y empleados debido a la falta de unidades disponibles para 

realizar otros recorridos, ya que, las siete (07) unidades contratadas para el 

servicio están siendo utilizadas. 

 

De acuerdo a la demanda del servicio obtenida según la investigación 

realizada, se propone ingresar dos unidades que permitan cubrir la demanda 

así como mejorar la distribución y sectorización de las rutas, con el fin de 

minimizar los tiempos de viaje en el transporte y reducir los kilometrajes de 

las rutas.  

 

Al igual que para mayor eficiencia del servicio se plantea; simplificar ciertos 

recorridos y usos innecesarios de las unidades automotoras. Otra opción 
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seria que entre las condiciones exigidas para el proceso de licitación se exija 

que las empresas participantes sólo presenten unidades con capacidad de 

63 puestos, considerando que según el estudio el concesionario Encava 

cuenta con autobuses de esta capacidad diseñados para el transporte de 

personal, lo cual permitiría responder a los posibles crecimientos en la fuerza 

laboral de Ferrominera, lo cual se justifica debido a que la empresa tiene 

entre sus próximos objetivos la absorción de la empresa OPCO lo cual 

traería como consecuencia la necesidad de unidades con mayor capacidad 

para responder a las necesidades de transporte. 

 

Considerando que el Servicio de Transporte de Personal es exclusivo para 

trabajadores Ferromineros se hace necesario crear políticas y penalizaciones 

para que el personal de empresas contratadas no utilice el servicio por lo 

cual se deben hacer operativos en forma periódica, así como el uso de 

señalizaciones que recuerden a los trabajadores que se deben acatar ciertas 

normas para gozar del servicio en la mejor manera posible.  

 

Se deben dictar charlas a los trabajadores de las empresas contratadas 

recordando el compromiso que se tiene de cumplir las normas y los 

requisitos establecido para mejorar el servicio, evitándose por ejemplo; hacer 

paradas donde no hallan trabajadores y fallas de las unidades por falta de 

mantenimiento o precauciones para lo cual se debe realizar el mantenimiento 

a las unidades en la forma que se especifica en el plan mostrado mas 

adelante. 

 

Se analizarán las rutas que serán objeto de mejoras y las que no presentan 

cambios se mantienen iguales y se encuentran establecidas en el Capítulo V 

del presente trabajo. 
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6.1 SITUACIÓN PROPUESTA FASE I 

 

6.1.1 ANÁLISIS DE LA PROPUESTA RUTAS DEL SERVICIO DE 

TRABAJADORES RESIDENCIADOS EN SAN FÉLIX 

 

6.1.1.1 Propuesta Ruta Nº 4 

 

Debido a las quejas de una cierta cantidad de trabajadores quienes se 

quejan del mal estado de la vía, estreches de las calles y peligrosidad del 

sector Detrás Tanque Inos por donde circula esta unidad en los tres turnos 

de trabajo para recoger sólo a dos usuarios al frente de su casa, lo cual pone 

en riesgo no sólo a estos dos trabajadores sino a los demás usuarios pues 

esta es una de las últimas paradas, ya que, se han evidenciado riñas 

callejeras a la hora de circular por este sector así como obstáculos en la vía, 

maniobras por parte del conductor debido a las condiciones de las calles lo 

cual dificulta la adecuada circulación de la unidad. Por otro lado no se 

observaron usuarios en las calles de C Monagas - C. Aquiles Nazoa - C. 

Barinas. También se observó el recorrido nulo de la unidad en el sector Vista 

Alegre por las calles de: C. Independencia – C. Urdaneta – Calle 23, ver 

tabla 6.1; donde las calles subrayadas en la descripción específica de la ruta 

actual representa las calles que serán eliminadas del recorrido por ejemplo; 

(Vista Alegre: C. Independencia – C. Urdaneta – Calle 23, Luís Hurtado: 

Detrás Tanque Inos, Vista Alegre: C Monagas - C. Aquiles Nazoa - C. 

Barinas - C. Monagas). Posteriormente se muestran las características de la 

ruta tanto actual como propuesta en la tabla 6.2. 
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Tabla 6.1 Situación Actual Vs Propuesta Ruta Nº 4 “Descripción Especifica Recorrido 
Externo” 2do Turno Tabulador. Elaboración Propia. 

RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

Taller - Av. Gumilla - Av. Libertador -  Los 
Alacranes: Av. A-1 –Calle 48 - Av.07 - Av.02 - 
Vista Alegre: Calle El Rosal - C.S/N - C. 
Tomas De Heres - C. Portuguesa - C. Aquiles 
Nazoa - C. Carabobo - Av. Bolívar - C. 
Independencia – C. Urdaneta – Calle 23 - C. 
El Tablazo - Nueva Chirica: Sector 1: C.02 - 
C.7 - C.10 - Sector 2: C.07 - C.06 - C.13 - 
C.10 - C. Neveri Barrio Caroní: C. Caura - C. 
Los Cerezos - Luís Hurtado: Av. Bolívar Av. 
Baralt - (Detrás Tanque Inos) - Vista Alegre: 
C Monagas - C. Aquiles Nazoa - C. Barinas - 
C. Monagas - Av. Libertador - Av. Gumilla - 
Av. - Centurión - Vía Moreno De Mendoza – 
Av. Antonio De Berrio – Vía Iniciarte – Av. 
Guayana – Vía Puente Angosturita - Vía 
Caracas - Portón. 

Taller - Av. Gumilla - Av. Libertador -  Los 
Alacranes: Av. A-1 –Calle 48 - Av.07 - 
Av.02 - Vista Alegre: Calle El Rosal - 
C.S/N - C. Tomas De Heres - C. 
Portuguesa - C. Aquiles Nazoa - C. 
Carabobo - Av. Bolívar - C. El Tablazo - 
Nueva Chirica: Sector 1: C.02 - C.7 - C.10 
- Sector 2: C.07 - C.06 - C.13 - C.10 - C. 
Neveri Barrio Caroní: C. Caura - C. Los 
Cerezos - Luís Hurtado: Av. Bolívar - Av. 
Baralt - Av. Libertador - Av. Gumilla - Av. - 
Centurión - Vía Moreno De Mendoza – Av. 
Antonio De Berrio – Vía Iniciarte – Av. 
Guayana – Vía Puente Angosturita - Vía 
Caracas - Portón. 
 

 

Tabla 6.2 Situación Actual Vs Propuesta Ruta Nº 4 “Características Recorridos 
Externo” 2do Turno Tabulador. Elaboración Propia. 

CARACTERÍSTICAS RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

KM/RUTA 22,3 21,4 

KM/REC 26,3 25,5 

HR. SALIDA TALLER 5:45:00 a.m. 5:40:00 a.m. 

HR. LLEGADA 1ª PARADA 5:56:00 a.m. 5:51:00 a.m. 

HR. LLEGADA PORTÓN 6:51:00 a.m. 6:44:00 a.m. 

DURACIÓN RUTA (MIN.) 55 53 

DURACIÓN REC. RUTA (MIN.) 66 64 

Nº USUARIOS 37 37 

% DE USO 75,51 75,51 

 

Para el 3er y 1er turno de trabajo se observó la misma situación de 

inconformidad y desagrado en cuanto a la circulación por las calles de Detrás 

Tanque Inos además del recorrido nulo por la zona de Vista Alegre; en las 

calles de C Monagas - C. Aquiles Nazoa - C. Barinas y por la zona de 

Manoa: en las calles de C. Jiraharas – C. Guajiros – Av. Caribe asimismo se 

aprecio que el conductor acostumbra a no circular por estas calles de Manoa 

y Vista Alegre pues ciertas veces quiso no trasladarse por estas calles, ver 

tabla 6.3; donde las calles subrayadas en la descripción especifica de la ruta 

actual representa las calles que serán eliminadas del recorrido por ejemplo; 

(Vista Alegre: C. Independencia – C. Urdaneta – Calle 23, Luís Hurtado: 
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Detrás Tanque Inos, Vista Alegre: C Monagas - C. Aquiles Nazoa - C. 

Barinas - C. Monagas Manoa: C. Jiraharas – C. Guajiros – Av. Caribe - Cr. 

Guaraunos) quedando las descripción establecida en la ruta propuesta. 

Consecutivamente en la tabla 6.4 se expone las características de la ruta 

tanto propuesta como actual. 

 

Tabla 6.3 Situación Actual Vs Propuesta Ruta Nº 4 “Descripción Especifica Recorrido 
Externo” 3er Turno Tabulador. Elaboración Propia. 

RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

Taller - Av. Gumilla - Av. Libertador - Los 
Alacranes: Av. A-1 –Calle 48 - Av.07 - Av.02 
- Vista Alegre: Calle El Rosal - C.S/N - C. 
Tomas De Heres - C. Portuguesa - C. 
Aquiles Nazoa - C. Carabobo - Av. Bolívar - 
C. Independencia – C. Urdaneta – Calle 23 - 
C. El Tablazo - Nueva Chirica: Sector 1: 
C.02 - C.7 - C.10 - Sector 2: C.07 - C.06 - 
C.13 - C.10 - C. Neveri Barrio Caroní: C. 
Caura - C. Los Cerezos - Luís Hurtado: C. 
37 Av. Bolívar - Av. Baralt - (Detrás Tanque 
Inos - Vista Alegre: C Monagas - C. Aquiles 
Nazoa - C. Barinas - C. Monagas - Av. 
Libertador - Av. Gumilla - Av. - Centurión – 
Manoa: Cr. Guaraunos – C. Jiraharas – C. 
Guajiros – Av. Caribe - Cr. Guaraunos – C. 
Cumanagotos – - Av. - Centurión - Vía 
Moreno De Mendoza – UD 103: Av. Los 
Próceres – Cr. Páez - Av. Antonio De Berrio 
– Vía Iniciarte – Av. Guayana – Puente 
Angosturita - Vía Caracas - Portón. 

Taller - Av. Gumilla - Av. Libertador -  Los 
Alacranes: Av. A-1 –Calle 48 - Av.07 - 
Av.02 - Vista Alegre: Calle El Rosal - C.S/N 
- C. Tomas De Heres - C. Portuguesa - C. 
Aquiles Nazoa - C. Carabobo - Av. Bolívar 
- C. Independencia – C. Urdaneta – Calle 
23 - C. El Tablazo - Nueva Chirica: Sector 
1: C.02 - C.7 - C.10 - Sector 2: C.07 - C.06 - 
C.13 - C.10 - C. Neveri Barrio Caroní: C. 
Caura - C. Los Cerezos - Luís Hurtado: C. 
37 Av. Bolívar - Av. Baralt - Av. Libertador 
- Av. Gumilla - Av. - Centurión – Manoa: 
Cr. Guaraunos – C. Cumanagotos – - Av. - 
Centurión 

 

Tabla 6.4 Situación Actual Vs Propuesta Ruta Nº 4 “Características Recorridos 
Externo” 3er Turno Tabulador. Elaboración Propia. 

CARACTERÍSTICAS 
RUTA 

ACTUAL 
RUTA 

PROPUESTA 

KM/RUTA 23,3 21,6 

KM/REC 27,1 25,4 

HR. SALIDA TALLER 1:49 p.m. 1:49 p.m. 

HR. LLEGADA 1ª PARADA 2:00 p.m. 2:00 p.m. 

HR. LLEGADA PORTÓN 2:47 p.m. 2:35 p.m. 

DURACIÓN RUTA (MIN.) 47 35 

DURACIÓN REC. RUTA 
(MIN.) 

58 46 

Nº USUARIOS 17 17 

% DE USO 34,69 34,69 
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6.1.1.2 Propuesta Ruta Nº 5 

 

Debido que esta es una de las rutas que en los recorridos del 3er y 1er turno 

se presta a modificación y puede recoger al usuario que se excluyo en la ruta 

Nº 7 cuya parada esta en la Av. Gumilla por la cercanía con respecto al lugar 

de recorrido de la unidad, se recomienda aumentar su kilometraje a fin de 

aumentar su porcentaje de uso de las siguiente manera, ver tabla 6.6; donde 

las calles subrayadas en la ruta actual son aquellas que serán modificadas 

en su secuencia por ejemplo (UD. 102: C. Maria Teresa Toro – Vía Gilij), las 

calles de la ruta propuesta muestran las calles que serán anexada a la ruta 

por ejemplo; (Av. Gumilla – Av. Guayana). En cuanto a la descripción del 

nuevo recorrido se cuenta con la tabla 6.5; 

 
Tabla 6.5 Situación Actual Vs Propuesta Ruta Nº 5 “Descripción Especifica Recorrido 

Externo” 3er Turno Tabulador. Elaboración Propia. 

RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

Taller – Av. Gumilla – Av. Antonio Cisneros 
– Cr. Yortown - C. Monagas – Av. 
Libertador – El Gallo UD 112: Vía Aruica – 
Av. Tamanaco – Cr. Socoraima – Av. 
Manuel Piar - Bella Vista 2:– C. Charaima – 
Av. Menca De Leoni – Las Americas: C. 
Lincoln – C. Jorge Washington – C. San 
Martín – Cr. Sandiño - C. Charaima 
Altamira: C. Macondo – Loma Colorada: C. 
S/N - Cr. Orocopiche Cr. Boyacá – Cr. 
Ayacucho – Av. Manuel Piar – Av. Guayana 
– UD 115: Cr. 06(Escuela Antonio De 
Berrio) – Cr. 05 – Cr 06-A – Cr 07-A Av. 
Guayana – Cr 05 – La Unidad: C. 
Tamanaco – C. Principal – Av. Antonio De 
Berrio – La Rinconada – Redoma Sutiss – 
UD. 102: C. Maria Teresa Toro – Vía Gilij – 
Av. Antonio De Berrio (Semaforo Roble) – 
Via Inciarte – Av. Guayana – Via 
Angosturita - Portón 

Taller – Av. Gumilla – Av. Antonio Cisneros 
– Cr. Yortown - C. Monagas – Av. 
Libertador – El Gallo UD 112: Vía Aruica – 
Av. Tamanaco – Cr. Socoraima – Av. 
Manuel Piar - Bella Vista 2:– C. Charaima – 
Av. Menca De Leoni – Las Americas: C. 
Lincoln – C. Jorge Washington – C. San 
Martín – Cr. Sandiño - C. Charaima 
Altamira: C. Macondo – Loma Colorada: C. 
S/N - Cr. Orocopiche Cr. Boyacá – Cr. 
Ayacucho – Av. Manuel Piar – Av. Guayana 
– UD 115: Cr. 06(Escuela Antonio De 
Berrio) – Cr. 05 – Cr 06-A – Cr 07-A Av. 
Guayana – Cr 05 – La Unidad: C. 
Tamanaco – C. Principal – Av. Antonio De 
Berrio – La Rinconada – Redoma Sutiss – 
Av. Gumilla – Av. Guayana - Vía Gilij C. 
Maria Teresa Toro – Av. Antonio De Berrio 
(Semaforo Roble) – Via Inciarte – Av. 
Guayana – Via Angosturita - Portón 
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Tabla 6.6 Situación Actual Vs Propuesta Ruta Nº 5 “Características Recorridos 
Externo” 1er Turno Tabulador. Elaboración Propia. 

CARACTERÍSTICAS RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

KM/RUTA 23,3 24,8 

KM/REC 26,8 28,2 

HR. SALIDA TALLER 1:51 p.m. 1:51 p.m. 

HR. LLEGADA 1ª PARADA 2:00 p.m. 2:00 p.m. 

HR. LLEGADA PORTÓN 2:45 p.m. 2:48 p.m. 

DURACIÓN RUTA (MIN.) 45 48 

DURACIÓN REC. RUTA (MIN.) 54 57 

Nº USUARIOS 3ER TURNO 12 13 

Nº USUARIOS 1ER TURNO 6 7 

% DE USO 3ER TURNO 24,48 26,53 

% DE USO 1ER TURNO 12,24 14,28 

 

La propuesta genera un aumentó del aprovechamiento en; 2,04% (1 usuario) 

de uso es decir en el 3er turno pasa de 24,48% (12 usuarios) a 26,53% (13 

usuarios) y en el 1er turno de 12,24% (6 usuarios) a 14,28% (7 usuarios). 

 

La propuesta genera un aumentó de aproximadamente 1500 metros (1,5 

kilómetros) con tres (3) minutos extras de viaje. 

 

6.1.1.3 Propuesta Ruta Nº 6 

 

Esta es una de las rutas que presenta mayor porcentaje de retardo en la hora 

de llegada al portón debido a las grandes colas que se presentan en su 

recorrido, pues se hace obligatorio su circulación por las principales Avenidas 

de San Félix, las cuales presentan una gran afluencia de tránsito generando 

grandes colas en los semáforos, por lo cual se propone reducir algunos 

recorridos por calles nulas tales como: C. 11 del Barrio 11 De Abril y las Calle 

Junín, Calle La Guaira, Calle Boyacá del Barrio San José De Cacahual, 

proponiendo el recorrido por calles más flexible tal como la Calle Piar la cual 

le permitirá el acceso directo hacia la Cr Mariño, sin tener la necesidad de 

haber recorrido las calles anteriores quedando la ruta descrita de la siguiente 

manera, ver tabla 6.7 en la cual las calles subrayadas en la ruta actual 
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representa las calles que serán eliminadas del recorrido por ejemplo; (Barrio 

11 de Abril: C. 11, Barrio San José de Cacahual: C. Junín – C. La Guaira – 

C. Boyacá) y la calle subrayada en la ruta propuesta será la calle por donde 

se propone recorra la unidad por ejemplo; (Barrio San José de Cacahual: C. 

Piar) 

 

Tabla 6.7 Situación Actual Vs Propuesta Ruta Nº 6 “Descripción Especifica Recorrido 
Externo” 2do Turno Tabulador. Elaboración Propia. 

RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

Taller – Av. Gumilla – Av. Antonio Cisneros 
– Av. Ppl. De Chirica – Av. Manuel Piar – B. 
11 De Abril: C. Las Flores – C. 10 – Av. Los 
Teques – C. 11 - Barrio San José De 
Cacahual: C. Junín – C. La Guaira – C. 
Boyacá – C. Mariño – Barrio Félix Blanco: C. 
S/N – Urb. Inés Romero: C. Amapola – 
Prolongación Ruta 1 – Calle Araguaney – 
Calle 3 /Nº 12 – Barrio 25 De Marzo – C. 
Cacahual – C. Salvador Allende – C. José 
Vargas – C. José Antonio Páez – C. Jf Rivas 
- C. Palomeque De Acuña – Barrio Bella 
Vista: Av. Gonagoare - Av. Manuel Piar – 
Av. Guayana – Angosturita – Vía Caracas – 
Portón. 

Taller – Av. Gumilla – Av. Antonio 
Cisneros – Av. Ppl. De Chirica – Av. 
Manuel Piar – B. 11 De Abril: C. Las Flores 
– C. 10 – Av. Los Teques – Barrio San 
José De Cacahual: C. Piar – C. Mariño – 
Barrio Félix Blanco: C. S/N – Urb. Inés 
Romero: C. Amapola – Prolongación Ruta 
1 – Calle Araguaney – Calle 3 /Nº 12 – 
Barrio 25 De Marzo – C. Cacahual – C. 
Salvador Allende – C. José Vargas – C. 
José Antonio Páez – C. Jf Rivas - C. 
Palomeque De Acuña – Barrio Bella Vista: 
Av. Gonagoare - Av. Manuel Piar – Av. 
Guayana – Angosturita – Vía Caracas – 
Portón. 

 
La descripción anterior puede ser aplicada principalmente para el (2do) 

segundo turno, por ser este el que presenta mayor inconveniente en la 

llegada de la unidad al portón, se presenta en la tabla 6.8 las características 

que permiten comparar la ruta actual 6 con la ruta propuesta 6. 

 

Tabla 6.8. Situación Actual Vs Propuesta Ruta Nº 6 “Características Recorridos 
Externo” 2do Turno Tabulador. Elaboración Propia. 

CARACTERÍSTICAS RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

KM/RUTA 22,4 21,4 

KM/REC 28,4 27,4 

HR. SALIDA TALLER 5:45 a.m. 5:40 a.m. 

HR. LLEGADA 1ª PARADA 5:54 a.m. 5:49 a.m. 

HR. LLEGADA PORTÓN 5:52 a.m. 6:45 a.m. 

DURACIÓN RUTA (MIN.) 58 56 

DURACIÓN REC. RUTA (MIN.) 67 65 

Nº USUARIOS  30 30 

% DE USO 61,22 61,22 
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6.1.1.4 Propuesta Ruta Nº 7 

 

Para optimizar la ruta Nº 7 se tiene el cambio del recorrido que lleva a cabo 

la unidad por la zona Av. Centurión, Vía Moreno De Mendoza, Av. Guayana, 

donde por la presencia de gran cantidad de vehículos y semáforos se 

ocasionan embotellamientos que impiden el flujo normal de la unidad, debido 

a esta situación se propone obviar el paso de la unidad por estas Avenidas 

desviándose de la Redoma el Dorado donde se encuentra su última parada 

en el 2do turno hacia la Av. Libertador para salir directamente a la Av. 

Guayana. Por lo cual queda establecida la ruta de la siguiente manera, ver 

tabla 6.9 donde se describe en la ruta actual las calles y avenidas que se 

proponen eliminar por ejemplo; (Av. Centurión, Vía Moreno De Mendoza) 

estableciendo la descripción de la ruta propuesta con el anexo de la avenida 

por ejemplo; (Av. Libertador). 

 

Tabla 6.9 Situación Actual Vs Propuesta Ruta Nº 7 “Descripción General Recorrido 
Externo” 2do Turno Tabulador. Elaboración Propia. 

RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

Taller, B. Brisas Del Sur, Av. Cisneros, B. 
Vista Al Sol II, B. Vista Al Sol II, Av. Manuel 
Piar, Av. Cisneros, Av. Gumilla, Av. 
Centurión, Vía Moreno De Mendoza, Av. 
Guayana, Puente Angosturita, Vía Caracas, 
Portón. 

Taller, B. Brisas Del Sur, Av. Cisneros, B. 
Vista Al Sol II, B. Vista Al Sol II, Av. 
Manuel Piar, Av. Cisneros, Av. Gumilla, 
Av. Libertador, Av. Guayana, Puente 
Angosturita, Vía Caracas, Portón. 

 

Tabla 6.10. Situación Actual Vs Propuesta Ruta Nº 7 “Características Recorridos 
Externo” 2do Turno Tabulador. Elaboración Propia. 

CARACTERÍSTICAS RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

KM/RUTA 28,6 27,5 

KM/REC 29,1 28 

HR. SALIDA TALLER 5:54:00 a.m. 5:43:00 a.m. 

HR. LLEGADA 1ª PARADA 5:55:00 a.m. 5:45:00 a.m. 

HR. LLEGADA PORTÓN 6:55:00 a.m. 6:45:00 a.m. 

DURACIÓN RUTA (MIN.) 60 60 

DURACIÓN REC. RUTA (MIN.) 61 62 

Nº USUARIOS 38 38 

% DE USO 77,55 77,55 
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Según la tabla 6.10 donde se puede apreciar una reducción en los 

kilometrajes y los tiempos de viaje, por otro lado la hora de llegada se logra 

reducir lo cual se encontraba en retardo pues las unidades deben de estar en 

el portón a 15 minutos antes de la hora de ingresar al turno, lo cual se logra 

con la propuesta al llegar esta al portón a las 6:45 a.m. y no a las 6:55 a.m. 

empleando un tiempo de viaje de 62 minutos y recorriendo 28 kilómetros, el 

porcentaje de uso que es representativo del número de usuarios se mantiene 

constante pues el cambio se hace después de la última parada. 

 

Así mismo a parte del cambio anterior el cual es aplicativo para el 1er y 3er 

turno, se recomienda recortar el recorrido que se hace en estos turnos 

debido a la falta de personal y el mal estado de las calles por donde circula la 

unidad permitiendo un mejor traslado de la unidad, pues se eliminan calles 

en muy mal estado como lo son; en el Barrio Brisas del Sur: C. Guamachito – 

C.S/N – C Unión - C. Bolívar – C. Simón Rodríguez – C. 9, en el Barrio Vista 

al Sol Ruta II: C. 06 – Cr. Teresa De La Parra – C. 07 – Cr. Sebastián Díaz 

Alfaro, Av. Gumilla después de la Redoma el Dorado subrayadas en la 

descripción de la ruta actual de la tabla 6.11. Las características de las rutas 

actual y propuesta se muestran en la tabla 6.12. Reduciendo el tiempo de 

viaje y los kilómetros recorridos implementando la descripción de la ruta 

propuesta.  

 

Por otro lado; se recomienda que la unidad al momento de trasladar al 

personal hasta sus residencia, lo haga en forma inversa a como los recoge, 

es decir, en vez de empezar a repartir en Brisas del Sur y terminar en Vista al 

Sol se empiece Vista al Sol y culmine en Brisas del Sur para que no se 

genere un recorrido extra y tenga que pasar dos veces por el mismo sitio, lo 

cual se genera debido a la ubicación del taller. 
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Tabla 6.11 Situación Actual Vs Propuesta Ruta Nº 7 “Descripción Específica Recorrido 

Externo” 3er Turno Tabulador. Elaboración Propia. 

RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

 
Taller – Brisas Del Sur: C. Principal – C. 
Guamachito – C.S/N – C Unión – C. 
Cunaviche – Manuel Felipe Parra – C. 
Bolívar – C. Simón Rodríguez – C. 9 C. 
Ipiranca – Av. Principal De Chirica – Vista Al 
Sol II: Cr. Sebastián Díaz Alfaro – C. 06 – 
Cr. Teresa De La Parra – C. 07 – Cr. 
Sebastián Díaz Alfaro – C. 33 – C. 56 – C. 
22 - C. 40 - C.14 – C. 61 – T. 07 – C. 04 – 
T. 10 – C. 05 – T. 07 – Av. Manuel Piar – 
Av. Ppal De Chirica - Av. Cisneros - Av. 
Gumilla – Redoma El Dorado – Av. Gumilla 
– Av. Guayana – PTE. Angosturita – Portón. 

Taller – Brisas Del Sur: C. Principal – C. 
Los Andes –  C. Principal - C.S/N – C. 
Cunaviche – Manuel Felipe Parra –  C. 
Principal - C. Ipiranga – Av. Principal De 
Chirica – Vista Al Sol II: Cr. Sebastián Díaz 
Alfaro – C. 33 – C. 56 – C. 22 - C. 40 - C.14 – 
C. 61 – T. 07 – C. 04 – T. 10 – C. 05 – T. 07 – 
Av. Manuel Piar – Av. Ppal De Chirica - Av. 
Cisneros - Av. Gumilla – Redoma El 
Dorado – Av. Libertador – Av. Guayana – 
PTE. Angosturita – Portón. 

 

Tabla 6.12 Situación Actual Vs Propuesta Ruta Nº 7 “Características Recorridos 
Externo” 3er Turno Tabulador. Elaboración Propia. 

CARACTERÍSTICAS RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

KM/RUTA 28,1 26,5 

KM/REC 28,6 27 

HR. SALIDA TALLER 1:51:00 p.m. 1:49:00 p.m. 

HR. LLEGADA 1ª PARADA 1:54:00 p.m. 1:52:00 p.m. 

HR. LLEGADA PORTÓN 2:46:00 p.m. 2:41:00 p.m. 

DURACIÓN RUTA (MIN.) 52 49 

DURACIÓN REC. RUTA (MIN.) 55 52 

Nº USUARIOS 6 5 

 

A pesar de que la unidad al realizar el recorrido propuesto excluye una 

parada en la Av. Gumilla la cual será reubicada a la ruta No 5, se logra 

reducir los tiempos de viajes así como los kilometrajes. Por otro lado; al 

mantener el tiempo estimado de salida del taller, permitirá que la unidad no 

tenga que esperar a los trabajadores en las paradas pues esto permite 

estandarizar las horas de circulación por las paradas. 

 

En cuanto al recorrido interno Muelle; Coord. De Gestión Patrimonial, Dep. 

De Materiales, Muelle Internacional, Gcia. De Operaciones Fluviales, Adm. 1, 

Área 18, se tiene que la ruta que cubre esta unidad esta colapsada debido al 
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alto porcentaje de uso el cual sobrepasa la capacidad de la unidad en un 

10,2% equivalente a 54 personas recordando que la capacidad máxima de la 

unidad es de 49 puestos, además el recorrido que realiza es uno de los que 

requiere de mayor tiempo y kilometraje por lo cual se dificultad la posibilidad 

de hacer dos viajes y se recomienda que; 

 El servicio que realiza la unidad 83 de la Transportista Transferroca se 

haga de manera inversa es decir en vez de recorrer primeramente los 

sectores de panel 10 – planta de secado – taller mecánico – muelle se haga 

opuestamente; muelle - taller mecánico - planta de secado - panel 10. Debido 

a que el personal de que va hacia el muelle no les agrada usar este 

transporte ya que se quejan de que tienen que pasar por planta de secado y 

existe mucho polvo, por otro lado se evidenció que el uso de esta unidad es 

accesible pues no presenta el uso de su capacidad máxima. 

 Se realicen dos (2) viajes con dos (2) unidades para tal recorrido o 

dividir los recorridos con dos (2) unidades.  

 Como solución inmediata y temporal hasta que se realice el proceso 

de licitación se podría pedir apoyo a la empresa de Transporte 

TRANSFERROCA, la cual cuenta con unidades de 63 puestos para hacer un 

cambio en el Recorrido Interno donde la unidad Nº 82 que realiza el recorrido 

hacia Adm. Cívica – Gcia Calidad de TRANSFERROCA se intercambie con 

la unidad 07 de FÁTIMA y realice el recorrido hacia el Coord. De Gestión 

Patrimonial - Dep. De Materiales - Muelle Internacional - Gcia. De 

Operaciones Fluviales - Adm. 1 - Área 18. 

 

Posteriormente con la nueva licitación donde se requieran unidades de 63 

puestos se podrá solventar la situación de sobreutilización de la unidad en 

este recorrido. 
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6.1.1.5 Propuesta Empleados Mediodía 

 

En cuanto al recorrido que realizan las unidades Nº 03 ruta Nº 1 y la unidad 

02 ruta Nº 2 de empleados al mediodía, debido al bajo porcentaje de uso, se 

propone el uso de sólo una de estas dos unidades para realizar tal servicio, 

la cual realizara tanto el recorrido interno como externo descrito a 

continuación, ver tabla 6.13 condiciones del servicio actual y propuesto 

(descripción de los recorridos y porcentaje de aprovechamiento) para 

Transporte Fátima y Transferroca. Es conveniente destacar que esta 

propuesta afecta e incluye al servicio que presta la empresa 

TRANSFERROCA. 

 

Tabla 6.13 Situación Actual Vs Propuesta Empleados Mediodía “Descripción 
Especifica Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

TRANSPORTE 
FÁTIMA 

TRANSPORTE 
TRANSFERROC

A 

TRANSPORTE 
FÁTIMA 

TRANSPORTE 
TRANSFERROCA 

Gcia 
Operaciones 

Fluviales, 
Administrativ

o 1 

20,40
% De 
Uso  

Edif. 
Principal 

Gcia 
P.M.H, 

Ferrocar
ril 

20,63
% De 
Uso 

Sistema, 
Almacén, 

Muelle, Gcia 
Operacione
s Fluviales, 
Administrati
vo 1, Edif 
Control 
P.M.H  

32,65
% De 
Uso 

Edif Principal 
Gcia P.M.H, 
Ferrocarril, 

Administraci
ón Cívica, 
Gcia De 
Calidad. 

44,44
% De 
Uso 

Gcia 
Calidad, 

Administraci
ón Cívica 

30,61
% De 
Uso 

Sistema, 
Muelle, 

Almacén
, Edif 

Control 
P.M.H 

9,52% 
De 
Uso 

 
 

Según lo descrito anteriormente se muestra una gran ahorro para Fátima y 

Transferroca, pues el uso de las unidades automotoras se esta mejorando, 

ya que, actualmente se utilizan cuatro (4) unidades para realizar el recorrido 

interno, por tanto la propuesta lo reduce al uso de sólo dos (2) unidades. En 

cuanto al recorrido externo Fátima emplea una (1) de las (2) dos unidades lo 

cual limitaba a la otra a quedarse en ocio en el portón lo cual se descarto, ya 
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que, ahora debe realizar el recorrido interno y externo lo que nos indica el 

aprovechamiento de la unidad de manera eficiente, en tabla 6.14 se muestra 

las características de las rutas actuales y propuestas designadas para 

realizar el servicio mediodía. 

 

Tabla 6.14 Situación Actual Vs Propuesta Empleados Mediodía “Características  
Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

CARACTERÍSTICAS 

RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

RUTA 1 RUTA 2 TOTAL 
ÚNICA MEDIODÍA 

INTERNA 

KM/REC 6,5 3,5 10 8 

HR. SALIDA PORTÓN 
11:44 
a.m. 

11:45 
a.m. NO 

APLICA 

11:41 a.m. 

HR. LLEGADA PORTÓN 
11:55 
a.m. 

11:54 
a.m. 

11:56 a.m. 

DURACIÓN REC. RUTA 
(MIN.) 

11 
9 

20 15 

Nº USUARIOS 10 15 25 16 

% DE USO 20,40 30,61 51,01 32,65 

 

Se recomienda que los recorridos sean establecidos de la forma anterior 

debido a los posibles cambios (aumentos) en la demanda, sin embargo se 

asume que el porcentaje de uso quedara establecido con la propuesta para 

la unidad de Transferroca de 44,44% de uso (28 usuarios) la cual cuenta con 

una capacidad de 63 puestos y para Fátima de 32,65% de uso (16 usuarios) 

la cual cuenta con una capacidad de 49 puestos respectivamente para los 

recorridos internos al mediodía.  

 

Asimismo, el servicio para el recorrido Interno hacia las áreas operativas de 

empleados queda establecido de la siguiente manera, ver tabla 6.15: 
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Tabla 6.15 Situación Propuesta Empleados “Recorrido Interno”. Elaboración Propia. 

RUTA
Nº 

BUS
LEYENDA DESCRIPCIÓN KM/REC KM/AÑO

HR.SALIDA 

PORTÓN

HR.LLEGADA 

PORTÓN

1 03
GCIA DE OPERACIONES FLUVIALES, 

ADMINISTRATIVO 1
L-V 249 2 6,5 3237

MAÑ: 7:51am 

TARD: 4:50pm

MAÑ: 8:02 am 

TARD: 5:01 pm
11 min 37

2 02
GCIA DE CALIDAD, ADMINISTRACIÓN 

CÍVICA
L-V 249 2 3,5 1743

MAÑ: 7:50am 

TARD: 4:50pm

MAÑ: 7:59am 

TARD: 4:59pm
9 min 17

UNICA 

MEDIODIA 

INTERNA

02

PORTON, SISTEMAS, ALMACEN, 

MUELLE, GCIA OPERACIONES 

FLUVIALES ADM 1, EDIF CONTROL PMH

L-V 249 2 8 3984
MED: 11:41m y 

12:50m

MED: 11:56pm y 

1:05m
15 min 16

UNICA 02

VIA CARACAS, AV. CIUDAD BOLIVAR, 

CENTRO CIVICO CULTURAL, CALLE 

QUIMBOR.

L-V 249 1 3,4 846,6 12:00 p.m. 12:44 p.m. 44 min 15

RECORRIDO INTERNO (AREAS OPERATIVAS FMO) 

N° 

USUARIOS

MAÑANA - TARDE (EMPLEADOS) 8:00 AM -12:00 PM Y DE 

1:00 PM -5:00 PM

KILOMETRAJES 

ESTIMADOS
TIEMPOS ESTIMADOS

TIEMPO 

TOTAL
FREC

DIAS/

AÑO

REC/

DIA

RECORRIDO EXTERNO (MEDIODIA) (EMPLEADOS)

 

 

La propuesta muestra una reducción en los kilometrajes lo cual genera una 

economía en el rendimiento de los componentes de las unidades, se reduce 

el recorrido interno de empleados de 10806,6 km/año a 9810,6 km/año es 

decir una reducción de 996 km/año 

 

6.1.1.6 Propuesta Ruta Comisariato 

 

Actualmente la ruta del comisariato se encuentra desactualizada debido a la 

disminución de sus usuarios, por otro lado; se presentaron quejas en cuanto 

al recorrido que esta realiza el cual presenta lejanía de las residencia de los 

usuarios de este servicio y a la hora en la que recoge al personal en el 

comisare debido a que existen usuarios que salen a las 4:00 p.m. y la ruta 

indica que su hora de recoger al personal según el contrato es a las 3:40 

p.m. Por lo cual, se hace necesario aumentar los recorridos y la hora de 

salida, estableciendo la siguiente propuesta a fin de aumentar el grado de 

satisfacción de los usuarios, en la tabla 6.16 se describe los recorridos de las 

ruta; donde la ruta actual muestra las zonas que se deben eliminar por 

ejemplo; (Av. Guayana –  RDM De Otilio) y en la ruta propuesta subrayado 
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las nuevas zonas por donde debe circular la unidad para el traslado del 

personal del comisariato por ejemplo; (Av. Libertador, Av. Manuel Piar – B. 

1ro De Mayo (Frente Panadería El Sol) - Av. Ppal. De Chirica - C. Antonio 

Cisneros). Por otra parte, se tiene en la tabla 6.17 los valores que 

caracterizan a la ruta comisariato actual y propuesta mostrando los cambios 

en tiempo de viaje, kilómetros de recorrido y porcentaje de aprovechamiento. 

 
Tabla 6.16 Situación Actual Vs Propuesta Comisare “Descripción Especifica Recorrido 

Externo”. Elaboración Propia. 

RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

Comisariato FMO – Vía Caracas – 
Vía PTE. Angosturita – Av. Guayana 
–  RDM De Otilio – Semáforo Del 
Roble – Av. Antonio De Berrio – 
RDM Sutiss – Mercado Del Gallo – 
Los Alacranes – RDM El Dorado – 
Av. Gumilla, Taller 

Comisariato FMO – Vía. Caracas – Vía 
Angosturita - Av. Libertador – Semáforo Cruce De 
La 45 - Vía Dalla Costa – Av. Antonio De Berrio - 
El Roble: Semáforo Roble – Urb. Simón Bolívar: 
Av. Antonio De Berrio – Redoma Sutiss (Manoa) – 
Av. Gumilla, Redoma El Dorado –Av. Libertador - 
Los Alacranes: Av. A-1 - Av. 0-5 - Av. 02 Av. 
Libertador – Mercado Del Gallo - C S/N - Av. 
Manuel Piar – B. 1

ro
 De Mayo (Frente Panadería El 

Sol) - Av. Ppal. De Chirica - C. Antonio Cisneros – 
Vía El Pao – Taller. 

 

Tabla 6.17 Situación Actual Vs Propuesta Comisare “Características Recorrido 
Externo”. Elaboración Propia. 

CARACTERÍSTICAS RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA 

KM/REC 17,8 22,6 

HR. SALIDA COMISARIATO FMO 3:53:00 p.m. 4:00:00 p.m. 

HR. LLEGADA TALLER 4:23:00 p.m. 4:47:00 p.m. 

DURACIÓN REC. RUTA (MIN.) 30 47 

Nº USUARIOS 5 6 

% DE USO 10,20 12,24 

 

6.1.2 RESUMEN SERVICIO DE TRANSPORTE SITUACIÓN PROPUESTA 

 

Se propone el uso de los afiches del Apéndice F diseñados a fin de 

concientizar a los usuarios del servicio, para disminuir la presencia de 

foráneos en las unidades. 

 

Las propuestas anteriores generan cambios en los kilometrajes estimados 

donde; para la rutas externas tabulador empleados y comisare se tiene 
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343219 km/año, ver tabla 6.18. Para las rutas internas tabulador y 

empleados 42012.2 km/año (ver tabla 6.19)  

 

6.1.2.1 Total Kilómetros Estimados Rutas Externas 

 

Tabla 6.18 Resumen Propuesta Servicio Recorrido Externo Según la Clasificación del 
Personal. Elaboración Propia. 

PERSONAL TOTAL KILÓMETROS 

TABULADOR 302482,6 

EMPLEADOS 34611 

COMISARE 5627,4 

TOTAL GENERAL 343219 

 

6.1.2.2 Total Kilómetros Estimados Rutas Internas 

 

Tabla 6.19 Resumen Propuesta Servicio Recorrido Interno Según la Clasificación del 
Personal. Elaboración Propia. 

PERSONAL TOTAL KILÓMETROS 

TABULADOR 32201,6 

EMPLEADOS 9810,6 

TOTAL GENERAL 42012,2 

 

6.1.2.3 Total General Kilómetros Estimados 

 
Tabla 6.20 Resumen Propuesta Servicio Kilómetros totales Anuales Según la 

Clasificación del Personal. Elaboración Propia. 

CLASIFICACIÓN DEL PERSONAL 
TOTAL 

KILÓMETROS 

TABULADOR 334684,2 

EMPLEADOS 44421,6 

COMISARE 5627,4 

TOTAL SERVICIO DE TRANSPORTE 
PERSONAL DE SAN FÉLIX 

384733,2 

 

Los valores de la tabla anterior 6.20 obtenidos a partir de la propuesta nos 

revelan que se obtiene una reducción de en recorrido de 4459,8 km/año para 

el servicio de Transporte de trabajadores residenciados en San Félix. 
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Se ha logrado reducir los kilometrajes de las rutas actuales más distantes 

como la Ruta Nº 4 realizada por la unidad Nº 04 (Taller, Av. Gumilla, Av. 

Libertador, Los Alacranes, Vista Alegre, Nueva Chirica, B. Caroní, Luís 

Hurtado, Av. Libertador, Av. Gumilla, Av. Centurión, Semáforo Roble, Puente 

Angosturita, Vía Caracas, Portón.) (26,3 Km. Actual) en 0,8 Km. (25,5 Km. 

Propuesto) para el 2do turno y (27,1 Km. Actual) en 1,7 Km. (25,4 Km. 

Propuesto) para el 1er y 3er turno, la Ruta Nº 6 realizada por la unidad Nº 06 

(28,4 Km. Actual) en 1 Km. (27,4 Km. Propuesto) para el 2do turno cortando 

el recorrido nulo que realiza por; C. 11 - C. Junín – C. La Guaira – C. Boyacá 

y desviando la unidad hacia la C. Piar, la Ruta Nº 7 realizada por la unidad Nº 

07 (Taller, B. Brisas Del Sur, Av. Cisneros, B. Vista Al Sol II, B. Vista Al Sol I, 

Av. Manuel Piar, Av. Cisneros, Av. Gumilla, Av. Centurión, Vía Moreno De 

Mendoza, Av. Guayana, Puente Angosturita, Vía Caracas, Portón) 

recortando el recorrido por la Av. Gumilla, Av. Centurión, Vía Moreno De 

Mendoza y anexando la Av. Libertador (29,1 Km. Actual) en 1,1 Km. (28 Km. 

Propuesto) para el 2do turno y (28,6 Km. Actual) en 1,6 Km. (27 Km. 

Propuesto) para el 1er y 3er turno, la Ruta de empleados Mediodía que se 

encontraba dividida en dos segmentos realizada por dos unidades se unifico 

mejorando tanto el servicio de Fátima como el de Transferroca generando 

una reducción de kilometrajes de (6,5 + 3,5 Km para un total de 10 Km. 

Actual) en 2 Km. (8 Km. Propuesto). También se aumenta los kilometrajes de 

las rutas Nº 5 con el Anexo de la Av. Gumilla para cubrir la parada de un 

trabajador ubicada en las cercanías del Terminal de San Félix (28,2 Km. 

Actual) en -1,4 Km. (26,8 Km. Propuesto) para el 3er y 1er turno, y del 

comisare con el anexo del cruce la 45 y a.C. Manuel Piar (17,8 Km. Actual) 

en -4,8 Km. (22,6 Km. Propuesto). 

 

Con estas propuestas se mantiene el mismo número de unidades utilizadas 

actualmente siete (7) unidades para el 2do turno tabulador dos (2) unidades 
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para empleados y cinco (5) unidades para el 1er y 3er turno tabulador y se 

disminuye el uso de una (1) unidad para el servicio de Mediodía empleados. 

 

6.2 SITUACIÓN PROPUESTA FASE II 

 

6.2.1 EVALUACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS 

UNIDADES 

 

A fin de obtener un seguro y confiable funcionamiento del vehiculo, deberán 

llevarse a cabo las inspecciones y ajustes. Lo correcto seria implementar un 

plan de mantenimiento preventivo, ya que, este implica que se puede 

determinar cuando una unidad necesita reparación. Dicho mantenimiento es 

recomendable ya que proporciona una mayor eficiencia durante las horas de 

trabajo. La transportista Fátima debe contar con un programa preventivo en 

el que se tomaran en cuenta los siguientes sistemas relacionados con la 

unidad: 

 

 Motor 

 Caja de cambio automática 

 Sistema de ejes propulsores 

 Frenos (De pie) 

 Freno de estacionamiento 

 Freno motor 

 Sistema de dirección 

 Eje trasero 

 Sistema eléctrico 

 Suspensiones 

 Carrocería 
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Todos estos sistemas deben ser inspeccionados, verificados o cambiados en 

un intervalo de tiempo establecido, por tanto el taller de Fátima debe contar 

con un plan de mantenimiento preventivo el cual costara de las siguientes 

partes: 

 

 Número de unidad 

 Sistema y Grupo o componentes 

 Actividades a realizar para cada componente 

 Intervalo de frecuencia 

 Horas-hombres requeridas 

 Implementos de seguridad a utilizar 

 Observaciones 

 

6.2.2 PLANIFICACIÓN DEL MANTENIMIENTO 

 

Se debe analizar las condiciones de operatividad de cada una de las 

unidades y establecer un plan de mantenimiento preventivo que garantice y 

permita aprovechar al máximo las mismas. Además se debe adiestrar al 

personal del taller para ejecutar y hacer cumplir las tareas de mantenimiento 

y de esta manera garantizar el rendimiento de los componentes de las 

unidades. 

 

6.2.3 PLAN DE MANTENIMIENTO 

 

El objetivo fundamental es mantener las unidades en niveles aceptables de 

operación el mayor tiempo posible a través del diseño y aplicación del plan 

de mantenimiento. Por haberse seleccionado los componentes críticos para 

elaborar el plan el plan de mantenimiento el tipo de mantenimiento será en 

su mayoría de tipo preventivo, puesto que de esta forma se garantiza que 

estos componentes que causan mayor impacto en las unidades estén en 
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constante supervisión, aumentando de esta manera la disponibilidad de las 

mismas. Unas de las deficiencias es la no existencia de formatos que 

controlen detalladamente la ocurrencia de las fallas. 

 

En la siguiente tabla se muestra un resumen donde se identifican las 

características más relevantes del equipo al cual se le debe implementar las 

actividades establecidas en el plan de mantenimiento, ver tabla 6.21. 

 
Tabla 6.21 Especificaciones Técnicas de las Unidades. Elaboración Propia. 

N
O
 

BUS 
AÑO MODELO PLACA MARCA CAPACIDAD TIPO USO COLORES 

01 2003 E-NT3200 FA247P ENCAVA 49 Puestos Autobús Colectivo 
Amarillo y 

Blanco 

02 2003 E-NT3200 FA251P ENCAVA 49 Puestos Autobús Colectivo 
Amarillo y 

Blanco 

03 2003 E-NT3200 FA250P ENCAVA 49 Puestos Autobús Colectivo 
Amarillo y 

Blanco 

04 2003 E-NT3200 FA248P ENCAVA 49 Puestos Autobús Colectivo 
Amarillo y 

Blanco 

05 2003 E-NT3200 FA249P ENCAVA 49 Puestos Autobús Colectivo 
Amarillo y 

Blanco 

06 2003 E-NT3200 FA245P ENCAVA 49 Puestos Autobús Colectivo 
Amarillo y 

Blanco 

07 2003 E-NT3200 FA246P ENCAVA 49 Puestos Autobús Colectivo 
Amarillo y 

Blanco 

 

Para diseñar el plan de mantenimiento se debe seleccionar las actividades y 

la frecuencia con que se realizaran cada una de estas, teniendo como base 

los sistemas vitales que componen los autobuses, especificaciones del 

fabricante y condiciones de trabajo. 

 

El plan costara tanto de actividades de mantenimiento preventivo como de 

correctivo. Esto debido a que algunos componentes deben trabajar hasta que 

fallen, por razones como alto costo, complejidad para reemplazarlos o 

chequearlos, entre otras. 
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6.2.3.1 Mantenimiento Preventivo 

 

Entre las actividades de mantenimiento preventivo se encuentran las 

inspecciones de niveles de fluido y cambios de partes por ejemplo, los 

cambios de aceite y filtros en la caja de cambio cada 40000 kilómetros de 

recorrido, entre otros. 

 

6.2.3.2 Mantenimiento Correctivo 

 

Se efectuara mantenimiento correctivo a; el motor en lo que se refiere a su 

repotenciación puesto que este es un sistema muy costoso y requiere de un 

proceso complejo para su reemplazo. Cabe destacar que, sin embargo este 

será vigilado igualmente a una cierta frecuencia para evitar fallos inminentes. 

Generalmente a los componentes como inyectores y bomba de combustible 

se requiere que sean revisados y calibrados por el concesionario del vehiculo 

debido a que para tal operación se requiere desmontaje o instrumentos 

especiales, lo cual implica que es una actividad trascendental. 

 

En el Apéndice E se muestra el formato diseñado para el plan de 

mantenimiento que se propone realice la empresa Fátima, en este caso para 

las unidades que realizan el Servicio de Transporte del Personal 

residenciado en San Félix, el cual costa de 3 paginas; conteniendo el 

componente del sistema al cual se le realizara mantenimiento describiendo 

cada una da las actividad básicas que se deben realizar a las unidades de 

transporte a fin de asegurar que están cumplan su periodo de vida útil de una 

manera eficaz, es conveniente destacar que el plan no incluye todos los 

componentes de la unidad, mas sin embargo considera los fundamentales 

para el buen funcionamiento de la misma, la frecuencia así como el tiempo 

requerido para las actividades se obtuvieron del manual del propietario 

ENCAVA y de las entrevistas al personal encargado del mantenimiento en la 
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empresa Fátima. Además se recomienda el uso de los formatos del Apéndice 

C y D como implementos resultantes de este estudio diseñados  para mejorar 

la eficiencia en el mantenimiento y el control de las fallas. 

 

Las Horas/Hombres requeridas para el mantenimiento se obtuvieron 

empleado como base la siguiente formula: 

 

 

Donde: 

Duración: Indica el tiempo empleado para ejecutar las actividades. 

Frecuencia/Año: Representa las veces al año en que se debe realizar la 

actividad. 

Nº de Unidades: Indica la cantidad de unidades a las que se realizara el 

mantenimiento. 

 

En este caso se basaron los cálculos en la unidad Nº 06 debido a que esta es 

la unidad que recorre mayor kilometraje 71591,2 km/año para realizar el 

servicio por lo cual se considera que es la unidad que arroja el valor máximo 

de requerimiento de personal para sus actividades de mantenimiento. Ver 

formato propuesto “Plan de Mantenimiento” 

 

Por lo cual las Horas Hombres Requeridas al Año es de 1395,3 H-H/Año x 7 

unidades de Transporte Fátima resulta un total de 9767,1 H-H Req/Año 

Para el cálculo de las Horas Hombre Disponibles x Año se emplea la 

siguiente operación:  

 

 

 

Donde: 

Semanas al Año: 52 Sem/Año 

Duración x Frecuencia/Año x N
º
 de Unidades 

 

HH Disponible x Año = Sem/Año x Días/Sem x HR/Día 
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Semanas de Vacaciones: 4 Sem/Año 

Semanas Disponibles/Año: 48 Sem/Año 

Días/Semana: 5 Días/Sem 

HR/Día: 8 Hr/Día 

 

HH Disponibles x Año: 48 Sem/Año x 5 Días/Sem x 8Hr/Día = 

1920 HH Disp/Año 

 

Entonces el número de hombres al año para el mantenimiento se obtiene de 

la siguiente manera:  

 

Nº de Hombres = HH Req/HH Disp = 9767,1 H-H Req/Año /1920 HH 

Disp/Año = 5,08 Hombres = 6 Hombres 

 

Observaciones 

 

 Los cambios de aceite se pueden hacer una vez al mes siempre y 

cuando la unidad sólo se utilice para prestar el servicio y no para otros fines 

ajenos a las indicaciones del contrato. 

 Los cambios de caucho se pueden hacer cada tres meses siempre y 

cuando se reubiquen los neumáticos periódicamente de como se muestra en 

la siguiente figura, a fin de permitir un desgaste parejo; ver figura 6.1. 

 
Figura. 6.1. Reubicación de los Neumáticos. Fuente Manual de Servicio Técnico 

Encava 
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Según el análisis de los kilometrajes estimados para cada unidad de acuerdo 

con la frecuencia y los días laborables se tiene que: 

 

Las actividades en los componentes previstas cada 2000 km se deben 

realizar aproximadamente para: la unidad 01: mensual, la unidad 02: 

mensual, la unidad 03: mensual, la unidad 04: mensual, la unidad 05: 

mensual, la unidad 06: mensual y a la unidad 07: mensual. 

 

Las actividades de mantenimiento según el plan anterior en los componentes 

previstas cada 4000 km se deben realizar aproximadamente para: la unidad 

01: una (1) vez al mes, la unidad 02: cada dos (2) meses, la unidad 03: una 

(1) vez al mes, la unidad 04: una (1) vez al mes, la unidad 05: una (1) vez al 

mes, la unidad 06: una (1) vez al mes y a la unidad 07: una (1) vez al mes. 

 

Los cambios, inspecciones, limpiezas entre otros cada 6000 km se deben 

realizar aproximadamente para: la unidad 01: una (1) vez al mes, la unidad 

02: cada tres (3) meses, la unidad 03: cada dos (2) meses, la unidad 04: una 

(1) vez al mes, la unidad 05: una (1) vez al mes, la unidad 06: una (1) vez al 

mes y a la unidad 07: una (1) vez al mes. 

 

Los cambios, inspecciones, limpiezas entre otros cada 12000 km se deben 

realizar aproximadamente para: la unidad 01: cada tres (3) meses, la unidad 

02: cada seis (6) meses, la unidad 03: cada cuatro (4) meses, la unidad 04: 

cada dos (2) meses, la unidad 05: cada dos (2) meses, la unidad 06: cada 

dos (2) meses y a la unidad 07: cada dos (2) meses. 

 

Las actividades en los componentes previstas cada 24000 km se deben 

realizar aproximadamente para: la unidad 01: cada seis (6) meses, la unidad 

02: una (1) vez al año, la unidad 03: cada ocho (8) meses, la unidad 04: cada 
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cinco (5) meses, la unidad 05: cada seis (6) meses, la unidad 06: cada cinco 

(5) meses y a la unidad 07: cada cinco (5) meses. 

 

Las actividades en los componentes previstas cada 30000 km se deben 

realizar aproximadamente para: la unidad 01: semestral, la unidad 02: anual, 

la unidad 03: semestral, la unidad 04: cada cinco (5) meses, la unidad 05: 

semestral, la unidad 06: cada cinco (5) meses y a la unidad 07: cada cinco 

(5) meses. 

 

Los cambios, inspecciones, limpiezas entre otros cada 40000 km se deben 

realizar aproximadamente para: la unidad 01: cada ocho (8) meses, la unidad 

02: cada dieciséis (16) meses, la unidad 03: cada catorce (14) meses, la 

unidad 04: cada siete (7) meses, la unidad 05: cada ocho (8) meses, la 

unidad 06: cada dos (7) meses y a la unidad 07: cada siete (7) meses. 

 

Las acciones pronosticadas cada 48000 km se deben realizar alrededor de: 

para la unidad 01: anualmente, la unidad 02: cada dos (2) años, la unidad 03: 

cada dieciséis (16) meses, la unidad 04: anualmente, la unidad 05: 

anualmente, la unidad 06: cada ocho (8) meses y a la unidad 07: cada ocho 

(8) meses. 
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CONCLUSIONES 

 

En concordancia con el nivel del alcance del trabajo y los objetivos 

específicos en el mismo se puede concluir: 

 

1. Entre las rutas más larga se encuentran; para el tabulador 2do turno 

de trabajo la ruta Nº 7 con 29,1 kilómetros que se recorren en 61 minutos, 

para el 3er turno la ruta 11 con 31,4 kilómetros en 60 minutos y para el 1er 

turno la ruta 11 con 30,1 kilómetros en 51 minutos, para empleados la ruta 1 

con 37,9 kilómetros recorridos en 75 minutos. Por otro lado la ruta más corta 

en todos los turnos es la ruta Nº 1 para el 3er turno con 16,3 kilómetros y 49 

minutos, para el 2do turno con 18,7 kilómetros en 47 minutos y para el 1er 

turno 22,3 kilómetros en 52 minutos. 

2. La ruta que presenta mayor tiempo de retardo es la ruta Nº 6 debido a 

las grandes colas que se presentan en los semáforos, esta es la ruta que 

circula por las avenidas principales las cuales presentan gran afluencia de 

tráfico vehicular en el 2do turno de trabajo. 

3. Se pudo apreciar que los altos porcentajes de utilización presentadas 

en la mayoría de las rutas se deben a la presencia de personas no 

autorizadas (no ferromineros) dentro de los cuales la mayor proporción es 

representada por el personal de empresas foráneas (contrata) y en menor 

proporción están los familiares que muchas veces tienen la alternativa de 

usar el servicio para trasladarse al hospital así como personas particulares 

ajenas totalmente a la empresa debido a que hay rutas que circulan por 

zonas céntricas y les brindan la oportunidad de trasladarse hasta la ciudad. 

4. Una de las cosas que causa que el servicio se torne deficiente es la 

actitud que tienen los trabajadores y que han asumido los conductores en 

cuanto a las paradas, las cuales se han incrementado, generándose  unas 

relativamente cercanas de otras ya existentes, aumentando el tiempo total 

del recorrido. 
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5. Existe en el taller de la empresa transportista un problema de 

supervisión debido a que no se cumplen con la función de distribuir y asignar 

las labores en las jornadas de trabajo a fin de cumplir con el mantenimiento 

necesario para que la unidad labore de la manera más eficiente. 

6. La empresa transportista no cumple con lo establecido en la cláusula 

3.1 del contrato, la cual establece que los autobuses deben tener una 

capacidad mínima de 58 puestos. 

7. De acuerdo a los resultados de la investigación la propuesta de 

optimización consiste en: La necesidad del ingreso de dos unidades que 

permitan una mejor distribución y sectorización de las rutas, el cumplimiento 

del plan de mantenimiento permitirá controlar y reducir considerablemente los 

gastos por reemplazo prematuro de las piezas, según las actividades 

establecidas en el plan de mantenimiento se requiere de 6 hombres para 

realizar el mantenimiento a las 7 unidades y no de 5 hombres, las 

observaciones de las actividades del taller no evidenciaron la realización de 

inventarios de repuestos a fin de suplir la falta de estos, las actividades de 

inspección y reinspección de las unidades realizadas por la sección deben 

ser realizadas con una frecuencia de cada 2 meses y no trimestral. 
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RECOMENDACIONES 

 

En función de los resultados que se obtuvieron con esta investigación y para 

obtener los mejores resultados se recomienda las siguientes acciones: 

 

1. Implantar las propuestas realizadas en la mayor brevedad posible, 

debido a que ofrecen mejoras que permiten aumentar la satisfacción de los 

usuarios disminuir los kilometrajes recorridos al año así como los tiempos de 

viajes y los usos innecesarios de las unidades automotoras. 

2. Se debe mantener un tiempo estándar de salidas del taller a fin de que 

no se tenga que esperar al personal en las paradas, lo cual evitara conflictos 

y descontento entre los usuarios además esto permite evitar los retardos en 

la hora de llegada al portón la cual debe ser 15 minutos antes de la entrada a 

cada turno. 

3. La realización de operativos de seguridad, disminuye la presencia de 

foráneos, ya que, muchos de estos se ven cohibidos a abordar la unidad 

cuando se dan cuenta que se están realizados operativos con regularidad, 

donde se verifiquen las fichas de identificación de las personas que se 

trasladan en las unidades, con el fin de confirmar si son trabajadores de la 

Empresa Ferrominera. Además es conveniente realizar operativos a la hora 

de salida de las unidades para trasladar al personal hasta sus hogares lo 

cual garantiza mayor seguridad en el traslado. 

4. Dictar charlas al personal transportista con una frecuencia trimestral 

recordándoles que el uso del transporte es exclusivo para el personal de 

Ferrominera, que no se deben realizar paradas en donde no exista personal 

y que el buen funcionamiento de las unidades también es responsabilidad de 

ellos a fin de poner en preaviso que estos pueden ser multados al no cumplir 

con las pautas establecidas. 

5. Supervisión constante y estricta de las actividades programadas de 

mantenimiento para garantizar que el número de paradas por fallas 
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mecánicas disminuya, así como del personal de la transportista en cuanto al 

cumplimiento de los horarios de trabajo y las funciones que deben 

desempeñar. 

6. Se recomienda que la contratista cumpla a cabalidad con los 

parámetros establecidos en el contrato. 

7. De acuerdo a los resultados de la investigación se propone 

implementar las propuestas de optimización para lo cual se establece lo 

siguiente: considerando la demanda del servicio obtenida según la 

investigación realizada, se propone ingresar dos unidades con asientos más 

cómodos y vidrios ahumados que permitan cubrir la demanda con una mayor 

capacidad de puestos lo cual mejoraría la distribución y sectorización de las 

rutas a fin de minimizar los tiempos de viaje y los kilometrajes de las rutas, 

cumplir a cabalidad con las actividades establecidas en el plan de 

mantenimiento, incluir en la estructura de personal de mantenimiento de la 

contratista un mecánico, ya que, se cuenta con una persona en esta área 

para responder a la inspección de 7 unidades, mantener un stock adecuado 

de herramientas, materiales y repuestos para cumplir eficientemente con las 

actividades de mantenimiento, a través de la realización de un inventario 

periódico, supervisión constante de los componentes más flexibles a daños. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

Autobús: son aquellos vehículos con un peso bruto vehicular mayor de (13) 

toneladas y cuya distancia mínima entre ejes es de cinco (5) metros. 

Diseñados para el trasporte de usuarios. 

 

Fallas: es un evento no previsible, inherente al equipo que impide que este 

cumpla su misión. 

 

La Contratista: Se refiere a la persona jurídica encargada de realizar el 

SERVICIO objeto del CONTRATO, quien actúa, como responsable en la 

prestación total del mismo. 

 

Optimizar: muy bueno, mejorar lo antes hecho o propuesto  

 

Optimización: que suele ver las cosas bajo su aspecto mas favorable. 

 

Servicios: son las acciones que se ejecutan con el propósito de mantener y 

conservar las edificaciones, instalaciones y equipos de la planta en buen 

estado físico. En esta investigación se considera Servicio: Se refiere a los 

trabajos encomendados a LA CONTRATISTA en el CONTRATO. 

 

Sistema: conjunto de elementos que se distinguen, de alguna manera del 

medio circundante. 

 

Unidades de trasporte urbano: son aquellas unidades cuyos recorridos se 

ubican en zonas urbanas, y cuya capacidad y versatilidad se combinan en 

forma tal que les permita una operación adecuada al medio. 
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Vida útil: es el lapso de tiempo que dura una maquina, equipo produciendo a 

los mas bajos costos de operación y mantenimiento. 
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ANEXOS Y APÉNDICES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 1 

 

PORTAL DE INTRANET (DATOS DEL TRABAJADOR) 
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Portal de Intranet Búsqueda (Datos del Trabajador) 

    

  

  

DIRECTORIO TELEFÓNICO 

Seleccione criterio de búsqueda:   
  

Consulta 
por: 

Fichas Que comiencen 
con: 

Ficha
 

8512
 

     
 

 

Trabajador (es)  

Ficha   Nombre   Departamento   Gerencia   
Teléfono 
Oficina   

8512 MENRY ELISEO 
MORALES QUINTANA 

JEFATURA OPERACIÓN 
TRANF. Y DESPACHO 

GERENCIA 
P.M.H  
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ANEXO 2 

 

FOTOS CONDICIONES DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE 
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Condiciones de las Unidades de Transporte 
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ANEXO 3 

 

TABLA DE LUBRICACIÓN PARA VEHÍCULOS ENCAVAS 
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Lubricación para ENCAVAS 
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ANEXO 4 

 

PUNTOS DE ENGRASE PARA VEHÍCULOS ENCAVAS 
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Puntos de Engrase 
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ANEXO 5 

 

ACTAS DE INSPECCIÓN Y DE REINSPECCIÓN 
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APÉNDICE A 

 

LISTADO DE TRABAJADORES DE SAN FÉLIX 
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Usuarios Ruta 1 De San Félix 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

PTO

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

3595

5840

3781

5898

4946

7887

6674

3286

7623

4816

3693

8401

8500

5953

8641

8396

1074

3712

3265

3348

8734

4946

7560

4954

5655 JEFAT.AREA TALLER CENTRAL 1

1697

5381

9182

4680

4236 JEFAT OPERAC TRANF.Y DES 1

8646 JEFAT.TALL.CINTAS TRANSP 1

8556 JEFAT.AUTOM.E INTRUMENTAC 1

1353

6628

1583 JEFT AREA APIL.Y PLNT DE SEC 1

7629

6053

2

2

4

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 1)

37

3

EDGAR E. GUERRA S

ARCILIO J TORRES E

JOSE M RODRIGUEZ S

ANTONIO J BARBOZA Y

NESTOR J. MARCANO G

OVIS ONORIO LEZAMA V

DOUGLAS R PETEQUIN C

NELSON LUIS GUTIERREZ

DEL VALLE E. MARCANO O

MARTIN R GARCIA

HECTOR M LAGRABE R

TEMISTOCLE FRANCO V

PEDRO P FIGUEROA

EDGAR P RUIZ G

EFREN RAMON GARCIA

BERNARDO J. ORTEGA P

EUDER J. LEON C

NOMBRES Y APELLIDOS

REINALDO A BLANCA U

FRANCISCO M CHACON

WILMER E MARTINEZ

OSWALDO R GONZALEZ Z

BERNARDO R ORTEGA

JEAN C NAVARRO F

WILMER E MARTINEZ

ADALBERTO GIL G

ALCIDES J GUTIERREZ P

DANIEL O SALAZAR C

JOSE DE JESUS RODRIGUEZ

LUIS A LOPEZ R

JOSE DEL V SILVA A

FELIPE LUIS HERRERA G

JOSE F HERNANDEZ U

HENSOR E LAGARDERE M

GERENCIA P.M.H

JEFAT.TALL.MANT.CORRECTIV

JEFAT.TURNO OPERACIONES 

JEFAT.MANTT.LINEA PRODUC

JEFAT.MTTO.LIN.TRANSF Y 

DESP

SUPERV TALLER MECANICO

JEF AREA VOL.TRIT.PRI.Y SEC 

19

2

WILFREDO J. BASTARDO R.

JOSE G GONZALEZ B

YEFERSON J AMUNDARAY M

EFRAIN JOSE MARCANO
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Usuarios Ruta 1 De San Félix (Continuación) 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

PTO

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

8071

1333

5122

6452

8727

8035

6738

9763

8438

7905

6657

7435

8448

2880

7476

3063

5481

6449

8708
 JEFAT.TURNO OPERACIONES 

CP
1

8472

6615

7425

8428

6742

6597

7077

7528

8420

6103

8294  TALL.MECANICO LOCOMOTORA 1

5050  SUPV.TALLER ELECTRICO 1

4367  SUPV.DE BOBINADO 1

2

32

5

3

 RICHARD J. RODRIGUEZ S.

 EDGAR GREGORIO MARIN L

CARLOS ANDRES SOLE C

 JOSE R AMADOR R

 OSCAR R. BOLIVAR C

JORGE ALEXANDER ASCANIO

LUIS A CALZADILLA B

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 1)

NOMBRES Y APELLIDOS

 JESUS R. VELASQUEZ B.

 EDUAL IRAEL RAMOS RAMOS

 HERVER R. MUÑOZ O.

 DESIO OSORIO

 LEONARDO JOSE ROMERO Y

 HERIBERTO J GARCIA G

 JUAN R CORDOVA G

 ELIS A SIMOSA

 RANDIS ISNAUL IDROGO

 JOSE F QUEZADA MENDEZ

 JOSE E MATA A

 JOSE R OTERO M

JUAN CARLOS MUÑOZ VIDAL

JOSE G GUTIERREZ G

 ELIDIO R QUESADA L

 ANGEL A. HERRERA GARCIA

 NIRSON M SOLANO D

HERIBERTO A RIOS R

 OSCAR M. PIREZ E.

 PEDRO G GURMEITE M

 EFREN DE J. PULIDO M.

 GERVACIO JULIAN BRITO

 JOSE G LOPEZ B

 FOLGUER JESUS DUEÑEZ G

NESTOR R LANZ L
UNID.LINEA SERV.VAGONES

 TALLER MAQ. HERRAMIENTAS 2

SUPV.TALLER SOLDADURA

8

SUPV.TALLER MEC.VAGONES

JEFAT.TURNO.OPERAC.FFCC 

PO

SUPV.MANTTO VIAS P.O

2

OPERC. FERRV. PTO. ORDAZ 6
GERENCIA 

FERROCARRIL 
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Usuarios Ruta 1 De San Félix (Continuación) 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

PTO

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

6068

8024

5295  SEC HIG Y SEG INDUST C.P 1

4563  SEC.PROT.IND.P.O 1

5201

1403

8748  SEC.LABORATORIO P.O  1

2022

1103

4818

8212

8831  SEC.OPERAC.ABASTOS 1

3447  SEC.LOGISTICA ABASTOS 1

2453
 UNID.CASA HUESPEDES Y 

PRESID 
1  GCIA REL.INST 1

8867  DIR.HOSPITAL AMERICO.B 1 GCIA SERV.MEDICOS 1

3954  SEC.SERV.GRALES C.P 1 GERENCIA MINERIA 1

6326  SUPV.MANTTO VEH.PESADO 1

9270 SUPV.MANTTO VEH.LIV 1

3984 SUPV.SERV.LIMPIEZA 1

3508 SUPV.MANTTO ELECT.Y REF.IND 1

4577 DPTO CTAS POR PAGAR 1 GCIA ADMINISTRC 1

3803 GCIA PLAN.CORPORAT 1 GCIA PLAN.CORPORAT 1

8520

1733

3920 DPTO ADUANA Y TRAFIC 1

5425 COORD.GRAL. DE PELETIZC 1 OFICINA PRINCIPAL 1

3532 DPTO AG.DE BUQUES 1  GERENCIA VENTAS 1

 GIOVANNI A CORONADO G

 CRUZ A RAUSSEO H

 INES M LUONGO C

 ARLIS C. TORRES Y.

3

6

4

3

4

2

 ISIDORO S MALAVE

 JESUS ANTONIO RIJO

 RICHARD J. AGUILERA T.

 JOSE RAFAEL CASTILLO P

ELVIS F CHACON C

 ROSSILIANA N.MUÑOZ L

Nº TOTAL DE USUARIOS:

 JEAN NOEL ROMERO R

 VICTOR A BOLIVAR B

2

96

 JOSELYS DEL C LECCIA P.

 JUAN R HERRERA F

 EULICES A. REGARDI R.

 OSUNA ANTONIO J .

 NELIDA VELASQUEZ VERA

 LORENZO N RAMIREZ G

 CARLOS J. FERNANDEZ

 HENRY R. RONDON T.

 VICTOR J MARCANO G

 ELIO DEL J RODRIGUEZ

 GUEISSIL N. LOPEZ C.

 LUIS A. RIVAS

 CESAR A. GUTIERREZ Z.

BARTOLOME CAMPOS U

 ALMACEN P.O 

 GCIA REL.INDUST.

 SEC.HIG.Y SEG.IND.P.O

 DPTO ASEGURAMIENTO.PO 

4

2

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 1)

NOMBRES Y APELLIDOS

 PEDRO C HURTADO

GCIA CONTROL 

RIESGOS 

GERENCIA DE CALIDAD

GCIA GRAL.DE OPERAC

GCIA SUMINISTROS

GCIA REL.INDUST.
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Usuarios Ruta 2 De San Félix (Continuación) 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA
8974

4236

3456 JFT.TALLER CENTRAL PMH 1

1583

7275

5381
JEFAT.MTTO.LIN.TRANSF Y 

DESP
1

3265

6683

7887

4366

9091  JEFAT.TALL.EQ.PESADOS 1

4954 JFT.AREA.TRIT.TERC.Y.CERN.N 1

1503 JFAT.TALL.MANT.CORRECTIVO 1

5020

7905

6860

6597

5460  SUPR TALLER DE BOBINADO 1

3779  PLTA. SOLD. RIELES 1

6742 SUP MATTO. DE VIAS P.O 1

6427
JFT AREA PLANIF-CONTROL 

GES
1

1268

7550

6559

1431

1211

2439

9265  UNIDAD ABASTOS P.O 1

7124 UNID.CASA HUESP Y PRESID 1  GCIA REL.INST. 1

7923 DPTO ENTREN.Y ADMON TECNL 1 GCIA REC.HUMANOS 1

8031 GER. GRAL. DE PERSONAL 1  GCIA GRAL.PERSONAL 1

6223  DPTO SERV.INDUSTRIALES

7934  SUPERVISION DE TELEFONOS

7337 SUPV.MANTTO ELECT.Y REF.IND

6909 DEPART. DE GEST AMBIENTAL 1

9170  DPTO.PROT.INDUSTRIAL P.O 1

7111  DPTO ASEGURAMIENTO.PO 1 GCIA DE CALIDAD 1

1733  ALMACEN P.O 1 GCIA SUMINISTROS 1

2
GCIA CONTROL 

RIESGOS

 GCIA GRAL.OPERAC. 3

9

13

3

 GERENCIA P.M.H

6
7

2

 GERENCIA 

FERROCARRIL 

 GCIA REL.INDUST

3

2

4

2

 RAMON C HERNANDEZ H
JEFAT.OPERAC TRANF.Y DESP

  JOSE A CARABALLO U

 MIGUEL A. CAMPERO P.

 WILFREDO J. BASTARDO R.

 JEFAT.TURNO OPERACIONES 

 JEFAT.MANT.LINEA PROD.

 ELIAZER MEDINA

Nº TOTAL DE USUARIOS:

 ESPERANZA M SANCHEZ E

 JORFRANKT O. GUZMAN M.

 JULIAN J. CORDOBA

 YOSLLEN J YEPEZ I

NOMBRES Y APELLIDOS

 VIVIANO DE J. GOLINDANO R.

 OVIS ONORIO LEZAMA V

 CESAR A. SUAREZ A.

 PEDRO J. MARTINEZ M.

 YAJAIRA C RANGEL S

 JAIRO A. BARON B.

 OSCAR E. REBOLLEDO M.

 CRUZ A RAUSSEO H

 JULIO C NARANJO P

 DIOGENES F SISO

 JESUS R AGUILERA

 MANUEL GOMEZ A

 LUISA AMELIA BERMUDEZ

HECTOR M. LAGRABE R

 TEMISTOCLE FRANCO V

 JOSE L RODRIGUEZ A

 PEDRO P FIGUEROA

 ANTONIO J BARBOZA Y

 OSCAR M. PIREZ E.

 SIMON T REGARDI S

 JESUS C FIGUEREDO

 TONIS R. BOLIVAR M.

 JOSE E MATA A

 HERVER R. MUÑOZ O.
 SUPV.TALLER SOLDADURA 

 ROBERT E VICENT C

 FELIX ROBLES

 FELIPE A MARTINEZ

 FRANKLIM G MARCANO P

 LUIS F LOPEZ  JEFAT.TURNO.OPERAC.FFCC 

PO

 GCIA REL.INDUST. 

39

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 2)
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Usuarios Ruta 2 De San Félix (Continuación) 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

5924

3139

9632

7432

3835

8782

8502

3638 JEFAT.TALL.MANT.CORRECTIVO 1

7787 JEFT.AREA TRIT.TERC Y CERN.N 1

1338 JEFAT.VOL.TRIT.PRI.Y SECUND. 1

3972

8830

5465

4342 JEFT AREA TALLER C. TRANSP 1

1025

2091

8360

3589

7240

5377

6135

3596

5369

7809

7110

7727 JEFAT OPERAC TRANF.Y DESP 1

9162

9260

7083

5443

9991

1887

9977

2877

4906

1472

4034

8068

6094

8353

5372

3960 SPTCIA PLAN.Y CTRL.PMH 1

4346 JEFAT.SERV.LIMPIEZA 1

5

EMERTY L NAVARRO M

JORGE LUIS BAEZ

JEFAT.TURNO.MANT.CORRECT 2

3

2

FELIX R VALLENILLA E

DAVISIN Z MOYANO S

JOSE RAFAEL BOLIVAR

BENIGNO J LESLIE S

LEOPORDO SIFONTES

DEMENCIO A VARGAS

JUAN A SALAZAR

10JEFAT.TURNO OPERACIONES 

ANGEL F SOLE C

AGUSTIN HIDALGO R

ENEAL J GOLINDANO B

RAFAEL R PEREZ F

ENEMECIO DEL V PADRON G

GUSTAVO A PINTO B

PABLO A RONDON

JOSE J CHARLES V

ALEXANDER J BREMONT Z

FELIPE R AVILA C

JORGE F BRITO R

3

43
6

RICARDO J RODRIGUEZ A

TORIBIO J GONZALEZ P

FRANCOISI R PEÑA J

WILMER J PINO A

 GERENCIA P.M.H 

HERNAN J. MILANO G.

FRANKLIN J AGUILERA T

RICHARD E TOCUYO

HUMBERTO R SALAZAR P

JOHNMER J ALCALA A

JULIAN ALCALA C

JUAN B SOLANO V

JOSE R OLIVERO R

RICARDO J MALAVE S

OMAR J VELASQUEZ T

LEONARDO R HERNANDEZ R

RONALD O PADRINO C

ORLANDO J REYES 

OSWALDO R MARIN V

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 3)

5FRANKLIN E GONZALEZ JEFAT.TALLER CENTRAL PMH 

ALPIDIO J. FAJARDO

NOMBRES Y APELLIDOS

MIGUEL A. VIDAL B.

JOSE R TIZAMO B

LUIS A VIZCAINO G

JEFAT.TALL.CINTAS TRANSP.

JEFAT.MANT.LINEA PROD. 

JEFAT.MTTO.LIN.TRANSF Y 

DESP.

JEFAT.OPERAC LINEA 

PRODUCCION

JEFAT.TALL.EQ.PESADOS 
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Usuarios Ruta 3 De San Félix 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

3727  DPTO DE PERSONAL 2

2597 SECCIÓN SERV AL PERSONAL 1

5903

3937

6790

3684

4138

3569

5826

5494

5208

2966

1643

3910

8730  SINDICATO 1

4730  SEC.PROT.IND.P.O 1

9157  DPTO GEST.AMBIENTAL 1

8234

8222

8232

2905

3207

2000

7274  SUPV.TALL.MANTTO IND.FFCC 1

4168

1241

7070  UNID.LINEA SERV.VAGONES. 1

6597 FERROC TALLER SOLDADURA 1

8388 SECC.LABORAT DE LUBRICANTS 1

3779 SUPERV.SOLDADURA DE RIELS 1

8443

8765

5094

6789

3529

7129

8574

6103

5116

 FERNANDEZ LUCIA .

 GILBERTO R ROJAS A

4

3

2

 IVAN RICARDO RIVAS C

 ESTEINER CEDEÑO

4

 LUIS ROJAS S

 LUIS ANGEL SOLE J
12

16

2

3

20

2

 SUPV.TALLER MEC.VAGONES 

 SUPV.MANTTO VIAS P.O

 ALFONZO A MARIN C

LEON E SUCRE P

 GCIA REL.INDUST. 
 GCIA REL.INDUST. 

3

 MARCOS R SILVA

 JUAN JOSE BELLO

 HAYDE M. MARTINEZ O.

O FARRERA MANUEL

 CLUB CARONOCO

 MIGUEL A HERNANDEZ R

 DEXCEY J HERNANDEZ S

 RAMON R PEREZ F

ROSMERDI DEL V AGUILERA P

 RUBEN D GONZALEZ R

 FELIX C MATA A

 JOEL ALBERTO NAVARRO 

VALDEZ

JESUS S GUEVARA

 JORGE L RUIZ R

 ASDRUBAL F VALDEZ

 PEDRO RAFAEL BOLIVAR

 FELIX M VALLENILLA

 CRISTIAN L. NORIEGA R.

 JESUS R. VELASQUEZ B.

JOSE N SUAREZ S

 GERENCIA 

FERROCARRIL 

GCIA DE REL.INSTITUC

 GCIA CONTROL 

RIESGOS 

 NOEL L BELIZARIO M

 ALGIMIRO LOPEZ

 HECTOR J CAMPOS R

 REINALDO J. SPOONER P.

CIELODIS CARRILLO

 ARNOLDO R. ROMERO 

SOTILLO
 TONIS R. BOLIVAR M.

 RAMON A GARCIA N

 ALONZO R OCHOA R

 ORLANDO J. MUJICA R.
JEFAT.TURNO.OPERAC.FFCC 

PO  

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 3)

NOMBRES Y APELLIDOS

HERVER R MUÑOZ O

 GUILLERMO M RUIZ

 OPERC. FERRV. PTO. ORDAZ

 SUPV.TALL MAQ.HERRAMIENTA 
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Usuarios Ruta 3 De San Félix (Continuación) 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

8542 DPTO DES.Y MANTTO SISTEMAS 1  GERENCIA SISTEMAS 1

7911

8033

9088

2462

6620

5098  SUPV.MANTTO GRALES 1

7234  SUPV.MANTTO AREA EXTERNA 1

5403  SUPV.CARPINT.Y SOLDAD. 1

9147  SEC.DE TRANSPORTE 2

6319  SERV DE CONSULTA A. BABO 1

1490  SERVICIOS DE APOYO A.BABO 1

4336

8955

8886

8989

4415 DIR CLINICA PIAR 1

2016

8811

8278

4519

1029

2212

8809

8168 UNIDAD DRI EL PAO 1 OFICINA PRINCIPAL 1

7923 DPTO ENTREN.Y ADMON TECNL 1  GCIA REC.HUMANOS 1

5092  SUPV.MANTTO PALAS Y TAL. 1

9937  SERVICIO DE MINA GENERAL 1

6155 MANTT MEC S.I 1

6332  EXCAVACION-S.I 1

 DIR.HOSPITAL AMERICO.B

 CARMEN J. ZAPATA BRITO

 ADMON.HOSP.A.BABO 

 FERNANDEZ MARIA ELENA

 FRANCISCO A ROMERO R

4

7

14 GCIA SERV.MEDICOS 

10

5

MARIA L QUINTANA A

 JOSE E. PEREZ G.

 JOSEFINA C. MILLAN

 LIYIBETH J. FLORES H.

 ELIEZER I PACHECO

 JESUS A. PEREZ

 ROSELYS J LARES C

 DANIEL E HERNANDEZ F

CESAR A.SUAREZ A.

 JOSE Y MORENO L

GLEN R TOVAR M

115

4 GERENCIA MINERIA 

Nº TOTAL DE USUARIOS:

 EMILY LISETT ORDAZ ABAD

 JOSE L MUÑOZ

OLGA D PARRA S

 ZENAIDA M. RONDON A.

 RAMON V MUÑOZ C

 JESUS RAFAEL RUBIO

 CHRISTIAN J OCHOA M

ADRIANA DEL C PINTO V

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 3)

NOMBRES Y APELLIDOS

YULIMAR DEL V VILLARROEL 

R

 GCIA GRAL.DE 

OPERAC. 

 EMILIANA DEL V BRUSCO D P

 CRUZ S RODRIGUEZ D

DAVID J. ALCALA R.

 ALIRES A ROJAS E

 MARISOL DE J. NUÑEZ

 LUIS E. RIVAS B.

 ALVARO J. BARRIOS L.

 SUPV.SERV.LIMPIEZA 
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Usuarios Ruta 4 De San Félix (Continuación) 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

9007

7262

3494

6103

5116

2905

8247

3207

4383

7274  SUPERV.MANTTO.INDUST.FFCC 1

1241

9015

4168

8064

4029

8443

8765

8005

7070  UNIDAD LINEA DE SERVICIO 1

3779  PLTA. SOLD. RIELES 1

7756 SUPV TALLER DE BOBINADO 1

7757  SUPV.TALLER MEC.LOC. 1

7094 SUPV TALLER ELECTRICO 1

2260 TALLER MEC LOCOMOTORA 1

6953

2240

 ALONZO R OCHOA R

 JORGE L RUIZ R

 JESUS ANTONIO ATAY P

 RAMON A GARCIA N

LUIS F PINTO S

GILBERTO R MORENO L

 REINALDO J. SPOONER P.

NOMBRES Y APELLIDOS

 OSCAR J EUREA V

 JESUS R. VELASQUEZ B.

4

JEFAT.TURNO.OPERAC.FFCC 

PO 

4

2

4

 TALL. MANT. MEC. VAGONES

SUPER.MATTO. DE VIAS P.O

 SUPV.TALLER SOLDADURA 

JOEL A NAVARRO V

 ORLANDO J. MUJICA R.

CARLOS L GIL C

 ORANGEL J ROJAS E

 NOEL J MARCHAN M

2

FELIX DE J COFFI G

ASDRUBAL J CONTRERAS B

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 4)

3

26

 TONIS R. BOLIVAR M.

 OPERC. FERRV. PTO. ORDAZ

GERENCIA 

FERROCARRIL 

JOSE R LINCON M

 CESAR J. PAREJO F.

 LUIS OSUNA

 PEDRO RAFAEL BOLIVAR

 TALLER MAQUIN.HERRAM

 TONIS BOLIVAR

FERNANDEZ O J ACEVEDO

 ASDRUBAL F VALDEZ

 IVAN R RIVAS CEBALLOS

PEDRO E MAITA C
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Usuarios Ruta 4 De San Félix (Continuación) 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

3972

5465

8130

5484

4821

7505

5311

8919

8068

4087

8773

4234

4819

8429

5971

1025

6135

6532

5369

5377

8360

2287

3589

7240

4085 JEFAT SERVICIO DE LIMPIEZA 1

4963  SPTCIA PLAN.Y CTRL.PMH 1

5951

8353

7110

7809

9828

6532

4034

4022

5372

8349

8974

6094

8773

1684

3889

7083

9162

3835  SUPERV TALLER MECANICO 1

9632

7911

4381  JEFAT.TALLER CENTRAL PMH 1

 JOSE J CHARLES V

CARLOS E SISO M

 ENEMECIO DEL V PADRON G

 ENEAL J GOLINDANO B

JEFAT AREA VOL.TRIT.PRI.Y SEC

 ADRIAN J. ROMERO A.

 CARLOS E. RODRIGUEZ F

 HERNAN J. MILANO G.

 RICHARD EDUARDO TOCUYO

 RICARDO J. RODRIGUEZ A.

 JORGE F. BRITO R.

 TORIBIO JOSE. GONZALEZ P.

 AGUSTIN HIDALGO R

 JORGE L ALFONZO M

 FRANCOISI R PEÑA J

 JOSE A MAURERA C

JEFAT.TALL.CINTAS TRANSP.

JEFAT OPERAC TRANF.Y DES

JEFAT.AREA DESP.NAC.E 

INTERNC.

JEFT.OPERAC LINEA PRODUCC

JEFAT.AREA TRANSFERENCIA

 JEFAT.MTTO.LIN.TRANSF Y 

DESP.

 JEFAT.TURNO OPERACIONES

JEFT AREA TRIT.TERC.Y CERN.N

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 4)

 LIDIA H. BUTTO T.

2

11

 LUIS N SANVICENTE C

FRANKLIN E GONZALEZ R

 DAVID J. ALCALA R.

 GENARO J CAMPOS

JHEAN MANUEL VICUÑA S

 FELIPE R AVILA C

 LUIS A. VIZCAINO G.

MARTIN E NUÑES M

 MERWIN JOSE BRAZON

OMAR J SALAZAR B

 RICARDO J MALAVE S

WILMER J PINO ALBERTINI

 NELSON J RAUSSEO D

 JOSE F MARTINEZ D

WILFREDO J PADRINO M

 LUIS E PEREZ

 LEOPORDO SIFONTES

7

2

3

4

4

2

2

47

JIRIO O QUINTERO

PEDRO N GOMEZ P

 ELIS J RONDON T

 FRANKLIN J AGUILERA T

2

GERENCIA P.M.H

CARLOS ENRIQUE SISO M

 PABLO A RONDON

 EDUARDO J HERNANDEZ P

 JUAN B SOLANO V

 YOVER F. AVILA C.

VIVIANO DE J GOLINDANO R

JEFAT.TURNO 

MANTTO.CORREC
2

 JEFAT.AREA TALLER CENTRAL

 DEMENCIO A VARGAS

JEFAT DE AREA TALLER EQ PES 2

 CESAR RAMON MONTAÑO M

ALIDO DE JESUS ROMERO

GENARO J CAMPOS

NOMBRES Y APELLIDOS
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Usuarios Ruta 4 De San Félix (Continuación) 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

6620

8033

9088

9458

8670

9147  SEC. DE TRANSPORTE 1

7234 SUPERV MANTTO.AREAS EXT 1

2206

3951

8120  SUPV.MANTTO VEH.LIV. 1

3344  PRESIDENCIA PO 1  OFICINA PRINCIPAL 1

9340

1029

4316

8811

8278

8277

1490  SERVICIOS DE APOYO 1

6319

4964

8989

8886

4336

8955

2787 GCIA DE ADMINISTRACION 1 GCIA ADMINISTRACION 1

7042

7111

8234 CLUB CARONOCO 1  GCIA REL.INST. 1

2531 COOR.GRAL.OPERC RED.DIREC 1 GCIA GRAL.COM.Y VTA 1

8270  DPTO.PLANIF.Y CONTROL 1  GERENCIA MINERIA 1

6287  GCIA REL.INDUST. 1  GCIA REL.INDUST. 1

 ELIMENAS A. BURGOS L.

 JOSEFINA C. MILLAN

 MARIA L QUINTANA A

 CHRISTIAN JONAS OCHOA M

 ALVARO J. BARRIOS L.

EJIDIO E MORENO R

 RAMON V MUÑOZ CAMPERO

 GCIA DE CALIDAD
LUIS A MANEIRO P

CARLOS M MARTINEZ

 JESUS A. PEREZ

 CARMEN J. ZAPATA BRITO

 MARISOL DE J. NUÑEZ

 NANCY J ORTA N

 CRUZ S RODRIGUEZ D

MARIO A HERNANDEZ G

 PEDRO M GARCIA

13

2

4

 GCIA GRAL.DE 

OPERAC.

 GCIA SERV.MEDICOS 

5

6

104

10

FLORANGEL N MEDINA L

Nº TOTAL DE USUARIOS:

 SUPV.MANTTO ELECT.Y 

REF.IND

ASEGURAMIENTO P.O.

 SUPV.SERV.LIMPIEZA  JESUS RAFAEL RUBIO

 JOSE G AGUILERA

JOSE G LEON A

YALICZA DEL C SILVA M

 JOSE RAFAEL RANGEL G.

 JOSE E. PEREZ G.

 LUIS E. RIVAS B.

 SERVICIOS DE CONSULTA

ADM.HOSPTL DR. AMER. BABO

ROSELYS J LARES C

 LIYIBETH J. FLORES H.

 ENFERMERIA

 HECTOR JOSE CAMPOS R

 ELIAZER MEDINA

 LUISALINA M DE URIBE

 JESUS M PALACIOS G

 JENNY C. GOMEZ M.

2

2

2

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 4)

NOMBRES Y APELLIDOS
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Usuarios Ruta 5 De San Félix 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

8574

6298

8132

8720

5094

8443

8765

3591  OPERC. FERRV. PTO. ORDAZ 1

1289 TALLER MANTT MEC VAGONES 1

2000  SUPV.TALLER MEC.VAGONES 1

3746

8064

3528  SUPV.TALLER MEC.LOC. 1

8781  FERROC TALLER SOLDADURA 1

8690 TALLER MAQ Y HERRAMIENTAS 1

7094

2263

8234

8261

8255

2848  DEPORTES PO 1

7939

1452

3491

4543

8934  DIR.ESC DIEGO ORDAZ 2 1

8964  DIR.HOSPITAL AMERICO.B 1

2016

8809

4677  FARMACIA 1

8469 GCIA DE RECURSOS HUMANOS 1 GCIA REC HUMANOS 1

7810

6068

4
 JOSE LUIS LOPEZ

 RAMON O RUIZ O

 OSWALDO J MAESTRE

IVAN RICARDO RIVAS C

2
NOEL ENRIQUE GONZALEZ G

OSCAR JOSE ACEVEDO F

 ANDRES J CORASPE F

 WILLIAM A. BOLIVAR G.

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 5)

DANIS A ZANINIS

 FELIX M VALLENILLA

 HECTOR JOSE CAMPOS R

 ALBERTO J RODRIGUEZ P

17

NOMBRES Y APELLIDOS

 FELIX B ANTOIMA

CRISTIAN L. NORIEGA R.

 GUILLERMO M RUIZ

 JOSE J ROJAS

 SUPV.MANTTO VIAS P.O 

 CRUZ ZACARIAS TENORIO

 GCIA SERV.MEDICOS 

4
 GCIA REL.INDUST. 

GERENCIA 

FERROCARRIL

7

2

2

3
 GCIA REL.INST. 

2
GCIA CONTROL 

RIESGOS 

5

2 4

FREDDY A GUEVARA

 CESAR A. GUTIERREZ Z.
SEC.HIG.Y SEG.IND.P.O 

 EDGAR J. PEREZ C.

 FERNANDEZ JULIO .

 NORISBEL FIGUEROA

 ZENAIDA M. RONDON A.

 NOEL J MARCHAN M

 GCIA REL.INDUST.

MARB CEDEÑO MARCANO

 JOSE DE L BOLIVAR T

 LUCILA DEL C. ORTEGA Y

 BRUNO EMILIO NATERA

 ADMON.HOSP.A.BABO

EDGAR J CABELLO

JEFAT.TURNO.OPERAC.FFCC 

PO 

 CLUB CARONOCO 

 FERNANDEZ MARIA ELENA

 DIAZ Z. AQUILES .

 EDIS E VELASQUEZ S

 ORLANDO J. MUJICA R.

 SUPV.TALLER ELECTRICO 
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Usuarios Ruta 5 De San Félix (Continuación) 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

8243  SUPERV MANTTO. GENERAL 1

9278  SUPV.SERV.LIMPIEZA 1

7934  SUPV.DE TELEFONOS 1

3504

6206

6042

8862

7432

7728  JEFAT.MANT.LINEA PROD 1

6813  JEFAT.TALL.EQ.PESADOS 1

8154  JEFAT.TALL.CINTAS TRANSP 1

8589

1063

2858

8349

8793

9977

3544

6683

3417

7727

4906

1887

2536

6080

2486

8737

7331

3139 SUP.TALLER DE LUBRICACION 1

9851 JEF.AREA VOL.TRIT.PRI.Y SEC. 1

8857 JEF.AREA APIL.Y PLANT DE SEC 1

9823

9280

2877

7901

3925

3596

4984 JEFT.MTTO.LIN.TRANSF Y DESP. 1

1269

6734

3889

 RAMON H ROSILLO B

 HENRY R FIGUEROA
 GCIA GRAL.DE 

OPERAC.
3

 ENOE FLORES

 JEFAT.OPERAC LINEA PRODUC 3

35

12

4

 JUAN A SALAZAR

 ALPIDIO J. FAJARDO

 ALFREDO J. ESPINOZA S.

 PEDRO O. RIVAS C.

 YASLIN E. GARCIA M.

 FRANCISCO J. CEDEÑO Y.

ANGEL F SOLE C

 ELMAGORA DEL J FERMIN M

 ACOSTA G. JUAN C.

 FELIX R VALLENILLA E

MIGUEL A INFANTE C
JEFAT AREA DESP.NAC E INTER.

JEFAT OPERAC TRANF.Y DES

2

3

 DAVISIN ZAEL MOYANO S

BENIGNO J LESLIE S

 MARCO J. NATERA A.

 MARCOS A GONZALEZ S

 JULIAN ALCALA C

 ANTONIO J RIVAS

 REINALDO JOSE ROSAS

LEONEL C QUESADA Q

3

2

 GERENCIA P.M.H 

2

3 GCIA DE INGENIERIA 

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 5)

NOMBRES Y APELLIDOS

SUP. TALLER MECANICO

 JEFAT.TURNO OPERACIONES

 JULIAN R GUERRERO R

 JEFAT.TALLER CENTRAL PMH 

 DPTO INSTALACIONES 

 MARVEL E. SUCRE M.

 JORFRANKT O. GUZMAN M.

JOSE J ZAMBRANO F

RAMON C HERNANDEZ H

 CIPRIANO E ROMERO C

 JOSE RAFAEL BOLIVAR

 WILLIAMS P. GUERRA P.

 LUIS E URBAEZ L

 JHEAN MANUEL VICUÑA S.

 PEDRO J FERNANDEZ M

 JEFAT.TALL.MANT.CORRECTIVO 

 ORLANDO J PEREZ

 EDUARDO J HERNANDEZ P

 RAFAEL R CEGARRA M

 LUIS R CEDEÑO M

 BALTAZAR FLORES

CARLOS A GUEVARA

 MAURO M MUÑOZ M

74Nº TOTAL DE USUARIOS:

 CLEMENTE LEZAMA W
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Usuarios Ruta 6 De San Félix 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

8510

3694

9991

5951

6122

8589

2814

8825

1482

1852

8265

3586

5467

6734

4048

3890

6889

7409 JEFAT AREA DESP.NAC E INTER 1

7901

1536

9975

7104

8638

8829

5459

4952

3839

7728

6931

7998

5953

6684 JEF.AREA TALLER EQ PESADOS 1

1043 JEFAT AREA APIL PLANT DE SEC 1

3894 JEF.AREA TRIR.TERC Y CERN.N 1

5034

9893

2

JEFAT.VOL.TRIT.PRI.Y SECUND.

2

2

2

5

5

2

GERENCIA P.M.H 

4

JEF.TURNO MANT.CORRECTIVO 

JEFAT.OPERAC.LINEA PRODUCC

 JEFAT.MANT.LINEA PROD.

LUIS M LOPEZ N

 ANGEL FONT

NOMBRES Y APELLIDOS

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 6)

9

37

 JEFAT TURNOS OPERACIONES 

 DEGNIS R GONZALEZ

CARLOS R JIMENEZ

 ANGEL N ROMERO P

 ANGEL D ABACHE R

 JUAN DE DIOS CHACARE M

 RAFAEL R PEREZ F

 REINALDO A MENESES R

 CLEMENTE LEZAMA W

 MARTIN E. NUÑEZ M.

 CELSO ACOSTA

 JOSE F. HERNANDEZ U.

 UBENCIO A BELLORIN O

 ARMANDO A BARCELO B

RAMON DE J MATINEZ I

 YRVIS A BOLIVAR R

 LUIS R CEDEÑO M

 JOSE I ROJAS G

 MAXIMO A SALAZAR H

 RAMON V FERNANDEZ

 JOSE C HERNANDEZ C

 RUBEN J MARCANO R

 HENRY JOSE ZAMBRANO

 LEONEL C. QUESADA Q.
JEFAT.OPERAC.TRANF.Y DES

 JEFAT.TALLER CENTRAL PMH 

 JULIAN RAFAEL GUERRERO 

SABINO

 JEFAT.MTTO.LIN.TRANSF Y 

DESP

 HECTOR J. BRITO V.

 JULIAN RAMON GUERRERO 

R

 NEMENCIO B RODRIGUEZ

 RAMON A CHAPARRO R

 ANTONIO J INDRIAGO P

JOSE C HERNANDEZ R

 JOSE MARTINEZ O

 ANGELVIS INDRIAGO

 ANTONIO J. CALZADILLA D.

 JEFAT.TALL.CINTAS TRANSP.

 VENTURA MENESES
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Usuarios Ruta 6 De San Félix (Continuación) 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

3505

3529

7353

4967

8341

7129

2519

7339

5798

7575

8195

6814

8468

1071

4932

4154 TALLER MEC LOCOMOTORA 1

1289  SUPV.TALLER MEC.VAGONES 1

5730

2589

8781  FERROC TALLER SOLDADURA 1

2240  SUPV.TALLER SOLDADURA 1

6831  DESP. DE TRENES P.O. 1

7848

2006

1824  JEFAT. TURNO OPERAC.CP 1

 ANDRES J CORASPE F

 JOSE LUIS LEDEZMA

 JOSE V. RODRIGUEZ F.

 JAIME LUIS DIAZ JIMENEZ

 JOSE N SUAREZ S

 SUPV.TALLER MEC.LOC. 

 SUPV.TALL MAQ.HERRAMIENTA 

 GERENCIA 

FERROCARRIL 

13

2

25

2

2

SUPV.MANTTO DE VIAS P.O

JEFAT.TURNO.OPERAC.FFCC.P

O 

 VICTOR R. MOCCO M.

 RAMON R PEREZ F

DANNY D FRONTEN M

JOSE G MORENO

 FRANCISCO D LOPEZ H

 CESAR J VALDEZ H

 ABRAHAM O TIRADO I

 JOSE G. VASQUEZ N.

JONIS J GAMARDO

 RAMON C ABACHE

 FREDDY A GUEVARA

 FARIAS OCTAVIO MARIN

 FERNANDEZ NERI J.

 JOSE L LARA T

 TONIS BOLIVAR

YOVANNI A TORRES  R

 JORGE R. CEDEÑO S.

 LEONARDO J CABRERA E

 JUAN V GONZALEZ V

JOSE G MALAVE C

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 6)

NOMBRES Y APELLIDOS
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Usuarios Ruta 6 De San Félix (Continuación) 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

8234

8255

8219

5730 GCIA REL INDUSTRIALES 1

7535 DIR.ESC.DIEGO ORDAZ 1 1

6834

8092

2906

9884

7078  ADMON.DISP.PALUA 1

8163

6512

8637

3066  SERVICIOS DE CONSULTA 1

1048 FARMACIA 1

8866

8989

7907  SUPV.MANTTO VEH.LIV. 1

4951 SUPV.MANTTO GRALES 1

8755 SECCION DE LABORT PO 1 GCIA DE CALIDAD 1

6068 SECC HIG.Y SEG INDUST P.O 1 GCIA CONTROL RIESG 1

9843
 DEPART.ALMAC PLANTA 

PELLAS
1

6810  SERVICIOS DE OFICINA 1

1872  SAN ISIDRO-ACARREO 1

4467  JEFAT.PLANIF.MANTTO 1
2

2

2

2

3

2

 DISPENSARIO PALUA 

 DIR.HOSPITAL AMERICO.B 

 GCIA REL.INST.3

 GCIA REL.INDUST. 

 CLUB CARONOCO 

 GCIA SUMINISTROS

ADMON.HOSP DR.A.BABO

 GCIA SERV.MEDICOS

4

VILLALVA VICENT

 OSCAR J ORTA L

 HILDEMARO MARQUEZ B

 JUAN B ROJAS L

CESAR A. GUTIERREZ Z.

 FERNANDO M MACHADO G

Nº TOTAL DE USUARIOS:

 GERENCIA MINERIA 

 MERLYS D. MUNOZ R.

 KATERINE A. SOSA G.

 SIMON T. ALCALA V.

 CIRIA E ANDUJAR

 GLADYS ORTA D

 JOSEFINA C. MILLAN

WLADIMIR J CAMPOS R

 MARY E. RODRIGUEZ

 SARA DEL V. CAMPERO O.

HECTOR J CAMPOS R

 CARLOS G VASQUEZ M

 PABLO RAMON JIMENEZ

 MIGUEL A RODRIGUEZ

 ROSIBEL J. MONTAÑO O

JOSE L LOPEZ

 GERONIMA SUNIAGA DE M

3

 GCIA GRAL.DE 

OPERAC.

87

PABLO R. CARABALLO Q.

MARJORIS R SOTO L

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 6)

NOMBRES Y APELLIDOS

12

 DEBLIS M AGUILERA LA R
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Usuarios Ruta 7 De San Félix 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

6718

8824

4107

1033

4379

4113

3985

8858

3707

3148

7439

8151

8512

4702

8402

6786

7601

8153 JEF.AREA.DESP.NAC E INTERN

6858

6053

1601

2896

7746

8608

2718 SUPV TALLER DE LUBRICACIÓN 1

3665

5347

4217

3774

6201

6850

8182  JEFAT.TURNO OPERAC CP 1

8601 SUPV MANTT INDUST.FFCC 1

5718  SUPV.MANT.EQ.FERROV.P.O 1

3231 SUPV TALLER DE BOBINADO 1

5950  SUPERV.SOLD DE RIELES 1

4396  SUPV.TALLER SOLDADURA 1

9997

8160

7222  SUPV.TALLER MEC.LOC. 1

6201

3125

1811

3674  SUPV.TALLER MEC.VAGONES 1

7848

2677

9596

19

28
 LEONIDAS RAFAEL SIERRA

 VICTOR M ACIVE G

ARQUIMEDEZ A ALVARADO T

 ENZO S PILEGGI C

 JORGE D BONILLA R

 HUMBERTO R RONDON

ALFREDO J GUERRA S

 LUIS D PHILLIP J

 ALFREDO A BERTO B

LUIS J CEDEÑO

 LENIN V. MORENO R.

 FRANCISCO F CHEREMO B

 MIGUEL A BARRETO H

JEFAT.TALLER CENTRAL PMH 

2

4

8

JEFAT.AREA APIL.Y PLANT DE 

SEC

 JEFAT.TURNO.OPERAC.FFCC 

PO 

3

JEFAT.AREA VOL.TRIT.PRI. Y S

JEFAT.AREA TRIT.TERC.Y 

CERN.N.

 SUPV.MANTTO VIAS P.O

JEFAT.OPERAC TRANF.Y DESP

TALLER MEC LOC

JEFT OPERAC LINEA PRODUCC

 LUIS F TRILLO F

 DANNY DANIEL FRONTEN M

 EULOGIO ANTONIO CORTEZ

 ALI J VIDAL Y

 OPERC. FERRV. PTO. ORDAZ

MIGUEL A BARRETO H

 LUIS BELTRAN CARMONA M

3

 JEFAT.MTTO.LIN.TRANSF Y 

DESP.

JEFAT.TURNO OPERACIONES

2

LUIS T ROJAS O

 VILLARROEL A. GREIS R.

DOMINGO A MEDORI G

 HERIBERTO A MUÑOZ

JULIO A GONZALEZ R

 HENRY A GONZALEZ P

 ANGEL VILLARROEL

 MARIO R. APONTE

 JESUS C. APONTE

 RODOLFO GUARIGUATA

 VICTOR RAFAEL OVI CHASLO

 MARCOS R CORDERO

 VIRGILIO CORTEZ

ANDRY M. DIAZ J.    

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 7)

 ROMER J. YEGUEZ B.

GERENCIA P.M.H

FRANKY JOSE GARCIA

NOMBRES Y APELLIDOS

 JOSE F. ROJAS B.

 WUILMAN E TORREZ Q

 RAMON C RODRIGUEZ H

 JOSE O GONZALEZ P

 JESUS M. LARA V.

 ANGEL LUIS SALDIÑA S

MENRY ELISEO MORALES Q

DANIEL A GUZMAN B

 LUIS B MARTINEZ

 NESTOR J. MARCANO G.

2

 GERENCIA 

FERROCARRIL 2

3

3

3

3

 ALFREDO J GOMEZ L

ALEXIS A PLAZ H
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Usuarios Ruta 7 De San Félix (Continuación) 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*D

EPT

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*G

RCIA

7815  SUPV.MANTTO GRALES 1 GCIA GRAL.OPERC 1

1047

5170

4138

5941

7287

1655  DIR.ESC.DIEGO ORDAZ 1 1

8361 ASEGURAMIENTO PO 1 GCIA CALIDAD 1

4071  ALMACEN P.O 1  GCIA SUMINISTROS 1

8088

1359

2016

9018

1229

2524

1699 FARMACIA 1

5450  ADMON DE HOSPITALES 1

5018  SUPV.SERV.LIMPIEZA 

7427  SUPV.MANTTO AREA EXTERNA 

4359 OPERAC BANCARIAS P.O 1 GERENCIA FINANZAS 1

7743 TOPOGRAFIA Y DIBUJO 1

8588  SUPV.SOLDADURA TURNO 1

5817 JEFAT.PROY.TEC.MINERA 1 GCIA GRAL.PROY.Y C 1

4707 SEC.HIG.Y SEG.IND.P.O 1 GCIA.CONTROL RIESG 1

7587 CASA C-13 PRES.CVG 1

8022 UNID.CASA HUESP Y PRESID 1
 GCIA REL.INST.

2
ORLANDO J FLORES P

 GERENCIA MINERIA 

8

 JULIAN ROJAS

 ALBA M. REYES MARQUEZ

 ELADIO RAFAEL AGUADO

ISMAEL A MACHICA T

2 2

2

MALAVE CARMEN S

 TRINO HERRERA

 LUIS A. MUÑOZ L.

 JAVIER A. ESPINOZA A.

ADMON.HOSP.A.BABO 6

GCIA REL.INDUST.

NILO A MEDINA

 JOSE F HERNANDEZ

JULIAN IBRAIN GUZMAN

 VICTOR R PORTILLO S

NORMA H. MAICAN A.

 FERNANDEZ MARIA ELENA

JOSE A SIFONTES G

 ARELIS DELC. IZARRA

 JOSE C SIFONTES

 RAUL A MARTINEZ

AMADO DE J MORLES C

 JHON A MONSALVE U

JUAN C RINCÓN F

MARCOS R SILVA

Nº TOTAL DE USUARIOS:

GCIA SERV.MEDICOS 

 GCIA GRAL.DE OPERAC

4
5 GCIA REL.INDUST.

CARLOS E VALDIVIESO L

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 7)

NOMBRES Y APELLIDOS

72

JAIME A.FRANCISCO B

 DANIEL FRONTEN
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Usuarios Ruta 1 de Empleados De San Félix 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº 

USUARIOS*DP

TO

GERENCIA

Nº 

USUARIOS*GC

IA

6931  JEFAT.MANT.LINEA PROD. 1

6532
JFT.MTTO.LIN.TRANSF Y 

DESP.
1

8819 JEFAT OPERAC TRANF.Y DESP 1

1536

9823

1033

4575 SUP.SCAD.COMUN.PLC.CONVR 1

8541  DPTO DE NOMINAS 1

9470  DPTO DE PERSONAL 1

1416

3351

4220

5108

7254

2205

3285

2199 UNIDAD ABASTO P.O 1

3879

8329

9420

4157  DPTO.PROT.INDUSTRIAL P.O 1

6042  INSTALACIONES 1  GCIA INGENIERIA 1

3992  GCIA REL.INSTITUC. 1

7602  SECCION DE DEPORTES 1

3674  SUPV.TALLER MEC.VAGONES 1

5172
SUPV.MANTT Y CONSV VIAS 

C.P
1

4592  JEF.SEC.LAB.LUBRICACION 1

4576

3774

4628 GCIA PLAN.CORPORAT 1 GCIA PLAN.CORPORAT
1

5578  SEC.DE TRANSPORTE 1  GCIA GRAL. OPERAC. 1

1359  ADMON.HOSP.A.BABO 1  GCIA SERV.MEDICOS 1

4148  COORD.GRAL PELETIZACIÓN 1

9662

5999

5997
DPTO.CONT.INSP.PLAN 

COMP.E
1

6839

7608

4955

8692

5305

8970 APRENDIZAJE Y BECAS 1  GCIA REC.HUMANOS 1

4577 DPTO CTAS POR PAG 1 GCIA ADMINISTRACION 1

2

Nº TOTAL DE USUARIOS: 48

4

5

2

10 GCIA SUMINISTROSWILMER J. MARTINEZ A.

4
 GCIA CONTROL 

RIESGOS 

 DPTO ADUANA Y TRAFIC. 3

YOEL V. MUÑOZ B.
 GCIA SUMINISTROS 2

10

GERENCIA PMH 7

 GCIA REL.INDUST. 

3

7

3

 OFICINA PRINCIPAL 

 GERENCIA 

FERROCARRIL 

 GCIA REL.INSTITUC. 

JUAN G. GONZALEZ H.

2
YEVELIN D PEÑA G DPTO TEC.PLAN.ESP.COMPRA 

E

PEDRO A RINCON G

ARELIS DELC IZARRA

JEFAT.TURNO.OPERAC.FFCC 

PO  

ROSANGELA GUAYARACUTO

MICHELL S. MARTIN L.

LUZMILA C ROJAS M

ARLIS C. TORRES Y.

HERMES J LEON G

JOSMARY GALLO CALVO

SANTOS A SUAREZ B

LUIS D PHILLIP J

SHEILA M ABARULLO V

SAUL J. FRANCO

ALEXIS R VILLAMIZAR N.

ROSELYS C VILLENA R

 SEC.PROT.IND.P.O

 GCIA REL.INDUST. 

GERMAN R. LOPEZ D.

ENRIQUE THOMAS

GERONIMO DE J TERAN S

LESLIE W PAUL A .

MARCANO RAMON .

ELIAS A GONZALEZ

VICTOR J LUNA F

AUGUSTO DEL V MOYA H

 JEFAT.TURNO OPERACIONES 

ONEIDA F ESCOBAR

JUSHERY DEL V. MOYA Y.

NUGLYS YDALIA APONTE

JOSE G ROJAS

VENTURA MENESES

VIRGILIO CORTEZ

MARCOS A GONZALEZ S

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 1 EMPLEADOS)

NOMBRES Y APELLIDOS

RAMON V FERNANDEZ

CARLOS ENRIQUE SISO M

FANNY M CORDOVA L

EULOGIO A CORTEZ

YASLIN E. GARCIA M.

LUIS A. ROJAS R.

CARLOS H. VIDEAUX

ROBERT A. MARQUEZ O.

JOSE DE JESUS CAMPOS R

RAFAEL A SUAREZ
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Usuarios Ruta 2 de Empleados De San Félix 

 

FICHA DEPARTAMENTO

Nº DE 

USUARIOS*DE

PT

GERENCIA

Nº DE 

USUARIOS*GR

CIA

6202
 JEFAT.TURNO.OPERAC.FFCC 

PO
1

6985 SUPV.TALLER MEC.LOC 1

5752

5998

2022

4382

6220

7159

7377

4319

4504  DPTO DE PERSONAL 1

5656

8701

8831  UNIDAD ABASTOS P.O 1

6021 SEC.LOGISTICA ABASTOS 1

7898  GCIA REC.HUMANOS 1

8912  DPTO PLANIF.REC.HUMANOS 1

8528

5987

8024

6068

6760  DPTO ASEGURAMIENTO.PO 1 GCIA CALIDAD 1

3685 ADMON.HOSP.A.BABO 1  GCIA SERV.MEDICOS 1

6383 UNIDDE GES SOCIALY FORMC 1

7927 COORD GRAL DESARROLLO S 1

6002 UNIDAD SUST.IMPORTAC 1

8157 PLANIFICACION Y CONTROL 1

1917 SEC.DE REQUISICIONES 1

8316  INGENIERIA MECANICA 1  GCIA INGENIERIA 1

1442  GCIA AUD.OPERACIONAL 1  AUD.GRAL INTER 1

8742

3459

 GCIA SUMINISTROS 2

Nº TOTAL DE USUARIOS: 32

2

13

2

4

2 2 GERENCIA SISTEMAS 

 JOSE E CORDERO J

 DPTO DES.Y MANTTO 

SISTEMAS  MARCOS J. LAREZ C.

YULIMAR DL V VILLARROEL R

 NELSON A QUILARQUE L

3 OFICINA PRINCIPAL 

MILAGROS DE LOS A ROJAS

GERMAIN G. MARCANO R.

LUZ M ASTUDILLO L

ISOLINA ARIAS GONZALES

SECC HIG.Y SEG INDUST P.O

 GINA M MARTINEZ

 JOSE RAMON GUEVARA

GCIA CONTROL 

RIESGOS
2

 SEC.PROT.IND.P.O

 GUEISSIL N. LOPEZ C.

 SEC.OPERAC.ABASTOS

 YSNELA E. LAREZ F.

 FRANCELYS BARRETO

 LUZ M. CALZADILLA B.

 GCIA REC.HUMANOS 

 GCIA REL.INDUST. 

2

2

8

 GABRIEL JOSE TIAPA P

LIZARDA DEL VALLE DIAZ F

 YOLIMAR ORONOZ A.

EULICES A REGARDI R

ROSMARY DE REQUENA D

 CESAR A. GUTIERREZ Z.

 JESUS E MUÑOZ

RODOLFO J PEREZ C

 GERENCIA 

FERROCARRIL 

 JOSE C SALAZAR D

 GONZALEZ G AGUSTIN .

 HILDEMARO ESPINOZA M

 GCIA REL.INDUST. 

 VICUÑA M MANUEL I .

 FELIX AMADO PAUL A

 VICTOR J MARCANO G

 RANGEL V MARCIAL .

 VARGAS M VENANCIO .

NOMBRES Y APELLIDOS

 MARTIN R GONZALEZ H

 NICASIO R LAREZ D

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA 2 EMPLEADOS)

 

 

Usuarios Ruta Comisare De San Félix 

FICHA DEPARTAMENTO Nº USUARIOS*DPTO GERENCIA
Nº 

USUARIOS*GCIA

8701

5656

8831

2199

6021 SECCIÓN DE LOGISTICA 1

5

NOMBRES Y APELLIDOS

LIZARDA DEL V DIAZ F

YOLIMAR ORONOZ A

5

DATOS DEL TRABAJADOR (USUARIOS RUTA COMISARIATO)

GCIA REL INDUSTEULICES A REGARDI R

YSNELA E LAREZ F

AUGUSTO DEL V MOYA H

UNIDAD ABASTOS P.O 4

Nº TOTAL DE USUARIOS:  
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APÉNDICE B 

 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL CONTRATO 

PROPUESTA 
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Especificaciones Técnicas Del Contrato Propuesta 

 

2-A.- TABULADOR SAN FÉLIX 
 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 1 
Kilómetros: 18,7 
Frecuencia: Lunes A Viernes, 
Excluye Feriados. 2 Viajes/Día 
Nº Unidades: 01 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:55 a.m. 
HR Llegada Portón FMO: 6:42 a.m. 
 
Descripción: Barrio Francisco De 
Miranda - Barrio Las Malvinas - 
UD.146 - UD.145 - Sabanales - 
Doña Bárbara. 

Taller - Av. Gumilla – B. Francisco De 
Miranda: C. España – C. Bolívar – Av. 
Fernández De Serpa - C. Cauru Meru - B. 
Las Malvinas: C. Carlos Narváez - C. 
López De Meza - UD. 146: C. Tomas 
Osorio - Cr. Ricardo Palma - C. Abrahán 
Vademar - C. Guillermo Valencia - C. 
Rubén Darío - UD. 145: C. Maria Brunet - 
C. José Chocano - C. Guillermo Valencia - 
C. Augusto Halmar - Cr. Mariano De La 
Tórre - C. José M Oto – Cr Alonso Rey - C. 
López Velásquez - C. Xavier Villaurrieta – 
Los Sabanales: C. Cecilio Acosta - Cr. 
Juan Vicente Gómez - Av. Libertador - 
Doña Bárbara: Cr. Reinaldo Solar - 
Cantaclaro - Av. Libertador – Pte 
Angosturita - Vía Caracas - Portón. 

06:01 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El 
Barrio Francisco De Miranda Y Realiza 
El Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 01 Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

06:48 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón 
– Ferrocarril - Portón. 

06:55 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón 
– Ferrocarril - Portón. 7:15 a.m. Se 
Devuelve A Realizar Lo Descrito En La 
Ruta Nº 8.  

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 01. Y 
Regresa Al Comisare De Ferrominera A 
Las 4:00 p.m. A Repartir De Acuerdo A 
Lo Descrito En La Ruta Comisariato San 
Félix. 
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Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 2 
Kilómetros: 21,7 
Frecuencia: Lunes A Viernes, 
Excluye Feriados. 2 Viajes/Día 
Nº Unidades: 1 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:46 a.m 
HR Llegada Portón FMO: 6:35 a.m 
 
Descripción: Manoa – UD. 102 – 
Vía. Moreno De Mendoza - UD.104 - 
Vía Dalla Costa - Pasarela. 

Taller - Av. Gumilla - Av. Centurión - 
Manoa: Cr. Guaraunos - C. Jiraharas - C. 
Guajiros - Av. Caribes - Cr. Guaraunos – 
Cr Cumanagotos - Cr. Otomacos - Av. 
Antonio De Berrio (Redoma Sutiss) – UD 
102: Maria Teresa Toro – Vía Gilij – Av. 
Antonio Berrio – Cr Luoacure – C 
Baraquies - Vía Moreno De Mendoza –Av. 
Centurión – Vía Dalla Acosta - UD. 104: 
Diego De Osorio - Cr. Alonso De Herrera - 
C. Diego De Lozada - Av. Centurión - Vía 
Dalla Acosta - Vía José Solano - Pasarela - 
Av. Guayana Vieja - Castillito - Vía 
Caracas – Portón. 

05:57 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En La 
Urb. Manoa Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La Ruta 
Nº 02 Hasta El Portón De Ferrominera. 

06:35 a.m. Se Regresa A San Félix A Recoger En 
La Ruta Nº 02 De Empleados.  

02:30 p.m. Sale Del Taller Y Se Dirige Al Portón. 
03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 

De Ferrominera  Realizando El 
Recorrido Establecido En La Ruta Nº 02 
Y Regresa Al Portón De Ferrominera A 
Realizar Lo Descrito En La Ruta Nº 02 
De Empleados. 

 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 3 
Kilómetros: 21,3 
Frecuencia: Lunes A Viernes, 
Excluye Feriados. 2 Viajes/Día 
Nº Unidades: 1 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:51 a.m. 
HR Llegada Portón FMO: 6:30 a.m. 
 
Descripción: Av. Gumilla – La 
Rinconada – Av. Antonio de Berrio – 
UD. 111 – UD. 115 – UD. 105 (El 
Roble) – Castillito. 

Taller - Av. Gumilla - Av. Antonio De Berrio 
- UD. 111: C. Principal - C. José Tamanaco 
- Cr. 05 – Calle 9 – UD. 115: Cr. 6 – 
Escuela Antonio De Berrio – C. 03 - Cr. 
Geronimo – Av. Bolívar – UD. 105 (El 
Roble): C. Constitucional – C. Institucional 
- Av. Guayana - Pasarela – Castillitos – Vía 
Caracas - Portón 

06:00 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En La 
Avenida Antonio De Berrio (Redoma 
Sutiss) Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La Ruta 
Nº 03 Hasta El Portón De Ferrominera. 

06:30 a.m. Se Regresa A San Félix A Recoger En 
La Ruta Nº 01 De Empleados. 

02:30 p.m. Sale Del Taller Y Se Dirige Al Portón. 
02:40 p.m. Recoge Trabajadores Portón – P.M.H – 

Portón. 
03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 

De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 03 Y 
Regresa Al Portón De Ferrominera A 
Realizar Lo Descrito En La Ruta Nº 01 
De Empleados. 
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Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 4 
Kilómetros: 25,5 
Frecuencia: Lunes A Viernes, 
Excluye Feriados. 2 Viajes/Día 
Nº Unidades: 1 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:40 a.m. 
HR Llegada Portón FMO: 6:44 a.m. 
 
Descripción: Los Alacranes - Vista 
Alegre - Nueva Chirica - Barrio 
Caroní - Luís Hurtado – Roble por 
Fuera. 

Taller - Av. Gumilla - Av. Libertador - Los 
Alacranes: Av. A-1 –Calle 48 - Av.07 - 
Av.02 - Vista Alegre: Calle El Rosal - C.S/N 
- C. Tomas De Heres - C. Portuguesa - C. 
Aquiles Nazoa - C. Carabobo - Av. Bolívar 
- C. Independencia – C. Urdaneta – Calle 
23 - C. El Tablazo - Nueva Chirica: Sector 
1: C.02 - C.7 - C.10 - Sector 2: C.07 - C.06 
- C.13 - C.10 - C. Neveri Barrio Caroní: C. 
Caura - C. Los Cerezos - Luís Hurtado: Av. 
Bolívar - Av. Baralt - Av. Libertador - Av. 
Gumilla - Av. - Centurión - Vía Moreno De 
Mendoza – Av. Antonio De Berrio – Vía 
Iniciarte – Av. Guayana – Vía Puente 
Angosturita - Vía Caracas - Portón. 

05:51 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En La 
Urb. Los Alacranes Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 04 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

06:51 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón 
– P.M.H - Portón. A Las 7:15 a.m. 
Reparte Trabajadores De Acuerdo A Lo 
Descrito En La Ruta Nº 09. 

2:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón 
– P.M.H - Portón. 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 04 Y Se 
Dirige Al Taller. 

 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 5 
Kilómetros: 22,60 
Frecuencia: Lunes A Viernes, 
Excluye Feriados. 2 Viajes/Día 
Nº Unidades: 1 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:51 a.m. 
HR Llegada Portón FMO: 6:41 a.m. 
 
Descripción: El Gallo - La Gallina - 
Barrio Las Americas - Altamira - 
Loma Colorada - Las Batallas - Bella 
Vista II 

Taller - Av. Gumilla -Av. Antonio Cisneros 
– Cr. Yortown - Cr. -. Monagas - Av. 
Libertador - UD: 112: Vía Aruica - Av. 
Tamanaco - Cr. Sorocaima - Bella Vista: C. 
Charaima - Av. Menca De Leoni - Las 
Americas: C. Lincoln - C. Washington - C. 
San Martín - Cr. Sandiño - C. Charaima – 
Loma Colorada: C. Macondo – C. S/N - Cr. 
Orocopiche - Cr. Boyacá - C. Ayacucho - 
Av. Manuel Piar - Av. Guayana - 
Angosturita - Vía Caracas - Portón. 

05:56 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El 
Gallo Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La Ruta 
Nº 05 Hasta El Portón De Ferrominera. 

06:50 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón 
– P.M.H. - Portón. A Las 7:15 Reparte 
Trabajadores De Acuerdo A Lo Descrito 
En La Ruta Nº 10. 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 05. 
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Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 6 
Kilómetros: 27,4 
Frecuencia: Lunes A Viernes 
Nº Unidades: 1 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:40 a.m. 
HR Llegada Portón FMO: 6:45 a.m. 
 
Descripción: Barrio 11 De Abril – B. 
San José De Cacahual – B. Félix 
Blanco – Urb. Inés Romero – B. 25 
De Marzo – B. Bella Vista 

Taller – Av. Gumilla – Av. Antonio Cisneros 
– Av. Ppl. De Chirica – Av. Manuel Piar – 
B. 11 De Abril: C. Las Flores – C. 10 – Av. 
Los Teques – Barrio San José De 
Cacahual: C. Piar – C. Mariño – Barrio 
Félix Blanco: C. S/N – Urb. Inés Romero: 
C. Amapola – Prolongación Ruta 1 – Calle 
Araguaney – Calle 3 /Nº 12 – Barrio 25 De 
Marzo – C. Cacahual – C. Salvador 
Allende – C. José Vargas – C. José 
Antonio Páez – C. Jf Rivas - C. Palomeque 
De Acuña – Barrio Bella Vista: Av. 
Gonagoare - Av. Manuel Piar – Av. 
Guayana – Angosturita – Vía Caracas – 
Portón. 

05:50 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En 
Barrio 11 De Abril (Panadería El Sol) Y 
Realiza El Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 06 Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

06:55 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón 
– P.M.H - Portón. A Las 7:15 Reparte 
Trabajadores De Acuerdo A Lo Descrito 
En La Ruta Nº 11. 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 06 Y Se 
Dirige Al Taller. 

 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 7 
Kilómetros: 28 
Frecuencia: Lunes A Viernes 
Nº Unidades: 1 Autobús 
Turno FMO: (2do Turno; 7:00 AM -
3:00 PM) 
HR Salida Del Taller: 5:43 a.m. 
HR Llegada Portón FMO: 6:45 a.m. 
 
Descripción: B. Brisas Del Sur - 
Vista Al Sol I – Vista Al Sol II. 

Taller - B. Brisas Del Sur: C. José Gregorio 
Monagas - C.S/N – C. Canaima - C. Unión 
- C. Cunaviche – C. Manuel Felipe Parra - 
C. Principal - C. Los Andes - C. Ipiranca – 
Av. Cisneros - Av. Principal De Chirica - 
Vista Al Sol: Cr. Sebastián Díaz Alfaro - C. 
06 - Cr. Teresa La Parra - C. 07 - Cr. 
Sebastián Díaz Alfaro - C. 33 - C. 56 - C. 
22 - C.40 - C.14 - C.61 – T. 07 - Av. 
Manuel Piar – Av. Principal De Chirica - 
Av. Cisneros – Av. Gumilla – Redoma El 
Dorado - Av. Centurión – Vía. Moreno De 
Mendoza – Av. Guayana - Puente 
Angosturita – Vía Caracas – Portón. 

05:45 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En 
Brisas Del Sur Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La Ruta 
Nº 07 Hasta El Portón De Ferrominera. 

06:57 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón 
– Muelle - Portón. A Las 7:15 a.m. 
Reparte Trabajadores De Acuerdo A Lo 
Descrito En La Ruta Nº 12. 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 07 Y Se 
Dirige Al Taller. 

 
 



 

 292 

 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido 
Itinerario 

Lunes A Viernes: Sábado Domingo Y Feriado: 

Ruta: Nº 8 
Kilómetros: 22,3 Lunes 
A Domingos Y Feriados 
1er Turno 
Kilómetros: 16,3 Lunes 
A Domingos Y Feriados 
3er Y 2do Turno 
Frecuencia: Lunes A 
Domingos Y Feriados 
(1er Y 3er Turno) 
                          Sábado 
Domingo Y Feriado (2do 
Turno) 
Nº Unidades: 1 Autobús 
HR Salida Del Taller: 
(9:57 p.m.) (1:56 p.m.) 
(5:59 a.m.) 
HR Llegada Portón: 
(10:48 p.m.) (2:45 p.m.) 
(6:47 a.m.) 
 
Descripción: B. 
Francisco De Miranda - 
B. Las Malvinas - 
UD.146 - UD.145 - Los 
Sabanales - Doña 
Bárbara - Urb. Mendoza 
- UD.104 – B. Campo 
Rojo - Castillito. 

Taller – B. Francisco De 
Miranda: C. España – C. Bolívar 
– Av. Fernández De Serpa C. 
Cauru Meru - B. Las Malvinas: 
C. Carlos Narváez - C. López 
De Meza - UD.146: C. Tomas 
Osorio - Cr. Ricardo Palma - C. 
Abrahán Vademar - C. 
Guillermo Valencia -C. Rubén 
Darío - UD.145: C. Maria Brunet 
-C. José Chocano - C. Guillermo 
Valencia - C. Augusto Halmar - 
Cr. Mariano De La Tórre - C. 
José M. Oto – Cr Alonso Rey - 
C. López Velásquez - C. Xavier 
Villaurrieta - Sabanales: C. 
Cecilio Acosta - Cr. Juan 
Vicente Gómez - Av. Libertador 
- Doña Bárbara: - Cantaclaro - 
Av. Centurión - Urb. Mendoza: 
Carrera Páez - C. Simón De 
Planar - UD.104: Diego De 
Osorio - Cr. Alonso De Herrera - 
C. Diego De Lozada - Av. 
Centurión - Vía Dalla Acosta - 
Vía José Solano – B. Campo 
Rojo: C. Cd Bolívar – C. Táchira 
– C. 06 - C. 14 – C. 11 – C. Cd 
Bolívar – Pasarela - Av. 
Guayana Vieja - Castillito - Vía 
Caracas - Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera  
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 08 Y 
Se Dirige Al Taller. 

02:01 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando 
En El Barrio Francisco De 
Miranda Y Realiza El Recorrido 
De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 08 Excluyendo 
El Barrio Campo Rojo Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

02:50 p.m.  Reparte Y Recoge 
Trabajadores Portón – 
Ferrocarril – Portón, A Las 3:15 
p.m. Reparte Trabajadores De 
Acuerdo A Lo Descrito En La 
Ruta Nº 01. 

10:02 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando 
En El Barrio Francisco De 
Miranda Y Realiza El Recorrido 
De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 08 Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

10:53 p.m. Reparte Y Recoge 
Trabajadores Portón – 
Bomberos, Laboratorio - 
Portón. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera 
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 08 Y 
Se Dirige Al Taller. 

06:05 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El 
Barrio Francisco De Miranda Y Realiza 
El Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 08 
Excluyendo El Barrio Campo Rojo Hasta 
El Portón De Ferrominera. 

6:50 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón 
– Bomberos, Laboratorio - Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 08 Y Se 
Dirige Al Taller. 

01:54 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El 
Barrio Francisco De Miranda Y Realiza 
El Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 08 
Excluyendo El Barrio Campo Rojo Hasta 
El Portón De Ferrominera. 

02:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón 
– Ferrocarril – Portón 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 08 Y Se 
Dirige Al Taller. 

9:59 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El 
Barrio Francisco De Miranda Y Realiza 
El Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 08 Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

10:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón 
– Bomberos, Laboratorio - Portón. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 08 Y Se 
Dirige Al Taller. 
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Descripción Ruta Detalle Del Recorrido 
Itinerario 

Lunes A Viernes: Sábado Domingo Y Feriado: 

Ruta: Nº 9 
Kilómetros: 25,4 
Frecuencia: Lunes A 

Domingos Y Feriados 
(1er Y 3er Turno) 
                            
Sábado Domingo Y 
Feriado   (2do Turno) 
Nº Unidades: 1 

Autobús 
HR Salida Del Taller: 

(9:46 p.m.) (1:49 p.m.) 
(5:54 a.m.) 
HR Llegada Portón: 

(10:44 p.m.) (2:35 
p.m.) (6:45 a.m.) 
 
Descripción: Los 

Alacranes - Vista 
Alegre - Nueva 
Chirica - Barrio Caroní 
- Luís Hurtado – 
Manoa – UD 103. 

Taller - Av. Gumilla - Av. 
Libertador -  Los Alacranes: 
Av. A-1 –Calle 48 - Av.07 - 
Av.02 - Vista Alegre: Calle El 
Rosal - C.S/N - C. Tomas De 
Heres - C. Portuguesa - C. 
Aquiles Nazoa - C. Carabobo 
- Av. Bolívar - C. El Tablazo - 
Nueva Chirica: Sector 1: 
C.02 - C.7 - C.10 - Sector 2: 
C.07 - C.06 - C.13 - C.10 - C. 
Neveri Barrio Caroní: C. 
Caura - C. Los Cerezos - 
Luís Hurtado: C. 37 - Av. 
Bolívar - Av. Baralt - Av. 
Libertador - Av. Gumilla - Av. 
- Centurión – Manoa: Cr. 
Guaraunos – C. Jiraharas – 
C. Guajiros – Av. Caribe - Cr. 
Guaraunos – C. 
Cumanagotos –  Av. - 
Centurión - Vía Moreno De 
Mendoza – UD 103: Av. Los 
Próceres – Cr. Páez - Av. 
Antonio De Berrio – Vía 
Iniciarte – Av. Guayana – 
Puente Angosturita - Vía 
Caracas - Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores 
Desde El Portón De 
Ferrominera Realizando El 
Recorrido Establecido En 
La Ruta Nº 09 Y Se Dirige 
Al Taller. 

02:00 p.m. Recoge Trabajadores 
Iniciando En La Urb. Los 
Alacranes Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 
09 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

02:55 p.m.  Reparte Y Recoge 
Trabajadores Portón – PMH 
– Portón. A Las 3:15 p.m. 
Reparte Trabajadores De 
Acuerdo A Lo Descrito En 
La Ruta Nº 04. 

10:05 p.m. Recoge Trabajadores 
Iniciando En La Urb. Los 
Alacranes Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 
09 Hasta El Portón. 

10:55 p.m. Reparte Y Recoge 
Trabajadores Portón – PMH 
- Portón. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores 
Desde El Portón De 
Ferrominera Realizando El 
Recorrido Establecido En 
La Ruta Nº 09 Y Se Dirige 
Al Taller. 

06:05 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En 
La Urb. Los Alacranes Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 09 
Hasta El Portón De Ferrominera. 

6:50 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores 
Portón – PMH - Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera Realizando 
El Recorrido Establecido En La 
Ruta Nº 09 Y Se Dirige Al Taller. 

02:00 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En 
La Urb. Los Alacranes Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 09 
Hasta El Portón De Ferrominera. 

02:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores 
Portón – PMH – Portón. 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera Realizando 
El Recorrido Establecido En La 
Ruta Nº 09 Y Se Dirige Al Taller. 

10:00 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En 
La Urb. Los Alacranes Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 09 
Hasta El Portón De Ferrominera. 

10:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores 
Portón – PMH – Portón. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera Realizando 
El Recorrido Establecido En La 
Ruta Nº 09 Y Se Dirige Al Taller 
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Descripción Ruta Detalle Del Recorrido 
Itinerario 

Lunes A Viernes: Sábado Domingo Y Feriado: 

Ruta: Nº 10 
Kilómetros: 26,8 
Frecuencia: Lunes A 

Domingos Y Feriados 
(1er Y 3er Turno) 
                            
Sábado Domingo Y 
Feriado    (2do Turno) 
Nº Unidades: 1 

Autobús 
HR Salida Del Taller: 

(9:50 p.m.) (1:51 p.m.) 
(5:59 a.m.) 
HR Llegada Portón: 

(10:40 p.m.) (2:48 
p.m.) (6:46 a.m.) 
 
Descripción: El Gallo 

– Bella Vista II - Las 
Americas – Altamira – 
Loma Colorada – Las 
Batallas – UD 115 – 
La Unidad - UD 102. 

Taller – Av. Gumilla – Av. 
Antonio Cisneros – Cr. 
Yortown - C. Monagas – Av. 
Libertador – El Gallo UD 
112: Vía Aruica – Av. 
Tamanaco – Cr. Socoraima 
– Av. Manuel Piar - Bella 
Vista 2:– C. Charaima – Av. 
Menca De Leoni – Las 
Americas: C. Lincoln – C. 
Jorge Washington – C. San 
Martín – Cr. Sandiño - C. 
Charaima Altamira: C. 
Macondo – Loma Colorada: 
C. S/N - Cr. Orocopiche Cr. 
Boyacá – Cr. Ayacucho – 
Av. Manuel Piar – Av. 
Guayana – UD 115: Cr. 
06(Escuela Antonio De 
Berrio) – Cr. 05 – Cr 06-A – 
Cr 07-A - Av. Guayana – Cr 
05 – La Unidad: C. 
Tamanaco – C. Principal – 
Av. Antonio De Berrio – La 
Rinconada – Redoma Sutiss 
- Av. Gumilla – Vía Gilij - UD. 
102: C. Maria Teresa Toro – 
C. S/N – Av. Antonio De 
Berrio (Semáforo Roble) – 
Vía Iniciarte – Av. Guayana 
– Vía Angosturita - Portón 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores 
Desde El Portón De 
Ferrominera Realizando El 
Recorrido Establecido En 
La Ruta Nº 10 Y Se Dirige 
Al Taller. 

02:00 p.m. Recoge Trabajadores 
Iniciando En El Gallo Y 
Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 10 Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

02:50 p.m. Reparte Y Recoge 
Trabajadores Portón – 
P.M.H. – Portón. A Las 3:15 
p.m. Reparte Trabajadores 
De Acuerdo A Lo Descrito 
En La Ruta Nº 05. 

9:57 p.m. Recoge Trabajadores 
Iniciando En El Gallo Y 
Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 10 Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores 
Desde El Portón De 
Ferrominera Realizando El 
Recorrido Establecido En 
La Ruta Nº 10 Y Se Dirige 
Al Taller. 

06:06 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En 
El Gallo Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La 
Ruta Nº 10 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

6:50 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores 
Portón – P.M.H. - Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera Realizando 
El Recorrido Establecido En La 
Ruta Nº 10 Y Se Dirige Al Taller. 

02:00 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En 
El Gallo Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La 
Ruta Nº 10 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

02:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores 
Portón – P.M.H. – Portón 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera Realizando 
El Recorrido Establecido En La 
Ruta Nº 10 Y Se Dirige Al Taller. 

9:57 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En 
El Gallo Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La 
Ruta Nº 10 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera Realizando 
El Recorrido Establecido En La 
Ruta Nº 10 Y Se Dirige Al Taller 
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Descripción Ruta Detalle Del Recorrido 
Itinerario 

Lunes A Viernes: Sábado Domingo Y Feriado: 

Ruta: Nº 11 
Kilómetros: 31,4 Lunes 
A Domingos Y Feriados 
3er Turno 
Kilómetros: 30,1 Lunes 
A Domingos Y Feriados 
1er Turno 
Frecuencia: Lunes A 
Domingos Y Feriados 
(1er Y 3er Turno) 
                            
Sábado Domingo Y 
Feriado      (2do Turno) 
Nº Unidades: 1 Autobús 
HR Salida Del Taller: 
(9:55 p.m.) (1:45 p.m.) 
(5:49 a.m.) 
HR Llegada Portón: 
(10:46 p.m.) (2:45 p.m.) 
(6:45 a.m.) 
 
Descripción: B. 11 De 
Abril - B. San José De 
Cacahual - B. Félix 
Blanco - Urb. Inés 
Romero - B. 25 De 
Marzo - B. Bella Vista I – 
El Roble – Palúa. 

Taller - Av. Gumilla -Av. Antonio 
Cisneros - Av. Ppl De Chirica - 
Av. Manuel Piar - B. 11 De Abril: 
C. Las Flores – C. 10 – Av. Los 
Teques - C. Piar - B. San José 
De Cacahual: C. Mariño - B. 
Félix Blanco: C.S/N - Urb. Inés 
Romero: C. Amapola - 
Prolongación Ruta 1 - C. 
Araguaney - C.3/Nº 12 - B. 25 
De Marzo - C. Cacagual - C. 
Salvador Allende - C. José 
Vargas - C. José Antonio Páez – 
C. Jf Rivas - Cr. Palomeque De 
Acuña - B. Bella Vista: Av. 
Guanaguanare - Av. Manuel Piar 
- Av. Guayana – El Roble: C. 1

ero
 

De Mayo – Cr 5 De Julio – C. 
Constitucional – Cr. Institucional 
– Palúa: Clínica Palúa – Cr 
Institucional – Av. Guayana – 
PTE Angosturita - Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera  
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 11 Y 
Se Dirige Al Taller. 

01:55 p.m.  Recoge Trabajadores Iniciando 
En 11 De Abril (Panadería El 
Sol) Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En 
La Ruta Nº 11 Hasta El Portón 
De Ferrominera. 

02:50 p.m.  Reparte Y Recoge 
Trabajadores Portón – 
Ferrocarril – Portón. A Las 3:15 
p.m. Reparte Trabajadores De 
Acuerdo A Lo Descrito En La 
Ruta Nº 06. 

10:03 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando 
En 11 De Abril (Panadería El 
Sol) Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En 
La Ruta Nº 11 Excluyendo 
Palúa Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

10:50 p.m.  Reparte Y Recoge 
Trabajadores Portón – 
Ferrocarril – Portón. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera 
Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 11 
Y Se Dirige Al Taller. 

05:50 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando 11 De 
Abril (Panadería El Sol)  Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 11 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

6:50 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón 
– Ferrocarril - Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 11 Y Se 
Dirige Al Taller. 

01:55 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En 11 
De Abril (Panadería El Sol) Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 11 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

02:55 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón 
– Ferrocarril – Portón. 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera  Realizando El 
Recorrido Establecido En La Ruta Nº 11 
Y Se Dirige Al Taller. 

10:03 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En 11 
De Abril (Panadería El Sol) Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo Establecido 
En La Ruta Nº 11 Excluyendo Palúa 
Hasta El Portón De Ferrominera. 

10:50 p.m.  Reparte Y Recoge Trabajadores 
Portón – Ferrocarril - Portón. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón 
De Ferrominera Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 11 Y Se 
Dirige Al Taller 
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Descripción 
Ruta 

Detalle Del Recorrido 
Itinerario 

Lunes A Viernes: Sábado Domingo Y Feriado: 

Ruta: Nº 12 
Kilómetros: 27 
Frecuencia: 
Lunes A 
Domingos Y 
Feriados (1er Y 
3er Turno) 
                            
Sábado 
Domingo Y 
Feriado      (2do 
Turno) 
Nº Unidades: 1 
Autobús 
HR Salida Del 
Taller: 
(9:50 p.m.) 
(1:49 p.m.) 
(5:51 a.m.) 
HR Llegada 
Portón: 
(10:31 p.m.) 
(2:41 p.m.) 
(6:46 a.m.) 
Descripción: 
Brisas Del Sur 
– Vista Al Sol I 
– Vista Al Sol II 

Taller - B. Brisas Del Sur: C. 
José Gregorio Monagas - 
C.S/N – C. Canaima - C. 
Unión - C. Cunaviche – C. 
Manuel Felipe Parra - C. 
Principal - C. Los Andes - C. 
Ipiranca – Av. Principal De 
Chirica – Vista Al Sol II: Cr. 
Sebastián Díaz Alfaro – C. 06 
– Cr. Teresa De La Parra – 
C. 07 – Cr. Sebastián Díaz 
Alfaro – C. 33 – C. 56 – C. 22 
- C. 40 - C.14 – C. 61 – T. 07 
– C. 04 – T. 10 – C. 05 – T. 
07 – Av. Manuel Piar – Av. 
Ppal De Chirica - Av. 
Cisneros - Av. Gumilla – 
Redoma El Dorado – Av. 
Libertador – Av. Guayana – 
PTE. Angosturita – Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera Realizando 
El Recorrido Establecido En La 
Ruta Nº 12 Y Se Dirige Al Taller. 

01:52 p.m.  Recoge Trabajadores Iniciando En 
Brisas Del Sur Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 12 
Hasta El Portón De Ferrominera. 
Recorriendo Solo Las Siguientes 
Calles En El B. Brisas Del Sur: C. 
José Gregorio Monagas - C. Los 
Andes - C. Principal – C. Los Pinos 
- C. Manuel Felipe Parra - C. 
Principal  - C. Ipiranca y 
Excluyendo Del B. Vista Al Sol II: 
C. 06 – Cr. Teresa De La Parra – 
C. 07. 

02:50 p.m.  Reparte Y Recoge 
Trabajadores Portón – Muelle – 
Portón. A Las 3:15 p.m. Reparte 
Trabajadores De Acuerdo A Lo 
Descrito En La Ruta Nº 07. 

9:53 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En 
Brisas Del Sur Y Realiza El 
Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 12 
Hasta El Portón De Ferrominera. 
Recorriendo Solo Las Siguientes 
Calles En El B. Brisas Del Sur: C. 
José Gregorio Monagas - C. Los 
Andes - C. Principal – C. Los Pinos 
- C. Manuel Felipe Parra - C. 
Principal  - C. Ipiranca y 
Excluyendo Del B. Vista Al Sol II: 
C. 06 – Cr. Teresa De La Parra – 
C. 07. 

11:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El 
Portón De Ferrominera Realizando 
El Recorrido Establecido En La 
Ruta Nº 12 Y Se Dirige Al Taller. 

05:54 a.m. Recoge Trabajadores Iniciando En El Barrio Brisas 
Del Sur Y Realiza El Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 12 Hasta El Portón De 
Ferrominera. 

6:50 a.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – Muelle - 
Portón. 

07:15 a.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón De 
Ferrominera Realizando El Recorrido Establecido 
En La Ruta Nº 12 Y Se Dirige Al Taller. 

01:52 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En Brisas Del Sur 
Y Realiza El Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 12 Hasta El Portón De 
Ferrominera. Recorriendo Solo Las Siguientes 
Calles En El B. Brisas Del Sur: C. José Gregorio 
Monagas - C. Los Andes - C. Principal – C. Los 
Pinos - C. Manuel Felipe Parra - C. Principal  - C. 
Ipiranca y Excluyendo Del B. Vista Al Sol II: C. 06 – 
Cr. Teresa De La Parra – C. 07. 

02:50 p.m. Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – Muelle – 
Portón 

03:15 p.m. Reparte Trabajadores Desde El Portón De 
Ferrominera Realizando El Recorrido Establecido 
En La Ruta Nº 12 Y Se Dirige Al Taller. 

9:53 p.m. Recoge Trabajadores Iniciando En Brisas Del Sur 
Y Realiza El Recorrido De Acuerdo A Lo 
Establecido En La Ruta Nº 12 Hasta El Portón De 
Ferrominera. Recorriendo Solo Las Siguientes 
Calles En El B. Brisas Del Sur: C. José Gregorio 
Monagas - C. Los Andes - C. Principal – C. Los 
Pinos - C. Manuel Felipe Parra - C. Principal  - C. 
Ipiranca. 

10:50 p.m.  Reparte Y Recoge Trabajadores Portón – Muelle 
- Portón. 

11:15 p.m.  Reparte Trabajadores Desde El Portón De 
Ferrominera Realizando El Recorrido Establecido 
En La Ruta Nº 12 Y Se Dirige Al Taller. 
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2-B.-  EMPLEADOS SAN FÉLIX 

 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 1 
Kilómetros: 37,9 
Frecuencia: Lunes Viernes 
Nº Unidades: 1 Autobús Reutilizado 
HR Salida Portón: 6:30 a.m. 
HR Llegada Portón: 7:41 a.m. 
 
Descripción: Vista Alegre – Nueva 
Chirica – Vista Al Sol I - Bella Vista - 
El Gallo – UD 111 - La Unidad - UD. 
115 – UD 106 – UD 105. 

Portón - Av. Guayana - Av. Libertador - 
Vista Alegre: C. Trujillo – C Sucre – C. 
Portuguesa - Nueva Chirica: C.07 - C.08 - 
C.04 - Av. Manuel Piar - Vista Al Sol I: 
Transversal 07 – C. 05(C. Ambrosio Plaza) 
- C. Santiago Mariño – C. 06(C. Manuel 
Díaz) - Transversal 07 - Av. Manuel Piar - 
Bella Vista: Av. Guanaguanare - Av. 
Menca De Leoni - C. Charaima - El Gallo: 
C. Sorocaima - Av. Tamanaco - Vía Aruica 
-  La Unidad: C. Principal - C. Tamanaco - 
Cr. 05 - C. 09 – C. 06 - Av. Guayana – C. 
Caulin – Cr Geronimo – Av. Bolívar – C. 
Constitucional – C. Institucional – Av. 
Guayana - Puente Angosturita - Vía 
Caracas - Edif. Adm. II - Portón - Taller. 
 

06:49 a.m. Recoge Empleados Iniciando En El B. 
Vista Alegre Y Realiza El Recorrido De 
Acuerdo A Lo Establecido En La Ruta 
Nº 01 De Empleados San Félix Hasta El 
Portón De Ferrominera. 

07:51 a.m. Reparte Empleados En Gcia De 
Operaciones Fluviales Y Adm. 1 Y Se 
Dirige Al Taller. 

04:50 p.m. Recoge Empleados Gcia De 
Operaciones Fluviales Y Adm. 1 Y Los 
Traslada Al Portón. 

05:10 p.m. Reparte Empleados Desde El Portón De 
Ferrominera  Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 01 De 
Empleados San Félix Y Se Dirige Al 
Taller. 
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Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Nº 2 
Kilómetros: 31,6 
Frecuencia: Lunes a Viernes 
Nº Unidades: 1 Autobús Reutilizado 
HR Salida Portón: 7:35 a.m. 
HR Llegada Portón: 7:44 a.m. 
 
Descripción: Los Alacranes - B. Las 
Malvinas - UD. 146 – UD. 145 – 
Doña Bárbara - Urb. Manoa – Roble 
por Fuera – UD. 104 – Vía Dalla 
Acosta - José Solano - Av. Guayana 
Vieja - Castillito - Vía Caracas. 

Portón - Av. Guayana - Av. Libertador - Los 
Alacranes: Av. 02 - Av. 0-5 - Av. A-1 - Av. 
Libertador - B. Las Malvinas: C. Carlos 
Narváez - UD. 146: C. Guillermo Valencia - 
Vía Rubén Darío – UD. 145: C Maria 
Brunet - José Chocano – Dr. Xavier 
Villaruel – Sabanales: C. Cecilio Acosta – 
Cr. Juan Vicente Gómez – Av. Libertador - 
Doña Bárbara: Reinaldo Solar - C. 
Cantaclaro - Av. Centurión - UD.108: Cr. 
Guaraunos - C. Cumanagotos - Vía 
Moreno De Mendoza - Av. Antonio De 
Berrio - UD. 104: C. Diego De Osorio - Cr. 
Alonso De Herrera - Av. Centurión - Vía 
Dalla Acosta - Vía José Solano - Av. 
Guayana Vieja - Castillitos - Vía Caracas - 
Portón - Taller. 

06:47 a.m. Recoge Empleados Iniciando En La Urb. 
Los Alacranes Y Realiza El Recorrido 
De Acuerdo A Lo Establecido En La 
Ruta Nº 02 De Empleados San Félix 
Hasta El Portón De Ferrominera. 

07:50 a.m. Reparte Empleados En Gcia De Calidad 
Y Adm. Cívica Y Se Dirige Al Taller. 

11:41 a.m. Recoge Empleados En Sistema, 
Almacén, Muelle, Gcia Operaciones 
Fluviales, Adm. 1, Edif. Control PMH Y 
Los Traslada Al Portón. 

12:00 M Reparte Empleados En El Campo A1 – 
Centro Cívico. 

12:40 M Recoge Empleados En El Campo A1 – 
Centro Cívico Y Los Traslada Al Portón 
De Ferrominera. 

12:50 M Reparte Empleados En Sistema, 
Almacén, Muelle, Gcia Operaciones 
Fluviales, Adm. 1, Edif. Control PMH Y 
Se Dirige Al Taller. 

04:50 p.m. Recoge Empleados En Gcia De Calidad 
Y Adm. Cívica Y Se Dirige Al Portón. 

05:10 p.m. Reparte Empleados Desde El Portón De 
Ferrominera  Realizando El Recorrido 
Establecido En La Ruta Nº 02 De 
Empleados San Félix Y Se Dirige Al 
Taller. 
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2-C.-  RUTA COMISARIATO 

 

Descripción Ruta Detalle Del Recorrido Itinerario 

Ruta: Comisariato San Félix 

Kilómetros: 22,6  

Frecuencia: Lunes A Viernes 

Nº Unidades: 01 Autobús 

HR Salida Comisariato FMO: 

4:00 p.m. 

HR Llegada Taller: 4:47 p.m. 

 

Descripción: Comisariato 
FMO – Cruce De La 45 – 
Semáforo El Roble – Urb. 
Simón Bolívar – Los Alacranes 
–  El Gallo - 1er de Mayo – 
Taller 

Comisariato - Vía Caracas - Vía 

Pte. Angosturita - Av. Libertador - 

Cruce 45 - Av. Antonio De Berrio -  

Semáforo Del Roble - Av. Antonio 

De Berrio - Redoma Sutiss - Av. 

Gumilla - Redoma El Dorado - Los 

Alacranes - El Gallo - Av. Manuel 

Piar - Av. Cisneros - Av. Gumilla - 

Taller. 

04:00 p.m. Recoge Trabajadores En Las 
Instalaciones Del Comisariato De 
Ferrominera Ubicado En Puerto 
Ordaz Y Los Reparte De Acuerdo 
Al Recorrido Establecido En La 
Ruta Comisariato San Félix. 
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APÉNDICE C 

 

FORMATO PROPUESTO PARA EL CONTROL DE LAS HORAS 

DEL MUESTREO DE ACEITE 
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Formato para el control de las horas del muestreo de aceite 

HOJA DE CONTROL-001 
04/06 

TRASPORTE FÁTIMA PÁG.
: 

 DE:   

 
MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE DE PERSONAL 

CONTROL HORAS DE MUESTREO DE ACEITE 

N
º
 UNIDAD FECHA DE TOMA 

01        

02      

03      

04        

05        

06        

07        

ELABORADO POR: FIRMA FECHA RECIBIDO POR: 
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Instructivo Formato “Control Horas De Muestreo De Aceite” 

 

OBJETIVO: Registrar las fechas en las cuales se le toman las muestras de aceites, a 
las unidades. 

ELABORACIÓN: Mantenimiento contratista. 

DISTRIBUCIÓN: Original: 

Copias: 

Sección de Costos y Servicios 

Contratista 

REGISTRO: Como llenar los espacios en blanco: 

N
º
 DE UNIDAD: Indique el número de la unidad de transporte de personal a la cual se le 

realiza el muestreo. 

FECHA DE 
TOMA: 

Indique la fecha en la cual se toma la muestra de aceite. 

ELABORADO 
POR: 

Indique el nombre del Personal de Mantenimiento que relleno el formato. 

FIRMA: Coloque la firma del Personal de Mantenimiento que relleno el formato. 

FECHA: Indique la fecha en la cual se entrego el formato. 

RECIBIDO POR: Indique el nombre de la persona que recibe el formato el cual será el 
encargado de realizar la distribución. 
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APÉNDICE D 

 

FORMATO PROPUESTO PARA EL REGISTRO INMEDIATO 

DE LAS FALLAS EN LAS UNIDADES 
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Formato para el Registro Inmediato de las Fallas en las Unidades 

 

HOJA DE CONTROL 
REV. 04/07 

TRANSPORTE  FÁTIMA 

MANTENIMIENTO  DE  UNIDADES  DE  TRANSPORTE 
 

REPORTE DE FALLAS DE VEHÍCULOS 
                                                                                             

                                                                                                                                      N
º
 DE UNIDAD: 

 FECHA:  FALLA 
REPORTADA: 

  

 HORA:     

 REPORTADO 
POR: 

    

 UBICACIÓN:     

 LECTURA KM:     

      

 ACCIÓN TOMADA  

 FECHA: FECHA: FECHA: TPPR:  

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

  

REPUESTOS UTILIZADOS: 
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
_________________________________ 

 

  

 
OBSERVACIONES: 

   

 

      

      

 
ELABORADO 
POR: 

________________________________ FIRMA: ____________________ FECHA: 
_________ 
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Instructivo Formato “Registro De Fallas De Vehículos” 

 

OBJETIVO: Registrar cada una de las fallas presentadas en las unidades. 

ELABORACIÓN: Mantenimiento contratista. 

DISTRIBUCIÓN: Original: 

Copias: 

Sección de Costos y Servicios 

Contratista 

REGISTRO: Como llenar los espacios en blanco: 

N
º
 DE UNIDAD: Indique el número de la unidad de transporte de personal a la cual 

se le realiza el registro. 

FECHA: Indique la fecha en la cual se reporta la falla. 

HORA: Indique la hora en la cual se reporta la falla. 

REPORTADO POR: Indique el nombre de la persona que reporta la falla. 

UBICACIÓN: Indique el lugar donde se presento la falla. 

LECTURA KM: Indique la lectura que marca el odómetro de la unidad. 

FALLA 
REPORTADA: 

Indique el sistema, componente que presenta la falla. Descripción 
breve de lo ocurrido. 

ACCIÓN TOMADA: Indique cada una de las previsiones tomadas para reparar la falla, 
si hizo en una sola oportunidad marque la fecha y realice la 
descripción, si se reparo por etapas marque las fechas y cada una 
de las acciones. 

TPPR: Indique el tiempo promedio requerido para reparar completamente 
la falla reportada. 

REPUESTOS 
UTILIZADOS: 

Indique cada uno de los repuestos requeridos para reparar la falla 
reportada. 

OBSERVACIONES: Indique cualquier comentario extra referente a la falla. 

ELABORADO POR: Indique el nombre del Personal de Mantenimiento que relleno el 
formato. 

FIRMA: Coloque la firma del Personal de Mantenimiento que relleno el 
formato. 

FECHA: Indique la fecha en la cual se entrego el formato. 
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APÉNDICE E 

 

 

FORMATO PROPUESTO DE LAS ACTIVIDADES BÁSICAS 

“PLAN DE MANTENIMIENTO” DE LAS UNIDADES QUE 

PRESTAN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DEL PERSONAL 

RESIDENCIADO EN SAN FÉLIX, Y QUE LABORA EN C.V.G. 

FERROMINERA ORINOCO, C.A 
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HOJA DE 
CONTROL  REV  

04/07 
TRANSPORTE  FÁTIMA PÁG.: 1 DE: 3 

          PLAN DE MANTENIMIENTO UNIDADES DE TRANSPORTE DE C.V.G. FERROMINERA ORINOCO C.A. 
SERVICIO PERSONAL DE SAN FÉLIX 

 
                                                                                                                                               Nº DE UNIDAD:      06 

Nº SISTEMA COMPONENTE DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD N
º
 TRABAJ HR HR/H 

DURACIÓN 
ACTIVIDAD 

FRECUENCIA 
IMPLEMENTOS 
DE SEGURIDAD 

1 

MOTOR 

Carter Y 
Transmisión 

Revisar Nivel De Aceite 

1 Mecánico 1,08 337,8 

15 Min Diariamente 

Guantes 
Protectores; Tela y 

Goma Según la 
Actividad, 

Zapatos De 
Protección, 
Protectores 

Respiratorios, 
Uniforme 

2 Radiador Revisar Nivel De Agua 15 Min Diariamente 

3 Correas Comprobar Tensión 15 Min Diariamente 

4 
Radiador Tapa 

7lbs 

Revisar Y Corregir Cuando Sea 
Necesario; Fugas De Aceite, Agua, 

Combustible, Presión De Aceite 
20 Min Diariamente 

5 Interior Cambiar Tipo De Aceite 1 Ayudante 0,25 2,98 15 Min Cada 6000 Km 

6 Filtros De Aceite Cambiar Y Limpiar 1 Ayudante 0,33 5,89 20 Min 
Cada 12000 km Y 

Cada 6000 km 

7 
Filtros De 

Combustible 
Cambiar Y Purga De Filtros 1 Mecánico 0,33 13,77 20 Min 

Cada 12000 km Y 
Cada 2000 km 

8 Filtros De Aire 
Revisar, Limpiar Elementos Filtrantes Y 

Cambiar Los Elementos 
1 Mecánico, 1 

Ayudante 
0,41 3,66 25 Min 

Cada 12000 km Y 
Cada 24000 km 

9 
Sistema De 
Aceleración 

Comprobar Funcionamiento Y Aceitar 
Articulaciones(Guaya) 1 Mecánico 0,66 7,86 

20 Min Cada 6000 km 

10 Bomba De Agua Engrasar Limitadamente A Baja Presión 20 Min Cada 6000 km 

11 Inyectores 
Revisar Y Calibrar, Especialista (Solicitar 

Al Concesionario) 
1 Mecánico 1 5,96 60 Min Cada 12000 km 

12 
Bomba De 

Combustible 
Revisar Y Calibrar, Especialista (Solicitar 

Al Concesionario) 

1 Mecánico, 2 
Ayudante 

3 4,47 

60 Min Cada 48000 Km 

13 
Polea Aspa 
Ventilador 

Inspeccionar Y Reemplazar Según 
Requiera 

60 Min Cada 48000 km 

14 Bomba De Agua 
Inspeccionar Y Reemplazar Según 

Requiera 
60 Min Cada 48000 km 
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HOJA DE 
CONTROL  REV  

04/07 
PLAN DE MANTENIMIENTO UNIDADES DE TRANSPORTE DE FMO. PÁG.: 2 DE: 3 

(CONTINUACIÓN) 

Nº SISTEMA COMPONENTE DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD N
º
 TRABAJ HR HR/H DURACIÓN FRECUENCIA 

IMPLEMENTOS 
DE SEGURIDAD 

15 
CAJA DE CAMBIOS 

AUTOMÁTICA 

Interior Cambiar Tipo De Aceite. (Dehesaron II) 

1 Ayudante 0,58 35 

15 Min Cada 40000 Km 

Guantes 
Protectores; Tela y 

Goma Según la 
Actividad, 

Zapatos De 
Protección, 
Protectores 

Respiratorios, 
Uniforme 

16 Filtros 
Cambiar Filtro En Línea De Enfriamiento 

Y Filtro Interno (Carter) 
20 Min Cada 40000 Km 

17 

SISTEMA DE EJES 
PROPULSORES 

Conexiones Revisar Y Ajustar Según Sea Necesario 1 Ayudante 0,41 2,44 225 Min Cada 12000 Km 

18 
Crucetas Y 

Acoples 
Deslizantes 

Engrasar Limitadamente A Baja Presión 1 Mecánico 0,41 2,32 25 Min Semanalmente 

19 
Cojinete Central 

De Los Ejes 
Revisar Y/O Reemplazar Según Sea 

Necesario 
1 Mecánico 0,41 2,44 25 Min Cada 12000 km 

20 

FRENOS (DE PIE) 

Bandas 
Revisar Si Hay Desgaste, Ajustar Y/O 

Reemplazar Según Sea Necesario 
(Graduar) 

1 Mecánico, 1 
Ayudante 

1,66 9,90 100 Min Cada 12000 km 

21 Tambores 
Inspeccionar, Limpiar, Corregir O 

Reemplazar Según Sea Necesario 
1 Mecánico, 1 

Ayudante 
0,75 1,12 45 Min Cada 48000 km 

22 
Mangueras Y 
Conexiones 

Revisar Y/O Reemplazar Según Sea 
Necesario 

1 Mecánico 0,41 1,22 25 Min Cada 24000 km 

23 
FRENO DE 

ESTACIONAMIENTO 

Válvulas 
Inspeccionar, Limpiar, Corregir O 

Reemplazar Según Sea Necesario 
1 Mecánico 0,5 1,49 30 Min Cada 24000 km 

24 Cable Y Varilla 
Inspeccionar, Ajustar Y/O Reemplazar 

Según Sea Necesario 
1 Mecánico 0,41 7,33 25 Min Cada 4000 km 

25 FRENO MOTOR 
Filtro De Aire – 
Admisión Motor 

Inspeccionar, Limpiar, Corregir O 
Reemplazar Según Sea Necesario 

1 Mecánico 0,5 2,98 30 Min Cada 12000 km 

26 

SISTEMA 
ELÉCTRICO 

Batería Comprobar Nivel De Electrolito  

1 Eléctrico 1,16 361,9 

15 Min Diariamente 

27 
Terminales Y 

Bornes De 
Batería 

Comprobar Ajuste 20 Min Diariamente 

28 Alternador 
Comprobar Que Este Cargando La 

Batería Correctamente 
20 Min Diariamente 

29 
Motor De 
Arranque 

Comprobar Por Posibles Ruidos 
Anormales 

15 Min Diariamente 
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Nº SISTEMA COMPONENTE DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD N
º
 TRABAJ HR HR/H DURACIÓN FRECUENCIA 

IMPLEMENTOS DE 
SEGURIDAD 

30 

SISTEMA DE 
DIRECCIÓN 

Fluido Hidráulico Revisar Nivel De Aceite (DEXRON II) 1 Ayudante 0,25 78 15 Min Diariamente 

Guantes Protectores; Tela 
y Goma Según la 

Actividad, 
Zapatos De Protección, 

Protectores 
Respiratorios, Uniforme 

31 Ajustadores 
Revisar Y Ajustar Tornillos Y Tuercas De 

Fijación 
1 Ayudante 0,33 1,96 20 Min Cada 12000 km 

32 Ejes De Giro Engrasar 1 Ayudante 0,33 102,9 20 Min Semanalmente 

33 Ruedas Revisar Alineación Y Balanceo 

1 Mecánico 0,99 2,95 

20 Min Cada 24000 km 

34 
Rolineras De Punta 

De Eje 
Revisar Y Engrasar 20 Min Cada 24000 km 

35 Eje Delantero 
Inspeccionar, Corregir, Ajustar O Reemplazar 

Según Sea Necesario Evaluando 
Principalmente Deformación Y Daños 

20 Min Cada 24000 km 

36 
EJE TRASERO 

Conjunto Diferencial 
Y Puntas De Ejes 

Inspeccionar Por Posibles Fugas De Aceite 1 Ayudante 0,33 102,9 20 Min Diariamente 

37 Cuerpo Cambiar (Tipo GX-140) 1 Ayudante 0,25 0,59 15 Min Cada 30000 km 

38 

SUSPENSIONES 

Pernos U De Muelles 
De Hojas 

Ajustar 1 Mecánico 0,33 1,96 20 Min Cada 12000 Km 

39 Muelles 
Inspeccionar, Corregir O Reemplazar Según 

Sea Necesario Por Posibles Daños 
1 Mecánico 0,33 5,906 20 Min Cada 4000 Km 

40 Amortiguadores 
Inspeccionar, Corregir O Reemplazar Según 

Sea Necesario (Ajustar) Por Posible Perdida O 
Daños Y Flojedad En Su Montura 

1 Mecánico 0,58 3,46 35 Min Cada 12000 km 

41 
Pasadores De Los 

Muelles 
Engrasar 1 Ayudante 0,33 1,96 20 Min Cada 12000 km 

42 

CARROCERÍA 

Puertas Limpiar Y Lubricar Mecanismos De Los Gatos 1 Ayudante 0,33 102,9 20 Min Semanalmente 

43 
Grapas De Sujeción/ 

Chasis 
Inspeccionar Y Comprobar Ajuste En General 1 Ayudante 0,33 0,78 20 Min Cada 30000 km 

44 Exterior Y Interior Lavar 
1 lavador de 

Equipo 
0,66 205,92 40 Min Diariamente 

45 NEUMÁTICOS Cauchos 

Asegúrese De Que El Tamaño Sea; 10.00-20 
Y La Presión De Inflado Sea De 100psi 
Verifique La Presencia De Materiales 

Punzantes, Reemplazar, Reparar 

1 Cauchero 1,08 85,92 
15 Min, 20 Min, 

30 Min 

Diariamente, 
Cada 3 Meses, 

Cuando Se Daña 

46 TAPICERÍA Asientos 
Revisar Y Comprobar Ajuste En General, 

Reemplazar 
1 Ayudante 1,75 13 15 Min, 90 Min Semanalmente 
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APÉNDICE F 

 

AFICHES PROPUESTOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE 

MEJORAS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE 
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