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ANTECEDENTES.

Sin remontarnos a tiempos inmemoriales, los madele gestion cultural
contemporaneos en Europa tienen su punto de pari@h nacimiento del movimiento
romantico, en el auge de los nacionalismos y léficaniones nacionalistas llevadas a
cabo a lo largo el siglo XIX.

Las nuevas naciones que iban conformando el majzutbpa tenian entre sus
premisas, un concepto de identidad y sentimientaril@ad territorial esencial para la
construccion de la idea de Nacion, germen del mievitn romantico que afect6é a todos
los niveles de la sociedad, de la economia, deoldiga, del pensamiento, de la
cultura...

Centrandonos en el aspecto que en este articalooseete, la idea de identidad
nacional surgida en el romanticismo, afectd direetate a la cultura. Los paises
rechazaron el arte desarrollado durante la llusinacel estilo Neoclasico, que
propugnaba la idea de universalidad, basada enaémmnes o parametros por los que
todo aquel arte considerado como verdadero degiizee

El sentimiento de Nacion es contrario a estosrgaloniversales neoclasicos y
por tanto requiere de una retrospectiva interiocatia pais, “buceando” en los origenes
de un arte unico, exclusivo de cada territorioarté que reflejara la identidad de las
naciones, unicas e independientes.

El afan por encontrar un modelo autdctono y odbjque representara al arte de
cada lugar, llevd consigo la adopcion de una sigienedidas de proteccion sobre el
conocido como “patrimonio nacional”. Estas medidde proteccion estuvieron
acompafadas por los primeros intentos de legislapagrimonio y con unos

planteamientos tedricos sobre como se debia carsgrestaurar el “arte nacional”.



Francia, Inglaterra, Alemania, ltalia y Espafardnelos paises donde se
acogieron las primeras medidas legislativas solbreprbteccion, conservacion y
restauracion de los bienes que conformaban laiddehhacional.

Retomando de nuevo la tematica de este articulBspafia, la proteccion de los
bienes arqueologicos y patrimoniales estaba en sndeola Real Academia de la
Historia, y de la Real Academia de Bellas ArtesSde Fernando, 6érganos encargados
de la gestion de los bienes nacionales. Pero essaeo sefialar un afio clave para el
patrimonio espafiol y sus medidas de gestion, edariB44.

Antes de introducirnos en el afio sefialado, heraagsmarcar un hecho esencial
en el modelo de gestion del patrimonio espafiol.dims procesos de desamortizacion
realizados en el afio 1835 por Mendizabal, y pastegnte en 1855 por Madoz, dando
origen a sendas leyes que llevan el nombre de swisrea; con el proceso
desamortizador, el Estado incauta gran parte dbiémes propiedad de la nobleza y el
clero, bienes que hasta el momento eran gestionadogenidos y sufragados por sus
propietarios. Este hecho llevé al Estado a encm#@raon una ingente cantidad de
bienes imposibles de mantener econémicamente,nstat@logo de los mismos y sin
unas medidas concretas para establecer prioridadesuanto a la proteccion y
mantenimiento de los mismos. Por ello, comienzastagse en dicho afo, los primeros
modelos de Gestion del Patrimonio Espafol vincidaglopensamiento y las teorias
romanticas predominantes en la Europa del XIX.

En 1844 se cre6 la Comision Central de Monumentol Escuela de
Arquitectura. La primera de ellas, dependienteadBRdal Academia de Bellas Artes de
San Fernando y auspiciada por la Real Academia dHistoria,- que veria mermadas
sus competencias en materia artistica en pro denastvo 6rgano,- fue la encargada de
la gestion, conservacion vy restauracion del pafnim espafiol. Esta Comision
establecié delegadas en cada una de las provideiasrritorio espafiol, denominadas
Comisiones Provinciales, con los mismos fines gu€dmisién Central, que entre los
cometidos mencionados, tenia la labor de captado®ny financiacion para la
proteccion de los monumentos mas relevantes parai®l EI segundo érgano citado, la
Escuela de Arquitectura, fue el lugar de formagiGatebate de los nuevos arquitectos
bajo planteamientos romanticos; fueron estos arctois quienes definieron las pautas y
las teorias conservacion y restauracion de loebiaacionales.

La creacion de la Comisién Central de Monumerniwsdlaparejado la primera

legislacion sobre el Patrimonio Espafiol, que traidd establecer un corpus legal sobre



las formas de intervenir en el patrimonio artisffanos incipientes modelos de gestion
controlados por las Comisiones de Monumentos.

Sin entrar en por menores que nos alejarian dmudatién principal de este
articulo, hemos de indicar que, fue en la segundadndel siglo XIX en Espafia,
cuando se definio el estilo propio del arte espafivieron, aquellos monumentos que
mejor reflejaban el arte nacional los beneficiades los modelos de gestion que
comenzaban a aplicarse en la Peninsula, estallecirs primeros catalogos de
patrimonio donde estaban incluidos éstos princgphlenes, quedando relegados a un
segundo plano e incluso fuera de toda protecciquellbs monumentos que no eran
reflejo del arte nacional, mientras se declarabarplimeros Monumentos Nacionales,
actuales BIC. (Bienes de Interés Cultural).

El convulso siglo XIX, también afect6 al arte yssmedias de proteccion y
gestion, que fueron cambiando segun iba avanzdrsigi@ XIX y se perpetuaron hasta
finalizada la Guerra Civil del 1936.

Antes de analizar la proteccion del patrimoniol@rGuerra Civil, hemos de
sefalar una de las Leyes mas interesantes quenida & pais, precursora de nuestra
actual Ley de Patrimonio Historico Espafiol de 198®; la Ley elaborada por la Il
Republica, en el afio 1933, la Ley de Patrimonidsfico Nacional, que permanecié en
vigor incluso durante toda la dictadura franquiat@esar de ser una Ley dictada por un
Gobierno del signo politico contrario. En esta Liey,Comision de Monumentos es
sustituida por la Junta del Tesoro Artistico, nuévgano de Gestion de Patrimonio
Nacional, y los Monumentos Nacionales pasaron aorderarse Monumentos
histéricos- artisticos; se crea un modelo de gestiara impedir las exportaciones
ilicitas de Bienes Nacionales, y se regulan dife®rorganos de control, como las
Bibliotecas, Museos y Archivos. Una interesante §ag en algunos aspectos esta mas
avanzada que la actual de Patrimonio Histérico fspa

Como indicdbamos, tras la Guerra Civil del 36 gpigs de las interesantes
medidas de salvaguarda del Patrimonio Espafiol adaptdurante la guerra para que
estuviera a salvo de los ataques, expolios... destvdél conflicto bélico, la Dictadura
Franquista crea un nuevo organo gestor del patroraenominado: Direccion General
de Regiones Devastadas; entre sus cometidos tenmicdnstruccion del Patrimonio
Nacional devastado durante la Guerra Civil, entwadd nuevo en un “conflicto” de
intereses en cuanto a la definicion del patrimoméwional, que en este caso fue

preferentemente el patrimonio atacado por el GnobidRepublicano, y aquel que



respondia a los intereses propagandistas e ideokdel Gobierno de la Dictadura. La
Ley que permanecio en vigor, como indicAbamos ianieente, fue la Ley de 1933 del

Patrimonio Artistico Nacional, que permanecio héstdemocracia, en el afio de 1985,
con la entrada en vigor de la actual Ley de Patrimdistorico Espariol, ley que

perdura desde entonces sin ser revisada y queitaeigede una nueva Ley, 0 revision
para adaptarla a los nuevos tiempos y modelos ded@Bale la nueva sociedad del siglo
XXI.

Esta Ley Estatal ha sido complementada con Disjposis Generales y Leyes
Autonomicas que regulan el patrimonio de cada Cadagin Autobnoma de forma
independiente y, junto con las Normativas Interoales, principalmente dictadas por
UNESCO, y otras normas de caracter asesor (en mingaso estas normas
internacionales son de caracter legislador en qads, solo asesor), han llegado a
dificultar la gestion, conservacion y restauraaéhpatrimonio cultural del pais, ya que
sitla al gestor, restaurador o conservador deinpatio ante la dificil tarea, ya no solo
de gestionar, restaurar o conservar el bien, sme la crucial labor de atender a las
diversas normas internacionales, la ley Estatasyléyes AutonOmicas, no siempre
coincidentes en pareceres e intereses generales.

Tras un “boom” surgido en el dltimo tercio dellgiXX en la restauracion del
patrimonio cultural, debido a nuevos modelos deooiegvinculados al sector turistico,
ya que se comprobo que el binomio “patrimonio-tan% era uno de los principales
modelos de rentabilidad econdémica para el pai$pjoan el binomio “turismo-sol y
playa”, la realidad es que los ultimos afios estdaloode gestion parece haber quedado
obsoleto y el propio sistema demanda nuevos vadpisados a la cultura que conlleva
por tanto de nuevos modelos de negocio y nuevdegiomales del sector.

Las nuevas tecnologias son las responsables ennggdidla de estas nuevas
formas de consumo de la cultura y necesitamos eoneste nuevo mercado para
adaptarnos a las nuevas sociedades de consumaryuar@uevo concepto del modelo

de negocio en la gestion cultural.

LA INDUSTRIA CULTURAL Y LOS PRODUCTOS DE CONSUMO...

Es durante el ultimo cuarto del siglo XX cuandoes@erimenta un cambio

social en torno al concepto de cultura y por tanta forma de concebir y consumir la

misma. El auge de los medios de comunicacién yriass medialemocratizaron en



gran medida la cultura que paso6 de ser un objetultie solo al alcance de las clases y
capas sociales con mas recursos econémicos y ahimiglectual determinado, a poder
ser consumida y comprendida por la gran mayoriéadciedad de consumo de la
segunda mitad del siglo XX.

De esta manera la cultura de convertia en un ptodie consumo y de gran
rentabilidad econdémica. El cine, la musica, layiat la fotografia, el teatro, la danza,
la literatura... y demas artes estaban al alcanceaslumidor de clase media. En torno
a este panorama social nacen las conocidas empeesatustrias culturales y sus
respectivas distribuidoras de productos culturdkegonsumir cultura daba un status a
las sociedades de clase media que hasta el mos@ntpodia alcanzar determinadas
esferas sociales y de poder.

En Espafia, estas industrias coparon y copan paincente los mercados
editoriales, de la musica y el cine, quedando nrasure segundo lugar las artes
tradicionales como la pintura, escultura, fotografi (gestionados por las Galerias de
Arte), y la danza y el teatro-controlados por lasdpctoras especializadas-, la
arquitectura dejaba de estar vinculada directameeids modelos de negocio y gestion
de las nacientes Industrias Culturales; pero graioiente en Espafia se desarrollé una
Industria en torno a las editoriales, el cine ymésica, y en un segundo plano, las
Galerias de Arte. Estas Industrias fueron las queaa dedicado desde entonces a crear
productos de consumo culturales que la sociedadmsumido formando un modelo de
negocio que ha funcionado, hasta el dia de hoy.

Basado en una “Férmula” o Modelo de Negocio queériposintetizarse de la

siguiente manera:

Autor |:> Empresa Cultur{:> Product|:> Distribuidor = Consumo del Cliente.

El éxito o el fracaso del producto creado estaduemion de la calidad del
producto, de los contenidos ofrecidos, del Markgtiiel mismo, de la seleccion del
distribuidor..., eso hace que el producto sea masmosiconsumido por la sociedad, al

igual que sucede con cualquier producto que salanal mercado.



Y la Cultura se convierte en un modelo de negociouy rentable...

Mientras Walter Benjamin escribia acerca del “Awta la obra artistica, su
amigo, el director de la Escuela de Frankfurt, HoecAdorno y Max Horkheimer
escribian en 1944 el librdialéctica del lluminismpdonde se incluia un capitulo
dedicado a las incipientes industrias culturaleseflientes ya en la Europa de finales de
la Segunda Guerra Mundial. De este libro cabe dasstajui el siguiente fragmento:

“Quienes tienen intereses en ella —la cultura- tgasexplicar la industria cultural en términos
tecnoldgicos. La participacion en la industria deilllomes de personas impondrian métodos de
reproduccion que a su vez conducen inevitablenegenqtee, en innumerables lugares, necesidades iguales
sean satisfechas por productos Standard. El cotgrgnicos entre pocos centros de produccion y una
recepcion difusa exigiria, por fuerza de las cosa®s organizacion y una planificacion por partelds
detentores. Los clichés habrian surgido en un comuede la necesidad de los consumidores: solo por
ello habrian sido aceptado sin oposicion. Y enidzal es en ese circulo de manipulaciéon y necesidad
donde la unidad del sistema se afianza cada vez R&® no se dice que el ambiente donde la técnica
conquista tanto poder sobre la sociedad es el pdédos econdmicamente mas fuertes sobre la satieda
misma. La racionalidad técnica es hoy la racionaiddel dominio mismo. Es el caracter forzado de la
sociedad alineada en si misma. Automoviles y filraatienen unido el conjunto hasta que sus elementos
niveladores repercuten sobre la injusticia mismdaague servian. Por el momento la técnica de la
industria cultural ha llegado solo a la igualacigna la produccion en serie, sacrificando aquello fm
cual la légica de la obra se distinguia de la didtesma social. Pero ello no es causa de una ley de

desarrollo de la técnica en cuanto tal, sino dduncién en la economia actual.

En este texto Adorno y Max Horkheimer ponia deififesto, ya en el afio 1944,
como la cultura se convertia en un producto dewunsal cual era necesario hacerle
todo un plan de negocio y marketing para ser caalezado vy llegar al gran publico, la
musica y el cine tal vez son los casos mas desiacpdro sucede en cualquier area de
la cultura. El nacimiento de nuevos soportes dqudker “plasmar” la creacion artistica
cambio la forma de crear del artista. Las nuevasolegias han revolucionado el
panorama social y han cambiado sustancialmentetrosefabitos de consumo,
incluidos los habitos de consumo de los productitsir@les. Internet se ha convertido
en uno de los principales medios de consumo deuptosl culturales y un medio donde
el creador puede establecer el “didlogo artistidméctamente con su consumidor,
convirtiéndose el propio artistica en una “indastiultural”, el propio creador crea su
producto cultural y tiene capacidad para comemad sin necesidad del esquema que

exponiamos anteriormente. La cadena se rompesgcedr de las industrias culturales



aun no esta preparado para adaptarse a los nuexasa®s de negocio y habitos de
consumo de las sociedades.

Internet se convierte en el escaparate princigaladista y en el principal
distribuidor de productos y contenidos culturatelsartistica puede hacer llegar a todo
el mundo su obra o producto en pequefas fracciaésmpo. Espacio y tiempo, lugar
e instantes..., surge un nuevo concepto de produttiaral, surge un nuevo modelo de
negocio.

Pero antes de comenzar a analizar los nuevos asdel negocio en el sector
cultural aplicados a los sectores de las nuevasliggias e Internet, debemos hacer un
breve repaso por la cadena de montaje de las deadas Industrias Culturales, asi
comprenderemos mejor la problematica surgida emotarinternet y la divulgacion del

producto cultural.

Esquema béasico de una Industria Cultural: la cadeda montaje.

- El Autor: Artista o creador, es la persona encargada decéabwiproducir el
producto cultural.

- El Productor: Productora, es la empresa o sociedad encargadbader
realidad” el producto cultural. Lleva a cabo lalsoommo la captacion de
fondos de financiacion, promocion, marketing, canadizacion..., para
poder realizar el producto cultural del autor. Saverte en una “labor de
mecenazgo”, donde se establece una relacion ctudrantre la empresa
gue apuesta por un artista y pretende obtener ibmsefa cambio de la
inversion realizada en el autor.

- Producto de consumcEs el resultado final del proceso de creacion del
artista o autor + la promocién y labor de marketiiggiiada por la Empresa
o Industria Cultura que prepara la obra del argstain producto cultural de
consumo listo para ser comercializado y consumatoeppublico al que va
dirigido, tras realizar un estudio de mercado mreldl consumidor.

- Distribuidor: Empresa encargada de hacer llegar a los conswsidar
producto diseflado por la Industria Cultural, a damibe obtener unos
beneficios determinados que se establecen medmantentajes regulados
por contrato con la empresa cultural en la queid&rilbuidora obtiene el

porcentaje regulado de cada una de las ventasddgpoaducto cultural.



- Cliente o ConsumidorEs el eslabdn final de la cadena, quienes detarmin
el éxito o el fracaso del producto cultural, quedeciden sobre el mismo y
guienes exigen modificaciones o “reediciones” disino.

En torno a este esquema basico se estructura raenial los modelos de
negocio de las Industrias Culturales, modelos qu@@mo se ha comentado con
anterioridad, estan cambiando sustancialmentebiiohde consumo de los clientes, que
han pasado de denominarse clientes a usuariosndamo, que el éxito o el fracaso del
producto se mide en funcién del trafico de usuagiofnternet demandando el producto,
y todo, a una velocidad que esta superando al gvode adaptacion de las Industrias
Culturales a los nuevos modelos de negocio y qtén eseando una “guerra’ por
mantener los mercados “tradicionales” o la adaptade éstos a las nuevas tecnologias

y a los habitos de consumo de la sociedad.

Internet: la plataforma perfecta para los creadords productos culturales.

Los blog, las redes sociales, las web de autor.n. usoejemplo de las infinitas
posibilidades que ofrece Internet y las nuevasolegias a los artistas y creadores que
pueden desarrollar su producto sin necesidad dendep de la estructura de las
Industrias Culturales tradicionales y de las disidoras que hasta el momento eran las
Gnicas capacitadas para poder establecer el vimmite el producto del artista y el
consumidor. Con el nacimiento de todos estos tilgasuevos medios de comunicacioén,
el artista puede crear su producto y publicitariolaered con varios fines, tanto para
adquirir financiacion como para distribuirlo.

Pero vamos a analizar estas dos vertientes deul®lgartista o autor puede

beneficiarse de Internet.

- Captacion de Fondos de Financiacidgl: autor se convierte en productor de
su propio producto, por tanto debe conseguir lodiose de captar
financiacion para desarrollar su obra. Las nueeasdiogias facilitan la
labor al autor, ya que puede presentar su proderctia red, por medio de
web de autor, o de un Blog, o de las propias redemles, y en funcién del
“trafico” de personas interesadas en el lanzamidatese producto concreto

puede “garantizarse” una financiacion, ya que @etpiun interés en los



consumidores que seran los futuros compradoresndeho, avalando una
rentabilidad final al inversor. También otros magetomo los conocidos
Crowdfunding o Micropatronazge, estan permitiendo desarrollo de
proyectos y productos de cuantias no muy elevagasjue permite a los
usuarios ser “patrocinadores” y obtener alguna emsgcion sobre los
derechos del proyecto a cambio de donaciones alonis
- Promocion, Marketing y DistribucionJna vez que el autor ha conseguido

desarrollar el producto, puede comercializarloatotel mundo a través de
Internet y de los medios anteriormente citado, cétedes Sociales, Blog,
Web especificas..., manteniendo a su vez el contiieoto con los usuarios

y, permitiendo la interactuacion entre ambos: aytasuarios.

En este modelo de negocio, el distribuidor y ladpmtora quedan un tanto
relegados a un segundo plano, por ello es necagagi@ambas se adapten a los nuevos
modelos de negocio que han marcado los consumidoresl cambio en el consumo de

los productos culturales o de la creacion de cashbsrculturales.

Los peligros de la Red y las descargas ilegales.

La pirateria no es un concepto nuevo que hayalmadgnculado a la aparicion
de Internet. Desde antafio se han copiado de m#degeh las obras y los productos
culturales de los autores, siempre aquellos produgtie han tenido éxito, es decir, se
piratea aquellos productos que por norma generahgariunfado.

Antes de la aparicion de Internet y de las pagitegales de descargas, la
manera de reproducir un “disco”, o un libro..., e medio de la grabacion en cinta
del original, aparato que estaba incluido en tddasdenas de musica, o en los videos
gue permitian la grabacién de peliculas en cintagnres..., o con las fotocopias de los
libros...; por tanto la lucha contra la pirateriagxastido y existira siempre, las nuevas
tecnologias en Internet tal vez han agudizadoadlpma, y es complejo poner fin a la
pirateria, siempre existira; siempre se preferodpagar nada” antes que “pagar algo”
por poco que sea, por consumir el mismo productm@el la calidad sea menor. Es
cierto que Espafia es uno de los paises donde rmémrde es este aspecto de las
descargas ilegales. Son numerosos los intentos guarar freno a la pirateria, el

conocido proyecto de “Ley-Sinde” ha tenido seriasplicaciones para ver la luz, si a



esto afiadimos el concepto de “cultura publica figjréan acusada en Espafia, hace
mas dificil regular la cuestion de la piraterianamos también que Espafia es uno de
los paises donde més caro es el ADSL..., dificultarsiclerablemente que los usuarios
paguen por el consumo de los contenidos culturales.

Nuestra vigente Ley de Patrimonio Histérico Espaiioleta desde el
momento en que entré en vigor- en ningun caso nwitela cultura como producto de
consumo Yy no establece ninguna regulacion sobngidma. Si se hiciera una revision
de la actual Ley de Patrimonio y se contemplaseseaspectos tal vez ayudasen
considerablemente a combatir la pirateria.

Pero la realidad es que la pirateria existe deselmpse y es complejo
combatirla, cuestion de mentalidad, de educaciémientras tanto ¢ qué deben de hacer
los autores o creadores, los artistas...?, tal veari de ofrecer un buen producto de
calidad, deberia ofrecer un plus al mismo, un gjus incite al usuario a consumir
pagando su producto; tal vez los autores deberasplwopensar en la creacion de su
producto, de la captacion de fondos para prodycidel plan de marketing,
comercializacion y distribucion del mismo, sino gieberan de pensar en ofrecer ese
“plus” que lleve a su publico a consumir y pagar pse producto cultural, un plus
imposible de piratear.

Dificil reto, pero mientras los Gobiernos encuemtla formula méagica para
frenar la pirateria, los creadores tendran querdgrarosu propia formula magica para

que sus productos seduzcan y deseen ser consusgdtmente por su publico.

CONCLUSION.

A modo de conclusion, solo me cabe destacaraspectos considerables en
cuanto a los modelos de gestién en Espafa. Laidadede una revision de la actual
Ley de Patrimonio Historico Espafol, la urgenteesatad de crear un verdadero
mercado donde tengan cabida las Industrias Cutugblicadas a los nuevos modelos
de negocio que cada vez estan mas abocadas alassracnologias, y la inclusion en
las Universidades de programas curriculares doadawgestre la parte practica de las

Humanidades en el siglo XXI.
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