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INTRODUCCION

La puesta en marcha del nuevo sistema de justicia juvenil en Chile, ha sido un
dolor de cabeza para el gobierno de tumo y una constante preocupacion en la
sociedad, por el alto nivel de delincuencia, en especial efectuada por
adolescentes, que son condenados con un sistema especializado que es
ampliamente debatido por expertos.

La investigacion que a continuacion se presenta, dard a conocer la percepcion
de los jovenes internos en la seccidn juvenil del Complejo Penitenciario de
Valparaiso, sobre su propio proceso de reinsercion social, el principal desafio
de la Ley de Responsabilidad Adolescente, y las intervenciones que

Gendarmeria les entrega.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N° 20.084, fue presentada el 02
de agosto del afio 2002 a la Camara de Diputados por parte del Poder
Ejecutivo, fue promulgada el 28 de noviembre del 2005 y publicada el 7 de
diciembre del mismo afio pero su entrada se programd para el 8 de junio del
2007.

Esta, se enmarca dentro de la modernizacidon del sistema de justicia penal en

Chile y en una reforma integral al sistema de atencidén a la infagcia desde una

privados de libertad en Chile, de los cuales s




Valparaiso, especificamente en la seccion juvenil del Complejo Penitenciario de

esta region.

A partir de tales antecedentes, es posible observar que en el proceso de
reinsercion social de adolescentes infractores de ley, confluyen factores
contextuales, politicos, sociales, psicoldgicos y juridicos, constituyéndose un
interesante campo de estudio para la intervencidn psicosocial.

El principio que motivé la realizacién de esta investigacion, es dar a conocer
aspectos mejorables dentro de la ley, reglamentos y programas, que estan
enfocados a los jovenes que han cometido uno o varios hechos delictivos pero
que también son sujetos de derecho por lo que podrian reinsertarse con una

adecuada implementacion del equipamiento técnico y humano.

Queda establecido que con fecha 03 de noviembre 2009, se actualizan los

datos y se cierra la presente investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este tema de investigacion es el primero que se realiza en la seccidn juvenil del
Complejo Penitenciario de Valparaiso, desde la entrada en vigencia de la Ley

de Responsabilidad Penal Adolescente.

Al comenzar a regir la nueva Ley N° 20.084 en este recinto penitenciario, el
Servicio Nacional de Menores estuvo a cargo de realizar las actividades de

intervencion psicosocial a través de uno de sus colaboradores.

El 01 de Septiembre del afio 2008, Gendarmeria de Chile toma la
responsabilidad de resguardar los derechos procesales de los jovenes mayores
de 18 afios acogidos a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente por haber
cometido delito como menor de edad y que se encuentran cumpliendo condena
en esta seccién juvenil apartados de la poblacién adulta, como lo dispone el
articulo 56 de dicha ley.

En marzo del afio 2009, se implementa un programa especializado para la
seccién juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso ejecutado por
profesionales que trabajardn en forma exclusiva en esta seccién, donde se
atendera a los mas de 50 jovenes internos.

Por este motivo es que se decide realizar una ent
responder la siguiente pregunta de investigacion:
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cudl es la percepcion que presentan los jovenes infractores de ley
pertenecientes a la seccidn juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso,

respecto a su proceso de reinsercion social?

RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio, al constituirse como exploratorio — descriptivo, investiga un
campo poco examinado anteriormente, esto es, el proceso de reinsercion social
que se brinda a adolescentes infractores de ley en nuestro pais,
especificamente en la Region de Valparaiso; ampliando el marco de referencia

para futuras investigaciones en este campo.

Ademas, a través del analisis y abstraccion de aspectos profundos del discurso
de los jovenes, sera posible detectar tensiones y aspectos por desarrollar, los
cuales, a través de la devolucion de los resultados del estudio, entregaran una
mirada externa, un reflejo, que servira de material para la reflexion de los
involucrados, con miras a elevar su eficiencia, generando asi, y en conjunto,
los

nuevos conocimientos a partir del propio quehacer, gue ghermitiran

eventualmente, elevar la calidad de las intervenciopes Je[S[sgT=Ssllale)AIE=L [0
@@n&[{[@b R{OP,
o)

beneficiarios. Se deduce entonces, que el pringipal

comunidad penitenciaria.
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OBJETIVO GENERAL

Conocer como perciben los jovenes infractores de ley pertenecientes a la
seccidén juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso, las actividades
socioeducativas que se realizan y que generan un proceso de reinsercidon

social.

Objetivos Especificos:

- Describir, desde la percepcion de los jévenes, sus conceptos, ideas vy

creencias en torno a la reinsercion social.

- Precisar, desde la percepcion de los jovenes, los aprendizajes adquiridos en el

tiempo de reclusion.

- Describir, desde la percepcion de los jévenes, como visualizan su vida

posterior a la condena.

- Precisar, desde la percepcion de los jovenes, qué contenidos del programa
anual 2009 han sido ejecutados hasta la fecha de entrega de esta investigacion.

- Aportar a la institucion de Gendarmeria de\®yile, &ftravés de_la entrega
este documento con miras a enriquecer la lalsei@jue se reaIE EA P% so de

Valparaiso.
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REINSERCION SOCIAL

Frecuentemente las condenas que son otorgadas a los jovenes que han
cometido delito, son cuestionadas por autoridades y/o poblacion en general,
argumentando incomprensidn por penas en régimen semicerrado, en libertad
asistida, libertad asistida especial, entre otras, donde la internaciéon en régimen
cerrado es la ultima alternativa para el cumplimiento de condena del
adolescente, debido al proceso de desarrollo propio de esa edad y con el fin de

evitar el contagio crimindgeno que se adquiere en las carceles.

En Chile, el logro de la reinsercion social es el objetivo central como estrategia
del modelo socioeducativo. Los adolescentes que son intervenidos provienen,
en su mayoria, de espacios segregados, de un ambiente familiar criminalizado
y/o han sido vulnerados en sus derechos, por lo tanto, los aspectos a considerar
en los programas de atencion deben involucrar diversas areas de atencion,

predominando los factores vivenciales propios de cada adolescente.

Asi es como hace algunos anos, se ha privilegiado la atencidén en programas de
proteccion, prevencion y tratamiento para nifios, nifias y adolescentes con
vulneracién de derechos, en desmedro de los programas de reinsercion social

para jovenes.

Modelo de Reinsercion Social: (0 VERS
La complejidad de los factores delictivos que cardeizrizém,a estos jdvenes y/g@e
fueron expuestos mas arriba, necesariameyiz reguieren de un_ model

socioeducativo que contemple una varigekld de aspgz!sgﬁrétlgnente
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Los componentes generales que debieran orientar la intervencion son:

1. Responsabilizacién: ‘reflexidbn sobre el respeto a los derechos de
terceros, o como una reparacion del dafio causado, 0 como una toma de
conciencia respecto del impacto de la infraccion en la propia vida de los
jovenes” (SENAME, 2007).

2. Reparacién: “Otorga a los jévenes un mayor control en sus vidas,
después de haber estado sometidos a graves vulneraciones de derechos
y a procesos de estigmatizacion y criminalizacion” (SENAME, 2007).

3. Habilitacion: “como proceso de desarrollo de competencias y habilidades
que posee el joven, requeridas para la construccion de un proyecto de
vida” (SENAME, 2007).

4. Integracion Social: “velar porque existan oportunidades de integracion
social sélidas y de calidad, para que el adolescente logre una insercién
duradera y adopte una identidad acorde con ellas” (SENAME, 2007).

Estos cuatro componentes de intervencidon se abordaran con distinto énfasis y
profundidad dependiendo de las caracteristicas de los adolescentes y de la
sancion que le haya sido impuesta. Para lograr articular y otorgar profundidad y
pertinencia, se proponen tres dimensiones de intervencion: individual, familiar y

social.




acciones de responsabilizacion, reparacidén, habilitacidn e integracién del
adolescente” (SENAME, 2007).

POLITICAS SOCIALES DE INFANCIA

La Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifo, ratificada en Chile el
afo 1990, es el primer paso que antecede a la Ley N° 20.084, que establece un

Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.

Esta convencion constituyd para la sociedad chilena una carta de entrada
acerca de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, que
complementd la Declaracion sobre los Derechos Humanos “que se basa en el
reconocimiento de dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables
de todos los miembros de la familia humana” (Declaracién Universal de
Derechos Humanos, 1948), donde se indica que “el nifio, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccidén y cuidados especiales, incluso la
debida proteccion legal, tanto antes como después del nacimiento” (Declaracién

sobre los derechos del nifio, 1990).

Asi es como desde ese momento se reorientan las politicas sociales de

infancia, consolidandose un sistema de proteccion social intro

tal efecto, modificaciones legislativas.

Desde este punto de vista, los Gobiernos posteriojgess a@en militar en‘g@

a lo largo de los afos, han propendido avaness sié}icativos en cuanto a @

proteccion de la infancia, es por esto qug conformaPe' g a 002 y




“cada afio se debera informar al Presidente de la Republica acerca de los
avances en el ambito de la proteccidn y cumplimientos de los Derechos del

nifio, nina, adolescente”.

En el afio 2003 se redacta el Primer Informe Sobre los Avances en el Ambito de
Proteccion a la Infancia, que da cuenta acerca del avance en la reduccién de la
mortalidad infantil y neonatal; la disminucién de la pobreza en los nifios, nifias y
adolescentes dictando leyes de fortalecimiento familiar (Ley de Filiacion, 1998);
ademas se explican las mejoras en el sistema educativo, incluyendo a los nifios
con discapacidad y en el sistema de salud. En resumen se da a conocer las
iniciativas legales en torno a la proteccion de la infancia y la generacién de
acciones legislativas en el ambito de la responsabilidad penal adolescente,

encontrandose la Ley 20.084 en el parlamento.

En el afio 2004 el Informe sobre los Avances y Cumplimiento de los Derechos

13

del Nifio, explica: “...continda un retraso significativo, en la aprobacion de un
conjunto de proyectos que asegurarian el resguardo de los derechos del nifio,
nina, adolescente en el ambito de proteccidn y justicia’, sin embargo, a nivel
administrativo, han ocurrido avances como el aumento de la cobertura de las
medidas alternativas de la privacion de libertad y la instalacién de las Oficinas
de Proteccibn de Derechos (OPD) a nivel local, lo que permitié la
hos de la

descentralizacion en las acciones de prevencion y proteccion dgaders
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“liderar, promover y fortalecer un sistema nacional de proteccion de los
derechos del nifio, nifia y adolescente vulnerados y de responsabilizacion en los
infractores de ley, a través de programas integrales de atencion que permitan
una oportuna restitucion y reinsercion social, con un enfoque intersectorial,

territorial y de calidad”.

Aqui es donde se visualiza un primer nivel de proteccidn a la infancia que
incorpora a nifios en situacion de pobreza donde el Servicio Nacional de
Menores otorgara el apoyo y asesoria técnica. En un segundo nivel se
encuentran las acciones de proteccidon y prevencidn ya mas focalizada,
atendiendo a niflos con problematicas mas complejas, es decir, menores con
vulneracidn de derechos, en peligro de su integridad fisica, psicoldgica y moral.
Dentro del tercer nivel de proteccién se atiende a una poblacion mucho mas
especializada, mas compleja, es aqui donde la intervencion psicosocial se
focaliza en programas orientados a la atencién de nifos y adolescentes con
conductas disruptivas o infractores de ley, desarrollando acciones de

reparacion, responsabilizacidn y de reinsercion social.
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SERVICIO NACIONAL DE MENORES

El Servicio Nacional de Menores (SENAME), es un organismo gubernamental
dependiente del Ministerio de Justicia y que desarrolla sus actividades de
acuerdo a las instrucciones que le indican los diversos tribunales, a través del
pais. Todas las prestaciones, salvo las Oficinas de Proteccién de Derechos,
estan ligadas a la justicia. Los nifios, nifias y adolescentes que son atendidos
han sido derivados directamente por los Tribunales de Familia, vale decir, se

encuentran judicializados.

Para cumplir con estas obligaciones, SENAME cuenta con centros de atencion
directa y con una red de colaboradores acreditados, que postulan con proyectos

a licitaciones publicas.

La legalidad juvenil marcd cambios significativos en la relacidon con los
adolescentes infractores de ley, estas modificaciones van desde el fin del
examen de discernimiento para los adolescentes mayores de 16 anos vy

menores de 18 afios donde la responsabilidad se inicia a partir de los 14 afos.

La misidn del Servicio Nacional de Menores, en referencia a los infractores de

ley juveniles es:

adolescencia a traves del ejercicio de derechgs J@F é@r&&E /

n sus derecho{O

infractores de ley, mediante una red de progrelggas é)\cutigos é Kcténgnte

por organismos colaboradores del Servicio”.
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Centros Privativos de Libertad:

Estos centros se encuentran administrados directamente por el Servicio
Nacional de Menores, para el cumplimiento de condena, albergando a los
adolescentes que hayan sido sancionados con pena de internacidén en régimen
cerrado. Para ello, existe un modelo de intervencién socioeducativa orientada a

la plena integracidn social del adolescente.

El modelo socioeducativo, planteado por SENAME, incorpora la proteccién de
los derechos del adolescente que vulnera la ley penal, asi como su
reconocimiento expreso a su condicion de persona en crecimiento y desarrollo.
Este modelo incorpora los cuatro componentes de atencidn, antes descritos: a)

responsabilizacion: b) Reparacion; ¢) habilitacién; y d) inclusién social.
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LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

En el afio 2007 se implementa la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°
20.084, como norma social especializada en adolescentes que cometan
infracciones a la ley penal, disefiada segun las caracteristicas generales de una
compleja etapa de la vida, “una edad de transito cuyas acciones no se deben
entender como definitivamente instauradas” (Revista de estudios criminoldgicos
y penitenciarios, 2007). El eje principal de esta ley es la responsabilizacion via
acciones socioeducativas orientadas a la rehabilitaciéon y reinsercion social y
que establece un conjunto de sanciones en medio libre y que son ejecutadas
por organismos colaboradores de SENAME, y aquellas que se ejecutan en
privacion de libertad, quedan a cargo directamente del Servicio Nacional de

Menores.

La ley establece que estos jovenes son sujetos de derecho', segin la
Convencion de los Derechos de los Nifios, lo que conlleva a que se garantice el
derecho a un debido proceso, a guardar silencio y a ser informado del delito que
se le imputa. Estos derechos deben ser garantizados por la familia, la sociedad
y el Estado (Articulos N° 13, 37 y 40.2 de la Convencion de los Derechos del
Nifo).

fluctuantes etapas de desarrollo del adolescente pzlf! é@mhﬂrﬁaﬁb &
6 as acciones ||€@3

cometidas y a un proceso de reinsercion sociaiele! de<?e refuerza el respeto po
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Es aqui donde se infiere que el Gobierno de Chile cumpla un rol fundamental en
la rehabilitacidn y reinsercion social de toda aquella persona que se encuentre
privada de libertad por infraccion a la ley penal, mas aun cuando se trata de
adolescentes, ya que son focalizados como “la poblacién penal con mayor

riesgo de suicidios, conflictos internos o motines” (Informe de Unicef, 2008).
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GENDARMERIA DE CHILE

Gendarmeria de Chile, es un servicio publico dependiente del Ministerio de
Justicia, que tiene por finalidad atender, vigilar y rehabilitar a las personas que
por resolucién de autoridades competentes fueron detenidas y privadas de
libertad. En razén a sus fines y naturaleza, es una institucién jerarquizada,
uniformada, disciplinada y obediente.

Objetivos y Funciones de Gendarmeria de Chile

a) Dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplicando las normas
previstas en el régimen penitenciario que sefiala la ley y velar por la seguridad
interior de ellos

b) Cumplir resoluciones emanadas de autoridad competente, relativas al
ingreso y la libertad de las personas sometidas a su guardia, sin que le
corresponda calificar el fundamento, justicia o legalidad de tales requerimientos.
c) Recibir y poner a disposicion del tribunal competente los detenidos conforme
a lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Penal y leyes especiales;

d) Custodiar y atender a las personas privadas de libertad en las siguientes

circunstancias:

1.- Mientras permanezcan en los establecimientos penales.

péligrosidad y lograr su reintegracion al grupo gecial. ORDER FU LL
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f) Asistir en el medio libre a las personas que accedan al mismo por encontrarse
cumpliendo condenas o por otra causa legal, en las condiciones que sefialen
los reglamentos.

g) Resguardar la seguridad interna de los recintos donde funcionan el Ministerio
de Justicia, la Corte Suprema y en general los Tribunales de justicia que
determine el Presidente de la Republica por decreto supremo, sin perjuicio de
las atribuciones de las fuerzas de orden.

h) Contratar, directamente, el planeamiento, estudio, proyeccion, construccion,
ampliacion, reparacion y conservacion de los inmuebles donde funcionen los
establecimientos penitenciarios del pais, cualquiera sea el monto de la
ejecucion de dichas obras.

Mision:

“Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de
la detencidn preventiva y de las penas privativas o restrictivas de liberfad a
quienes los tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato
digno, acorde a su calidad de persona humana y desarrollando programas de
reinsercion social que tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia
delictual” (Gendarmeria de Chile, 2010).
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SECCIONES JUVENILES EN CHILE

Se refiere al espacio segregado dentro de las instalaciones de las céarceles en
Chile, donde permanecen recluidos jovenes mayores de 18 afios acogidos a la
Ley N° 20.084 por haber cometido delito como menor de edad a partir de los 14

anos.

Sus programas son ejecutados en forma exclusiva para esta seccidn, junto a

profesionales que guian su rehabilitacion y su proceso de reinsercion social.

En Chile hay 103 céarceles a lo largo del pais, donde 10 de ellas son
concesionadas, es decir, la administracion, vigilancia y seguridad estan a cargo
de Gendarmeria de Chile, el resto de las prestaciones, incluyendo la reinsercion
social, son de cargo al concesionario. De este total de recintos penitenciarios,
existen 14 secciones juveniles masculinas y 10 secciones juveniles femeninas

en todo el pais.

El cumplimiento a la sancidén de internacién en régimen cerrado es ordenada

por un juez competente de acuerdo al articulo N° 56 de la Ley N° 20.084:

“...8I al momento de alcanzar los 18 afios le restan por cumplir mas de 6 meses

de la condena de internacion en régimen cerrado, el SENA eygacuara un

Este tipo de condena debe recibir un proc

que le permita al joven la reinsercidén social \

de los derechos establecidos en la ley.
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El mandato de la Ley se constituye como un desafio para Gendarmeria de
Chile, que debe asumir la poblacion penal adolescente con atencion
diferenciada a la del resto de la poblacién penal, como lo indica el Reglamento
de la Ley 20.084, Titulo VII, parrafo 1, art. 152 acerca de los Espacios

Segregados:

“...Gendarmeria de Chile dispondra de establecimientos penitenciarios, dentro
de los cuales existiran espacios segregados del resto de la poblacion
denominados Secciones Juveniles para aquellas personas que, habiendo
cumplido 18 afios y resten mas de 6 meses para el cumplimiento de la pena,
deban cumplir una sancion en estos recintos por disposicion del tribunal

competente”.

En tanto, la estadia, seguridad, régimen interno, sistema disciplinario y
actividades de reinsercion social, quedan establecidos en el Reglamento de la
Ley 20.084, Titulo VII, parrafo 1, art. 154.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION:
Como lo estipula la ley, Gendarmeria de Chile debe generar las condiciones
para asumir una poblacién penal que requiere atencidén diferenciada del resto

de los internos (arts. 152, 153 y 154 del Reglamento de la Ley Jl° 204084), ésta

la reinsercion escolar;

e la participacion en actividades socioedigEllivas de formacion, pr§paracién

juvenil.
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el tratamiento y rehabilitacion del consumo de drogas para quienes lo

requieran.

Estrategias especificas:

Accion educativa transversal de caracter educativo.

Intervencién personalizada.

Trabajo con familia (fortalecimiento de vinculos).

Trabajo comunitario (de insercion social).

Instalacidon de un conjunto de actividades socioeducativas (escuela,

capacitacion laboral, talleres educativos, actividades deportivas y culturales).

Esta estructura global de accion, esta agrupada a su vez en 4 dimensiones:

1. Linea de accioén individual:

e Desarrollo de habilidades sociales
e Competencias psicoldgicas
e Analisis de conductas de riesgo

e Tratamiento y rehabilitacién por adiccion a las drogas o alcohol.

2. Linea de accion familiar: orientado al desarrollo de competencias

parentales que favorezcan el control de la conducta del joven y su

vinculacién con redes sociales.

social. PLEASE
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COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

El Complejo Penitenciario de Valparaiso fue inaugurado el 21 de Abril de 1999,
enmarcado dentro de un proceso de adecuacidon y modemizacion acorde al
desarrollo econdmico, politico y social de la 52 regidn y del pais. Bajo la
Presidencia de Eduardo Frei Ruiz-Tagle, siendo la Sra. Maria Soledad Alvear
Valenzuela, la Ministra de Justicia.

Autoridades 2009:

Director Nacional: Alejandro Jiménez Mardones
Director Regional: Ramiro Pefailillo Oyarzo
Jefe de Complejo: Luis Camino Farias

Jefe de Seccidn Juvenil: Carlos Vargas Palma

Ubicacion Geografica:
Direccidn Nacional: Rosas N° 1264, Santiago.
Direccion Regional: Avenida Errazuriz N° 471, Valparaiso

Complejo: Avenida La Pdlvora s/n, Cerro Florida, Valparaiso.

Cobertura:
Poblacién Total Capacidad Maxima N° de internos
Poblacién adultos 1200
Poblacion seccion juvenil

o
‘o“ S’o

El complejo penitenciario de Valparaiso abarceteda 127'5° . E Eose
en solic

Radio de Accion:

una Unidad de Alta Seguridad, todos los tri zles del pais pue tar el
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SECCION JUVENIL MASCULINA DEL COMPLEJO PENITENCIARIO DE
VALPARAISO

Segmentacion por Compromiso Delictual:

Moédulo N° de Internos
Patio A 32
Patio B 20

Esta segmentacion se refiere a la movilidad de ambos patios con respecto a la
conducta que los jovenes tengan en el transcurso de su condena, es decir, se
realiza una evaluacion segun el avance en su proceso de reinsercion social
cada tres meses respecto al plan de intervencidn que se planted y las faltas que
haya cometido dentro de su condena.

El modulo 116 es el que se utiliza para albergar a los intemos juveniles; este
edificio cuenta con dos patios divididos por una escalera al centro que da hacia
las 20 celdas para los 52 jévenes.

Cada patio posee un bafio y un espacio para comedor. En cada celda viven
entre 3 a 4 internos.

En la entrada se existen 2 oficinas que utilizan exclusivamente los funcionarios
de Gendarmeria con un bafio privado, ademas de una oficina que utilizan los

profesionales para las intervenciones individuales (por el &i@m

espacios que podrian servir como cocina.
Turnos: cuatro son los funcionarios que realizag

noche

de pesas.
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Al momento de la realizacidn de esta investigacidn, se encontraba en
construccién una sala de multitaller, la sala de vitrofusion y una oficina para

atencion profesional. Dicha construccion comenzé el dia 14 de septiembre con
fecha de término el 30 de noviembre.
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PROGRAMA 2009
PARA LA SECCION JUVENIL MASCULINA COMPLEJO PENITENCIARIO
DE VALPARAISO

1. Actividades escolares formales.

2. Talleres socioeducativos y desarrollo personal.
Etapa diagndstica.

Implementacion de Médulo Motivacional.

Implementacion Mddulo de Intervencidon Socio Ocupacional (QCUPARSE).

Implementacion Mddulo de intervencidén Psicosocial.

3. Actividades de capacitacion laboral.

4. Actividades laborales.

5. Actividades deportivas, recreativas y culturales.
» Actividades deportivas.

=  Actividades Recreativas.

= Actividades Culturales.

6. Reforzamiento de vinculos familiares.

Programa Familiar “Conozca a su hijo™

Programa de Visitas intimas.

Programa Visita Familiar.

Taller de Competencias Parentales.

7. Atencion de salud e intervencion espectliz
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INSTITUCIONES COLABORADORAS

Escuela Juan Luis Vives:

Dentro del complejo penitenciario de Valparaiso, la escuela Juan Luis Vives,
estd encargada de la continuidad de la educacion basica y media para los
jovenes internos de la seccidn juvenil. Este se rige por el Decreto Supremo de
Educacién N° 239 que indica un nuevo marco curricular para la educacién de
adultos® con la siguiente distribucién horaria de sectores y subsectores de

aprendizaje.

Para ello, existen profesionales que atienden a los jovenes en la consecucion

de sus estudios:

Profesional Cupo Especialidad

Los profesores ejecutan las clases en modalidad a distancia o semipresencial
en espacios reducidos donde no ingresa mas de un alumno por sesidén, ademas

un profesor realiza dos asignaturas sin tener la especialidad debidamente

comprobada e indistintamente en ensefianza basica 0 mesieh
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Consejo Nacional Para El Control De Estupefacientes (CONACE)

La institucion colaboradora encargada de la ejecucion del proyecto es la
Asociacion Cristiana de Jovenes, quien financia es el Fondo Nacional de Salud
(FONASA) y los que supervisan son CONACE y Servicio de Salud Valparaiso -
San Antonio. Su funcidn es asesorar en todas las materias relacionadas con la
prevencion y el control del uso indebido, la produccion y trafico ilicito de
sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicos, como asimismo, en lo
relativo al tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectas

por la drogadiccién.

Los profesionales que atienden a los jébvenes son:

Profesion Cupo Horas exclusivas Capacitaciones

seccion juvenil

Actualmente son 13 los jovenes beneficiados con este programa, de los cuales

3 de ellos cumplen sancion por medida accesoria (Ley 20.084 art.

el psicodiagndstico, intervencion psicosocial de gru:r. a&de:fsﬁgg :/
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CONTEXTO TEORICO EPISTEMOLOGICO

La presente investigacion se enmarca en la metodologia cualitativa, que se
refiere a la produccidén de datos descriptivos, es decir, las propias palabras de

las personas y su conducta observable (Taylor, 1995).

Se ha elegido esta metodologia porque proporciona un disefo flexible, con una
mirada holistica de los fendbmenos sociales, se trata de entender a las personas
dentro de un marco de referencia, para que nada se de por sobre entendido,

dado que todas las perspectivas son valiosas.

“El investigador cualitativo estudia a las personas en el contexto de su pasado y

de las situaciones en las que se hallan” (Taylor, 1995).

TIPO DE ESTUDIO

En el presente estudio se establece como de tipo Exploratorio/Descriptivo:

social (Hernandez; 2003).
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Segun Hernandez Sampieri, se trata de una técnica de recoleccion de datos
(llamada también observacion de campo o directa) cuyo propdsito es explorar la
contracultura penitenciaria juvenil y describir las percepciones de estos con

respecto a su proceso de reinsercidn social.

DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion, corresponde a un disefio no experimental, es decir,
el que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. En este tipo de
investigacion se observan los fendmenos tal y como son en el contexto natural,
para después analizarlos; no se constituye ninguna situacién, si no que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el

investigador (Hernandez sampieri, 1998).
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ASPECTOS METODOLOGICOS

POBLACION
Jévenes internos en la seccion juvenil del Complejo Penitenciario de
Valparaiso, con edades que fluctuan entre los 19 y 20 afios y que se han

acogido a la ley de Responsabilidad Penal Adolescente N° 20.084.

MUESTRA
La eleccion de los sujetos depende de las caracteristicas definidas por la
investigadora, segun el problema de estudio, el plan de investigacion y la

contribucidén que se pretende realizar con el estudio.

En este caso, la muestra corresponde a 7 jovenes, condenados entre los afnos

2005 y 2008 a quienes les queda por cumplir un afio 0 mas de su condena.
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RECOLECCION DE DATOS

La técnica utilizada para recolectar la informacion es la Entrevista en
Profundidad®, entendiéndola como “el encuentro cara a cara entre el
investigador y los informantes respecto de sus vidas y experiencias...esta
entrevista sigue el modelo de una conversacién entre iguales” (Taylor, 1995). El
tipo de entrevista que se utilizara se dirige al aprendizaje sobre acontecimientos
y actividades que no se pueden observar directamente. “En este tipo de
entrevista los interlocutores son informantes en el mas verdadero sentido de la
palabra” (Taylor; 1995). Por lo tanto, la informacion proporcionada sera de
caracter pragmatico, es decir, cdmo los sujetos construyen su propia realidad y

cdmo la expresan desde su propio lenguaje.

El objetivo es obtener informacién de los sujetos con sus propias palabras,
dentro de su contexto, por lo que se busca describir de la manera mas completa
posible la percepcion individual sobre el tema de esta investigacién. Hernandez

Sampieri (2003) menciona dos fases para la recoleccion de datos:

1. Inmersidn inicial en el campo.

2. Recoleccion de los datos para el analisis.

En la primera fase, rige, para las entrevistas, |0%g
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Gendarmeria de Chile... debiendo en todo momento, resguardarse la reserva
de la identidad del adolescente...”.

Posterior a la entrega por escrito de esta autorizacion, se realiza una reunion
con los jovenes para explicar los objetivos y horarios de las entrevistas; ademas
de la utilizacion de una grabadora de voz.

Las entrevistas fueron ejecutadas en los horarios acordados previamente entre

los meses de abril y mayo del afio 2009.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
Para la recoleccidon de datos se utilizara un cuestionario guia ya que al ser una
entrevista cualitativa, se caracteriza por ser flexible y abierta. Hernandez (2003)

la define como una “conversacion” entre el entrevistador y el entrevistado.

Esta conversacion, se basa en que la entrevistadora tendra la posibilidad, en
caso necesario, de introducir preguntas estructuradas adicionales para obtener
mayor informacion del tema de esta investigacion.

ACTITUD DE LA INVESTIGADORA:

se extienda en su conversacion.

ESCENARIO:

Las entrevistas se realizaron en una oficinags

mismo modulo donde cumplen condena.
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ANALISIS DE DATOS

El analisis se construye desde una perspectiva cualitativa pura. Para
comprender mejor este método, fue necesario categorizar aquellas dimensiones

relevantes acordes a los objetivos de esta investigacion.

Esta propuesta de trabajo se sustenta en la riqueza de la construccion del
propio discurso de los entrevistados, por lo que los textos fueron transcritos

literalmente.

CATEGORIZACION DE LA INFORMACION:

Posterior al traspaso y a través de las multiples y exhaustivas lecturas que se le
dieron a las entrevistas y a la variada informacién que arrojaron, se decide
organizar los datos obtenidos estableciendo cinco grandes conjuntos de
categoria de los temas tratados y que tienen directa relacién con los objetivos

planteados en esta investigacion.

Para tal afecto se utilizara un “criterio tematico que considera unidades en

funcion de un tema abordado” (Gregorio Rodriguez, 1996), esto consiste en




incluida en la categoria correspondiente a este tdpico” (Gregorio Rodriguez,
1996).

Strauss (1987) alude a la “codificacidén abierta” al proceso en el que se parte de
la busqueda de conceptos que tratan de cubrir los datos. Aqui es donde el
investigador que realiza el analisis de los datos extraidos examina linea a linea,
parrafo a parrafo las ideas que reflejan las palabras de los entrevistados que

serviran como fuente para asignarla a una categoria.

Asi es como este conjunto de categorias “constituye un esquema vertebrador”

(Gregorio Rodriguez, 1996) para el analisis de la informacién recogida.

Es necesario explicar que no todas las unidades de analisis fueron objeto de
categorizacion, sencillamente por tratarse de una informacién que no es

pertinente al estudio que se aborda en esta investigacion.
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RESULTADOS

En el presente estudio se identificaron cuatro grandes categorias a partir del
relato de los entrevistados y la linea de investigacion de la autora. La
asignacion de las unidades de analisis a cada una de las categorias, se realiz

a partir de la lectura de las entrevistas previamente transcritas:

Percepcién acerca de los logros en el ambito personal: se refiere a lo que
los jbvenes perciben que han aprendido en el ambito personal dentro de su

tiempo de reclusion dentro del Complejo Penitenciario de Valparaiso

Percepcién sobre su proyecto de vida: se refiere al plan de vida que tendran
al momento de salir en libertad, ya sea por haber cumplido condena o por

otorgamiento de algun beneficio.

Concepto de reinsercion social: se refiere a la idea 0 creencia que perciben

podria pertenecer al concepto de reinsercion social.

Percepcidén sobre los talleres y atenciones individuales realizadas: se

refiere a como los jovenes perciben las actividades socicElsiweEINELKsbiC

es

&%a la seccion

ha entregado desde la entrada en vigencia de la leyjsls
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el otro una serie de enunciados de conducta lo mas operativo posible” (Gregorio
Rodriguez, 1996).
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CATEGORIA UNIDADES DE ANALISIS

Percepcion acerca de los | Hay elementos que se destacan positivamente en esta categoria, estos se
logros en el ambito refieren principalmente a la valoracidén de la familia y la capacidad individual para
personal reinsertarse en la sociedad, pese a su comportamiento anterior y a la
desconfianza del medio; ademas se observan indicios en la busqueda de las
causas de su comportamiento (la falta de afecto y apoyo parental) y de lo que
debieran hacer para prevenir a las nuevas generaciones ya que queda en
evidencia cierta conciencia del dafio o perjuicio de sus conductas delictivas, tanto
para si mismo como para los demas, en especial su entorno mas cercano.

Otro elemento no excluyente, es el proceso cognitivo de pensar en nuevas

técnicas delictivas mientras cumplen condena dentro de este régimen cerrado.

CATEGORIA UNIDADES DE ANALISIS $0 VE R
Percepcion sobre su Nuevamente destaca la valoracidén positiva de la familia mo@j‘a fuente mutua
proyecto de vida de apoyo (cabe destacar que la mayoria hace alusién cjEfta uirida no a ¢

la familia de origen) para proyectar su vida fuera del sg§EIma carcelaﬁ

Los jovenes que manifiestan tener red social que les pulsda brir@iﬁ@)ﬁ @;raFSM LL
e?%;ranwm@tmu g
b

reinserciéon, destacan dos metas mas o menos claras

su salida del sistema carcelario, estas son un proyecdiejita | y el relacionado o
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con la educacién, haciendo hincapié en el estudio como medio para mejorar su
condicion de vida. En los casos que no se manifiesta apoyo externo, se observa
una menor planificacién, no obstante, hacen alusién a la busqueda laboral en
rubros definidos. En otros casos queda en evidencia la falta de metas claras o
alguna alusién a una red de apoyo que pueda brindar ayuda al momento de su

salida.

CATEGORIA

UNIDADES DE ANALISIS

Concepto de reinsercion

social

Los jévenes orientan este concepto a conductas, asi podemos observar que la

reinsercion social obedece a un cambio en su comportamiento que no genere

perjuicios a los demas y a si mismos. La familia, nuevamente, aparece

drogas, también es considerado parte de la reinsercior, oci@t/ or lo que se |
infiere que el cambio de entorno seria un aspectONEN ora& para su propia
reinsercion social, valorando positivamente a los

apoyo en la reclusion.
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CATEGORIA UNIDADES DE ANALISIS

Percepcidn sobre talleres | Se logra observar que existe participacion de las actividades, ya que la gran
y atenciones individuales | mayoria de los jovenes hace alusidbn a que efectivamente se encuentran
realizadas integrados en los talleres al interior de la seccion juvenil, en este sentido, las
actividades de tipo recreativas, educativas y las entrevistas aparecen como las
mayormente nombradas. En un menor numero, es posible distinguir actividades
de CONACE, culturales y talleres de computacion, vitrofusion y cuero. A pesar de
esta masiva participacion, no logran dar cuenta de una comprensién de los
objetivos de las mismas en términos de reinsercidon social, sino mas bien, las
reconocen como recreativas. En el mismo sentido, refieren que existe poca

dedicacion de los profesionales a cargo de las actividades y las intervenciones,

sefalando una baja calidad y compromiso de parte de estos para ayy

que va en contra de sus expectativas y genera en ellos una cierel

abandono. Un ejemplo de esto, es el relato de joven cliis

S
profesionales a cargo no estan motivados con ayudarlos, g éen los motiva /O
el cumplir con su trabajo y recibir una remuneracion. ®e 'en{?’m también que las ¢
condiciones de infraestructura no son las mas adegggleas para Iaopge@éég
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tivas, las que son

resintiendo también la falta de condiciones dignas en ¢

trato de parte del personal de gendarmeria.

Las actividades que tiene mayor aceptacion son lag




menos atractivas son las entrevistas por ser esporadicas. Las actividades
educativas, son las peor evaluadas ya que no estarian cumpliendo con las
expectativas de los jovenes en cuanto al compromiso de los profesores y la
periodicidad de las clases 0 el apoyo que necesitarian.

Asi es como se infiere que las actividades socioeducativas son visualizadas como
una forma de pasar el tiempo, como una manera de “hacer conducta” ya que se
observa una instrumentalizacién de las actividades para el futuro logro de

beneficios intrapenitenciarios y no como un proceso rehabilitador y resocializador.
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CONCLUSION

A partir del analisis precedente, la revisidn de los antecedentes tedricos
expuestos y de acuerdo a la pregunta de investigacién y los objetivos que han
delineado el presente estudio, es que se puede concluir que la existencia del
Reglamento de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, el Reglamento
de la seccién juvenil de Gendarmeria de Chile y el Modelo de Atencion
Socioeducativa, quedan casi sin efecto cuando revisamos en terreno las
precarias condiciones de vida en que se encuentran los jovenes internos en la
seccidn juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso, considerando que la
Ley N° 20.084 lleva casi tres afos en funcionamiento.

Por una parte, la mayoria de las actividades psicosocioeducativas, no son
visualizadas por los jovenes, como parte de su proceso de reinsercion social ya
que queda al descubierto un disefio general para una poblacidén penal y no un
disefio particular para una poblacion de adolescentes infractores de ley. Las
que si lo han sido, como la vinculacién familiar y de redes sociales de apoyo, no

se estarian implementando adecuadamente.

Hay un cumulo de actividades propuestas que pertenecerian al ambito de la
reinsercion social, pero como estan dentro de un mismo horario, no son

percibidas como intervenciones que apoyan o ayudan un posile pgoyecto de

vida para el término de la condena de estos jévenes.

Respecto a las motivacidn intrinseca de los jévenz® p@@ambio de corﬁ?@,
se observa que las intervenciones son instrifiglsntalizzadas_con_el_objetivo de

MlE] de avancEl‘mEé g’uite a

‘hacer conducta” para contar con un infg




individuales no son percibidas en su totalidad como parte de un proceso de

reinsercion social.

En cuanto a la calidad de vida que llevan estos adolescentes dentro del
complejo penitenciario de Valparaiso, queda en evidencia que no esté orientada
a las rehabilitacién ni al proceso de reinsercion social, por los problemas de
privacidad, saneamiento y defectos de red humeda y seca dentro de los
servicios higiénicos de los patios; a esto se le suma la escasez de espacio para
el trabajo individual de los profesionales con los jovenes, el equipamiento y la

sobrepoblacion penal adolescente.

En tanto, es evidente que los programas educacionales no son el eje principal
de intervencion, ya que las entidades responsables de entregar un proceso
resocializador no acuerdan una calendarizacion de actividades unica. La
escasez de profesionales y la irregularidad en las horas destinadas a esta area,

son otras de las falencias de esta seccion.

Se evidencia una clara contradiccidén entre los procedimientos y las medidas
reglamentarias existentes para los jovenes infractores de ley que cumplen
condena en el Complejo Penitenciario de Valparaiso y el tratado sobre la
Convencion de los Derechos del Nifio, ya que en algunas oportunidades la

investigadora presencié malos tratos fisicos y psicologicos




vistas como meramente recreativas que no cumplen con una funcién
capacitadora de preparacién para la vida extrapenitenciaria, por lo que seria
altamente improbable cumplir con el objetivo del articulo 20 de la ley 20.084
establece y que dice: “... la sancién forme parte de una intervencién
socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social’.
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