PRUEBAS SELECTIVAS O MUESTREO EN LA AUDITORIA
INTRODUCCION

Uno de los campos donde ultimamente se ha buscado con mas interés la aplicacion de
las técnicas de muestreo estadistico, es en la auditoria profesionall. En efecto, en este
ambito de actividades se presentan frecuentemente situaciones cuyas condiciones
indican una perfecta educacion para el empleo del muestreo estadistico como la
“masividad”, o sea la existencia de numerosas partidas que deben sujetarse al
examen; y al “homogeneidad del universo”, o sea el hecho de que las partidas tienen
un comportamiento similar en algunas de sus caracteristicas.

Ademas del campo de la auditoria profesional, el procedimiento de muestreo se
utiliza en diversas disciplinas técnicas y cientificas tales como: estimaciones de
poblacidn, investigaciones de mercados, apreciaciones de la opinion publica, control
de calidad de articulos que salen de un proceso industrial, inspeccion de la cantidad
de productos entregados por los proveedores, encuestas politicas, etc.

Con el empleo de técnicas de muestreo estadistico en el examen de estados
financieros, el auditor normalmente lleva a cabo pruebas selectivas de transacciones
financieras. Solo en casos extraordinarios debera examinar todas o sustancialmente
todas las partidas que integran un grupo de operaciones. Generalmente se puede
obtener informacion respecto a las caracteristicas de un grupo de partidas estudiado
una pequefia muestra. Siempre que el auditor utiliza una técnica de muestreo se
enfrenta a tres problemas: coémo seleccionar las partidas, como determinar el tamafio
de la muestra, y como evaluar los resultados de la muestra. Al resolver estos
interrogantes debe considerar la calidad de los controles internos en vigor, el tipo de
auditoria que esta siendo llevada a cabo, las condiciones descubiertas a medida que la
auditoria avanza, la naturaleza de las transacciones que se examinan, el volumen de
las mismas y la clase de personal responsable del registro de las operaciones.

Sin embargo, por diferentes que sean entre si las aplicaciones, guardan entre ellas un
elemento comun: la formulacion de una opinidén sobre el universo o poblacién, con
base en el examen de una muestra. Este elemento comun hace posible la
sistematizacion del procedimiento y el establecimiento de principios generales,
independientes de la utilizacion concreta a que se destine.

' No obstante, desde los lios de maquillaje de balance en la Enrom, Word Com, Xerox, y otras en
EEUU y mas recientemente con los de Parmalat en Europa, se ha puesto en entredicho la aplicacion de
estas procedimientos, exigiendo los tedricos que se requiere mas extension en las revisiones y no abuso
del muestreo. Sin embargo, otras conclusiones han sido de que los auditores han obrado sin
independencia por no perder el cliente al tener otros negocios de asesoria distintos a la auditoria, los
cuales han servido de cohercion de parte de los administradores hacia los auditores para callarlos,
violandose las normas de la ética y no de los procedimientos formales o especiales de auditoria.



El auditor puede lograr una muestra ya sea con base en el juicio personal o mediante
técnicas de muestreo estadistico. El muestreo sobre la base de juicio personal es la
técnica tradicional denominada muestreo no aleatorio; en este caso la seleccion y la
amplitud de la misma se hacen sobre una base subjetiva, en ocasiones arbitraria. En el
segundo caso la seleccion es aleatoria o al azar, con la cual los resultados obtenidos
permiten una mayor confianza, al considerarlos como si hicieran referencia a todos
los elementos que constituyen el universo o poblacion a investigar.

Esta cuarta edicion contiene muchas innovaciones. Se han incluido los ultimos
conceptos preparados por las asociaciones de profesionales especialistas de la
materia, como son el American Institute of Certified Public Accountans y a la
Statemen on Auditing Standars (SAS) y otros. Ademas, se enfocé el uso de muestreo
estadistico a las pruebas sustantivas y de cumplimiento, como base primordial en la
auditoria de transacciones. Los ejemplos, graficas y cuadros incluidos fueron
seleccionados con la ayuda de profesionales expertos en auditoria.

El autor agradece las sugerencias recibidas de muchos profesores que usaron la
edicion anterior y en especial a los doctores Ciro Martinez Giodanelli, autor de varios
libros de estadistica, y y de Carlos Medina Bonna, auditor especialista en muestreo
estadistico, quienes desinteresadamente me ayudaron en la revision de los borradores,
lo cual me llevé a tener mayor seguridad del contenido del libro.

Espero que este esfuerzo se vea compensado con la aceptacion de los profesores y
alumnos que lo sigan.

RODRIGO ESTUPINAN GAITAN.



CAPITULO1
PRUEBA SELECTIVA EN AUDITORIA

La “prueba selectiva” o “muestreo” es un procedimiento que sirve para derivar
conclusiones sobre las caracteristicas de un grupo numeroso de partidas, mediante el
examen de un grupo parcial de ellas.

El grupo de partidas cuyas caracteristicas desean conocerse reciben en nombre de
“universo” y el grupo de partidas que son examinadas se denomina “muestra.

El uso del muestreo, bajo el nombre especifico de “prueba selectiva”, ha sido general
y antiguo en la practica de la auditoria.

En un principio, las labores profesionales de auditoria eran en su mayor parte
examenes exhaustivos de las operaciones y registros de una empresa, tendientes a
corregir y modificar los efectos de métodos deficientes de contabilidad y control
interno. Sin embargo, corriendo paralelamente con la evolucion de las empresas y con
el avance de los métodos de contabilidad y de control interno, los auditores fueron
entendiendo lo impractico y antiecondmico que resultaba un examen exhaustivo de
operaciones, registros y comprobantes y aprendieron a tomar como base su opinion
profesional en examenes parciales que fueron llamados “pruebas selectivas”.

Varias fueron las causas que llevaron a este desenvolvimiento, pero probablemente
las mas importantes son las siguientes:

a). La mejoria en los métodos de contabilidad en particular y los sistemas de control
interno en general, hizo que la prevencion y el descubrimiento de errores y fraudes
quedaran encomendados a los propios sistemas internos de las empresas y no a una
revision realizada “a posteriori” por un auditor. De esta manera, el trabajo de éste fue
enfatizando el juicio profesional sobre politicas y criterios generales relacionados con
la comprobacion de la efectividad de los sistemas internos de la empresa y el
descubrimiento especifico del fraude.



b). La evolucién hacia la “gran empresa”, que se tradujo en una tendencia de las
operaciones a hacerse, por un lado numerosas, y por otro semejantes entre si
(rutinarias). Esto enfrenta al auditor con universos homogéneos susceptibles de ser
probados selectivamente.

VENTAJAS DE LA PRUEBA SELECTIVA.

La extension del uso de la prueba selectiva obedece a que ofrece ventajas con
respecto a la revision exhaustiva. Algunas de ellas son las siguientes:

Economia: La ventaja mas importante de la prueba selectiva es su economia. El costo
de una revision esta en proporcion al nimero de partidas revisadas en igualdad de
otras circunstancias y pos posibilidad de poder obtener una conclusion con un
examen menor de partidas es no solamente una ventaja, sino una obligacion desde el
punto de vista de la eficiencia del trabajo del auditor.

Oportunidad: La prueba selectiva permite, por la misma razon de disminuir el nimero
de partidas a examinar, reducir el tiempo entre la fecha e que los estados financieros
son sometidos al auditor y la fecha que éste puede emitir su dictamen.

Minuciosidad: El examen exhaustivo de un numero considerable de partidas
semejantes hace practicamente imposible la minuciosidad. La monotonia del trabajo y
la formacién inconsciente de hdbitos tienen a que un examen concienzudo sea
deficiente al ser exhaustivo. Al reducir mediante la prueba selectiva el niimero de
partidas se hace posible que cada una sea estudiada, procesada y analizada de modo
mas completo y satisfactorio.

ACEPTACION GENERAL

La cantidad y la clase de evidencia comprobatoria requeridas par apoyar una opinioén
fundamentada, son asuntos que el auditor debe determinar en el ejercicio de su juicio
profesional, después de un cuidadoso estudio de las circunstancias de cada caso en
particular. Al tomar estas decisiones, debe considerar la naturaleza de cada partida
sujeta a examen, la importancia de los posibles errores e irregularidades, el grado de
riesgo implicado, el cual depende de la suficiencia del control interno.

Al determinar el alcance de una prueba de auditoria en particular el método de
seleccion de las partidas que se examinaran, el auditor podria considerar la utilizacion
de técnicas de muestreos estadistico que han resultado ser ventajosas en ciertos casos.
El uso del muestreo estadistico no reduce el empleo del juicio por el auditor sino que
provee ciertas medidas estadisticas respecto a los resultados de las pruebas de
auditoria, medidas que en otras circunstancias pueden no se aprovechables.

En efecto del control interno en el alcance de un examen constituye ejemplo
extraordinario de la influencia que sobre los procedimientos de auditoria tiene el



mayor o menor grado de riesgo de error. La finalidad primordial de control interno es
reducir el minimo los riesgos de error. La finalidad primordial de control interno es
reducir al minimo los riesgos de errores e irregularidades y a medida que sea mas
adecuado y efectivo el sistema, menor riesgo existird y menos extenso el examen
detallado y las pruebas selectivas que se requieran. La confianza del auditor en los
controles internos esta basada en la consideracion de que si varias personas toman
parte de la iniciacidon, ejecucion, registro y control de una transaccion, las
posibilidades son mayores en cuanto a que la transaccion sea real y esté
adecuadamente registrada, en especial si los individuos son independientes el uno del
otro. Por otra parte, cuando el control interno esté¢ necesariamente limitado o
severamente registrado, el examen que se efectie deberd ser de cardcter mas
comprensivo debido al riesgo relativo que implica.

Consecuentemente, términos tales como “grado de riesgo” y “probabilidad”, los
cuales constituyen los fundamentos del muestreo estadistico, han aparecido desde
hace mucho tiempo. El muestreo estadistico permite al auditor medir el grado de
riesgo basado en las leyes matematicas de la probabilidad.

La utilizacion del muestreo estadistico estd permitido por las normas de auditoria
generalmente aceptadas. Tales normas han reconocido por algun tiempo la aceptacion
y efectividad de las pruebas selectivas. En estas condiciones, el muestreo estadistico
simplemente proporciona un medio de seleccion de partidas para algunas pruebas de
auditoria y cuando el auditor considere deseable la informacién para descubrir
matematicamente algunos de los resultados de la prueba selectiva. En otras palabras,
el muestreo estadistico provee asistencia en la verificacion selectiva, tanto en la
eleccion de partidas como en la evaluacion de los resultados de la prueba.

En tanto que las técnicas de muestreo estadistico son permitidas por las normas de
auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de los métodos de verificacion
selectiva se deja al juicio del auditor. Al poner en practica esta seleccion, el auditor
necesita estudiar suficientemente el muestreo estadistico de manera que pueda
reconocer las areas en las que esa técnica mejorard sus procedimientos de auditoria y
lograra economia de tiempo, recursos econdmicos y humanos conservado, sin
embargo, el usual grado de seguridad.

Medicion Estadistica: En auditoria se utilizan tipos o planes de muestreo estadistico
paro es necesario tener en cuenta que independientemente del método de muestreo
que se elija, se debe determinar previamente: a) El nivel satisfactorio de calidad para
los datos objeto de revision; b). El porcentaje permitido de nivel de riesgo de rechazar
un universo o poblacion; c). El nivel adecuado para los datos examinados; y d). El
porcentaje de contingencia de aceptar un universo.



En las declaraciones del AICPA®. Auditing Standars and Procedures (Normas de

Auditoria) y conocidos por la mayoria de Contadores Publicos como S.A.S.?
ACEPTACION GENERAL DE PRUEBAS SELECTIVAS.

El auditor con frecuencia esta consciente de los saldos de cuentas y transacciones que
puedan tener mayor oportunidad de error. El considera este conocimiento en la
planeacion de sus procedimientos, incluyendo muestreo de auditoria. Normalmente el
auditor no tendrd el conocimiento especial sobre otros saldos de cuenta y
transacciones, que en su opinion, requeriran ser probadas para cumplir sus objetivos
de auditoria. El muestreo en la auditoria es especialmente util en estos casos.

Hay dos enfoques generales de este muestreo: estadistico y no estadistico. Ambos
enfoques requieren que el auditor haga uso de su criterio profesional en la planeacion,
elaboracion y evaluacion de una muestra para relacionar la evidencia comprobatoria
producida por la muestra con otra evidencia comprobatoria para llegar a una
conclusion acerca de los correspondientes saldo de cuenta o clase de transacciones.
Esta declaracion es aplicable a ambos muestreos.

La tercera norma relativa a la ejecucion del trabajo establece, la evidencia
comprobatoria suficiente y competente debe obtenerse a través de la inspeccion,
observacion, indagacion y confirmacion para obtener una base razonable y asi poder
expresar una opinidn respecto a estados financieros que se estdn examinando. Ambos
enfoques en el muestreo de auditoria, si se aplican apropiadamente, pueden
proporcionar suficiente evidencia comprobatoria.

La suficiencia de la evidencia comprobatoria estd relacionada entre otros factores,
con el disefio y tamafio de una muestra en auditoria. El tamafio de la muestra
necesaria para proporcionar suficiente evidencia comprobatoria depende tanto de los
objetivos como de lo efectivo de la muestra. Para un objetivo determinado, el disefio
de una muestra se relaciona con lo efectiva que €sta sea; una muestra es mas efectiva
que otra si puede lograr los mismos objetivos con tamafio de muestra mas pequefio.
En general, el disefio cuidadoso puede producir muestras mas efectivas.

2 American Institute of Centified Public Accountants, Inc
3 Statement of auditing Standars.



Evaluar la competencia de la evidencia comprobatoria es simplemente cuestion de un
criterio de auditoria y no se determina por el disefio y evaluacion de una muestra en la
auditoria. En un sentido estricto, la evaluacion de la muestra se relaciona Gnicamente
con la posibilidad de que los errores monetarios existentes o desviaciones de los
procedimientos prescritos, se incluyan en forma proporcional en la muestra, no con el
tratamiento que da el auditor a dichas partidas. Por lo tanto, la eleccion del muestreo
no estadistico o estadistico no afecta directamente las decisiones del auditor sobre los
procedimientos de auditoria para aplicar, la competencia de la evidencia
comprobatoria obtenida con respecto a partidas individuales en la muestra, a las
medidas que podrian tomarse a la luz de la naturaleza y causa de errores particulares.

CAPITULO II
CONSIDERACIONES PARA EL EMPLEO DEL MUESTREO

El muestreo estadistico constituye el mismo proceso general seguido mediante el
método de muestreo con base en el juicio tradicionalmente utilizado por el auditor,
pero aquel incluye ciertos perfeccionamientos, en especial la seleccion al azar de los
elementos. El muestreo estadistico es una herramienta que permite al auditor
determinar la confiabilidad de la muestra y el riesgo de aceptarla. El método requiere
que el auditor defina claramente los estdndares utilizados para precisar la amplitud de
la muestra, dando lugar a que sea representativa de todo el grupo.

Las técnicas de muestreo estadistico no constituyen un sustituto para el juicio del
auditor, lo cual no debera suponerse superior al anterior muestreo con base en el
juicio. Por tanto, la adopcion del muestreo estadistico por el auditor no constituira
admision de su parte de que sus técnicas tradicionales fueron inadecuadas. Todo esto
fundamentado en la historia de la Contaduria Publica, donde existen relativamente
pocos casos en los que la aplicacion del muestreo con base en el juicio no hubiese
dado por resultado una muestra aceptable. Mdas atin, consideramos que el empleo de
las técnicas de muestreo estadistico no requiere que el auditor pierda su derecho al
ejercicio del juicio profesional.

El muestreo estadistico, es, con frecuencia, considerado como un método cientifico.
Aun cuando provee al auditor de bases objetivas para calcular la confiabilidad de su
muestra y el riesgo relativo al aceptar los resultados del mismo, requiere que éste
ejerza el mismo grado de juicio necesario en la aplicacion de la técnica tradicional.

El muestreo estadistico elimina en gran parte la subjetividad y requiere que el auditor
utilice las matematicas en su adopcion de las pruebas selectivas. Solo en este grado
puede ser considerado (cientifico”.



Los objetivos que se persiguen con las pruebas selectivas o muestreo son: a) Poder
llegar a concluir respecto a si se debe aceptar o rechazar el universo del cual se
extrajo la muestra; b). Poder garantizar la correccion de las conclusiones obtenidas
respecto a cualquier area de los registros contables; c¢). Servir como una base para la
opinién que rinde el auditor respecto a la adecuada presentacion de estos estados
financieros; d). Permitir que el trabajo de auditoria se concluya en un tiempo
razonable.

Cuando se recurre al muestreo estadistico es importante determinar los
procedimientos de auditoria requeridos se acomodan al proceso de muestreo
estadistico. Asi, se tiene que no todos los procedimientos de auditoria son aplicables
mediante una muestra. De tal forma, una revision analitica que se fundamenta en el
analisis de todos los datos y la relacion existente en ente ellos, no necesariamente
utiliza el muestreo.

En aspectos e costos y beneficios relativos, los procedimientos de auditoria que
brindan buenas evidencias a un costo econémico, de comun se aplican con un mayor
alcance en sustitucion a una muestra adecuadamente representativa. Asi el uso de
confirmaciones al 100% es aceptable, porque se obtiene una evidencia amplia a bajo
costo.

En los saldos de cuentas en cantidades reducidas, o que se derive un potencial de
error que no es sustancia, de ordinario es conveniente una auditoria mediante el
empleo de la revision analitica en lugar de la utilizacion del muestreo estadistico.

Al aplicar el muestreo de la auditoria es de fundamental importancia tener en cuenta
los siguientes aspectos:

Objetivo de la prueba

Definicion de la poblacion sujeta a muestreo

Unidad de muestreo

Seleccion de la muestra

Seleccion y medicion estadistica

Seleccion estadistica

Errores y desviaciones

Riesgos de muestreo (precision y confiabilidad)
Apreciacion de resultados y evaluacion de la muestra
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1. Objetivo de la prueba.

Es aspecto importante para el auditor entrar a determinar el objetivo de la prueba,
para de esta manera escoger el enfoque adecuado. Asi se tiene, en algunos casos
de auditoria, que el objetivo primordial es recoger evidencia sobre la integridad,
exactitud o eficacia de la informacién motivo de examen. En otros casos el



objetivo de la prueba es reunir evidencia para establecer si un sistema de control
funciona de manera efectiva y cumple con los propoésitos asignados.

La prueba de auditoria debe tener un objetivo especifico y claro porque acorde
con ese objetivo se seleccionaran las técnicas estadisticas. Por ejemplo, al efectuar
una prueba sobre el valor del inventario pueden trazarse dos objetivos: a).
Determinar la frecuencia (tasa de error) de los errores en costos unitarios, y b).
Establecer el valor del error original al utilizar costos unitarios incorrectos. La
medicion de atributos o categorias estadisticas es aplicable para el primer objetivo
y la cuantificacion de variables para el segundo.

No obstante este ejemplo del costeo del inventario, que es un objetivo importante
de la prueba, no necesariamente es el unico objetivo para la auditoria de
inventarios. De estas pruebas el auditor puede decidir si el inventario se ha
costeado y multiplicado sus renglones sin error importante, pero no cubre otros
objetivos como resolver si el inventario esta presentando de manera adecuada al
costo o al mercado més bajo. Para esta prueba tendrd que entrar a considerar los
precios unitarios de costo o mercado mas bajo y no solamente los costos unitarios.

La eficacia de cualquier prueba de muestreos estd en que su objetivo o finalidad
debe guardar estrecha relacion o identificacion con el correspondiente objetivo e
auditoria propuesto.

Segun el proposito de una prueba de muestreo, se pueden tener dos objetivos
fundamentales:

a). Se puede utilizar como base para una decision de “aceptar” o “rechazar” un
universo, juzgando los resultados de la muestra. Por ejemplo, un industrial que
recibe materias primas de proveedores, las que deben llevar ciertas
especificaciones, puede “muestrear” cada remesa y aceptarla o rechazarla, con
base en la muestra. El muestreo hecho con este fin se denomina “muestreo de
aceptacion” o muestreo como “base para tomar decisiones”.

b). El muestreo se puede utilizar para una estimacion cuantitativa de cierta
caracteristica del universo. Generalmente, las caracteristicas cuya estimacion se
desea son el valor total o agregado del universo, el valor medio de las partidas
individuales dentro del universo y/o el nimero o porcentaje de partidas “erroneas”
dentro del universo.

2. Definicion de la poblacion sujeta a muestreo.
Al emplear el muestreo estadistico, las pruebas se deben circunscribir solamente a la

poblacion o universo de donde se ha extraido la muestra, por lo cual ésta se debe
definir en precision a razéon a que una conclusion que se derive de la muestra no



puede ir mas alld de la poblacion o universo relacionado. Por ejemplo, si la
particularidad que se necesita comprobar es un control de exactitud especifico de
compras, no seria correcto definir la poblacion como aquella de todos los
comprobantes registrados ya que esa poblacion abarcaria muchas partidas que no se
relacionan con el inventario de compras.

En el campo practico de la auditoria las poblaciones pueden estar constituidas ya sea
por el numero de unidades que se determinen en un momento dado, por ejemplo,
deudas o préstamos o bien por el numero de unidades que se tienen entre un lapso,
como una serie de operaciones administrativas.

En la definicion de una poblacion se debe tener presente que ésta sera debidamente
adecuada si cuenta con una caracteristica o atributo que le es comun a todas las
unidades que la integran. Esta caracteristica de la poblacion puede ser un atributo o
variable.

a). Atributos: Son caracteristicas “cualitativas” en las que la alternativa es si el
elemento examinado la tiene o no la tiene; por ejemplo, la autorizaciéon de
comprobantes en que la alternativa, es, si estan autorizados o no lo estan.

Se denomina atributo, la caracteristica cualitativa que puede poseer la unidad en la
poblacion. Asi se tiene que pueden ser atributos de un elemento el color, sexto,
condicion de liviano o pesado, en una deuda el hecho de que esté atrasada o no, en un
pago la circunstancia de que esté autorizado o no, etc. Téngase presente que un
atributo de un elemento de la muestra es constitutivo de una condicién denominada
cualitatividad. Siempre expresada mediante palabras y cuantificada en el recuento.

b). Variables: Son caracteristicas “cuantitativas” que el elemento puede tener en
diversos grados cuantificables, por ejemplo, el volumen e ventas anuales hechas a
cada cliente.

Todas las partidas individuales pueden clasificarse por atributos o variables segin el
tipo de caracteristica que va a ser objeto del examen.

Se denomina variable la caracteristica del elemento de la poblacion o de la muestra
que se presenta a ser medible, que puede expresarse en cantidades como tiempo,
valor, longitud, etc. Todas aquellas variables que se integran por valores numéricos se
llaman variables o caracteristicas cuantitativas. Las variables a su vez se pueden
distinguir como discretas y continuas. Una variable discreta es aquella que esta
constituida por valores enteros que estan separados unos de otros, v.gr. nimero de
personas, nimero de automdviles, etc. Variable continua es la que permite expresar
valores fraccionarios de la caracteristica del elemento, por ejemplo, estatura, peso,
etc.



Conviene observar que esta clasificacion depende en muchos casos de la definicion
que el auditor haga respecto a los términos de su examen. Por ejemplo, en cuentas por
cobrar, puede desearse solamente una estimacion de cuentas vencidas.

En este caso, la caracteristica (el hecho de estar vencida) es un atributo.. Pero si se
desea la clasificacion de las cuentas por cobrar por antigiiedad de vencimientos, la
caracteristica serd variable (2), numero de dias que acumulan de vencidas las
obligaciones.

En la practica por lo regular se tropieza con dificultades al tratar de definir la
poblacién de la cual se toma la muestra. En el campo practico de la contabilidad esta
situacion se toma un poco completa; no obstante, siendo los auditores cuidadosos en
los métodos de seleccion, se pueden obtener buenos resultados. Por ejemplo, si se
estan verificando varias caracteristicas de una poblacion de facturas, se debe tratar de
establecer una poblacion cuyas unidades las contengan. También debe tener en cuenta
el auditor que al tratar de definir una poblacion debe entrar a considerar ciertos
parametros estadisticos llamados medidas de tendencia central y de dispersion, tales
como la media, la moda, la desviacion estandar, etc; ademds de comprender
estrictamente el sentido y el significado de los conceptos de homogeneidad,
oblicuidad y sesgo y el esquema de la denominada curva de distribucion normal.

Las medidas de tendencia centro y de variabilidad aplicadas en la muestra reciben el
nombre de estadigrafos o estimadores.

3. Unidad de muestreo.

Es el elemento de la poblacion, cuyas caracteristicas se han de medir o contar con el
objeto e predecir acerca de las mismas para la poblacion a la cual pertenece el
elemento. En una prueba la unidad de muestreo puede ser cualquier elemento, de tal
manera que el valor de todos los elementos corresponda al valor total de la muestra
que se va a auditar. Por ejemplo, si el auditor desea verificar a través de
confirmaciones de saldo total de las cuentas por cobrar, puede escoger como unidad e
muestreo cualquiera de las siguientes:

a.). La sucursal u oficina: Situacion en la cual deberan verificarse las oficinas o
sucursales seleccionadas.

b). Los saldos totales de los clientes: Empleando el método requerido cuando de
hacer confirmaciones se trata.

c.). Las facturas pendientes de cobro: Procedimiento a optar cuando por cualquier
circunstancia no se puede obtener la confirmacion del cliente.

d). Partidas individuales en las facturas pendientes de cobro: Situacién que puede ser
apropiada en el caso de procedimientos de facturacion demasiado complejos.



Cuando se requiere seleccionar la unidad de muestreo para una prueba sustantiva se
debe hacer en consideraciones de representatividad o adecuacién, economia y
eficacia, porque el muestreo se distingue en que sus resultados no estan dados por el
detalle o alcance minucioso sino debido al buen empleo del proceso de muestreo.

En las diferentes pruebas, la unidad de muestreo se debe definir en relacion con el
objetivo y caracteristicas de la prueba que se ha de medir. Asi, si el objetivo de la
prueba es establecer la frecuencia con que se efectuan los pagos sin la debida
autorizacion, el comprobante de pago constituye para este caso la unidad de muestreo
y las caracteristicas que se miden son la razonabilidad del pago y la presencia o falta
de evidencia en cuanto a la debida autorizacion. Caso diferente es, si se traza como
objetivo determinar que de las partidas que encierra un comprobante es la unidad de
muestreo. Otro aspecto importante de comprender es que sobre una unidad de
muestreo puede recaer la aplicacion de arios controles.

4. Seleccion de la muestra.

Tomando como referencia el punto anterior, se procedera a seleccionar los items de la
muestra a ser examinados por el auditor. Para ello existen varios tipos de seleccion:
a). A criterio; b). En bloque o en grupo; y ¢). Por métodos estadisticos.

a). A criterio: En esta clase de muestra la seleccion de las partidas que han de
examinarse depende del criterio del auditor.

b). En bloque o en grupo: En si constituye una variante del método anterior,
basandose en un periodo de tiempo consecutivo, verificando en su totalidad las
partidas en bloque o en grupo.

¢). Por métodos o muestreo estadistico: Son todos aquellos métodos que contempla la
disciplina de la estadistica.

5. Seleccion y medicion estadistica.

La seleccion estadistica se refiere al método de obtencion e la muestra, en tanto que la
medicion implica el calculo de la amplitud o extension de la muestra y evaluacion de
los resultados. Por ejemplo, un auditor desea examinar una cantidad de cheques de
némina para determinar la efectividad del sistema de control interno. Para cumplir
con esta finalidad obtiene varios cheques y los examina respecto a firmas y endosos,
los compara con los registros de ndmina en cuanto al beneficiario e importe, coteja
los sueldos con los registros del personal y calcula el pago en bruto y las diferentes
deducciones. Al concluir esta labor, el auditor decide respecto del grado en que se
puede confiar en el sistema, para establecer sus procedimientos de auditoria. El
método de seleccion de la muestra, esto, es, establecer que los cheques de ndmina se
extraeran para examinar, constituye la “seleccion estadistica.



Dicha seleccion puede ser utilizada independientemente de la medicion. El auditor
puede aplicar técnicas para establecer las partidas que deben tomarse para establecer
la muestra, o confiar en su juicio para designar la amplitud y evaluar los resultados de
la misma.

6. Seleccion estadistica.

Para llevar a cabo la seleccion de partidas, el auditor puede disponer de los siguientes
3 métodos de seleccion: De ntimeros al azar, sistematica y sorteo.

a). Tablas de seleccion de niimeros al azar: Son tablas preestablecidas basadas en
calculos matematicos donde los ntimeros al azar son ordenados en algunos casos en
columnas de cinco digitos cada una. La disposicién de los numeros por lo general
permite al lector de la tabla seleccionar facilmente. Las columnas que aparecen
integrando dicha tabla son arbitrarias y cada digito de éstas es un niimero al azar.

Cuando se selecciona una muestra mediante este sistema, es necesario que se
enumeren todos los elementos del universo o poblacién cuando su seleccion sea
posible.

b). Seleccion sistematica: Es un método utilizado en auditoria y comprende la
extraccion de un porcentaje... OJO FALTA TEXTO PARA DOS PAGINAS.:...
final de pag. 20.

CAPITULO 111

RIESGOS EN EL MUESTREO

Son los que se desprenden especificamente del procedimiento de muestreo, por lo
tanto, no existen en el método exhaustivo.

En el proceso de examen, si nos desentendemos de los errores, la conclusion que se
obtiene sobre las caracteristicas del universo es cierta, puesto que se han tomado
todas y cada una de las partidas que lo conforman.

Pero cuando la conclusion sobre las particularidades del universo se basa en una
muestra, solamente puede ser un resultado con mas o menos probabilidades, pero
nunca con certeza absoluta. La posibilidad de llegar a una conclusion errénea con
respecto a las particularidades o caracteristicas del universo, es un hecho que se tiene
que aceptar siempre que se utilicen métodos de muestreo.

Los errores de muestreo que se pueden presentar son:

a). Cuando se hace muestreo de aceptacion.



1). El riesgo de aceptar como ‘“‘satisfactorio” un universo que no lo es.
2). El riesgo de rechazar como “insatisfactorio” un universo que en realidad es
satisfactorio.

b). Cuando se hace muestreo de estimacion, el riesgo de que las caracteristicas reales
del universo no caigan dentro de los limites dados por la estimacion efectuada.

Estos riesgos estan presentes en toda conclusion basada en muestreo y las técnicas de
muestreo deben tener como uno de sus fines basicos, el disminuir estos riesgos y
mantenerlos bajo control.

De otra manera se puede decir que al efectuar una prueba se corre el riesgo de que los
acontecimientos que se determinan a través del muestreo no sean tipicos o
representativos del universo o poblacion.

De otra manera se puede decir que al efectuar una prueba se corre el riesgo de que los
acontecimientos que se determinan a través del muestreo no sean tipicos o
representativos del universo o poblacion.

Cuando el auditor efectua algunas pruebas de detalle, basicamente le interesan dos
aspectos de los riesgos de muestreo:

a). El riesgo de aceptacion incorrecta: O sea que la muestra respalde la conclusion de
que la poblacion no se encuentre sustancialmente incorrecta, aun cuando eso en la
realidad haya ocurrido.

b). El riesgo de rechazo incorrecto: Es el riesgo de que la muestra respalde la
conclusion de que la poblacion se encuentra sustancialmente mal, aunque ese no sea
el caso.

También cuando el auditor efectua otras pruebas le interesan los siguientes aspectos:

a). El riesgo de depositar demasiada confiabilidad en el sistema de control interno,
que es el riesgo de que la muestra respalde el grado de confiabilidad en el control
planificado por el auditor, aun cuando el verdadero indice de cumplimiento no
justifica esa confiabilidad.

b). El riesgo de depositar poca confiabilidad en el sistema de control interno ideado
por el auditor, asi el verdadero indice de cumplimiento respaldara la situacion.

Riesgo no imputable al muestreo.
El riesgo no atribuible al muestreo implica la posibilidad de seleccionar

procedimientos de auditoria que no se acomodan al objetivo de la auditoria. Asi, al
efectuar una confirmacion de créditos o préstamos no se puede esperar que el



procedimiento detecte préstamos no registrados. El riesgo no atribuible al muestreo
también incluye la posibilidad de que el auditor puede dejar de advertir errores o
desviaciones en los documentos que revisa. Esta falla o deficiencia de por si hace
inefectivo el procedimiento, asi se revisen todas las partidas.

Evaluacion de la muestra:
Para llevar a cabo la evaluacion de la muestra se siguen dos métodos:

a). El método tradicional, denominado evaluacién por juicio, en donde el resultado
del muestreo depende del juicio mas que todo subjetivo del auditor, y

b). El sistema denominado muestreo estadistico, en que la valorizacion se hace
mediante las técnicas del calculo de probabilidades y de la prediccion estadistica.

En el caso de estimacion por juicio, si se llenan las condiciones subjetivas necesarias
en el auditor, la apreciacion que éste haga sera adecuada en la medicion en que
intervengan la capacidad profesional, la experiencia y el buen juicio.

En resumen, esta clase de evaluacion sera mejor si el auditor posee una preparacion,
experiencia suficiente, juicio equilibrado y maduro.

Sobre este capitulo se Riesgos de Muestreo, el SAS No. 39 declara que:

El auditor debe aplicar su criterio profesional en la determinacion del riesgo de
muestreo. Al realizar pruebas sustantivas de los detalles, el auditor lo preocupan dos
aspectos de riesgo de muestreo:

o [El riesgo de aceptacion incorrecta: es el riesgo que corre la muestra de
soportar la conclusion de que el saldo de cuentas registrado no es erroneo de
modo significativo cuando es considerablemente erroneo.

o El riesgo de rechazo incorrecto: es el riesgo que corre la muestra de soportar
la conclusion de que el saldo de cuentas registrado es erréneo de modo
significativo, cuando no es considerablemente erroneo.

Al auditor le preocupan dos aspectos del riesgo de muestreo para llevar a cabo puebas
de cumplimiento de control interno:

e Elriesgo de sobre confianza sobre el control interno: si es el riesgo que corre
la muestra de soportar el grado de confianza planeado del auditor sobre el
control, cuando el porcentaje de cumplimiento verdadero no justifica dicha
confianza.

e FElriesgo de rechazo incorrecto y el de poca confianza sobre el control interno
se relacionan con la eficiencia de la auditoria.



Por ejemplo, si la evaluacion del auditor de una muestra de auditoria lo conduce a la
conclusion inicial erronea de que un saldo es considerablemente erroneo cuando no lo
es, la aplicacion de procedimientos adicionales de auditoria y la consideracion de otra
evidencia de auditoria, normalmente lo conduciria a la conclusion correcta. En forma
semejante, si la evaluacion del auditor de una muestra lo conduce a reducir
innecesariamente su grado planeado de confianza sobre el control interno, aumentaria
normalmente el alcance de las pruebas sustantivas de compensar la incapacidad
percibida para confiar el control interno al grado originalmente planeado. Aunque la
auditoria puede ser menos eficiente en estas circunstancias, no obstante es efectiva.

El riesgo de aceptacion incorrecta y el de sobre confianza en el control interno, se
relacionan con la efectividad de una auditoria para detectar un error significativo
existente. Estos riesgos se comentan posteriormente.

INCERTIDUMBRE EN MUESTREO EN LA AUDITORIA.

El haber utilizado el Contador Publico en sus procedimientos de auditoria las técnicos
de muestreo de auditoria, lleva implicito cierto grado de incertidumbre en la emision
de una opinidon razonable; sin embargo, el uso técnico del muestreo estadistico,
aumentado con el buen juicio profesional del auditor, ha llevado a concluir que a
pesar de los riesgos incluidos, las normas de auditoria generalmente aceptadas han
reconocido la aceptabilidad y efectividad de la prueba selectiva. El SAS No. 39,
mencionado atras, declara sobre estos topicos lo siguiente:

Cierto grado de incertidumbre esta implicito en el concepto de una base razonable
para una opinion a la que se hace referencia en la tercera norma relativa a la
ejecucion del trabajo. La justificacion para aceptar cierta incertidumbre surge de la
relacion entre dichos factores como el tiempo y el costo requeridos para examinar
todos los datos y consecuencias adversas de las posibles decisiones erroneas basados
en las conclusiones que resultan de examinar inicamente una muestra de los datos. Si
estos factores son justifican la aceptacion de cierta incertidumbre, la tinica alternativa
es examinar todos los datos. En vista que rara vez es este el caso, el concepto basico
del muestreo esta bien establecido en la practica de auditoria.

Para propdsitos de esta declaracion se hara referencia de la incertidumbre inherente
en la aplicacion de los procedimientos de auditoria como el riesgo méaximo. El riesgo
maximo es una combinacién del riesgo que existe de que incurran errores importantes
en el proceso contable empleado, para elaborar los estaos financieros y el riesgo de
que el auditor no detecte errores importantes que ocurran. El riesgo de que ocurran
conjuntamente eventos adversos puede considerarse como el producto de los riesgos
respectivos individuales. El auditor puede confiar el control interno para reducir el
primer riesgo en pruebas sustantivas (pruebas de detalle de transacciones y de saldos
y procedimientos de revision analitica) para reducir el segundo.



El riesgo méximo, incluye tanto incertidumbres que se deben al muestreo como
aquellas debidas a otros factores. Estos aspectos e riesgo maximo son,
respectivamente, el riesgo de muestreo y el riesgo que no se debe al muestreo.

El riesgo de muestreo surge de la posibilidad de que, cuando una prueba sustantiva o
de cumplimiento se limita a una muestra, las conclusiones del auditor puede ser
diferentes de las conclusiones a la que legaria si las pruebas se aplicaran en la misma
forma a todas las partidas en el saldo de cuenta o clase de transacciones. Es decir, a
una muestra en particular puede contener en forma proporcional mas o menos errores
monetarios o desviaciones de cumplimiento que los que existen en el saldo o clase en
conjunto. Para una nueva muestra de un disefio especifico, el riesgo de muestreo varia
en forma inversa en relacion con el tamafio de la muestra: entre mas pequefio es el
tamafio de la muestra, mayor es el riesgo de muestreo.

El riesgo que no se debe al muestreo, incluye todos los aspectos del riesgo maximo
que no se deben al muestreo. Un auditor puede aplicar un procedimiento a todas las
transacciones o saldos y atin asi puede no detectar un error importante o una debilidad
importante en el control interno. El riesgo que no se debe al muestreo incluye la
posibilidad de seleccionar procedimientos de auditoria que no son apropiados para
lograr el objetivo especifico. Por ejemplo el confirmar cuentas por cobrar registradas.
El riesgo que no se debe al muestreo también surge, debido a que el auditor puede no
reconocer errores incluidos en documentos que ¢l examina, lo cual haria inutil el
procedimiento aln si tuviera que examinar todas las partidas. El riesgo de error que
no se debe la muestra puede reducirse a un nivel insignificante a través de factores
tales como la planeacion y supervision apropiadas y la realizacion apropiada de la
practica de auditoria de una firma.

RIESGOS DEL EXAMEN DE PARTIDA

Son la probabilidad de equivocarse en la clasificacion o modificacion de las partidas
individuales en el momento de hacer la inspeccion. Estos errores pueden consistir: a).
En clasificar como correcta una partida que es incorrecta, o0 como incorrecta una
partida que realmente es correcta, (atributos); b). En realizar una medicion erronea de
la caracteristica (variables).

Esta clase de riesgos estd presente tanto si el examen se realiza en forma exhaustiva
como si se realiza el muestreo estadistico.

Sin embargo, la probabilidad de que el riesgo ocurra y su importancia cuando sucede
son diferentes en cada uno ¢ los dos tipos de examen.

En una investigacion exhaustiva los riesgos son mas probables, cuanto mayor es el
universo, por razones de monotonia de labor, formacion de hébitos mentales en el
examinador, dificultades para su adiestramiento, etc.



Los errores anteriormente expuestos son menos probables cuando el examen se hace
por muestreo, ya que en numero de partidas individuales es menor. Pero en caso de
ocurrir el error, éste tiene mayor importancia relativa sobre la conclusion final, que la
que tiene el examen exhaustivo.

CAPITULO IV
METODOS DE MUESTREO

Las partidas integrantes de la muestra deben ser seleccionadas aleatoriamente de
manera que se pueda esperar que ésta sea representativa de la poblacion. Esto es, que
no se debe esperar que las caracteristicas de tal muestra difieran de las de la poblacion
salvo por efecto de los riesgos de muestreo. A continuacion se detallas los métodos de
muestreo mas representativos, que de manera sistematica se pueden ordenar de la
siguiente forma:

1). Muestreo de criterio, subjetivo o no aleatorio
2). Muestreo aleatorio o al azar.

En muestreo aleatorio o al azar se clasifica en la siguiente forma:

a). Muestreo aleatorio simple

b). Muestreo pro fases

¢). Muestreo por etapas

d). Muestreo aleatorio estratificado
e). Muestreo por conglomerados.

1). Muestreo de criterio.

Es aquel en que las partidas que se han de revisar de un universo se seleccionan con
un fundamento en el criterio del auditor. Asi tenemos, que examinando las compras
de una empresa el auditor debe considerar , por ejemplo, que un determinado mes el
afno es lo suficientemente representativo de dichas operaciones; por lo tanto decide
examinar las facturas de los proveedores y toda la demas documentacion que tenga
relacion y los asientos contables del mismo mes. Otro ejemplo en que el auditor
puede decidir verificar la documentacion originar y la contabilizacion de cada
vigésima factura de venta. En si el muestreo de criterio es cuando el auditor decide
previamente que elementos de acuerdo con el atributo pertenecen o no a la muestra,
v.gr. selecciona todos los préstamos mayores a $100.000.00.

Cuando los auditores determinan muestras con base en juicio o criterio, de ordinario
lo hacen soportados en los siguientes aspectos:



a). La muestra o grupo de documentos seleccionados debe ser representativo del
conjunto o poblacién de donde se extrajo. El auditor puede incluir en su proceso de
seleccion de la muestra situaciones conocidas que considere importante para el
resultado final, asi el auditor conoce de la existencia de varis cuentas importantes en
un grupo de cuentas por cobrar, motivo de confirmacion, estas cuentas importantes
las incluira dentro de la muestra de confirmacion.

b). Debe tener presente el auditor que el tamafio de la muestra varia en proporcion
inversa respecto de la calidad o eficiencia del sistema de control interno. De esta
manera, la muestra que se requiera en un sistema contable donde el control interno
sea deficiente serd mayor que la muestra que se seleccione para un sistema donde
impere un fuerte control interno.

c). El examen de documentos que hagan parte integrante de la muestra debe ser
exhaustivo, con el objeto de aumentar la probabilidad de que a partir de la muestra
seleccionada pueda hacerse una prediccion adecuada respecto al universo.

d). El muestre implica riesgos. Por lo tanto, sin interesar como se escoja o seleccione
la muestra, siempre hay la probabilidad de que el examen de la evidencia obtenida de
la muestra, lleve a una conclusion inadecuada. La muestra, entonces, variara en
tamafo en relacion con el grado de riesgo supuesto.

e). El auditor debe ser consciente de que no es el objetivo fundamental de la muestra
servir para la detencion de fraudes. Las muestras se seleccionan bajo la concepcion
fundamental de que permitan examinar suficientes evidencias para expresar una
opinion respecto de lo razonable de los estados financieros.

2. Muestreo aleatorio o al azar.

Este muestreo se distingue del juicio o criterio, en que cada unidad de la poblacion
tiene la misma oportunidad de ser seleccionada durante el proceso de obtencion de
cada muestra. Cuando se escoge una muestra al azar no debe existir ninguna
preferencia que tienda a incluir o excluir un elemento del universo. Los métodos del
muestreo estadistico se pueden utilizar para hacer predicciones acerca de las
caracteristicas, si se desea examinar en una poblacion por medio de muestras,
solamente ésta es de caracter aleatorio.

El aspecto importante a tener en cuenta en el muestreo al azar o aleatorio es que cada
vez que se extrae una unidad de la poblacion, las de, las demas unidades tienen igual
oportunidad de ser seleccionadas. En este proceso, para garantizar que en la eleccion
no interviene ninguna tendencia personal, el procedimiento usual es emplear unos
cuadros o tablas de ntimeros al azar. En los métodos tradicionales o manuales para
aplicar nimeros al azar puede ser tutil arreglar los nimeros en orden secuencial 6
numérico.



Gran cantidad de los datos contables son utiles para fines de muestreo al azar, desde
luego, tal muestra sera buena si los datos son propicios para una seleccion de esta
naturaleza. Este método podra utilizarse, entre otros, cuando se desee verificar
inventarios en cuanto a su recuento fisico, su valuacion o bien para examinar cheques
pagados, facturas de ventas, etc.

Las muestras al azar podran obtenerse con base en planes de una, dos o mas muestras,
como también en muestras de caracter multiple o de estratificacion.

a. El muestreo aleatorio simple es aquel en el cual todos los
elementos que conforman la poblacion tienen la misma posibilidad
de ser seleccionados.

b. En el plan de dos muestras se extrae para la revision una muestra
de otra mas grande, en caso de que los resultados sean
satisfactorios no habra necesidad de extraer el resto, pero si ocurre
lo contrario, debera examinarse el total de la muestra. A este
método se le denomina bifésico, ya que la muestra final requiere de
dos fases. Si se hiciere en mas de dos fases, se llamara polifasico.

c. Una muestra polietapica es una ampliacion del plan de dos etapas o
bietdpico; en este caso se toma por ejemplo una muestra de
sucursales bancarias y luego de las sucursales seleccionadas se
extrae una muestra de cuentas.

d. Una muestra al azar estratificada es aquella seleccionada sobre la
base de dividir el universo en subconjuntos. Para cada subgrupo se
escoge una sola muestra al azar y se somete al analisis. Los
resultados de la revision de todas las sub-muestras se combinan,
concluyendo respecto al comportamiento de la caracteristica del
universo. El muestreo al azar estratificado es aplicable en la
revision de cualquier tipo de partidas cuando éstas pueden sub-
clasificarse, de acuerdo con el valor, por productos, por tipo de
clientes, etc. Por ejemplo el muestreo al azar estratificado podra
emplearse en la confirmacion de créditos en la forma como indica
el siguiente cuadro:

Vr. De los créditos Vr.  Solic. Vr.  Cantidad Vr.
(amplitud de clase) Total de confirm. Relat. Confirmada relat.
$ $ % %
0.01 99.99
100.00 999.99
1.000.00 9.999.99
10.000.00

100.000.00




Figura No. 1.

El muestreo estratificado requiere que la poblacién o universo sea dividido en grupo
homogéneos que se denominan estratos, donde cada elemento tiene una caracteristica
tal que no le permite pertenecer a otras clases. Asi, a manera de ejemplo, se puede
estratificar de la siguiente forma: Estrato No. 1., todos los créditos de libranza de
valores superiores a $100.000.00, constituido por el 15% del total de los créditos.
Estrato No. 2, créditos de libranza entre $50.000.00 y $100.000.00 correspondientes al
25% y el Estrato No. 3, todos los demas créditos inferiores a $50.000.00, constituidos
por un 60% de los créditos restantes.

La ilustracion anterior, constituye la estratificacion de una poblacion no solamente
respecto a los montos, sino también en cuanto al tipo de transaccion. Ademas de
estratificar sobre estas bases, el auditor puede hacerlo en razon a la frecuencia e la
operacion. Por ejemplo, en una prueba de control interno de la poblacion se pueden
estratificar los casos de alto volumen, cuando se presume que es mas probable de
infringir alli los sistemas de control.

e. Por conglomerados: Este método consiste en tomar un conjunto de
partidas y sub-clasificarlas convenientemente para ser analizadas
en cada uno de estos grupos o subdivisiones. Por ejemplo, las
cuentas por cobrar de una empresa estan guardadas en 50 archivos,
conteniendo cada uno 10.000 tarjetas. De ésta manera cada archivo
se considera como un grupo. Con este método el auditor puede
seleccionar sobre bases al azar unos cuantos archivos para la
realizacion de su trabajo.

Muestreo al azar con o sin reemplazo.

En el muestreo al azar la seleccion de las unidades se puede efectuar con o sin
reemplazo. En tal situacion se tiene que si el auditor desea examinar 15.000
préstamos o créditos y obtiene un préstamo por método de muestreo al azar, la
posibilidad de cualquier préstamo seleccionado es igual a una oportunidad entre
15.000. SI ese préstamo se examina y se separa del grupo, la probabilidad de que se
seleccione en la siguiente extraccion al azar alguno de los préstamos restantes es de
una en 14.999 y asi sucesivamente. Este procedimiento es el tipico de un muestreo al
azar sin reemplazo. Cuando la unidad seleccionada se devuelve a la poblacion de
donde se extrajo de manera que pueda ser escogida otra vez, la probabilidad de
seleccionar alguno de los préstamos que conforman la poblacion sera siempre 15.000.
Este segundo procedimiento de muestreo al azar se denomina muestreo al azar con
reemplazo. La casi totalidad de los procedimientos de muestreo que se utilizan en
auditoria y contabilidad emplean el muestreo aleatorio sin reemplazo. Si el tamafio de
la muestra es relativamente pequefio comparado con el tamafio de la poblacion, lo que
por lo general sucede con las tareas de auditoria y de contabilidad, la diferencia entre
los métodos con o sin reemplazo no es importante. Pero cuando el tamano de la



muestra supera, por ejemplo, el 10% de la poblacion se deberd tener cuidado con la
seleccion de los elementos, puesto que la mayoria de las tablas de niumeros al azar
estan calculados sobre la base de que se utilizaran en el muestreo al azar con
reemplazo, y es facil que un elemento se seleccione mas de una vez.

CARACTERISTICA DE LA MUESTRA

Para el uso de cualquier método, toda muestra debe ser adecuada, representativa y
reflejar estabilidad.

Una muestra adecuada es aquella que contiene el nimero suficiente de partidas que
conduzcan a los mismos resultados que se obtendrian si otra o varias muestras del
mismo tamaifio se seleccionaran del mismo universo o poblacion.

Una muestra representativa tiene caracteristicas similares a las poseidas por el resto
de elementos del universo. De acuerdo con la teoria de probabilidades, una muestra
seleccionada debera ser lo suficientemente representativa del universo.

Una muestra revelara estabilidad cuando los resultados de su estudio son los mismos,
independientemente del aumento de tamafio de la misma-

En la determinacion del tamafio de una muestra se deben tener presente tres
situaciones: a). Se deberd establecer la proporciéon de elementos o unidades que
presentan la caracteristica investigada; b). Se debe conocer la precision deseada en la
estimacion del porcentaje de error en el proceso de muestreo; y ¢). El riesgo de llegar
a una conclusion equivocada como consecuencia e los resultados de la muestra.

MUESTREO ESTADISTICO
(NIVEL INTERNACIONAL).



CAPITULO V
MEDICION ESTADISTICA

Existen varios procedimientos matematicos para desarrollar las técnicas del muestreo
estadistico, pero en esta oportunidad los métodos seran aquellos que se acomoden a
una distribuciéon normal de errores. Este se refiere a una distribucion que adopta la
forma de una curva simétrica (campana de Gauss), la cual es completamente definida
por su desviacion media (promedio aritmético) y la desviacion estdndar o tipica
(monto promedio en que se desvian todos los valores observados respecto del valor
de la media aritmética).

La proporcion de la poblacion representada por cualquier curva normal es distribuida
alrededor del valor medio o central respecto a la desviacion estandar. De esta manera
se tiene que aproximadamente el 68.3% de una poblacion se encuentra situado entre
mas o menos una desviacion estandar de la media (x* 0); el 95.5% de la poblacion se
halla ubicado entre mas o menos dos desviaciones estandar de la media (x* 2 o0); y el
99.7% de la poblacion esta situado entre méas o menos tres desviaciones estandar de la
media aritmética (x* 3 o).

Procedimiento para la obtencion de muestras derivadas del empleo de la curva
normal.

Para entrar a estimar una caracteristica (variable o atributo de la poblacion) como el
total de pesos ($) o la proporcion de partidas defectuosas, debe calcularse el tamafio
de la muestra requerido de acuerdo con las especificaciones que tenga el auditor sobre
precision y confianza, usandola relacion de la desviacion estandar de la poblacion real
a la desviacion estandar dela poblacion de muestreo. Aqui se hace referencia a dos
distribuciones diferentes, representada cada una de ellas por una curva normal: la de
la poblacién real y la que se obtiene mediante estimaciones de muestras de dicha
poblacion. Esta tltima constituye una distribucién por el muestreo y los valores
obtenidos de ella son muestras estadisticas. Las desviaciones estandares de la media
aritmética se relacionan matematicamente, como se muestra enseguida en el caso de
una poblacion infinita (cuando N es determinable):



(1

oy =\o,n
Cuando BBB es la desviacion estandar de la distribuciébn por muestreo de
estimaciones de la media. P es la desviacion estandar de la poblacion real que se

muestra, y “n” es el tamafio de las muestras. Para una poblacion finita se afiade el
factor de correccion finito, lo que da la siguiente relacion

2

(74 iError!;Error!

Donde N es el numero de partidas de poblacion. Por ejemplo, si la poblacion consta e
4.400 partidas y tiene una desviacion estandar P de 40, y se toman muestras de 158, la
desviacion estandar de la distribucién por muestreo sera:

oy N N N-n

n-1
-n
n-1

La estimacion de la cantidad agregada o total (por ejemplo, en pesos) de una
poblacién es sencillamente Nv, y su distribucion por muestreo tiene una desviacion
estandar que es simplemente N veces a desviacion estdndar de la distribucion por
muestreo de la media de la muestra, o

N

3)

En el ejemplo de una poblacion de 4.400 partidas detallado anteriormente, la
desviacion estandar de estimaciones de muestras del conjunto de la poblacion sera:

Noy = 4.400x3.1= 13.640

Para especificar un tamafio de una muestra para una estimacion del conjunto de una

€ .9

poblaciéon, debe despejarse “n” en la formula matematica anterior. Esto da la
siguiente ecuacion.



“)

Al ignorarse el factor de correccion finito, esto se convierte en la siguiente ecuacion:

)

Si a los dos ejercicios anteriores (2) y (3), les aplicamos un nivel de confianza del
95% (Z =1.96) se obtendra el “error de muestreo” (d).

Comprendera el lector que las formulas matematicas usadas para determinar el
tamafio de la muestra contienen la desviacion estandar de la poblacion (ya definida
anteriormente) desconocida objeto de muestreo. Por tal razon, se le debe estimar
mediante una investigacion prelimitar, pro-test o encuesta piloto, para efectuar estos
calculos de nuevo se recalca que el lector debe estar completamente familiarizado con
los procedimientos matematicos para calcular la desviacion estandar, la media
aritmética y lo tocante a la determinacion y entendimiento de lo que es e implica la
curva normal de distribucion.

El autor puede estimar el valor de P (desviacion estandar) de varias maneras, entre
ellas las siguientes:

a. Empleando un valor basado en la experiencia con poblaciones similares
examinadas en el pasado;
Usando un valor obtenido de una muestra preliminar de la poblacion real,

c. Empleando un valor basado en una estimacion conservadora.

Los otros elementos de la formula (4) o (5) se determinan facilmente, (N), puede
contarse) o son especificados por el auditor. El auditor especifica el error de
muestreo, simbolizado por d y el grado de confianza (Z) que se desee. Para tal
supuesto, que el auditor desea estimar el importe total de un inventario de 5.500
partidas de mercancias, que se estima tienen un costo de $2.200.000.00 cuyo
promedio por partida es de $400.00. Aspira estar dentro de £ $55.000.00 del costo
total verdadero, es decir, que para el promedio p y una confianza del 95.5% en la
estimacion (Z= 2.00). Esto equivale a que $55.000.00 deben cubrir el intervalo para el
total a uno y otro lado de la media a la distancia de 2&. La experiencia sugiere que &
para el promedio por partida de la poblacion es $110.00. Empleando estos valores en
la férmula matematica (4) obtenemos el siguiente resultado.



Se toma luego una muestra de 445 y se estima el valor total del costo medio de las
partidas de la muestra multiplicado por 5.500 que es el nimero de partidas de
inventario. Por ejemplo, si el costo medio de las partidas de la muestras es de
$275.00, la estimacion del costo de la poblacion total es de $275.00 X 5.500, lo que
da como resultado $1.512.500.00 y tenemos confianza del 95% de que el costo rel
esta situado dentro de £ $55.000.00 de esta cifra, es decir, entre $1.457.500.00 y
$1.567.000.00

Evaluacion de la precision de la estimacion de la muestra

Como ya se refirid anteriormente, una vez tomada la muestra es posible comprobar la
precision alcanzada con informacion de la poblacion real. Esto permite estimar mejor
la desviacion estandar de la poblacion.

La estimacion se obtiene al emplear la siguiente ecuacion:
(6)
Notacion:

xi= Partidas individuales de la muestra

x = Valor medio de las partidas de la muestra
n = Tamafio de la muestra
N= Tamaiio de la poblacion
Y= Signo de sumatoria

Debe reconocer el lector la similitud existente de esta formula con la empleada para
el calculo de una desviacion estandar simple &, afiadido el factor de correccion finito
cuando se conoce el tamafo de la poblacion. Obteniéndose “S”, se puede calcular la
desviacion estandar de la correspondiente distribucion de la muestra:

(7

De manera andloga, la desviacion estdndar de la estimacion del total de la
caracteristica en la poblaciones obtiene:

®)

Para el supuesto que una muestra de 445 dio una desviacion estandar (s) de $999.00.
Se tiene entonces:



Como se expresO en la parte anterior, el objetivo del procedimiento fue estimar el
costo del inventario dentro de £ $55.000.00 con un nivel de confianza del 95%. Una
desviacion estandar de $24.960.00 en la estimacion significa que se puede creer que
sobre una base del 95.5% la estimacion esta dentro de 2x$24.960.00, o sea
$49.920.00 del costo total real. Incidentemente, se debe tener en cuenta que si la
media de la muestra fue $275.00, la estimacion del costo total fue de $1.512.500.00.

Por lo general, para lograr esta estimacion se utilizan dos sistemas: a). El tradicional,
llamado “estimacion por juicio”, en que la apreciacion del significado que los
resultados del muestreo tienen respecto al universo, se hace mediante juicio de una
persona encargada de dicha apreciacion, y b) El llamado “muestreo estadistico” en
que dicho valoracion se hace, principalmente, mediante las técnicas del célculo de
probabilidades y de la deduccion estadistica.

Estimacion de atributos

Esta clase de muestreo pretende medir la proporcion real de poblacion con una
caracteristica cuantitativa o atributo dado. Asi mismo permite al auditor determinar al
estimador dentro de limites concierta precision o confianza; la frecuencia con que se
presenta esta en la poblacion o universo, esto es, proporciona una descripcion del
campo en términos de la tasa o porcentaje de ocurrencia de las particularidades en las
que el auditor esta interesado.

La estimacion de atributos se puede emplear en dos maneras:

Primero, para estimar el porcentaje, por ejemplo, de documentos incorrectamente
codificados que hay en la poblacion. Segundo, se puede utilizar previamente el
muestreo de estimacion de variables para determinar el valor de un aspecto dado en la
poblacion, v.gr. el valor de las deudas con 10 meses de atraso o vencimiento.

Este procedimiento permite fijar las tasas de error en las en los examenes de las
cuentas. Por ejemplo, puede utilizarse para establecer las frecuencias relativas o
porcentuales con que las facturas de una empresa estan adecuadamente soportadas,
los cheque no son preparados de conformidad con la reglamentacion existente, o los
precios de inventarios estan correctamente calculados.

La estimacion de atributos es llevada a cabo sobre bases unitarias, produciendo
resultados en términos de porcentaje como por ejemplo de excepciones o cantidad de
documentos examinados. Su aplicacion no da lugar a una informacion en unidades de
la variable por ejemplo en pesos; sin embargo, empleando la técnica llamada
“muestre de estimacion por variables”, los resultados obtenidos por el muestreo de
atributos pueden convertirse en la variable.

En aspectos de auditoria y contabilidad tiene diversidad de aplicaciones,
especialmente en los siguientes casos: porcentaje de vencimientos, o atrasos de



deudores; clasificacion en grupos de transferencias e inventarios; estimacion de
porcentaje de oOrdenes atrasadas o vencidas; estimacion del error en un campo;
estimacion del aprovechamiento de los recursos por departamentos o centros de
costos.

Este método de estimacion de atributos es beneficioso cuando la poblacion es
representativa, esto es, la base de la proporcion es adecuadamente grande, v, gr.,
mayor de 10.000 unidades, relativamente homogénea y que no se requiera de un
resultado estrictamente preciso.

Asi, en una situacion donde se tiene un numero de clientes de 15.000, y una
proporcion estimada de deudas con atraso o vencidas del 15%, se decidié comprobar
esta estimacion utilizando un nivel de confianza del 95.5% y un limite de precision de
+ 5%. Se encontrd que el tamafio de la muestra debia ser 202 y la proporcion que se
obtuvo fue del 37% % 5%. Esta estimacion aproximada fue suficiente para anular la
estimacion inicial.
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Muestreo que hacen innecesario conformar los tamafios de la muestra en la mayoria
de los casos.

De esta manera, se tiene que el muestreo de descubrimiento es una ayuda para el
auditor cuando estd interesado en encontrar cuando menos un ejemplo de atributo
particular que tenga una especial importancia, v.gr., en el caso en que el auditor desea
un comprobante archivado entre los comprobantes pagados, que en la realidad no
haya sido pagado. Puede disefiar entonces un plan para detectar tal ejemplo, por la
seleccion al azar de los comprobantes en el archivo. Los procedimientos y calculos de
la evaluacion del descubrimiento de atributos le permiten expresar, para un tamafo de
muestra dado y para la de un volumen de poblacion o universo dado, la probabilidad
de encontrar cuando menos uno de tales comprobantes, siempre y cuando el error
ocurra a una tasa critica especificada. Por ejemplo, si de un universo de 5.000
comprobantes pagados se selecciona al azar una muestra de 1.000 comprobantes, el
auditor tiene un 97% de probabilidad de encontrar un ejemplo si hubiera 15 de tales
errores ( una tasa critica del 3%). El objetivo del muestreo para descubrir por lo
general requiere tomar muestras mas grandes que en los enfoques de atributos de
aceptacion y normalmente no se emplea a menos que el supuesto error sea de tal
importancia que deba encontrarse un ejemplo, aunque sea oneroso.

Estimacion de variable.

Este procedimiento permite determinar el valor estimado en valor o cantidad. Debido
a que los resultados de este método son faciles de comprender, el auditor se ve



frecuentemente atraido por este sistema. Sin embargo, el célculo en cierta forma
requiere, en algunos casos, de la asistencia de un experto en estadistica.

El muestreo de atributos permite la estimacion de proporciones; el muestreo de
variables estima valores. Esta ultima técnica, es, sin duda, una de las mas tutiles para
el auditor. No obstante, las dos técnicas se combinan con frecuencia como sucede
cuando el auditor debe estimar primero la proporcion de elementos en una poblacion
con una caracteristica dada, por ejemplo, una deuda con ocho meses de vencimiento,
antes de medir el valor total de esta proporcion. Cuando se emplea la estimacion de
variables, el auditor debe estimar la desviacion estdndar de la poblacion, medida que
no requiere de céalculo para los atributos.

Se aplica de comun el muestreo de estimacion de variables, para la estimacion del
valor de inventarios. Por ejemplo, que un inventario consta de 12.000 lotes y que se
verifican 1.000 por mes en un sistema rotativo; si el valor promedio de un lotes es de
100 pesos con una desviacion estandar de 20 pesos y el error de la muestra es de 2
pesos, una muestra estadistica de 370 sera suficiente para estimar el valor de
$1.200.000.00 pesos con un 95.5% (Z=2) de nivel de confianza.
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FORMULA
El auditor puede continuar utilizando alternadamente la verificacion de 1.000

unidades en un ciclo rotativo y estimar el valor total del inventario a + 24.000 pesos
en 1.200.000 pesos con un 95.5% (Z=2) de nivel de confianza.

Formulas

El muestreo de estimacion de variables puede emplearse también en el calculo de
diferencias en controles de almacén y la toma fisica de existencias. Como ya se
menciond, este método es utilizable en la evaluacion de deudores y en especial en las
deudas incobrables. Para tal caso pueden enviarse circulares a una seleccion aleatoria
de deudores y los valores resultantes se extrapolan para obtener un total estimado,
que se compre con el total seleccionado. Una situacion que es menester tener presente
es que son muy recudidos, en la practica, los clientes que confirman sus obligaciones
o deudas. En tal caso el auditor puede proceder a aumentar el tamafio de la muestra.
Otra aplicacion util de la estimacion de variables es en la clasificacion por
vencimiento de los deudores.

También se puede utilizar el muestreo de estimacion de variables para evaluar el error
o desperdicio. En el caso del error, debera emplearse la estimacion de atributos para
calcular la proporcion de la poblacion que se encuentra bajo error. Se deberd emplear
la estimacion de variables para calcular el valor total del error dentro de un limite de



precision dado con un determinado nivel de confianza. Por ejemplo, un auditor
interno esta verificando los precios registrados de un gran nimero de notas de ventas
de monto bajo. Encuentra que el porcentaje de error es igual al 5% con un limite de
precision de + 2%. Después estima el valor medio del error para mas y menos,
multiplica estos valores por su estimacion del nlimero + y — las unidades erroneas y
une los resultados para llegar a una estimacioén del valor total del error. Asi, en tanto
la estimacion del muestreo de estimacion de variables se calcula en un 95% de nivel
de confianza, la estimacion final es solo de un 90% de nivel de confianza. Igualmente
se puede utilizar la estimacion de variables para calcular la proporcion del ingreso
directo o del costo que se debe asignar a los centros o departamentos de costos. Se
puede aplicar también a la asignacion de los ingresos directos; el costoso
procedimiento de preparacion de una asignacion detallada de costos del uso de algin
recurso entre costos tope puede evitarse tomando una pequefia muestra de las notas de
requisicion. Una aplicacion practica en este sentido seria la asignacion de costos de
transporte entre departamentos cuando los vehiculos realizan varios viajes cortos.

Como ilustracion de este método de muestreo se puede tener que el auditor desea
estimar el importe total del inventario obsoleto. Como en el caso del muestreo de
estimacion de atributos, se deben determinar la precision y el nivel de confianza. Sin
embargo, la exactitud es mas bien expresada en pesos ($) en tasa de error. Por
ejemplo, se pueden analizar los inventarios en la siguiente forma:

Cantidad de tarjetas
de inventario

perpetuo
6.000
60
Valor promedio de las
6060 tarjetas

$6.00a  $3.000.

Superior a $3.000. Inventario
Inventario Total

$250.000.
200.000.



$450.000.

Del cuadro anterior se despende lo siguiente:

a.

Las partidas que tienen los valores mas grandes en pesos estan concentrados
en 60 tarjetas de inventarios, y el auditor decide examinar este estrato en el
100%.

En vista de que existen 6.000 tarjetas para el resto del inventario, opta por
emplear muestreo de estimacion para los valores obsoletos en las 6.000
tarjetas.

Resuelve aplicar el 95% de nivel de confianza y extrae una muestra de 300
tarjetas por medio de una tabla de numeros al azar.

Después de examinar cada una de las tarjetas incluidas en la muestra,
encuentra un valor total anticuado de $70.00 en las 300 tarjetas, osea, un
promedio de $2.60 por tarjeta.

Aplicar el promedio al estrato completo de 6.000 tarjetas, obtiene un
inventario en desuso de $15.600.00.

Formula

f. Posteriormente calcula su precision de muestra con el empleo de tablas
matematicas, encontrando que es +£2.500.00 el 95% del nivel de confianza.
Formula
g. Puede llegar a la conclusion de que si continua extrayendo muestras de la

h.

misma amplitud 95 de cada 100 veces el valor real del inventario obsoleto
(para las 6.000 tarjetas), fluctuara entre $13.100.00 y $18.000.00.

15.600 +2.500 = 18.100
15.600 —2.500 = 13.100

El auditor entonces decidira si puede aceptar o no este margen.

La anterior ilustracion se ha simplificado bastante y se presenta en forma exclusiva
para mostrar el tipo de resultados que pueden esperarse de la utilizacion del muestreo
para la variable. En el empleo de este método, el auditor normalmente especificard la



precision deseada antes y después de extraer la muestra preliminar. Su determinacion
antes que el auditor obtenga la muestra es un camino complicado que requiere la
apreciacion de cierta caracteristica de la poblacion en términos monetarios.

Siempre que el auditor espera aplicar el muestreo de “estimacion por variables”,
debera conocer el orden en que se selecciona las partidas. Por ejemplo, si escoge el
método de tabla de numeros al azar, el procedimiento mas econdmico consistira en
elegir tarjetas prenumeradas en la que indique los nimeros al azar designados de la
tabla para facilitar la eleccion de partidas de muestra, puede clasificar las tarjetas en
orden de los numeros al azar que aparecen en las mismas, y cuando desee establecer
el orden en que fueron designados los niameros al azar, puede volverlos a clasificar de
acuerdo con la prenumeracion de las tarjetas.

Muestreo de la unidad monetaria

Este es un método de muestreo de valores que encaja o se acomoda muy bien al
proceso especifico de auditoria. El sistema fundamenta sus calculos para establecer el
tamafio de la muestra en todas las poblaciones contenidas en la balanza de
comprobacion que se examina. Por lo tanto, el tamafo de la muestra es minimizado.
Este método también se aplica para solucionar el manejo de la localizacion externa
que le es propia a la mayoria de poblaciones o universos.

CAPITULO VI
EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

En una situacion en que el control comprende sub-poblaciones de una poblacion a
excepcion de una e ellas, para que la prueba de cumplimiento sea apropiada el auditor
puede optar excluir la excepcion que no se identifica llegando a una conclusion valida
de cumplimiento sobre el resto de sub-poblaciones. Se define como pruebas de
cumplimiento las que tienen como propdsito comprobar la efectividad de un sistema
de control. Por lo tanto, se deben efectuar pruebas para se guian generalmente indicar
si el procedimiento de control se esta ejecutando y pruebas de que la informacion
sujeta al sistema de control es correcta. Las pruebas de cumplimiento se guian
generalmente por el procedimiento de control que se comprueba. Dichas pruebas
requieren: a). Pruebas de detalle (ver forma No. 5), que generalmente se refieren a la
inspeccion de documentos. , y b). Pruebas Que emplean técnicas de observacion e
indagacion. De ordinario las pruebas mas apropiadas en este proceso son la de
indagacion y la observacion (ver formas No. 1 y 1%), disefiadas para obtener evidencia
que se cumple con los procedimientos establecidos.



En resumen, el propdsito de la prueba de cumplimiento es reunir evidencia suficiente
sobre la edificada de un control interno, mas no sobre la transaccion en particular. La
cantidad de evidencia que se debe obtener acerca de la efectividad de los control en
los cuales se espera, aumenta a medida que se incrementa la modificacion de la
oportunidad o la extension de la comprobacion sustantiva que se desea efectuar. Por
lo tanto, los tamafos de las muestras de cumplimiento estaran variando conforme a la
oportunidad propuesta y la extension de la comprobacion sustantiva correspondiente.
Compafiia A.B.C. S.A.

HOJA DE TRABAJO PARA MUESTRA DE PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO,
DE INDAGACION Y OBSERVACION

P/T
Auditor
Fecha

1. PROPOSITO DE LA PRUEBA
a. Probar el control de procesamiento o de custodia: X
b. Probar el control en el limite

2. Si la prueba estd dirigida a examinar el control de procesamiento o de
custodia, describa la prueba sustantiva con que se relaciona la prueba de
cumplimiento.

OBSERVACIONES DE INVENTARIOS

3. DESCRIPCION RESUMIDA DE LA CLASE DE CONTROL.

a. Si se cuenta con registros de inventarios adecuados; b. Manejo de
materiales c. Informes de recepcion; d. Politicas de almacenaje; e.
Embarque y facturacion; f. Frecuencia en que se ejecutan las tomas
fisicas; g. Proteccion o salvaguardia — seguridades; h. Clase de
personal que participa en las tomas fisicas; i. Cortes y ajustes de
inventarios.

4. DESCRIPCION BREVE DE LA ELABORACION DE LA PRUEBA.

A. observacion de la toma de inventarios, determinando las
cantidades y pruebas de recuento; b. Comprobacion de
calculos; c. Evaluacion de inventarios y determinacion de
costos de mercancias vendidas; d. Consideraciones de indole
diversa como: existencia de seguros de calidad de
mercancias, articulos obsoletos y de desecho, controles,



legitimizacion sobre los inventarios, investigacion sobre la
bondad y cumplimiento dado a los anteriores procedimientos.

5. CONCLUSION.

a. Prueba de los controles de procedimiento o de custodia:
Grado de confiabilidad de la prueba sustantiva:
- Maximo
- Medio X
- Minimo
- Ninguno

b. Oportunidad de la prueba sustantiva
- En o proxima a la fecha de balance
- Dentro e dos meses desde la fecha del

balance X
- Mias de dos meses desde la fecha del
balance

c. Prueba de controles en el limite:

(Indican los resultados de la prueba que el control en el limite esta
funcionando apropiadamente?.

(Conteste Si o No, segtn el caso).

Si el control en el limite no opera adecuadamente, describa la prueba
sustantiva efectuada y documentos la conclusion resultante de éste tltimo
procesamiento.

Forma 1.

Se deben disefiar pruebas de cumplimiento para reunir evidencia suficiente
del funcionamiento efectivo de los controles internos generales y
especificos. De ordinario, las pruebas se estructuran e integran con
fundamento en la formulacion de interrogantes como: ;Se ejecutan los
procedimientos previstos?. ;Se ejecutan adecuadamente?. ; Se llevan a
cabo por personas con tareas incompatibles?.

Las investigaciones a desarrollar respecto de establecer la eficiencia del
control interno, deben abarcar los asuntos mas importantes que puedan
tener un efecto considerable en la apreciacion global que se investiga. Para
este efecto, se puede clasificar la validez e la evidencia en: a). Evidencia
primaria, la cual se establece con resultados de las pruebas de
cumplimiento, y comprende las cuentas mismas, libros y documentos
contables y papeles de trabajo representativos de cifras , cuya sintesis o
condensacion viene a reflejarse en los estados financieros; b). La



evidencia corroborativa, que no, es otra que la obtenida por medio de las
pruebas sustantivas.

Es de comprender que los procedimientos de auditoria, en su clasificacion
y aplicacion para pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas, no son
mutuamente excluyentes. Asi, toda revision del registro de operaciones
(procedimiento propio para pruebas sustantivas), contribuye en cierta
medida a las pruebas de cumplimiento y con frecuencia también a la
validacién y analisis. Es asi, que todo procedimiento de validacion y
revision analitica (procedimientos propios para pruebas sustantivas),
contribuye en algo para la comprension y confiabilidad del sistema de
control, y cualquier procedimiento especifico puede ser una prueba de
cumplimiento en una ocasion y en otra prueba de validacion.

El auditor, para llevar a cabo las pruebas de cumplimiento, puede
considerar la aplicacion de tres métodos: a). Una grafica de flujo o método
grafico, (ver forma No. 2), por medio de la cual identifica puntos criticos
de control interno; b). Mediante un cuestionario de control interno (ver
forma 3), bien preparado, el cual puede ayudar a dirigir o encaminar su
atencion a los controles esperados y también a detectar los redundantes;
¢). Mediante un proceso descriptivo, (ver forma No. 4), de manera
ordenada y secuencial de las diversas funciones que se ejecuten,
clasificando tales funciones por: actividad, departamentos o secciones,
funcionarios o empleados, registros de contabilidad, y demas aspectos
relacionados integrantes del sistema.



COMPANIA A.B.C. S.A.
(EVALUACION DEL CONTROL INTERNO METODO-GRAFICO
CICLO DE ADQUISICION Y PAGOS
DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA NOMINA POR HORAS
PERIODO TERMINADO EN

Dependencias Seccién de personal

Empleo,
cuotas y
autorizacio
nes para
descuentos

Dpto. de R.R.HH.

Seccion control de tiempo

Dpto. de Produccion

Tarjeta de Reporte de
asistencias tiempo

DptO Financiero QarriAn Aa nAminac Cnntahilidad Aa rnetne
Solicitud de Cheques de
cheque por el nomina no
valor total de la firmados Registro Registros
nomina. de de cargos
créditos a ala
la némina.
nomina.
Seccién cuentas
por pagar
DptO de Produccion. CAntahilidad Ranara I
Devol.
Cheques
no
reclamado
Pagador
Caiarn —

Cheq.
Firmado
depositado
en cta
bancaria.

Distribuye
cheques a
los
empleados



Forma 2
SISTEMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO POR DESCRIPCION O MEMORANDO

COMPAIA AB.C. S.A.

CICLO DE ADQUISICION Y PAGOS

P/T:
Procedimientos para evaluacion del
Control interno en ndminas por horas

Auditor

Fecha:
PREGUNTAS SI NO OBSERVACION.

10.

(Estan las solicitudes de empleo y los ajustes de las cuotas de pago
adecuadamente?.

(Existe una separacion de las labore entre preparacion de la nomina y
mantenimiento de los registros de personal?.

(Se emplean todas las tarjetas de asistencia para obtener el total de las horas
trabajadas?.

(Existe una separacion entre los tomadores de tiempo y el personal encargado
de la preparacion de la nomina?

(Se verifican nuevamente los calculos de la nomina por personas diferentes a
aquellas que las prepararon?

(Son los controles de las polizas para el pago de la nomina de los mismos que
para otras polizas?

(Es el asiento para registrar la distribucion de los cargos de 1* nomina
preparado por otra persona que no sea de la Seccion de nomina?.

(Se le paga a todos los empleados con cheque?.

(, Si se paga en efectivo a los empleados, se obtienen recibos firmados por
estos?.

(Se aprueban las nominas por el tesorero o por algiin otro funcionario antes
del pago?.



11. (El auditor interno u otro funcionario verifica periddicamente la distribucion
de los cheques de la nomina?.

12. . ;Se guardan los cheques no reclamados de la ndmina por otras personas que
son las que prepararon la nomina?.

13. ;Se concilian las cuentas bancarias de la ndmina por personas que no sean las
que prepararon o las que distribuyeron los cheques de la misma?.

Forma 3.



SISTEMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO POR DESCRIPCION O

MEMORANDO
COMPAN{IA A.B.C. SA.

CICLO DE ADQUISICION Y PAGOS

Procedimiento para evaluacion del control
Interno en néminas por horas.

P/T
Auditor:
Fecha:

Sistema de memorando o descriptivo:

1.

Los nuevos empleados y cambios en las cuotas de pagos son solicitados por los supervisores de las
secciones. Estas solicitudes son aprobadas por el nivel jerarquico correspondiente. La seccion de
personal contrata a los nuevos empleados y de tramite a las 6rdenes de cambio de cuotas sobre la base
de las solicitudes aprobadas.

Todos los empleados son requeridos para entrar y salir de la planta por una puerta especifica y de marcar
la tarjeta de asistencia. Se pasan diariamente los reportes de tiempo indicando las 6rdenes o labores
desarrolladas durante las horas de trabajo o los tomadores de tiempo del departamento de produccion.

Los tomadores de tiempo concilian diariamente los reportes de tiempo con las tarjetas de asistencia de
los empleados. Las tarjetas de asistencia se pasan a la seccién de ndminas y listas de raya del
departamento financiero. Después de ampliar las cuotas de pago se pasa un resumen de las horas de la
mano de obra y el costo de las ordenes de trabajo a la seccion de contabilidad de costos del
departamento financiero.

la seccion de Contabilidad de Costos, pasa los costos a las hojas de costos por Ordenes de trabajo y
prepara el asiento de los campos de la nomina el cual se pasa a la seccion de contabilidad general.

Mediante el empleo de las cuotas de pago y deducciones autorizadas en la némina y listas de raya
proporcionadas por la seccion de personal y el tiempo suministrado por los tomadores de tiempo a la
seccion de néminas y lista de raya, prepara la némina por horas, por el periodo correspondiente.

La seccion de contabilidad general, registra el asiento de la némina en el mayor general de los datos
recibidos de la seccion de nominas y de la seccion de contabilidad de costos.

En el departamento de tesoreria se firma el cheque por el reembolso y se deposita en la cuenta bancaria
para ndminas y lista de rayas, se firman y comparan los cheques individuales de las néminas y listas de



raya con el registro de ndmina. Se estampa en el registro el sello de “pagado” y se devuelve a la seccion
de nominas. Luego los cheques no reclamados por los empleados, son regresados a la seccion de
néminas para su custodia, posterior entrega o cualesquiera otra decision que se requiera tomar.

FORMA 4.

Las funciones especificas de control se pueden probar: a). Mediante la repeticion de
la operacion, para establecer qué se ejecutd o realiz6 en forma correcta (repeticion de
operaciones), y b). Observando como se ejecuta y desarrolla la operacion.

En un sistema de control interno, resaltan o predominan una serie de operaciones o
aspectos que se pueden denominar en cierta forma como basicos ¢ inherentes al
sistema. Estas operaciones suelen clasificarse como: Autorizacion, Comparacion,
Comprobacion o chequeo de validez (verificacion); Numeracion consecutiva o
secuencia numérica; Totales de control; Asuntos y documentos pendientes: Listas de
vencimiento o para recordar; Doble chequeo y pre-auditoria. Esta enunciacion de las
operaciones basicas de un sistema e control interno no debe tomarse como taxativa
sino a manera enunciativa.

Operaciones basicas de un sistema de control interno.

Los procedimientos aplicables para pruebas de cumplimiento a las anteriores
operaciones relativamente bdasicas a un sistema de control interno, se pueden definir
de la siguiente manera:

Autorizacién. Se desarrolla examinando las operaciones para establecer si se ajustan
a las politicas de la empresa o entidad, y que haya evidencia de la debida
autorizacion. Esta funcién comprende estudio de niveles jerarquicos, manuales de
funciones, atribuciones, accesos permitidos, etc.

Comparacion. Se realiza mediante un examen conjunto de operaciones finiquitadas o
terminadas para establecer que los documentos comprobatorios de cada proceso,
etapa o paso, sean concordantes o que las conciliaciones necesarias se estén
efectuando y que se cuenta con la evidencia de que se llevaron a cabo las
comparaciones requeridas como parte de las operaciones rutinarias de control, tales
como recuento o arqueo de valores, etc.

Comprobacion o chequeo de validez (verificacion. Se desarrolla esta operacion
repitiendo la ejecucion de la operacion de control. Por ejemplo, examinando firmas o
rubricas, endosos, comparando facturas de compras contra documentos
comprobatorios, verificando codificaciones de cuentas, recalculando digitos de
chequeo, comparando datos con patrones predeterminados o listas de normas fijadas,



estableciendo la compatibilidad de las operaciones con su fuente o su destino,
estableciendo la consistencia en los registros de las operaciones mediante calculos
aritméticos.

Numeracion consecutiva. Se lleva a cabo examinando expedientes de documentos
terminados para establecer que todos los nimeros o series estin completos y que se
cuenta con la suficiente evidencia de que regularmente se verifica la funcion.

Totales de control. Se realiza mediante el seguimiento de la ejecucion de la
operacion de sumar un expediente y comparar un total con otro (conciliado) u
observando la evidencia de que tal comparacion ya se ha ejecutado.

Asuntos y documentos pendientes. Se lleva a cabo examinando muestras de
transacciones determinadas y siguiendo la ejecucion de la operacion, de comparar y
cotejar documentos que es la base para removerlos o no del archivo de documentos
pendientes. La prueba de un archivo de documentos pendientes, normalmente
comprende la observacion de los documentos ain pendientes, como también el
seguimiento o repeticion de las operaciones finalizadas. Son ejemplos resaltantes de
este paso, los expedientes de ordenes de recepcion, facturas de proveedores, 6rdenes
de ventas, en general cualquier transaccion contable puede originar documentos que
pueden fluir por un archivo de pendientes. Estos archivos o expedientes de asuntos
pendientes requieren para un buen funcionamiento, ser revisados periddicamente para
los efectos adecuados pertinentes.

Listas de vencimiento. Se ejecuta mediante la verificacion de la vigencia de
documentos, expiracion de contrato, acuerdos, compromisos y en general
seguimiento de las operaciones o actividades controlables en relacion con el tiempo.

Doble chequeo. Se efectua verificando muestras de las partidas que vienen de otros
documentos, multiplicaciones, sumas, etc, para comprobar de esta manera que el
doble chequeo que se efectud anteriormente fue eficiente. Se debe conocer como y
quines efectuan las operaciones de chequeo. En si el doble chequeo es repetir la
actividad que se pretende controlar. Se tiene que todos los pasos o rutinas de un
negocio puede volverse a chequear (doble chequeo), v.gr. los datos originales, los
datos transcritos de un documento a otro o de un registro a otro, los recuentos fisicos,
los calculos, etc.

Pre-auditoria. Se desarrolla repitiendo la ejecucion de la revision previa de
operaciones y observando la evidencia de su ejecucion inicial. El examen de las
operaciones en detalle, antes de que sean concluidas, es la forma mas efectiva de
revisar una operacion en cuanto a su proceso de autorizacion y recorrido completo,
ademas de errores que se puedan involucrar. Sin embargo, este aspecto de control en
cierta medida se ha merado o dejado de emplear dando paso a controles tales como:
separacion de labores, acceso controlado y supervision.



Como ya se ha expuesto, el proposito de las pruebas de cumplimiento es reunir
evidencia suficiente par determinar si un sistema de control interno funciona
efectivamente y logra sus objetivos. Ha constituido motivo de debate o controversia
lo relacionado con la conformacion del tamafio o volumen de la muestra para pruebas
de cumplimiento. Auditores conceptian que se deberian realizar suficientes pruebas
para llegar a predicciones vélidas, de conformidad con los métodos estadisticos. Otros
opinan que es mejor extrapolar los resultados de una prueba a un periodo significativo
antes o después de la fecha de la prueba. Pero si es corroborativo que esta clase de
pruebas (de cumplimiento) tienen mucho de subjetivas y por lo tanto para su
ejecucion se acomodan bastante a los métodos de muestreo estadistico aleatorios de
atributos que se describen mas adelante, en razon a que esta clase de pruebas
determinan mas que todo los atributos de las operaciones. Por ejemplo, al examinar
una orden de pago, se comprueba nivel competente de autorizacion, secuencia
numérica, cantidad y clase de firmas autorizadas, etc., aspectos estos que constituyen
atributos que debe reunir la operacion de pago.

Esta clase de comprobaciones son necesarias para establecer el grado de confianza en
los procedimientos y asi determinar la naturaleza, oportunidad o extension de las
“pruebas sustantivas”, en areas de cierta importancia en cuanto concierte a la clase de
transacciones o saldos.

Las pruebas de cumplimiento deben limitarse al minimo indispensable para conocer
los procedimientos utilizados en cada una de las areas y poder obtener una conclusion
sobre su razonabilidad y confianza. Debe tenerse en cuenta que en muchos casos
examinando cuidadosamente, por ejemplo, tres transacciones, se puede llegar a la
misma deduccion, que haciéndolo con treinta o mas operaciones. Esta clase de
verificacion puede incluir algunas pruebas de recorrido, las cuales permiten al auditor
apreciar las actividades del cliente y enterarse en forma apropiada de la vigencia de
los controles y procedimientos adoptados.

Las pruebas de cumplimiento estds estrechamente relacionadas con las pruebas
“sustantivas” (ver formas no. 1 al 1 A) . En la practica, los procedimientos de
auditoria con frecuencia suministran evidencia del cumplimiento del control contable,
asi como la certeza requerida para propositos sustantivos. El control contable necesita
no solamente de la realizacion de ciertos procedimientos sino que éstpos se lleven a
cabo apropiada e independientemente. Las pruebas de cumplimiento, por
consiguiente, resuelven aspectos tales como: comprobar si se llevan a cabo los
procedimientos necesarios, la forma o manera como se desarrollan y por quién estan
siendo ejecutados.



CEDULA DE AUDITORIA CON
Compaiiia A.B.C.

Prueba de desembolsos

Auditoria a:

Campo a examinar
Comprobantes emitidos durante el primer
semestre de 19 con valores superiores a
$50.000
Base de seleccion:
a.  Estratificar en 5 grupos los comprobantes
clasificados por categorias, asi:

De $50.001 a $100.000
De $100.001 a $300.000
De $300.001 a $600.000
De $600.001 a $900.000
De 900.001 en adelante

b.  De cada grupo seleccionar aleatoriamente 3
componentes.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

1. Se examinaron los cheques y
documentos soporte correspondientes, investigando acerca
de su adecuada autorizacion y sujecion o formalidades
prescritas, encontrandose de conformidad.

2. Se verifico la secuencia numérica de
los comprobantes emitidos en el primer semestre de 19 del
No. 9800 al 17000 (ultimo del semestre) encontrandose
utilizacion adecuada y correcta.

3. Las normas de la empresa clasifican
como de mayor valor los cheques superiores a $500.000 y

en concordancia deben llevar impreso sello de cruce. Se  a.

determind que los instrumentos cumplen con este requisito
y son correctos sus endosos.

PRUEBAS DE DOBLE PROPOSITO

P/T
AUDITOR
FECHA

Comprobantes seleccionados para verificar:

No. Del No. Banco Cuentas Valores
comprobante. | Del girado afectadas

cheque
10155 82475 | Bogota ctaxp 50.250
1158 82488 | Popular | Proveedores | 100.120
10250 82570 | Cafetero | Acumul. 250.130
11266 82586 | Bogota Gastos g. 465.000
12272 82592 | Ganadero | Sueldos 910.000
13275 82595 | Popular | Proveedores | 925.615
13290 82610 | Bogota Ctax p 100.000
13405 85725 | Ganadero | Prestaciones | 285.610
14503 87503 | Popular | Oblig.Banc | 352.000
14602 87602 | Popular | Proveedores | 475.000
14608 87608 | Bogota Gastos g 60.150
14703 88703 | Bogota Tas x p 1.050.000
15188 99008 | Popular | Proveedores | 610.000
16752 45152 | Cafetero | Oblig.Banc. | 660.000
16756 45156 | Popular | Proveedores | 635.615

PRUEBAS SUSTANTIVAS.

1. Valoracion, rastreo y recalculo.

Revision de facturas de proveedores
y demas pagos para establecer la concordancia de su
importancia con el del respectivo cheque,
beneficiario e informe de recepcion de las
mercancias.
b. Seguimiento en el diario de egreso
de caja y asientos en las cuentas de aja en el libro
mayor (flujo de transacciones).
c. Totalizacion de valores de los comprobantes de
las columnas correspondientes del libro diario y el
mayor.
En los anteriores tres pasos, el resultado fue
satisfactorio.

2. Cheques anulados. Efectuada la verificacion se
establecio que los cheques No. 82488 y 32620 se
extraviaron en poder de los respectivos




beneficiarios, determinandose que su proceso de
restitucion es conforme (prueba sustantiva y de
cumplimiento a la vez).

La aplicacion de las pruebas de cumplimiento, se puede hacer sobre fundamentos
subjetivos o estadisticos. El muestreo estadistico constituye un medio practico para
expresar en términos cuantitativos el juicio del auditor respecto a la razonabilidad y
para determinar la magnitud de las comprobaciones y evaluar el resultado sobre esta
base.

Sobre este capitulo de Pruebas de cumplimiento el AICPA, en su declaracion SAS 39,
indico:

MUESTREO EN PRUEBAS DE CUMPIMIENTO DE CONTROLES
INTERNOS.

Muestras de planeacion.

Al efectuar la planeacion de una muestra de auditoria especifica para una prueba de
cumplimiento de detalle, el auditor debe considerar:

e Larelacion de la muestra con el objetivo de la prueba de cumplimiento.

e FEl porcentaje maximo de desviacion de los procedimientos prescritos de
control que soportarian su confianza planeada.

e Elriesgo permisible del auditor del auditor de sobre confianza.

e Las caracteristicas del universo, es decir, las partidas que comprenden el saldo
de cuenta o clase de transacciones de interés.

El muestreo generalmente no es aplicable a pruebas de cumplimiento de los
procedimientos de control interno, que dependen principalmente de la segregacion
apropiada de funciones, o que de otra manera no proporcionan evidencia documental
del desarrollo. Al disefiar muestras con el proposito de probar el cumplimiento de los
procedimientos de o control interno que dejan una pista de auditoria de evidencia
documental, el auditor normalmente debe planear la evaluacion del cumplimiento en
términos de desviaciones de (o cumplimiento de) los procedimientos de control
pertinentes, respecto al porcentaje de dichas desviaciones o la cantidad monetaria de
las transacciones relacionadas. Dentro de este contexto, los procedimientos de
control pertinentes son aquellos que, de no haberse incluido en el disefio del sistema
de control interno, hubiera afectado de manera adversa la evaluacion preliminar del
auditor para un propoésito en particular, incluye la combinacién de criterios acerca de



los controles prescritos, los resultados de la muestra de la prueba de cumplimiento, y
los resultados de observacion e indagaciones sobre los controles que no dejan una
pista de auditoria de evidencia documental.

El auditor debe determinar el porcentaje maximo de desviaciones de un
procedimiento de control prescrito que ¢l estaria dispuesto a aceptar sin alterar su
confianza planeada en el control. Este es el porcentaje tolerable. Al determinar el
porcentaje tolerables, el auditor debe considerar la relacion de las desviaciones de los
procedimientos con a). Los registros contables que se prueban, b). Cualquier
procedimiento de control interno relacionado, y c). Sustancialmente en los
procedimientos de control, puede decidir que un porcentaje tolerable del 5% o
posiblemente menor, seria razonable; si se planea tener menor confianza, el auditor
puede decidir que es razonable un porcentaje tolerable del 10%.

Al determinar el porcentaje tolerable de las desviaciones, el auditor debe considerar,
que, si bien las desviaciones de procedimiento de control pertinentes a incrementar el
riesgo de los errores importantes en los registros contables, dichas desviaciones no
necesariamente originan errores. Por ejemplo, un gasto registrado que no muestra
evidencia de aprobacion requerida, puede sin embargo ser una transaccion que esta
apropiadamente autorizada y registrada. Las desviaciones podrian ocasionar errores
en los registros contables unicamente si las desviaciones y errores ocurrieron en las
mismas transacciones. Normalmente se esperaria que las desviaciones de los
procedimientos de control pertinentes en un porcentaje dado, ocasionarian errores un
menor porcentaje.

En algunas situaciones, el objetivo de control interno puede alcanzarse mediante una
combinacion de procedimientos. Si una combinacion de dos o mas procedimientos de
control es necesaria para alcanzar un objetivo de control interno, esos procedimientos
de control deben considerarse como un procedimiento sencillo, y las desviaciones de
cualquier procedimiento en la combinacion deben evaluarse sobre esa base. Si ambos
procedimientos de control se disefian para alcanzar el objetivo individualmente, la
importancia de las desviaciones del cumplimiento de un procedimiento de control en
el cual piensa confiar el auditor, es afectada por la efectividad potencial del
procedimiento de control relacionado.

Las muestras que se tomas para las pruebas de cumplimiento, estan destinadas a
proporcionar una base para que el auditor concluya si los procedimientos de control
interno se estan aplicando como deben. Debido a que la prueba de cumplimiento es la
fuente primordial de evidencia de si el procedimiento se esta aplicando como debe, el
auditor debe permitir un bajo nivel de riesgo y de sobre confianza.’

7 El auditor que prefiere considerar a los niveles de riesgo en términos cuantitativos, podria considerar,
por ejemplo, un riesgo de sobre confianza de 5 a 10 por ciento en el control interno.



Para determinar el nimero de partidas que seleccionaran para una muestra particular,
para una prueba de cumplimiento, el auditor debe considerar el porcentaje tolerable
de desviacion del (de los) control (es) que se prueban con base en el grado planeado
de confianza; el porcentaje probable de desviaciones; y el riesgo permitido de sobre
confianza en los control internos. El auditor aplica su juicio profesional para
relacionar estos factores en la determinacion del tamafio apropiado de la muestra.

SELECCION DE LA MUESTRA.

Las partidas de la muestra deben seleccionarse de tal manera que pueda esperarse que
la muestra represente al universo. Por lo tanto, todas las partidas en el universo, deben
tener una oportunidad de ser seleccionadas. La seleccion de partidas al azar
representa un medio para obtener dichas muestras. Idealmente el auditor debe usar un
método de seleccion que tenga el potencial para seleccionar partidas de todo el
periodo que se esta auditando.

DESARROLLO Y EVALUACION

Los procedimientos de auditoria que son apropiados para alcanzar el objetivo de la
prueba de cumplimiento, deben aplicarse a cada partida de la muestra. Si el auditor no
es capaz de aplicar los procedimientos de auditoria planeados o procedimientos
supletorios apropiados a partidas seleccionadas, debe considerar las razones para esta
limitacion y, debe considerar normalmente aquellas partidas seleccionadas como
desviaciones de los procedimientos para el proposito de evaluar la muestra.

El porcentaje de desviacion en la muestra, es la mejor estimacion del auditor del
porcentaje de desviacion en el universo del cual fue seleccionada. Si el porcentaje de
desviacion estimado es menor que el porcentaje tolerable para el universo, el auditor
debe considerar el riesgo de que dicho resultado podria obtenerse aun cuando el
porcentaje verdadero de desviacion para el universo exceda el porcentaje tolerable
para el universo. Por ejemplo, si el porcentaje tolerable par aun universo es 5% y no
se encuentran desviaciones en una muestra de 60 partidas, el auditor puede concluir
que hay un riesgo de muestreo aceptable bajo de que el porcentaje de desviacion
verdadero excede el porcentaje tolerable del 5%. Por otra parti, si la muestra incluye,
por ejemplo, dos o mas desviaciones, el auditor puede concluir que hay un riesgo de
muestreo inaceptablemente alto de que el porcentaje de desviaciones en el universo



exceda el porcentaje tolerable del 5%. Un auditor aplica su juicio profesional para
hacer dicha evaluacion.

Ademas de la evaluacion de la frecuencia de las desviaciones de procedimientos
pertinentes, debe darse consideracion a los aspectos cualitativos de las desviaciones.
Estos incluye, a). La naturaleza y causa de las desviaciones, tales como errores o
irregularidades o se deben a una mala interpretacion de las instrucciones o descuido,
y b). La posible relacion de desviaciones con otras fases de auditoria. El
descubrimiento de una irregularidad, normalmente requiere de una consideracion
mas amplia de las posibles implicaciones que lo que requiere el descubrimiento del
error.

Si el auditor concluye que los resultados de la muestra no soportan el grado planeado
de confianza el procedimiento de control, deberian alterar las pruebas sustantivas
planeadas.



Capitulo VII
EVIDENCIA DE AUDITORIA
PRUEBAS SUSTANTIVAS

En el proceso de confirmaciones de cuentas por cobrar, por ventas ordinarias, ventas
a plazos, etc., el auditor puede decidir confirmar por separado, las facturas pendientes
de los créditos por cobrar, por ventas ordinarias de los saldos pendientes de cuentas a
plazos. En el caso de una entidad financiera el auditor puede entrar a confirmar por
separado los pagarés de clientes por préstamos ordinarios de los pagarés de los
clientes por créditos especiales, como son aquellos motivo de redescuento, etc.

En la fase de conclusion de la prueba, el auditor primero debera evaluar cada una de
estas sub-poblaciones y combinar luego las evaluaciones para llegar a una conclusion
sobre toda la poblacion o universo. Se tiene como pruebas sustantivas, los
procedimientos de auditoria dirigidos o examinados a obtener evidencia de validez y
correccion del manejo contable de las transacciones y los estados financieros y
deteccion de errores o irregularidades en ellos.

La evidencia requerida, o sea la tercera norma de auditoria relacionada con la
ejecucion del trabajo del auditor, se obtiene por medio de dos tipos de
procedimientos: a). Pruebas de detalle de las transacciones y saldos, (ver formas No.
6y 6A,7y7B);Db). Inspeccion analitica de razones y tendencias significativas e
investigaciones de fluctuaciones anormales y partidas cuestionables. Estos dos
aspectos practicamente conforman las pruebas “sustantivas”. El objeto de estas
transacciones y saldos, o sea, de errores o irregularidades que puedes estar
involucrados. Las pruebas de detalle se enfocan primordialmente al procesamiento y
correccion de datos, ademas pueden suministrar informacion relativa a la toma de
decisiones, es por parte de la gerencia, como también de aquellas que el auditor debe
aplicar en su trabajo. El alcanza y extension de éstas dependeran del criterio del
auditor, en cuanto a la probabilidad de errores, las cuales variaran con las
conclusiones obtenidas en las revisiones y de los resultados de las pruebas de
cumplimiento.

La confianza en las pruebas “sustantivas” puede variar en forma inversa a la que se
tenga en el control contable interno, como también en la certeza depositada en las



pruebas ‘“‘sustantivas de detalle” y de los procedimientos analiticos de revision.
Independientemente del grado de efectividad que se tenga en el control interno, la
seguridad que el auditor conceda a las pruebas sustantivas puede derivarse en gran
parte de las de “detalle”, de procedimientos analiticos de revision y combinacion de
ambos, que considere apropiados en las circunstancias.

Por medio de las pruebas sustantivas, el auditor podra obtener evidencia suficiente, a
través de procedimientos de inspeccion, observacion, indagaciones y confirmaciones
para lograr de esta manera una base razonable para poder expresar una opinion en
relacion con los estados financieros.

Se pueden clasificar como pruebas sustantivas las aplicables en las siguientes
situaciones especificas:

- Prueba de desembolsos

- Prueba de ingresos

- Prueba de facturacion

- Prueba de valoracion

- Prueba de nomina

- Prueba de confirmaciones.

Cuando se haga utilizacion del muestreo estadistico, en todas las pruebas anotadas, es
necesario que al concluir la misma, se elabore un cuadro “resumen de la prueba” (ver
figuras 3, 4 y forma No. 6), en donde se indique en valores absolutos y relativos tanto
los atributos y variables empleados o utilizados, comparando la muestra con el
universo y a su vez, la incidencia de las caracteristicas estudiadas con las muestras y
el universo. Finalmente, después del analisis que se haga del resumen de la prueba,
debera consignarse la conclusion de la misma, dejando la constancia si se acepta el
resultado y que el ciclo transaccional estudiado en ella, involucra una seguridad
razonable del control interno existente, como también de la acumulacion y/o
compensacion de sus cifras en su proceso contable, dentro de los diferentes estados
financieros. Técnicamente se podria decir que el resumen de la prueba indica la
seleccion estadistica y su conclusion seria la medicion estadistica.

Como ya se defini6 anteriormente, las pruebas sustantivas de auditoria tienen por
finalidad reunir evidencia a través de dos clases generales e procedimientos de
auditoria que se pueden enunciar, asi:

- Pruebas de detalle de las transacciones y saldos.
- Revision analitica aplicada a la informacion financiera (razones,
tendencias y fluctuaciones significativas.

Estos dos procedimientos se denominan pruebas sustantivas, cuyo objeto es obtener
evidencia acerca de la validez y lo apropiado del tratamiento contable de las
transacciones y saldos. Es entendido que el proposito perseguido por esta clase de



pruebas es diferente al de las pruebas de cumplimiento, pero no son mutuamente
excluyentes en la practica.

Las pruebas sustantivas de detalle se pueden desarrollar mediante la aplicacion de
diversos procedimientos de auditoria, pero basicamente estos procedimientos se
pueden compendiar de manera general en la siguiente forma:

PRUEBAS SELECTIVAS

Investigacion resultante

Evaluacion de fluctuaciones y

Analitica de

ANALISIS partidas cuestionables.
—> razones y
tendencias.
Conclusiones
PREUBASDE —» De
DETALLE — Auditoria.

N TRANSACCIONES

SALDOS

- Circularizacioén a terceros

- Observacion de los activos

- Pruebas de conciliaciones

- Analisis de cuentas

- Inspeccion de formas y documentos

- Recalculos y pruebas de exactitud aritmética
- Pruebas de flujo de transacciones

- Pruebas de excepciones

- Pruebas de los cortes




En la aplicacion y desarrollo de las pruebas sustantivas, el auditor puede hacer sus
enfoques de auditoria en consideracion a los ciclos tipicos empresariales, lo cual le
facilitard una ordenacion y eficacia en el desarrollo del trabajo.

Sobre este capitulo de Pruebas Sustantivas, el AICPA en su declaracion SAS 39,
indico:

MUESTREO EN PRUEBAS SUSTANTIVAS DE DETALLE.
Muestras de planeacion:

La planeacion incluye el desarrollo de una estrategia para realizar una auditoria de
estados financieros.

Al planear una muestra especifica para una prueba sustantiva de detalle, el auditor
debe considerar:

La relacion de la muestra con el objetivo relacionado de auditoria
Estimaciones prelimitares de niveles de importancia

El riesgo permisible del auditor de aceptacion incorrecta.

Caracteristicas del universo, es decir, las partidas que comprenden el saldo de
cuenta o clase de transaccion de interés.

Al planear una muestra especifica, el auditor debe considerar el objetivo de auditoria
especifico por alcanzar y debe determinar que el procedimiento de auditoria, o
combinacioén de procedimientos, por aplicar, alcanzara ese objetivo. El auditor debe
determinar que la poblacion de la que selecciona la muestra es apropiada para el
objetivo especifico de auditoria. Por ejemplo, un auditor no seria capaz de detectar
sub-valuaciones de una cuenta debido a partidas omitidas, tomando una muestra de
partidas registradas. Un plan de muestreo apropiado para detectar dichas sub-
valuaciones implicaria que se selecciones de una fuente en la que se incluyen las
partidas omitidas. Como ejemplo, puede tomarse una muestra de los desembolsos en
efectivo posteriores para probar las cuentas por pagar registradas y determinar si se
sub-valuaron debido a compras omitidas, o puede sacarse una muestra de los
documentos de embarque para determinar si se sub-valuaron las ventas debido a
embarques hechos, pero no registrados como ventas.

La evaluacion en términos monetarios de los resultados de una muestra para una
prueba sustantiva de detalle, contribuye directamente al propdsito del auditor, ya que
dicha evaluacion puede relacionarse con su criterio respecto a la cantidad monetaria
de errores, que serian importantes. Al planear una muestra para una prueba sustantiva
de detalle, el auditor debe considerar qué cantidad de error monetario puede existir en
el saldo de cuenta o clase de transacciones correspondientes sin provocar que se sub-



valtien en forma significativa los estados financieros. Este error monetario maximo
para el error tolerable es un concepto de planeacion y se relaciona con las
estimaciones preliminares del auditor de los niveles de importancia, de tal manera que
el error tolerable, combinado para todo el plan de auditoria, no exceda esas
estimaciones.

La segunda norma relativa a la ejecucion del trabajo, habra un estudio de evaluacion
apropiados del control interno existente, como base para confiar en ellos y para la
determinacion del alcanza resultante de las pruebas a las que deben limitarse los
procedimientos de auditoria. La segunda norma relativa a la ejecucion del trabajo,
reconoce que el alcance de las pruebas sustantivas que se requieren para obtener
suficiente evidencia comprobatoria bajo la tercera norma, debe varia en forma inversa
en relacion con la confianza del auditor en el control interno.

Estas normas, tomadas en conjunto, implican la combinacion de la confianza derivada
de las fuentes respectivas. Entre mayor confianza se tenga en el control interno o en
otras pruebas sustantivas dirigidas hacia el mismo objetivo de auditoria, mayor sera
el riesgo permitido de aceptacion incorrecta para la prueba sustantiva de detalle que
se planea, y por lo tanto, sera menor el tamafio de la muestra que se requiera para la
prueba sustantiva de detalle. Por ejemplo, si el auditor no confia ni en el control
interno ni en otras pruebas sustantivas dirigidas hacia el mismo objetivo de auditoria
especifico, debe permitir un bajo riesgo de aceptacion incorrecta para la prueba
sustantiva de detalle.” Es asi que el auditor seleccionaria una muestra mayor para la
prueba de detalle que si permitiera un riesgo mayor de aceptacion incorrecta.

El apéndice ilustra como puede relacionar el auditor el riesgo de aceptacion
incorrecta para una prueba sustantiva particular de detalle con sus evaluaciones, tanto
del sistema de control interno como de la efectividad de otras pruebas sustantivas
relacionadas con el mismo objetivo de auditoria especifico.

La suficiencia de pruebas de detalle para un saldo de cuenta o clase de transacciones
especifico, se relaciona con la importancia individual de las partidas examinadas, asi
como con la posibilidad de un error importante. Cuando el auditor planea una muestra
para una prueba sustantiva de detalle, hace uso de criterio para determinar qué
partidas, si las hay, en el saldo de cuenta o clase de transacciones , deben examinarse
en forma individual y qué partidas, si las hay, deben estar sujetas al muestreo. Por
ejemplo, éstas puede incluir partidas por las que los errores potenciales podrian
igualar o exceder en forma individual el error tolerable. Cualquier partida que el
auditor haya decidido examinar al 100%, no son parte de las partidas sujetas a

3 Algunos auditores prefieren considerar a los niveles de riesgo en términos cuantitativos. Por ejemplo,
en las circunstancias descritas anteriormente. Un auditor puede pensar en términos de un riesgo del
15% de aceptacion incorrecta para la prueba sustantiva de detalle. Los niveles de riesgo empleados en
las aplicaciones de muestreo en otros campos no son necesariamente relevantes en la determinacion de
los niveles apropiados para las aplicaciones en auditoria, debido a que una auditoria incluye muchas
pruebas y fuentes de evidencia interrelacionadas.



muestreo. Otras partidas que en opinion del auditor necesitan probarse para cumplir el
objetivo de auditoria, pero no que requieran ser examinadas en un 100 por ciento,
deberan estar sujetas al muestreo.

El auditor puede ser capaz de reducir el tamafo de muestra requerido por partidas
separadas sujetas a muestreo en grupos relativamente homogéneos, sobre la base de
alguna caracteristica relacionada con el objetivo de auditoria especifico. Por ejemplo,
las bases comunes para dichas agrupaciones son el valor registrado o en libros de las
partidas, la naturaleza del control interno, relacionado con el procesamiento de las
partidas, y consideraciones especiales relacionadas con ciertas partidas.
Posteriormente se selecciona de cada grupo, un nimero apropiado de partidas.

Para determinar el numero de partidas que se seleccionaran en una muestra para una
prueba sustantiva particular de detalle, el auditor debe considerar el error tolerable, el
riesgo permisible de aceptacion incorrecta, y las caracteristicas del universo. Un
auditor aplica su criterio profesional para relacionar estos factores con objeto de
determinar el tamafio de la muestra apropiado. El apéndice ilustra el efecto que estos
factores pueden tener en el tamafno de la muestra.

SELECCION DE LA MUESTRA

Las partidas de la muestra deben ser seleccionadas de tal forma que pueda esperarse
que la muestra represente al universo. Por lo tanto, todas las partidas en el universo.
Por lo tanto, todas las partidas en el universo deben tener una oportunidad de ser
seleccionadas. Por ejemplo, la seleccion al azar de las partidas representa un medio
para obtener dichas muestras.’

DESARROLLO Y EVALUACION

Los procedimientos de auditoria que son apropiados para el objetivo particular de
auditoria, deben aplicarse a cada partida de la muestra. En algunas circunstancias el
auditor puede ser incapaz de aplicar los procedimientos de auditoria planeados a las
partidas de la muestra seleccionada debido a que, por ejemplo, podria faltar la
documentacion soporte. El tratamiento del auditor de las partidas no examinadas,
dependera de su efecto sobre su evaluacion de la muestra. SI la evaluacion del auditor
de los resultados de la muestra no se alteraran considerando que esas partidas no
examinadas fueron incorrectas, no es necesario examinarlas. Sin embargo, si el
considerar que estas partidas no examinadas son erréneas, conduciria a una
conclusion de que el saldo o clase es erroneo en forma considerable; el auditor debe

* La seleccion al azar incluye por ejemplo, el muestreo al azar, muestreo al azar estratificado, muestreo
con probabilidad proporcional al tamafio, y muestreo sistematico (por ejemplo, cada cien partidas) con
uno o mas inicios al azar.



considerar procedimientos supletorios que le proporcionaran suficiente evidencia para
llegar a una conclusion. El auditor debe considerar asi mismo si las razones de su
incapacidad para examinar las partidas tienen implicaciones en relaciéon con su
confianza planeada en el control interno o su grado de confianza en las
representaciones de la gerencia.

COMPANIA A.B.C. S.A. *

HOJA DE TRABAJO PARA DETERMINACION DE UN NIVEL DE
PRECISION PARA PUEBAS SUSTANTIVAS

P/T
Auditor
Fecha

Periodo terminado en
1. Activos totales a la fecha del balance (A)  233.157.100.00
2. Ingresos totales en el periodo del balance (B) 373.739.300.00
3. Indice acumulado de inflacién para el periodo (c) 1.30.
4. Resultado de dividir linea (B) entre linea (D)  287.491.769.00
5..Con el fundamento en el resultado de la linea (D)
y la tabla matematica pre-establecida para la determi-
nacion del nivel de precision de la auditoria se
obtiene el siguiente resultado: (E) 710.234.00

6. Multiplique el resultado de la linea o renglon

(C) NIVEL DE PRECISION: (F) 923.234.00
7. Cuando en la prueba de auditoria no todas
las ubicaciones estan sujetas a muestreo, anote aqui
el resultado de dividir la poblacion total entre el
total de la cuenta sujeta a revision 1. (G) - - -
8. Multiplique el renglon (F) por el renglon (G) (H) - - -
NIVEL DE PRECISION AJUSTADO 1
PROCEDIMIENTO PARA CALCULAR EL VALOR
DE LA LINEA, (E)(informativo)
Valor de la linea (D) (1) 287.491.769.00
-Sittiese este valor en el renglon e intervalo corres-
pondiente de la tabla matematica pre-establecida




en donde identificara el valor de 100.000.000

en el cual resta la linea (1). (2) 100.000.000.00

Total 3) 187.491.769.00
- Del intervalo y renglén ya identificado

en la tabla matematica obtiene la cifra de 0.0019 que

multiplica por la linea (3) con el siguiente resultado: 4) 356.234.00
- De igual manera, del intervalo del renglon

de posicion ya identificados en la tabla matematica

obtiene la cifra de 354.000.00, la cual adiciona a la

linea (4). (5) 354.000.00

VALOR DE LA LINEA (E) 710.234.00

1. Para este caso estos renglones no aplicaron. S

COMPANIA A.B.C. S.A.*

HOJA DE TRABAJO PARA EL CALCULO DE UNA MUESTRA EN
PRUEBAS SUSTANTIVAS DE DETALLE

P/T
Auditor
Fecha

Periodo terminado en:

1. CUENTA O RUBRO A EXAMINAR: Cuentas por cobrar
2. OBJETIVO DE LA PRUEBA. Determinar la autenticidad, existencia y precision
del monto de esta cuenta

3. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA: Confirmacion de las cuentas — método
positivo.
4. DETERMINACION DE ERRORES: Diferencias s/n cliente contra los saldos
mostrados en los registros.

6. .GRADO DE CONFIABILIDAD EN EL CONTROL INTERNO.

Maéximo Medio Poco Ninguno
5.1 PUEBAS DE SALDOS
2.4 39 5.7 6.6
1.8 2.7 4.3 5.4
1.6 2.2 2.8 39
5.2 PRUEBAS DE TRANSACCIONES 0.1 0.4 1.8 2.9
02 0.9 1.8
. 0.4 15

6. PRUEBAS SUSTANTIVAS RELACIONADAS: Revision analitica
7. GRADO DE EVIDENCIA DE LAS PRUEBAS SUTANTIVAS: Significado.



8. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

1. Nivel de precision ajustado
2. Valor monetario de la poblacion — Ctas por cobrar
3. Base a partir de la cual se considera individualmente
significantes las partidas (923.304/2.8)
4. Valor de aquellas partidas de la poblacion, mayores
que la linea (C) 1.
5. Numero o cantidad e partidas de la linea (D) 1."
6. Linea (B) menos la linea (D)
7. Factor del tamafio de la muestra
8. Si la muestra no sera estratificada multiplique
(G) por (B), de lo contrario incorpore renglon (G)

9. Incorpore el renglon (H) cuando el tercio de
Nivel de precision no sea superado por el total
Monetario agregado de los errores, de lo contrario
Multiplique renglon (H) por el renglon (B): FACTOR
AJUSTADO DEL TAMANO DE LA MUESTRA.
10. Desarrolle: renglon (F) x renglon (I)/renglon (A)
11. Desarrolle: renglon (E) mas renglon (1)

Calculo del renglon (J): 36.743.300x28= 111

923.304

! Estos renglones para este caso no aplicaron

(A)  923.304.00
(B) 36.743.300.00

(C) 329.751.00

(D)  -0-
(E)  -0-

(F) 36.743.300.00
(G) 2.8

H) 28

(I) 2.8



El auditor debe proyectar los resultados de error de la muestra a las partidas de las
que se seleccioné la muestra.”. Hay varias formas aceptables para proyectar errores de
una muestra.. Por ejemplo, un auditor puede haber seleccionado una muestra de cada
veinte partidas (50 partidas) de un universo que contiene mil partidas. Si descubre
errores de sobre-valuaciones de $3.000 en esa muestra, el auditor podria proyectar
una sobre-valuacion de %60.000, dividiendo la cantidad de error en la muestra entre
la fraccion del total de las partidas de la poblacion incluida en la muestra. El auditor
debe agregar esa proyeccion a los errores descubiertos en cualquier partida
examinada en un 100%.Este error total proyectado, debe compararse con el error
tolerable por el saldo de cuenta o clase de transacciones, y debe considerarse en
forma apropiada el riesgo del saldo de cuenta o clases de transacciones, el auditor
debe considerar el riesgo que dicho resultado deba obtenerse a un cuando el error
monetario verdadero para el universo exceda el error tolerable. Por ejemplo, si el
error tolerable en un saldo de cuenta de $1.000.000, es de $50.000 y el error total
proyectado basado en una muestra apropiada (ver parrafo 23) es $10.000, puede estar
razonablemente seguro de que hay un riesgo aceptablemente bajo de muestreo de que
el error monetario verdadero para el universo excede el error tolerable. Por otra parte,
si el error total proyectado, esta cerca del error tolerable, el auditor puede concluir
que hay un riesgo inaceptablemente alto de que los errores reales en la poblacion
excedan el error tolerable. Un auditor emplea su juicio profesional al hacer dichas
evaluaciones.

Ademas de la evaluacion de la frecuencia y cantidades de errores monetarios, debe
darse consideracion a los aspectos cualitativos de los errores. Estos incluyen: a). La
naturaleza y causa de los errores, tales como : diferencias en principios o en
aplicacion, errores o irregularidades, malas interpretaciones de las instrucciones o
descuido, y b). La posible relacion de los errores con otras fases de auditoria. El
descubrimiento de una irregularidad, normalmente requiere de una consideracion mas
amplia, de las posibles implicaciones que el descubrimiento de un error.

Si los resultados de la muestra sugieren que los supuestos de planeacion del auditor
eran erroneos, deben tomar las medidas apropiadas. Por ejemplo, si al realizar una
prueba sustantiva de detalle se descubren errores monetarios en cantidades o
frecuencia mayores a lo que es consistente con el grado de confianza que se depositd

> no hay comentario ver...



inicialmente en el control interno, el auditor debe alterar su evaluacion prelimitar del
sistema de control interno. El auditor debe considerar asi mismo, si debe modificar
las pruebas de auditoria de otras cuentas que fueron disefiadas confiando en los
controles internos. Por ejemplo, un gran numero de errores descubiertos durante la
confirmacién de las cuentas por cobrar, puede indicar la necesidad e reconsiderar la
evaluacion inicial de la confianza que se tendra en el control interno para propdsitos
del disefio de pruebas sustantivas de ventas e ingresos en efectivo.

El auditor debe relacionar la evaluacion de la muestra con otra evidencia de la
auditoria relevante, al llegar a una conclusion sobre el saldo de cuenta o clase de
transacciones relativos. (?

Los resultados proyectados de errores para todas las aplicaciones de las muestras de
auditoria, y todos los errores conocidos que provienen de las aplicaciones que no se
deben al muestreo, deben considerarse en el total junto con otra evidencia de
auditoria relevante, cuando el auditor evalia si los estados financieros tomados en
conjunto pueden ser erroneos en forma considerable.

MUESTRAS DEL DOBLE PROPOSITO.

Cuando a la muestra se aplican procedimientos para probar el cumplimiento y, a su
vez puede planear pruebas sustantivas como se ve claramente en el ejemplo de la
prueba de Desembolsos (formas No. 5 y 5 A) se les llama Pruebas de Doble
Proposito. Sobre este tema el SAS No. 39, nos indica:

En algunas circunstancias, el auditor puede disefiar una muestra que se utilizara para
dos propositos: probar el cumplimiento con un procedimiento de control, que
proporciona evidencia documental del desarrollo y probar si el importe monetario
registrado de las transacciones es correcto.

En general, un auditor que planea usar una muestra de doble proposito, hubiera hecho
una determinacion preliminar de que hay un riesgo aceptablemente bajo de que el
porcentaje de las desviaciones del cumplimiento en el universo, excede el porcentaje
tolerable. Por ejemplo, un auditor que disefia una prueba de cumplimiento de un
procedimiento de control, sobre los asientos en el registro de polizas, puede planear
una prueba sustantiva correspondiente al nivel del riesgo que anticipa la confianza en
el control interno.

El tamafo de una muestra disefiada para un proposito doble, debe ser mayor de las
muestras que de otra manera hubieran sido disefiadas para dos propositos por
separado. Al evaluar dichas pruebas, las desviaciones de los procedimientos
pertinentes y de los errores monetarios, deben ser evaluadas por separado, empleando
los niveles de riesgo aplicables para los propositos respectivos.



EVALUACION DEL RIESGO Y DEL CONTROL INTERNO

(Norma Internacional de Auditoria)

Introduccion.

1.

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria, es establecer normas y
proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno, y sobre el riesgo en la auditoria y sus
componentes; riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

El auditor deberd obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y
de control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enroque
de auditoria electivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el
riesgo de la auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar
que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

“Riesgo en la auditoria”, significa el riesgo de que el auditor de una opinion
de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en
forma erronea de una manera importante. El riesgo en la auditoria tiene tres
componentes; riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
“Riesgo inherente”, es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erroneas en
otras cuenta o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.
“Riesgo de control” es el riesgo de que una representacion errénea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera
ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
manifestaciones erroneas en otros saldos o clases no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de
control interno.

6. “Riesgo de deteccion” es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de
un auditor no detecten una representacion errénea que existe en un saldo de
una cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erroneas en otros
saldos o clases.

“Sistema de Contabilidad” significa la serie de tareas y registros de una
entidad, por medio de las que se procesan las transacciones como un medio de
mantener registros financieros. Dichos sistemas identifican, reunen, analizar,



calculas, clasifican, registran, resumen e informan transacciones y otros
eventos.

8. El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible,, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion de fraude o error, la precision e integridad de los
registros contable, y la oportuna preparacion de informacion financiera
confiable. El sistema de control interno va mas alld de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad y
comprende:

a. “El ambiente de control”. Que significa la actitud global, conciencia y
acciones de directores y administracion respecto del sistema de control
interno y su importancia en la entidad. El ambiente de control tiene un
efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control
especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con
controle presupuestal estricto y una funcién de auditoria interna
efectiva, pueden complementar en forma muy importante los
procedimientos especificos de control. Sin embargo, un ambiente
fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control
interno. Los factores reflejados en el ambiente de control influyen:

e La funcion del consejo de directores y sus comités.
e Filosofia y estilo operativo de la administracion
e Estructura organizacional de la entidad y métodos de
asignacion de autoridad y responsabilidad.
e Sistema de control de la administraciéon incluyendo la
funcion de  auditoria interna, politicas de personal y
procedimientos y segregacion de funciones.
b. “Procedimientos de control”.Que significa aquellas politicas y
procedimientos ademas del ambiente de control que la administracion
ha establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad.

Los procedimientos especificos de control incluyen;

Reportar, revisar y probar conciliaciones

Verificar la exactitud aritmética de los registros

Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacién por
computador, por ejemplo, estableciendo controles sobre:

-Cambios a programas de computador
-Acceso a archivos de datos.



10.

e Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de comprobacion.

e Aprobar y controlar documentos, comparar datos internos con fuentes
externas de informacion.

e Comparar resultados de cuentas en efectivo, valores e inventario con los
registros contables

e Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros.

e Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades
presupuestadas.

En la auditoria de estados financieros, el auditor esta interesado s6lo en
aquellas politicas y procedimientos dentro de los sistemas de contabilidad y de
control interno que son relevantes para las afirmaciones de los estados
financieros. La comprension de los aspectos relevantes de los sistemas de
contabilidad y de control interno, junto con las evaluaciones el riesgo
inherentes y de control interno y otras consideraciones, haran posible par el
auditor:

a. Identificar los tipos de potenciales manifestaciones erroneas de
importancia relativa, que pudieran ocurrir en los estados financieros.

b. Considerar factores que afectan el riesgo de manifestaciones erroneas
sustanciales y:

¢. Disefiar procedimientos de auditoria apropiados.

Al desarrollar el enfoque de auditoria, el auditor considera la evaluacion
prelimitar del riesgo de control (conjuntamente con la evaluacion del riesgo
inherente) para determinar el riesgo de deteccion apropiado por aceptar para
las afirmaciones del estado financiero y para determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos para dichas
afirmaciones.

Riesgo inherente

11.

12.

Al desarrollar el plan global de auditoria, el autor deberia evaluar el riesgo
inherente a nivel del estado financiero. Al desarrollar el programa de
auditoria, el auditor deberia relacionar dicha evaluacion a nivel de afirmacion
de saldos de cuenta y clases de transacciones de importancia relativa, o asumir
que el riesgo inherente es alto para la confirmacion.

Para evaluar el riesgo inherente, el auditor usa juicio profesional para evaluar
numerosos factores, cuyos ejemplos son:

A nivel del estado financiero

La integridad de la administracion



e La experiencia y conocimiento de la administraciéon y cambios en la
administracion durante el periodo, por ejemplo, la inexperiencia de la
administracion puede afectar la preparacion de los estados financieros de la
entidad.

e Presiones inusuales sobre la administracion, por ejemplo, circunstancias que
podrian predisponer a la administracion a dar una representacion erronea de
los estados financieros, tales como el que la industria estd pasando por un gran
numero de fracasos de negocios o una entidad que carece de suficiente capital
para continuar sus operaciones.

e La naturaleza del negocio de la entidad, por ejemplo, el potencial para
absolvecencia tecnologica de sus productos y servicios, la complejidad de su
estructura de capital, la importancia de las partes relacionada sy el nimero de
locales y diseminacion geografica de sus instalaciones de produccion.

e Factores que afectan la industria en la que opera la entidad, por ejemplo, las
condiciones economicas y de competencia segun identificadas por las
tendencias e indices financieros, y cambios en tecnologia, demanda del
consumidor y practicas de contabilidad comunes a la industria.

A nivel de saldo de cuenta y clase de transacciones.

Cuentas de los estados financieros probables de ser susceptibles a representacion
erronea, por ejemplo, cuentas que requirieron ajuste en el periodo anterior o que
implican un alto grado de estimacion.

e La complejidad de transacciones subyacentes y otros eventos que podrian
requerir usar el trabajo de un experto.

e FEl grado de juicio implicado para determinar saldos de cuenta.

e Susceptibilidad de los activos a pérdida o malversacion, por ejemplo, activos
que son altamente deseables y movibles como el efectivo.

e La terminacion de transacciones inusuales y complejas, particularmente en o
cerca del fin del periodo.

e Transacciones no sujetas a procesamiento ordinario.

Sistemas de contabilidad y de control interno.

13. Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad, estan
dirigidos a lograr objetivos como:

e Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacidon general o
especifica de la administracion.

e Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el
monto correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable
apropiado, a modo de permitir la preparacion de los estados financieros,



de acuerdo con el marco de referencia para informes financieros
identificados.

e El acceso a los activos y registros es permitido, sdlo de acuerdo con la
autorizacion de la administracion.

e Los activos registrados son comparados con los activos existentes a
intervalos razonables y se toma la accion apropiada respecto de cualquier
diferencia.

Limitaciones inherentes de los controles internos.

14. Los sistemas de contabilidad y de control interno, no pueden dar a la
administracion una evidencia definitiva de que se han alcanzado los objetivos
a causa de limitaciones inherentes. Dichas limitaciones incluyen:

e El usual requerimiento de la administracion de que el costo de un control
interno no exceda los beneficios que se espera sean derivados.

e La mayoria de los controles internos tienen a ser dirigidos a transacciones de
rutina, mas que a transacciones que no son de rutina.

e El potencial para error humano debido a descuido, distraccion, errores de
juicio y falta de comprension de las instrucciones.

e La posibilidad de burlar los controles internos a través de la colusion de un
miembro de la administracion o de un empleado con partes externas o dentro
de la entidad.

e La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un control interno,
pudiera abusar de esa responsabilidad, por ejemplo un miembro de la
administracion sobre pasando un control interno.

e La posibilidad de que los procedimientos puedan volverse inadecuados debido
a cambios en condiciones, y de que el cumplimiento con los procedimientos
pueda deteriorarse.

Comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno.

15. Al obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno para planear la auditoria, el auditor obtiene un conocimiento del
disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno, y de su operacion.
Por ejemplo, un auditor puede desarrollar una prueba de (rastreo), o sea,
seguirle la pista a unas cuantas transacciones por todo el sistema de
contabilidad, cuando las transacciones seleccionadas son tipicas de las
transacciones que pasan a través del sistema, este procedimiento puede ser
trabado como una parte de las pruebas de control. La naturaleza y alcance de
las pruebas de rastreo desarrolladas por el auditor, son tales que ellas solas no
proporcionaran suficiente evidencia apropiada de auditoria, para soportar una
evaluacion de riesgo de control interno que sea menos que alto.



16. La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos desarrollados por
el auditor para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno, variard segun, entre otras cosas:

especificos.

El tamafio y complejidad de la entidad y de su sistema de computacion.
Consideraciones sobre importancia relativa

El tipo de control internos implicados

La naturaleza de la documentacion de la entidad de los controles internos

e La evaluacion del auditor del riesgo inherente.

17. Normalmente la comprension del auditor de los sistemas de contabilidad y de
control interno, que es importante para la auditoria, se obtiene a través de la
experiencia previa con la entidad y se complementa con:

Sistema de contabilidad.

(a) Investigaciones con la administracion, personal de
supervision y otro personal apropiado en diversos
niveles organizacionales dentro de la entidad, junto con
referencia a la documentaciéon como manuales de
procedimiento, descripcion de puestos y diagramas de
flujos.

(b) Inspeccion de documentos y registros producidos por
los sistemas de contabilidad y control interno, y:

(c) Observacion de las actividades y operaciones de la
entidad, incluyendo observacion de la organizacion de
operaciones por computador, personal de la
administracion 'y la naturaleza del proceso de
transacciones.

18. El auditor deberia obtener una comprension del sistema de contabilidad,
suficiente para identificar y entender:

(a) Las principales clases de transacciones en las
operaciones de la entidad.

(b) Cémo se inician dichas transacciones

(c) Registros contables importantes, documentos de
soporte y cuentas en los estados financieros, y

(d) El proceso contable y de informes financieros, desde el
juicio de transacciones importantes y otros eventos
hasta su inclusion en los estados financieros.



Ambiente de control.

19.

El auditor deberia obtener una comprension del ambiente de control suficiente
para evaluar las actitudes, conciencia, y acciones de directores y
administracion, respecto a los controles internos, su importancia en la entidad.

Procedimientos de control.

20.

El auditor deberia obtener una comprension de los procedimientos de control,
suficiente para desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta comprension
el auditor consideraria el conocimiento sobre la presencia o ausencia de
procedimientos de control, obtenido de la comprension del ambiente de
control y del sistema de contabilidad para determinar si es necesaria alguna
comprension adicional sobre los procedimientos de control. Como los
procedimientos de control estan integrados con el ambiente de control y con el
sistema de contabilidad, al obtener el auditor una comprension del ambiente
de control y del sistema de contabilidad, es probable que obtenga también
algiin conocimiento sobre procedimientos de control, por ejemplo, al obtener
una comprension del sistema de contabilidad referente a efectivo, el auditor
normalmente se da cuenta si las cuentas bancarias estdn conciliadas.
Normalmente, el desarrollo del plan global de auditoria no requiere una
comprension de procedimientos de control para cada afirmaciéon de los
estados financieros en cada cuenta y clase de transaccion.

Riesgo de control

Evaluacion preliminar del riesgo de control.

21.

22.

23.

La evolucion prelimitar del riesgo de control, es el procedo de evaluar la
efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de una
entidad, para prevenir, encontrar y corregir manifestaciones erroneas de
importancia relativa. Siempre habra algin riesgo de control a causa de las
limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de control
interno.

Después de obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno, el auditor deberia hacer una evaluacion prelimitar del riesgo
de control, al nivel de afirmacion para cada saldo de cuenta o clase de
transacciones de importancia relativa.

El auditor normalmente evaltia el riesgo de control a un alto nivel para
algunas o todas las afirmaciones, cuando:

(a). Los sistemas de contabilidad y de control interno de la entidad no son efectivos;
(b). Evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de la
entidad no seria eficiente. }



24. La evaluacion preliminar del riesgo de control para una afirmacioén de estado
financiero, deberia ser alta a menos que el auditor:

(a) Pueda identificar controles internos relevantes a la
afirmacion que sea probable, que prevengan o detecten
y corrijas una representacion erronea de importancia
relativa; y

(b) Planee desarrollar pruebas de control para soportar la
evaluacion.

Documentacion de la comprension y de la evaluacion del riesgo de control.
25. El auditor deberia documentar en los papeles de trabajo de auditoria:

(a). La comprension obtenida de los sistemas de contabilidad y de control interno de
la entidad.; y
(b). La evaluacion del riesgo de control. Cuando el riesgo de control es evaluado
como menos que alto, el auditor deberia documentar también la base para las
conclusiones.

26. Pueden usarse diferentes técnicas para documentar informacion relativa a los
sistemas de contabilidad y control interno. La seleccion de una técnica
particular es cuestion de juicio por parte del auditor. Son técnicas comunes,
usadas solas o en combinacién. Las descripciones narrativas, los
cuestionarios, las pistas de verificacion, y los diagramas de flujo. La forma y
extension de esta documentacion es influida por el tamafio y complejidad de
la entidad y la naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno
de la entidad. Generalmente, mientras mas complejos los sistemas de
contabilidad y de control interno de la entidad, mas extensos los
procedimientos del auditor,, mas extensa necesitara ser la documentacion del
auditor.

Pruebas de Control

27. Las pruebas de control, se desarrollan para obtener evidencia en la auditoria
sobre efectividad de:

(a). El disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno, es decir, si estan
diseflados adecuadamente para prevenir o encontrar y corregir manifestaciones
erroneas de importancia relativa, y:

(b). La operacion de los controles internos a lo largo del periodo.

28. Algunos de los procedimientos para obtener la comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno, pueden no haber sido especificamente



29.

30.

31.

32.

planeados como pruebas de control, pero pueden proporcionar evidencia en la
auditoria sobre la efectividad del disefio y operacion de los controles internos
relevantes a algunas afirmaciones y, consecuentemente, servir como pruebas
de control. Por ejemplo, al obtener la comprension sobre los sistemas de
contabilidad y de control interno, referente a efectivo, el auditor puede haber
obtenido evidencia en la auditoria sobre la efectividad del proceso de
conciliacion de bancos a través de investigaciones y observacion.

Cuando el auditor concluye que los procedimientos desarrollados para obtener
la comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno, también
proporcionan evidencia en la auditoria sobre la adecuacion de disefio y
efectividad de operacion de las politicas y procedimientos relevantes a una
particular afirmacion de los estados financieros, el auditor puede usar una
evidencia en la auditoria, provisto que sea suficiente, para soportar una
evaluacion de riesgo de control a nivel menos que alto.

Las pruebas de control pueden incluir:

Inspeccion de documentos que soportan transacciones y otros eventos para
ganar evidencia en la auditoria de que los controles internos han operado
apropiadamente, por ejemplo, verificando que una transaccion ha sido
autorizada

Investigacion y observacion de controles internos que no dejan rastro de
auditoria, por ejemplo determinando quién desempeiia realmente cada
funcion, y no quién se supone que la desempeia.

Reconstruccion del desempefio de los controles internos, por ejemplo, la
conciliacién de cuentas de bancos, para asegurar que fueron correctamente
desarrollados por la entidad.

El auditor deberia tener evidencia en la auditoria por medio de pruebas de
control para soportar cualquier evaluacion del riesgo de control que sea menos
que alto. Mientas mas baja la evaluacion del riesgo de control, mas soporte
deberia obtener el auditor de que los sistemas de contabilidad y de control
interno estan adecuadamente disefiados y operando en forma efectiva.

Cuando esta obteniendo evidencia en la auditoria sobre la operacion efectiva
de los controles internos, el auditor considera como fueron aplicados, la
uniformidad con que fueron aplicados durante el periodo y por quién fueron
aplicados. El concepto de operacion electiva, reconoce que pueden haber
ocurrido algunas desviaciones. Las desviaciones de los controles prescritos
pueden ser causadas por factores como cambios en personal clave,
fluctuaciones de temporada importantes en el volumen de transacciones, y
error humano. Cuando las desviaciones son encontradas, el auditor hace
investigaciones especificas respecto de esos asuntos, particularmente la
programacioén de tiempos en los cambios de personal en funciones clave de
control interno. El auditor entonces se asegura que las pruebas de control
cubran en forma apropiada dicho periodo de cambio y fluctuacion.



33.

34.

En un ambiente de Sistemas de informacion por computado, los objetivos de
pruebas de control no cambien de los de un ambiente manual; sin embargo,
pueden cambiar algunos procedimientos de auditoria. El auditor puede
encontrar necesario, o puede preferir el uso de técnicas de auditoria con ayuda
de computadoras. El uso de dichas técnicas, por ejemplo, herramientas de
interrogatorio a archivos o datos de pruebas de auditoria, puede ser apropiado
cuando los sistemas de contabilidad y de control interno no dan evidencia
visible que documente el desempefio de los controles internos que estan
programados dentro de un sistema de contabilidad computarizado.

Basado en los resultados de las pruebas de control, el auditor deberia evaluar
si los controles internos estan disefiados y operando segun se contemplo en la
evaluacion preliminar de riesgo de control. La evaluacion de desviaciones,
debe dar como resultado que el auditor concluya que el nivel evaluado de
riesgo de control necesita ser revisado En tales casos el auditor modificaria la
naturaleza, oportunidad alcance de los procedimientos sustantivos planeados.

Calidad y oportunidad de la evidencia en la auditoria.

35.

36.

Algunos tipos de evidencia en la auditoria obtenida por el auditor, son mas
confiables que otros. Normalmente la observacion del auditor proporciona
evidencia en la auditoria mas confiable que solamente hacer investigaciones,
por ejemplo, el auditor podria obtener evidencia en la auditoria sobre la
apropiada segregacion de deberes al observar al individuo que aplica un
procedimiento e control o haciendo investigaciones con el personal apropiado.
Sin embargo, la evidencia en la auditoria obtenida por algunas pruebas de
control, como observacion, pertenece s6lo al momento del tiempo en que fue
aplicado el procedimiento. El auditor puede decidir, por lo tanto, suplementar
estos procedimientos con otras pruebas de control, capaces de proporcionar
evidencia en la auditoria sobre otros periodos de tiempo.

Al determinar la evidencia en la auditoria apropiada para soportar una
conclusion sobre riesgo de control, el auditor puede considerar la evidencia en
la auditoria obtenida en auditorias previas. En un trabajo continuo, el auditor
estara consciente de los sistemas de contabilidad y de control interno, a través
del trabajo llevado a cabo previamente pero necesitara actualizar el
conocimiento adquirido y considerar la necesidad de obtener evidencia en la
auditoria adicional de cualquier cambio en control. Antes de apoyarse en
procedimientos desarrollados en auditoria previas, el auditor deberia obtener
evidencia en la auditoria que soporte esta confiabilidad. El auditor deberia
obtener evidencia sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de cualquier
cambio en los sistemas de contabilidad y control interno de la entidad, ya que
dichos procedimientos fueron desarrollados y deberia evaluar su impacto
sobre la confiabilidad que intenta depositarles el auditor. Mientras mas largo
el tiempo desde que se desempenaron dichos procedimientos, menos
seguridad puede resultar.



37. El auditor deberia considerar si los controles internos estuvieron en uso a lo
largo del periodo. SI se usaron controles substancialmente diferentes en
tiempos diferentes durante el periodo, el auditor deberia considerar cada uno
separadamente. Una falla en los controles internos por una porcion especifica
del periodo requiere consideracion por separado de la naturaleza, oportunidad
y alcance de los procedimientos de auditoria a se aplicados a las transacciones
y otros eventos de ese periodo.

38. El auditor puede decidir desarrollar algunas pruebas de control durante una
visita intermedia antes de finalizar el periodo. Sin embargo, el auditor no
puede confiar en los resultados de dichas pruebas sin considerar la necesidad
de obtener evidencia en la auditoria adicional relacionada con el resto del
periodo. Los factores que tendra que considerar incluyen:

e Los resultados de las pruebas provisionales.

e La extension del periodo remanente

e Si han ocurrido cambios en los sistemas de contabilidad y de control interno
durante el periodo remanente.

e La naturaleza y monto de las transacciones y otros eventos y saldos
implicados.

e El ambiente de control, especialmente controles de supervision.

e Los procedimientos sustantivos que el auditor planea llevar a cabo.

Evaluacion final del riesgo de control.

39. Antes de la conclusion de la auditoria, basado en los resultados de los
procedimientos sustantivos y de otra evidencia en la auditoria obtenida pro el
auditor, éste deberia considerar si la evaluacion del riesgo de controles es
confirmada.

Relacion entre evaluaciones de riesgos inherentes y de control.

40. La administracion a menudo reacciona a situaciones de riesgo inherente,
disenando sistemas de contabilidad y de control interno para prevenir o
encontrar y corregir manifestaciones erroneas y por lo tanto, en muchos casos,
el riesgo inherente y el riesgo de control, estdn altamente interrelacionados.
En estas situaciones, si el auditor se decide a evaluar los riesgos inherente y de
control por separado, hay una posibilidad de una evaluacion inapropiada del
riesgo. Como resultado, el riesgo en la auditoria puede ser mas
apropiadamente determinado en dichas situaciones, haciendo una evaluacion
combinada.

Riesgo de deteccion.



41.

42.

43.

44,

45.

El nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con los
procedimientos sustantivos del auditor. La evaluacion del auditor del riesgo de
control, junto con la evaluacion del riesgo inherente, incluye en la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos que deben
desempefiarse para reducir el riesgo de deteccion, y por lo tanto, el riesgo en
la auditoria, a un nivel aceptablemente bajo. Algun riesgo de deteccion estaria
siempre presente aun si el auditor examina el 100% del saldo de una cuenta o
clase de transacciones porque, por ejemplo, la mayor parte de la evidencia en
la auditoria es persuasiva y no definitiva.

El auditor deberia considerar los niveles evaluados de riesgos inherente y de
control, al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos requeridos para reducir el riesgo en la auditoria a
un nivel aceptable. A este respecto, el auditor consideraria:

(a) la naturaleza de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar
pruebas dirigidas hacia partes independientes fuera de la entidad y no pruebas
dirigidas hacia partes o documentos dentro de la entidad, o usar pruebas d
detalles para un objetivo particular de auditoria ademés de procedimientos
analiticos;

(b) La oportunidad de procedimientos sustantivos, por ejemplo,
desempefiandolos al fin del periodo y no en una fecha anterior; y

(c) El alcance de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar un
tamafio mayor de muestra.

Hay una relacion inversa entre riesgo de deteccion y el nivel combinado de
riesgos inherente y de control. Por ejemplo, cuando los riesgos inherente y de
control son altos, el riesgo de deteccion aceptable necesita estar abajo para
reducir el riesgo en la auditoria a un nivel aceptablemente bajo. Por otra parte,
cuando los riesgos inherente y de control son bajo, un auditor puede aceptar
un riesgo de deteccion mas alto y atn asi reducir el riesgo en la auditoria a un
nivel aceptablemente bajo. Se refiere al apéndice para una ilustracion de la
interrelacion de los componentes del riesgo en la auditoria.

Mientras que las pruebas de control y procedimientos sustantivos son
distinguibles en cuanto a su proposito, los resultados de cualquiera de los dos
tipos de procedimientos puede contribuir al proposito del otro. Las
manifestaciones erroneas descubiertas al conducir los procedimientos
sustantivos pueden causar que el auditor modifique la evaluacion previa de
riesgo de control. Refiérase al apéndice para una ilustracion de interrelacion
de componentes del riesgo en la auditoria.

Los niveles evaluados de riesgos inherente y de control no pueden ser
suficientemente bajos para eliminar la necesidad para el auditor de desarrollar
algun procedimientos sustantivo. Sin importar los niveles evaluados del riesgo
inherente y de control, el auditor deberia desarrollar algunos procedimientos
sustantivos para los saldos de las cuentas y clases de transacciones de
importancia relativa.



46. La evaluacion del auditor de los componentes del riesgo en la auditoria, puede
cambiar durante el curso de una auditoria, por ejemplo, puede llegar
informacion a la atencién del auditor cuando desarrolla procedimientos
sustantivos que difiera de forma importante de la informacion sobre la que el
auditor originalmente evalud los riesgos inherente y de control. En tales casos,
el auditor modificaria los procedimientos sustantivos planeados, basado en
una revision de niveles evaluados de los riesgos inherente y de control.

47. Mientras mas alta la evaluacion del riesgo inherente y de control, mas
evidencia en la auditoria de obtener el auditor del desempefio de
procedimientos sustantivos. Cuando tanto el riesgo inherente como el de
control son evaluados como altos, el auditor necesita considerar los
procedimientos sustantivos puede brindar suficiente evidencia apropiada de
auditoria para reducir el riesgo de deteccion, y por tanto, el riesgo en la
auditoria, a un nivel aceptablemente bajo. Cuando el auditor determina que el
riesgo de deteccion respecto de una afirmacion de los estados financieros para
el saldo de una cuenta o clase de transacciones de importancia relativa, no
puede ser reducido a un nivel aceptablemente bajo, el auditor deberia expresar
una opiniodn con salvedad o una abstencion de opinion.

Riesgo en la auditoria en negocios pequeiios.

48. El auditor necesita obtener el mismo nivel de seguridad para expresar una
opinion sin salvedad sobre los estados financieros, tanto de entidades
pequefias, como grandes. Sin embargo, muchos controles internos que serian
relevantes para entidades grandes no son practicos en el negocio pequefio. Por
ejemplo, en pequeios negocios, los procedimientos de contabilidad pueden
ser desarrollados por wunas cuantas personas que pueden tener
responsabilidades tanto de operaciéon como de custodia, y por ello faltaria la
segregacion de deberes o estaria severamente limitada. La inadecuada
segregacion de deberes puede, en algunos casos, ser cancelada por un fuerte
sistema de control de administracion en el que existen controles de
supervision del duefio / gerente a causa del conocimiento personal directo de
la entidad e involucramiento en las transacciones. En circunstancias donde la
segregacion de deberes es limitada y falta la evidencia en la auditoria de los
controles de supervision, la evidencia en la auditoria necesaria para soportar la
opinién del auditor sobre los estados financieros, puede tener que abstenerse
completamente a través del desempefio de procedimientos sustantivos.

Comunicacion de debilidades.

49. Como resultado de obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y
de control interno y de las pruebas de control, el auditor puede darse en cuenta



de las debilidades en los sistemas. El auditor deberia hacer saber a la
administracion tan ponto sea factible y a un apropiado nivel de
responsabilidad, sobre las debilidades de importancia relativa en el disefio u
operacion de los sistemas de contabilidad y de control interno, que hayan
llegado a la atencion del auditor. La comunicacion a la administracion de las
debilidades de importancia relativa, normalmente seria por escrito. Sin
embargo, si el juzga que la comunicacion oral es apropiada, dicha
comunicacion seria documentada en los papeles de trabajo de la auditoria. Es
importante indicar en la comunicacién que so6lo han sido reportadas
debilidades que han llegado a la atencidn del auditor, como un resultado de la
auditoria y que el examen no ha sido disefiado para determinar la adecuacion
del control interno para fines de la administracion.

APENDICE

Ilustracion de la interrelacion de los componentes del riesgo en la auditoria.

La siguiente tabla muestra como puede variar el nivel aceptable de riesgo de
deteccion, basado en evaluaciones de los riesgos inherente y de control.

La evaluacion del auditor del riesgo es:

La evaluacion del Alta Media Baja
auditor del riesgo Alta
inherente Media ri—‘ E
Baja

Las areas sombreadas en esta tabla se refieren al riesgo de deteccion.

Hay una relacion inversa entre el riesgo de deteccion y el nivel combinado de
los riesgos inherentes y de control. Por ejemplo, cuando los riesgos inherentes
y de control son altos, los niveles aceptables del riesgo de deteccion necesitan
ser bajos para reducir el riesgo en la auditoria a un nivel aceptablemente bajo.
Por otra parte, cuando los riesgos inherentes y de control son bajos, un auditor
puede aceptar un riesgo de deteccion mas alto y aun asi reducir el riesgo en la
auditoria a un nivel aceptablemente bajo.



EL MUESTREO EN AUDITORIA
(Norma Internacional de Auditoria)

Introduccion.

1.

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria, es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre el disefio y seleccion de una muestra de
auditoria y la evaluacion de los resultados de la muestra. Esta Norma
Internacional de Auditoria, aplica igualmente a los métodos de muestreo tanto
estadisticos como no estadisticos. Cualquiera de los dos métodos, cuando se
aplica apropiadamente, puede brindar suficiente evidencia apropiada de
auditoria.

Cuando use métodos de muestreo ya sea estadisticos o no estadisticos, el
auditor deberia disefiar y seleccionar una muestra de auditoria, desarrollar
procedimientos de auditoria a partir de ahi, y evaluar los resultados de la
muestra, de modo que proporcione suficiente evidencia apropiada de
auditoria.

“Muestreo en auditoria”, significa la aplicacion de procedimientos de
auditoria a menos del 10%% de las partidas dentro del saldo de una cuenta o
clase de transacciones, para dar posibilidad al auditor de obtener y evaluar
evidencia en la auditoria sobre alguna caracteristica de las partidas
seleccionadas para formar o ayudar a formar una conclusién concerniente a la
poblacion.

Es importante reconocer que algunos procedimientos de pruebas, no caen
dentro de la definicion de muestreo. Las pruebas realizadas sobre 100% de las
partidas, dentro de una poblacion no implican muestreo. De igual manera,
aplicar procedimientos de auditoria a todas las partidas dentro de una
poblacién que tienen una caracteristica particular (por ejemplo, todas las
partidas por sobre una cantidad) no califica como muestreo en auditoria con
respecto a la porcion dentro, la poblacion examinada, ni con respecto a la
poblacion como en toda, ya que las partidas no fueron seleccionadas del total
de la poblacion sobre una base que se esperaba, fuera representativa. Dichas
partidas podrian implicar alguna caracteristica de la porcion remanente de la
poblacion, pero no necesariamente serian la base para una conclusion sobre la
porcioén remanente de la poblacion.

Diseiio de la muestra.



5. Cuando se disefia una muestra en auditoria, el auditor deberia considerar los
objetivos especificos de la auditoria, la poblacion de la cual desea tomar la
muestra y el tamafio de la misma.

Objetivos de la auditoria.

6. El auditor deberia primero considerar los objetivos especificos de la auditoria
que se quiere lograr y los procedimientos de auditoria, que es mas probable
logren mejor dichos objetivos. Ademas, cuando la muestra de auditoria es
apropiada, la consideracion de la naturaleza de la evidencia en la auditoria
buscada y posibles condiciones de error y otra caracteristica relacionada con
dicha evidencia en la auditoria, ayudara al auditor a definir qué constituye un
error y qué poblacion usar para el muestreo. Por ejemplo, cuando desempeiie
pruebas de control sobre procedimientos de compra de una entidad, el auditor
estard interesado en asuntos como si una factura fue verificada en la oficina y
propiamente aprobada. Por otra parte, cuando realice procedimientos
sustantivos sobre facturas procesadas durante el periodo, el auditor estara
interesado en asuntos como si se reflejan en forma apropiada las cantidades de
dinero de dichas facturas en los estados financieros

Poblacion.

7. La poblacion es el conjunto total de datos de los que el auditor requiere la
muestra para llegar a una conclusion. El auditor necesitard determinar que la
poblacién de la cual toma la muestra es apropiada para el objetivo especifico
de la auditoria. Por ejemplo, si el objetivo del auditor fuera poner a prueba la
mayor inclusion de cuentas por cobrar, la poblacion podria ser definida como
el listado de cuentas por cobrar. Por otro lado, cuando se pone a prueba la
menor inclusion de cuentas por pagar, la poblacion no seria el listado de
cuentas por pagar, sino mas bien los pagos posteriores, las facturas no
pagadas, las declaraciones de los proveedores, reportes de recibos no
verificados, u otra poblacién que proporcionaria evidencia en la auditoria de
la falta de inclusion de cuentas por pagar.

8. Las partidas individuales que componente la poblacion, son conocidas
comunidades de muestreo. La poblacion puede ser dividida en unidades de
muestreo en una variedad de formas. Por ejemplo, si el objetivo del auditor
fuera poner a prueba la validez de las cuentas por cobrar, la unidad de
muestreo podria ser definida como saldos del cliente o facturas individuales
de los clientes. El auditor define la unidad de muestreo para obtener una
muestra eficiente y efectiva para lograr los objetivos particulares de la
auditoria.



Estratificacion.

9. Para ayudar en el disefio eficiente y efectivo de la muestra, puede ser
apropiada la estratificacion. Estratificacion es el proceso de dividir una
poblacién en sub-poblaciones, ada una de las cuales es un grupo de unidades
de muestreo, que tienen caracteristicas similares (a menudo el valor
monetario). Los estratos necesitan ser definidos explicitamente de modo que
cada unidad de muestreo pueda pertenecer a solo un estrato. La estratificacion
da capacidad por lo tanto, al auditor para dirigir los esfuerzos de la auditoria
hacia las partidas que, por ejemplo, contienen el mayor potencial de error
monetario. Por ejemplo, el auditor puede dirigir la atencion a las partidas de
valor més grande para las cuentas por cobrar para encontrar manifestaciones
erroneas exageradas de importancia relativa. Ademas, la estratificacion puede
dar como resultado un tamaiio mas pequefio de muestra.

Tamario de la muestra.

10. Cuando determina el tamafio de la muestra, el auditor deberia considera el
riesgo de muestreo, el error tolerable y el error esperado. Los apéndice 1 y 2
contienen algunos factores que afectan al tamafio de la muestra.

Riesgo de muestreo.

11. El riesgo de muestreo” surge de la posibilidad de que la conclusion del auditor
basada en una muestra, pueda ser diferente de la conclusion que se alcanzaria
si la poblacion completa se sujetarla mismo procedimiento de auditoria.

12. El auditor se enfrenta a riesgo de muestreo tanto en las pruebas de control,
como en los procedimientos sustantivos como sigue:

1. Pruebas de control.

* El riesgo de muestreo puede contrastarse con el riesgo de no muestreo que surge cuando el auditor
usa cualquier procedimiento de auditoria. El riesgo de no muestreo, surge porque, por ejemplo, la
mayor parte de la evidencia en la auditoria es persuasiva y no definitiva, el auditor podria usar
procedimientos inapropiados o podria mal interpretar la evidencia y asi dejar de reconocer un error. El
auditor intenta reducir el riesgo no de muestreo a un grado insignificante por medio de una planeacion
apropiada de la direccion, supervision y revision.



I.1.

1.2.

2.

2.1.

2.2

13.

14.

Riesgo de baja confiabilidad. El riesgo de que, aunque el resultado de la
muestra no apoya la evaluacion del auditor del riesgo de control, la
proporcion real de cumplimiento apoyaria dicha evaluacion.

Riesgo de sobre confiabilidad. El riesgo de que, aunque el resultado de la
muestra apoya la evaluacion del auditor del riesgo de control, la proporcion
real e cumplimiento no apoyaria dicha evaluacion.

Procedimientos sustantivos.

Riesgo de rechazo incorrecto. El riesgo de que, aunque el resultado de la
muestra apoye la conclusion de que el saldo de la cuenta o clase de
transacciones registrado estd representado de manera erronea en forma
importante, de hecho no estd representado erréneamente en forma
importante.

Riesgo de aceptacion incorrecta. El riesgo de que, aunque el resultado de la
muestra apoye la conclusion de que el saldo de la cuenta o clase de
transacciones no estd representado erroneamente de forma importante, de
hecho se esta representando erroneamente en forma importante.

El riesgo de baja confiabilidad y el riesgo de rechazo incorrecto afectan la
eficiencia de la auditoria ya que normalmente llevarian a que se desempefie
trabajo adicional por parte del auditor, o la entidad, lo que estableceria que las
conclusiones iniciales fueron incorrectas. El riesgo de sobre confiabilidad y el
riesgo de aceptacion incorrecta, afectan la efectividad de la auditoria y es mas
probable que lleven a una opinién errénea sobre los estados financieros, que el
riesgo de baja confiabilidad o el de rechazo incorrecto.

El tamafio de la muestra es afectado por el nivel de riesgo de muestreo que el
auditor esté dispuesto a aceptar de los resultados de la muestra. Mientras mas
bajo el riesgo que el auditor este dispuesto a aceptar, mayor necesitara ser el
tamafio dela muestra.

Error tolerable.

15.

16.

Error tolerables, es el méximo en la poblacion, que el auditor estaria dispuesto
a aceptar y aun asi concluir que el resultado de la muestra ha logrado el
objetivo de la auditoria. El error tolerable es considerado durante la etapa de
planeacion y, para procedimientos sustantivos. Se relaciona con el juicio del
auditor sobre la importancia relativa. Mientras mas pequefio el error tolerable,
mayor necesitara ser el tamafio de la muestra.

En pruebas de control, el error tolerables es el indice maximo de desviacion
de un procedimiento de control prescrito que el auditor estaria dispuesto a
aceptar basado en la evaluacion preliminar del riesgo de control. En los
procedimientos sustantivos, el error tolerable es el monetario maximo en un
saldo o de una cuenta o clase de transacciones que el auditor estaria dispuesto



a aceptar, de modo que cuando los resultados de todos los procedimientos de
auditoria sean considerados, el auditor pueda concluir, con certeza razonable
que los estados financieros no estan representados erroneamente de manera
importante.

Error esperado.

17.

Si el auditor espera que se presente error en la poblacion, normalmente
necesita examinarse una muestra mas grande que cuando no se espera error,
para concluir que el error real en la poblacion no es mayor que el error
tolerable planeado. Se justifican tamafos mas pequeios de muestra, cuando se
espera que la poblacion esté libre de error. Al determinar el error esperado en
una poblacion, el auditor consideraria asuntos como los niveles de error
identificados en auditorias previas, cambios en los procedimientos de la
entidad y evidencia disponible de otros procedimientos.

Seleccion de la muestra.

18.

19.

El auditor deberia seleccionar partidas de muestra de mantera tal que pueda
esperarse que la muestra sea representativa de la poblacion. Esto requiere que
todas las partidas de la poblacion tengan una oportunidad de ser
seleccionadas.

Si bien hay un numero de métodos de seleccion, tres métodos comunmente
usados son:

Seleccion al azar, que asegura que todas las partidas en la poblacion, tengan
una oportunidad igual de seleccidon, por ejemplo, con el uso de tablas de
numeros al azar.

Seleccion sistematica, que implica seleccionar las partidas usando un intervalo
constante entre selecciones, teniendo el primer intervalo un comienzo al azar.
El intervalo podria basarse en un cierto nimero de partidas (por ejemplo, cada
vigésimo numero del talonario) o en los totales monetarios, (por ejemplo, cada
aumento de $1.000 en el valor acumulativo de la poblacion). Cuando se use
seleccion sistematica, el auditor necesitaria determinar que la poblacién no
esté estructurada de modo tal que el intervalo de muestreo, corresponda a un
patron particular de la poblacion. Por ejemplo, si en una poblacion de ventas
de sucursales, las ventas de una sucursal particular ocurre solo cada 100
partidas y el intervalo de muestreo seleccionado es 50, el resultado seria que
el auditor habria seleccionado todas, o ninguna, de las ventas de esa sucursal
particular.



Seleccion causal, que puede ser una alternativa aceptable a la seleccion al azar
provisto que el auditor tiene la intencion de extraer una muestra representativa
de la poblacion entera sin intencion de incluir o excluir unidades especificas.
Cuando el auditor usa este método, necesita tenerse cuidado para prevenir
contra una seleccion que sea parcial, por ejemplo, hacia partidas que son
localizadas facilmente, pues puede no ser representativas.

Evaluacion de resultados de 1a muestra.

20.

Habiendo llevado a cabo, en cada partida de la muestra, aquellos
procedimientos de auditoria que sean apropiados para el objetivo particular de
la auditoria, el auditor deberia:

(a). Analizar todos los errores encontrados en la muestra.
(b). Proyectar los errores encontrados en la muestra a la poblacion, y
(c). Volver a evaluar el riesgo de muestreo.

Analisis de errores de la muestra.

21.

22.

23.

24.

Al analizar los errores encontrados en la muestra, el auditor necesitara
primero determinar que una partida que se cuestione sea de hecho un error. Al
disenar la muestra, el auditor habra definido las condiciones que constituyen
un error por referencia a los objetivos de la auditoria. Por ejemplo, en un
procedimiento sustantivo referente al registro de las cuentas por cobrar, un
error de traspaso a las cuentas auxiliares de clientes no afecta el total de las
cuentas por cobrar. Por lo tanto, puede ser inapropiado considerar esto un
error, al evaluar los resultados de la muestra de este procedimiento particular,
aun cuando pueda tener un efecto sobre otras areas de la auditoria como la
evaluacion de cuentas dudosas.

Cuando no puede obtenerse la evidencia en la auditoria esperada, respecto de
una partida especifica de la muestra, el auditor talvez pueda obtener evidencia
suficiente y apropiada en la auditoria de que las cuentas por cobrar son validas
revisando los pagos subsecuentes del cliente. El auditor no desarrolla, o no
puede desarrollar, procedimientos alternativos satisfactorios, o si los
procedimientos desarrollados no le hacen posible al auditor obtener suficiente
evidencia apropiada de auditoria, la partida seria tratada como un error.

El auditor deberia también considerar los aspectos cualitativos de los errores.
Estos incluyen la naturaleza y causa del error y el posible efecto del error
sobre otras fases de la auditoria.

El analizar los errores descubiertos, el auditor puede observar que muchos
tienen un rasgo comun, por ejemplo, tipo de transaccion, locacion, linea de
producto o periodo de tiempo. Tales circunstancias, el auditor puede decidir



identificar todas las partidas de la poblacion que posean el rasgo comun,
produciendo entonces, una sub-poblacion y extender los procedimientos de
auditoria en esta area. El auditor desempefaria entonces un andlisis por
separado, basado en las partidas examinadas para cada sub-poblacion.

Proyeccion de errores.

25. El auditor proyecta los resultados del error de la muestra a la poblacion de la
cual se selecciond la muestra. Hay varios métodos aceptables para proyectar
los resultados del error. Sin embargo, en todos los casos, el método de
proyeccion necesitara ser uniforme con el método usado para seleccionar la
unidad de muestreo. Cuando se proyectan los resultados del error, el auditor
necesita tener en mente los aspectos cualitativos del error encontrado. Cuando
la poblacion ha sido dividida en sub-poblaciones, la proyeccion de errores se
hace por separado para cada sub-poblacion y los resultados se combinan.

Evaluacion del riesgo de muestreo.

26. El auditor necesita considerar si los errores en la poblacion podrian exceder al
error tolerable. Para lograr esto, el auditor compara el error planeado de la
poblacion con un error tolerable toando en cuenta los resultados de otros
procedimientos de auditoria relevantes para la afirmacién especifica del
control de los estados financieros. El error de poblacion proyectado usado
para esta comparacion en el caso de procedimientos sustantivos, es neto de
ajustes hechos en la entidad. Cuando el error es proyectado excede el error
tolerable, el auditor revalia el riesgo de muestreo y si ese riesgo es
inaceptable, consideraria extender el procedimiento de auditoria o desarrollar
procedimientos de auditoria alternativos.



APENDICE 1.

Ejemplos de factores que influencian el tamano de la muestra para pruebas de

control.

Condiciones que llevan a:

Factor

Tamaiio mas pequefio de
La muestra.

Tamafo mas grande de la
muestra

(a) Evaluacion del riesgo de control.

Evaluacion preliminar mas alta
de riesgo de control.

Evaluacion preliminar més baja
de riesgo de control.

(b) Error tolerable.

indice aceptable de desviacion.

indice aceptable de desviacion
mas bajo.

(c). Riesgo permisible de sobre | Riesgo de sobre confiabilidad. | Riesgo de sobre conformidad

confiabilidad. mas bajo.

(d) Error esperado indice esperado de desviacion | indice esperado de desviacion
en la poblacién mas bajo. en la poblacién mas alta.”

() Numero de partidas en la|Virtualmente ningun efecto en

poblacion. el tamafo de la muestra a

menos que la poblacion sea
pequena.

* Indices esperados de desviacion altos, normalmente garantizan poca, o alguna reduccion del riesgo de
control, y por lo tanto las pruebas de control podrian ser omitidas.




APENDICE .

Ejemplos de factores que influencian el tamafio de la muestra para procedimientos

sustantivos:

Condiciones que llevan a:

Factor

Tamaiio mas pequefio de
La muestra.

Tamafo mas grande de la
muestra

(a) Evaluacion del riesgo de control.

Riesgo de control mas bajo..

Riesgo de control més alto.

(b) Reduccién en riesgo de deteccién a
causa de otras pruebas sustantivas

relacionadas con las mismas
afirmaciones de los estados
financieros..

Mayor uso de las pruebas.

Uso reducido de otras pruebas
sustantivas.

(c). Error tolerable..

Gran medio de error tolerable.

Menor medida de

tolerable.

error

(d) Error esperado

Errores mas pequefios a mas
baja frecuencia.

Errores mas grandes o mas
alta frecuencia.

(e) Valor de la poblacién.

Mas pequefia  importancia
monetaria para los estados
financieros.

Mayor importancia monetaria
para los estados financieros.

(f) Numero de partidas en la poblacion.

Virtualmente ningun efecto en
el tamafio de la muestra a
menos que la poblacién sea
pequena.

(9)Nivel
deteccion.

aceptable de riesgo de

Nivel aceptable de riesgo de
deteccién mas alto.

Nivel aceptable de riesgo de
deteccién mas bajo.

(h) Estratificacion.

Estratificacion de la poblacion,
si es apropiado.

No estratificacion de la

poblacion.




CAPITULO VIII

e CICLOS EMPRESARIALES.

Se define como ciclo empresarial o de transacciones, aquellas areas en donde se
pueden agrupar aspectos que se relacionan e identifican entre si, como hechos
economicos, red de transacciones producidas por esos hechos econémicos, sistemas y
procedimientos, enlaces, bases de datos, etc. En una empresa o entidad de cierta
importancia se suela contar con cinco ciclos fundamentales ' a saber:

Ciclo de tesoreria

Ciclo de transformacion
Ciclo de ingresos

Ciclo de adquisicion y pagos
Ciclo de informe financiero.

Nk v =

En la aplicacion y desarrollo de las pruebas sustantivas, el auditor puede hacer
enfoques de auditoria en consideracion a los ciclos tipicos empresariales, lo cual le
facilitara una ordenacion y eficiencia en su trabajo.

A manera de ejemplo, una prueba del flujo de transacciones de ordinario debe incluir
los siguientes pasos:

a). Inspeccionar los asientos contables en los libros.

b). Observar si los asientos contables estan preparados y autorizados apropiadamente.

¢). Inspeccionar el libro mayor general y conocer si los registros son correctos.

d). Efectuar calculos aritméticos de los totales de los registros y cotejarlos con los
mostrados en los registros.

e). Probar sumas de registros diarios selectivamente.

"En el libro “Fraudes y Presentacion Incorrecta en la Contabilidad y los Estados Financieros”, del
mismo autor de seta obra, se incluye para cada ciclo un capitulo donde se profundiza y se hace claridad
en ellos.



f). Inspeccionar formas y documentos fundamentales.
g). Inspeccionar la informacion en cuanto sea adecuada y de su correcta clasificacion,

y

h). Seleccionar asientos o registros de los diarios y cotejarlos contra los libros

mayores.

Un programa minimo para un ciclo empresarial o grupo de cuentas conexas, donde se

c).
d).

e).

tiene que los aspectos de riesgos no revelan campos significativos, que se
cumplen los objetivos de control interno y las pruebas de cumplimiento indican
que se cumplen y son adecuados los sistemas de control interno, debe
estructurarse y fundamentarse en la siguiente forma:

. Efectuar procedimientos de revision analitica
. Circularizacién a terceros, observacion de activos, pruebas de conciliaciones y

pruebas de cortes.

Pruebas para aquellos saldos significativos del ciclo.

Pruebas en lo posible en fechas intermedias y aquella fecha en que se ejecuta la
auditoria, encaminadas a desarrollar procedimientos de revision analitica,
comparacion de saldo en las fechas intermedias e investigacion de fluctuaciones
significativas.

Procurar obtener soporte en la funcional de auditoria interna, segun el caso.

Los procedimientos expuestos para este programa, minimo en un ciclo empresarial,

debe corresponder a objetivos especificos de auditoria para el ciclo que se
examina. En razon, como ya se expuso, a que los ciclos no son mutuamente
excluyentes sino que se interrelacionan, se tiene que de las pruebas sustantivas o
por medio de las pruebas de cumplimiento desarrolladas en otros ciclos, se puede
llegar a prescindir de procedimientos sustantivos para el ciclo que se esta
examinando.



INFLUENCIA DE LOS CICLOS TRANSACCIONALES EN LOS
CONTROLES INTERNO.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que son muchas las Asociaciones de Contadores Publicos que
han venido estudiando los diferentes métodos y procedimientos aplicables al
muestreo estadistico, se han seleccionado para destacar en este texto las
conclusiones determinadas por el Instituto Americano de Contadores Publicos en
su informe denominado “El muestreo estadistico y el auditor independiente”.

1. El error de muestreo es inherente a cualquier proceso de muestreo, ya sea que
se aplique sobre bases estadisticas o de juicio personal. Aun cuando el error
de muestreo no puede ser totalmente eliminado, el muestreo estadistico
proporcional un medio para medirlo, y consecuentemente, ofrece al auditor
una base para determinar si el error de muestreo se encuentra dentro de limites
aceptables.

2. Numerosos procedimientos de auditoria se facilitan para la aplicacion de
técnicas de muestreo estadistico. Estos procedimientos de auditoria, incluyen
la confirmacion de cuentas por cobrar, examen de comprobantes, inspeccion
de cheques pagados, verificacion de precios, multiplicaciones de inventario,
etc.

3. Lautilizacién de métodos de seleccion estadistica no necesita acompafiarse de
la medicion estadistica.

4. El muestreo estadistico esta permitido por las normas de auditoria
generalmente aceptadas. La alternativa de métodos de seleccion y evaluacion
debera dejarse a juicio del auditor, y la utilizacion de muestreo estadistico no
elimina, no asegura la ejecucion de una auditoria de conformidad con normas
generalmente aceptadas.

5. El muestreo estadistico puede ser empleado para todas o s6lo una parte de las
pruebas relativas a una auditoria en particular. La utilizacion del muestreo
estadistico en una auditoria, no indica que sea requerido en otras.

6. La aplicacion del muestreo estadistico requiere un profundo conocimiento por
parte del auditor de la teoria de probabilidades, métodos estadisticos y
procedimientos matematicos como Distribucion de Student, Distribucion
Binomial, de Poisson y Distribucion Normal.

7. Los procedimientos de muestreo estadistico, tienen vigencia y aceptacion
dentro de las normas de auditoria, generalmente aceptadas, como técnicas



para la obtencion de evidencia necesaria en la determinacion de la eficiencia
de control interno y conformacion de elementos de juicio para el dictamen
profesional del auditor.

RESUMEN

El auditor independiente, debe confiar en su juicio personal al determinar el alcance
del uso de la prueba selectiva en la auditoria, efectuando con criterio profesional una
adecuada planeacion, elaboracion y evaluacion de ésta, desarrollando para ello, dos
enfoques generales, como es el muestreo estadistico y no estadistico, n la obtencioén
de evidencia suficiente y competente establecida en la tercera norma de auditoria de
la “ejecucion del trabajo”.

El SAS No. 39, concluye:

-Un enfoque estadistico o no estadistico al muestreo de auditoria, si se aplica
apropiadamente, puede proporcionar suficiente evidencia comprobatoria.

-El muestreo estadistico, ayuda al auditor a: a). Disefiar una muestra eficiente. b).Para
medir la suficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida, c). Evaluar los resltados
de la muestra.

Empleando la teoria estadistica, el auditor puede cuantificar el riesgo de muestreo
para ayudarse a si mismo a limitarlo a un nivel que ¢l considera aceptable. Sin
embargo, el muestreo estadistico incluye costos adicionales de entrenamiento de
auditores, disefiar muestras individuales para cumplir los requisitos estadisticos, y
sefnalar las partidas que van a examinarse. Debido a que tanto el muestreo estadistico
como el no estadistico pueden proporcionar suficiente evidencia comprobatoria, el
auditor selecciona uno de los dos después de considerar su costo y efectividad
relativos en las circunstancias.



GLOSARIO

En el muestreo estadistico se emplean términos que no son lo suficientemente
conocidos por corresponder al ambito propio de la estadistica, que es un método
cientifico usado en la recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion numérica de
la informacién. A continuacion se definen algunos de ellos:

Universo, poblacion o campo. Es cualquier grupo de unidades con alguna
caracteristica o atributo en comuin. Una lista de deudores, es un ejemplo de una
poblacién contable.

Unidad. Es un miembro de una poblacién. En el ejemplo anterior, cada cuenta de
deudores es una unidad de poblacion o universo e deudores.

Atributo. Es cualquier caracteristica que puede o no poseer las unidades del
universo. Por ejemplo, si un deudor esta atrasado en sus pagos o no lo esta. El hecho
de estar en mora en sus pagos es un atributo del deudor.

Parametros. En una poblacion proporciona informacioén acerca de su tamafo y
forma. Los parametros mas usuales son el valor promedio o media de un universo y la
“ desviacion estandar” que indica la manera en que las lecturas de un universo se
dispersan alrededor del valor medio. (media aritmética).

Estrato. Es una seccion de un universo o poblacion que difiere de algin aspecto del
resto del universo.

Distribucion de frecuencias. Dispone la cantidad real de ocurrencias de diversos
estados de una variable. De otra manera, frecuencia es el numero de veces que se
repite un suceso o una caracteristica. Ejemplo. Empleados que devenguen entre
$8.000 a $20.000, se encuentran entre 100. Cien es la frecuencia para este intervalo
de sueldos.



Muestra. Es cualquier nimero de unidades tomadas del universo o poblacion.

Muestra a juicio. Es donde se deciden previamente los criterios para la inclusion de
una unidad en la muestra.

Muestra aleatoria o al azar. Es donde cada unidad que todavia hace parte del
universo, tiene la misma oportunidad de ser seleccionada en cada eleccion que se
haga de unidades. En contraposicion estd el muestreo aleatorio sin sustitucién o
reemplazo.

Nivel de confianza. En relacion con una muestra, nos indica la proporcion de veces
que una afirmacion acerca de la poblacion resulta verdadera. Un intervalo de
confianza nos indica los limites de precision en una inferencia o prediccion. Por
ejemplo, esta convencido un 90% de que el valor del inventario se encuentra entre
$980.000 y $1.020.000. Estas cifras nos dan limites inferiores y superiores del
intervalo de confianza de $40.000.

Si la estimacion media se encuentra en el centro del intervalo de confianza, se puede
expresar €ste como un limite de precision o confianza. En el ejemplo anterior, el
limite de precision es +£20.000 en $1.000.000.

Error estandar. Permite medir el error de muestreo. Hablando en términos
generales, es la desviacion estdndar de un universo o poblacion, con respecto a las
medidas de las muestras.

Media aritmética. Es una medida central o estadistica de posicién, que en otros
términos simplemente corresponde al comunmente llamado “promedio aritmético” o
llanamente “promedio”.

Masividad. Consiste en que la poblacion o campo, debe estar conformado por un
numero alto de partidas, de lo contrario el tamafio de la muestra pierde interés o
representatividad, respecto al universo sometido a muestra.

Homogeneidad. Es la caracteristica de similitud que en un alto grado deben poseer o
estar revestidas las partidas de una poblacion o campo. Cuando existe alguna
particularidad o atributo diferencial que se considere de importancia relativa, lo méas
apropiado es dividir la poblacion en estratos y tomar de cada uno de ellos una muestra
que sea representativa.

Probabilidad igual. Todas las partidas que conforman un universo deben tener la
misma probabilidad de ser seleccionadas dentro de la muestra Esto equivale a decir
que no deben influir en el procedimiento de seleccion de elementos de orden
subjetivo del examinador.



Precision. Es el maximo error que se puede aceptar en una poblacion determinada.
En otras palabras, es el rango o intervalo donde se situa la tasa de error.

Riesgos de muestreo. Es la probabilidad de incurrir en desacierto o equivocacion en
la formacion de conclusiones a cerca de toda la poblacion, al examinar solamente una
muestra de ella. En otros términos, representa la posibilidad de que en la poblacion
haya errores superiores a la precision.

Evaluacion de la muestra. Es la formacion de conclusiones acerca de la informacion
(poblacion) basandose en el resultado del examen de los items seleccionados
(muestra) y comprende los siguientes conceptos:

a). Errores numéricos y monetarios. Son aquellos que pueden ser evaluados en
términos numéricos (cantidad de errores) o en términos monetarios (valor monetario
de los errores), segun se trate de muestreo numérico o monetario respectivamente.

b). Desviaciones de cumplimiento. Son desviaciones de procedimientos esenciales de
control interno, tanto en el muestreo numérico como en el monetario.



APENDICE

RELACION DEL RIESGO DE ACEPTACION INCORRECTA PARA UNA
PRUEBA SUSTANTIVA DE DETALLE CON OTRAS FUENTES DE
CONFIANZA DE AUDITORIA.

El SAS No. 39 del AICPA, incluye un apéndice, donde desarrolla técnicamente la
relacion de riesgo que existe para una prueba sustantiva de detalle, con otros frentes
de confianza de auditoria, la cual por ser actualizada y preparada por tan eminentes
profesionales de la Contaduria Publica, se considerd indispensable transcribirla
textualmente dentro de este libro, como aporte y profundizacion al enfoque de los
riesgos que lleva consigo el uso del muestreo estadistico en las pruebas sustantivas, y
para dejar en claro que los niveles de riesgo dependen también de la evaluacion que
tenga el auditor, en la confianza en el control interno y en sus procedimientos de
revision analitica y otros aspectos sustanciales importantes.

El apéndice mencionado indica:

1. Riesgo maximo. Con respecto a un saldo de cuenta particular o clase de
transacciones, el riesgo de que exista error monetario mayor que el error
tolerable en el saldo o clase, que el auditor no puede detectar. El auditor hace
uso de su juicio profesional a fin de determinar el riesgo maximo permitido
para un examen particular después que considera factores tales como el riesgo
de error significativo en los estados financieros, el costo de reducir el riesgo, y
el efecto del error potencial en el uso y entendimiento de los factores
financieros.

2. Un auditor confia en los controles internos, procedimientos de revision
analitica, y pruebas sustantivas de detalle en cualquier combinacion, que ¢l
considere que controla apropiadamente el riesgo maximo. Sin embargo, la
segunda norma relativa a la ejecucion del trabajo, no contempla que el auditor
depositara toda su confianza en el control interno hasta la exclusion de otros
procedimientos de auditoria con respecto a cantidades importantes en los
estados financieros.



La suficiencia en los tamafios de muestra de auditoria, sean estadisticas o no
estadisticas, es fluida por varios factores. El cuadro 1 ilustra como algunos de
estos factores pueden afectar los tamafios de muestra para una prueba
sustantiva de detalle, los factores a y h en el cuadro 1 deben
considerarse juntos. Por ejemplo, los controles internos y la ausencia de otras
pruebas sustantivas relacionadas con el mismo objetivo de auditoria,
normalmente requieren mayores tamafios de muestra para las pruebas
sustantivas de detalle correspondientes.

CUADRO 1

Factores que influyen en los tamafios de muestras para una prueba sustantiva de
detalle en la planeacion de muestras:

Factor

Condiciones que conducen
a tamaino mas pequeio de
muestra.

Factor relacionado para
la planeacion de
muestras sustantivas.

a. Confianza en los controles

Mayor confianza en los

Menor confianza en

Riesgo permitido de

internos. controles internos. los controles | aceptacion incorrecta.
internos.
b. La confianza en otras | Confianza sustancial que se |Poca o ninguna|Riesgo permitido de

pruebas sustantivas
relacionadas con el mismo
saldo de cuenta o clase de
transacciones (incluyendo
procedimientos de revision
analitica y otras pruebas
sustantivas relevantes.

depositara en otras pruebas
sustantivas relevantes.

confianza que se
depositara en otras
pruebas sustantivas
relevantes.

aceptacion incorrecta.

c. Medida de error tolerable
para una cuenta especifica.

Medida mas grande de error
tolerable.

Medida mas
pequefa de error
tolerable.

Error tolerable.

d. Tamafo esperado vy
frecuencia de errores.

Errores menos importantes o
de menor frecuencia.

Errores mas
importantes o de
mayor frecuencia.

Determinacion de las
caracteristicas de la
poblacion.

e. Numero de partidas en la
poblacion.

Virtualmente ningun efecto
sobre el tamafio de la
muestra, a menos que la
poblacion sea pequena.

4. El siguiente modelo muestra la relacion general de los riesgos relacionados

con la evaluacion del auditor de los controles internos, pruebas sustantivas de
detalle, y procedimientos de revision analitica y otras pruebas sustantivas
relevantes. No se pretende que el modelo sea una formula matematica
incluyendo todos los factores que puedan influir en la determinacién de los
componentes individuales del riesgo; sin embargo, algunos auditores
consideran 1til a ese modelo cuando planean los niveles de riesgo apropiados
para que los procedimientos de auditoria lleven a cabo el riesgo maximo
deseado del auditor.



RM=CIXRPXPD#

El auditor puede emplear este modelo, para obtener un entendimiento de un riesgo
apropiado de aceptacion incorrecta para una prueba de detalle sustantiva como sigue:

PD=RM/(CI X RP)
Declaracion sobre Normas de Auditoria No. 39.

RM= El riesgo maximo permisible de que los errores monetarios iguales al error
tolerable puede permanecer no detectado en el saldo de cuenta o clase de
transacciones, después que el auditor ha completo todos los procedimientos de
auditoria que se consideran necesarios.! El auditor hace uso de su juicio profesional
para determinar el riesgo méaximo permitido después de considerar factores como los
que se comentan en el parrafo 1 de éste apéndice.

CI= La determinacion del auditor del riesgo de que, dato que ocurren errores iguales,
el error tolerable, el sistema de control no puede detectarlos, sea por controles
disenados deficientemente o por falta de cumplimiento. El auditor asignaria el riesgo
para los procedimientos de control sobre los que intenta confiar al establecer el
alcance de las pruebas sustantivas de detalles.” La cuantificacion para este modelo se
relaciona con la evaluacion del auditor de la efectividad general de aquellos controles
internos que impedirian o detectarian errores importantes iguales al error tolerable en
el saldo de cuenta o clase de transaccion relativos. Por ejemplo, si el auditor
considera que los controles pertinentes impedirian o detectarian los errores iguales al
error tolerable, aproximadamente la mitad del tiempo, determinaria este riesgo hasta
el 50% (CI no es lo mismo que el riesgo sobre confianza en el control interno).

RP = La determinacion del auditor del riesgo que corren los procedimientos de
revision analitica y otras pruebas sustantivas relevantes, no detectarian los errores
iguales al error tolerable, dado que dichos errores ocurren y el sistema de control no
los detecta.

! Para el propésito de este apéndice, el aspecto del riesgo sin muestreo con el riesgo maximo, es
supuesto por no ser significativo con base en el resultado del control de calidad.

*RM = riesgo maximo.

CI = control interno

RP = riesgo permisible

PD = prueba de detalle.
2 El riesgo de que ocurran los errores monetarios iguales al error tolerable de hacer ocurrido en la
ausencia de los controles, relacionados con el saldo de cuenta o clase de transacciones que se estan
auditando., es dificil y potencialmente costoso de cuantificar. Por ésta razon a este modelo se establece
implicitamente en forma conservativa a uno, aunque la experiencia relativa a auditoria indica
claramente, que sustancialmente menor. En forma correspondiente, no es un factor en la relacién
expresada anteriormente. Por lo tanto, el riesgo real normalmente sera menor que el RM.



PD = EI riesgo permisible de aceptacion incorrecta para pruebas de detalle
sustantivas, dado que los errores iguales al error tolerable ocurren y no son detectados
por el sistema de control interno o por los procedimientos de revision analitica y otras
pruebas sustantivas relevantes.

5. El auditor que planea una muestra estadistica, puede usar la relacion en el
parrafo 4 de éste apéndice para ayudarse en la planeacion de su riesgo
permisible de aceptacion incorrecta para una prueba sustantiva especifica de
detalle. Para hacer esto, selecciona un riesgo maximo aceptable (RM) y
cuantifica subjetivamente su juicio de los riesgos CI y RP. Algunos niveles de
estos riesgos estan implicitos en la evaluacion de la evidencia de auditoria en
las conclusiones obtenidas en forma explicita. Los auditores que utilizan la
relacion, prefieren evaluar estos factores a juicio.

6. Las relaciones entre estos riesgos independientes se ilustran en el cuadro 2 en
el cual se asume, para propositos ilustrativos, que el auditor ha seleccionado
un riesgo maximo del 5%. Este cuadro incorpora la premisa de que no puede
esperarse que ningun sistema de control interno sera totalmente efectivo para
detectar errores en el total, iguales al error tolerable que pudiera ocurrir. El
cuadro también ilustra el hecho de que el nivel de riesgo para las pruebas
sustantivas de saldos de cuentas particulares o clases de transacciones no es
una decision aislada. Mas bien, es una consecuencia directa de la evaluacion
del auditor de la confianza en el control interno y procedimientos de revision
analitica y otras sustancias relevantes, y no puede considerarse
adecuadamente fuera de este contexto.



CUADRO 2

Riesgo de aceptacion incorrecta (PD) para diferentes determinaciones de CI y RP
para RM =0.5.

Determinacion subjetiva del riesgo del
auditor de que el control interno pueda
fallar en la deteccion de errores en el
total, iguales al error tolerable.

Determinacion subjetiva del riesgo del
auditor de que los procedimientos de
CI revision analitica y otras pruebas
sustantivas  relevantes puedan no
detectar los errores en el total, iguales
al error tolerable.

10%
30%
50% RP
100%

10% 30% 50% 100%
PD

* 55% 33% 16%
* 33% 20% 10%
50% 16% 10% 5%

*El nivel permitido de RM del 5%
excede al producto de CI y RP, por lo



tanto, puede no ser necesaria la prueba
sustantiva planeada de detalles.

Nota: Los asientos de los cuadros para
las PD se computan con base en el
modelo PD es igual a RM (CI x RP).
Por ejemplo, para CI =5.0 y RP =30,
PD =05./(50x 30) 6 .33 (es igual a
33%).
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