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El Conocimiento
Concepto

Es aquel conjunto de datos
sobre hechos, experiencias y
verdades almacenadas en una
persona, que al ser
transmitidos se retroalimentan
constantemente por medio de
la informacion.

El conocimiento constituye el
activo mas valioso de cualquier
organizacion.




El Conocimiento
Caracteristicas

= Tiene capacidad generativa.
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Cientifico
\

El método de
investigar
garantiza al
prueba

El Conocimiento

Tipos
Artistico Revelado
\ \
La obra de arte Se prohibe
es prueba en si buscar
misma pruebas
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El Conocimiento
Secuencia

El conocimiento esta compuesto por datos basicos e
informacion esencial pero el conocimiento tiene un
alcance mayor y esta constituido por la idoneidad y el
saber que son muy importantes para la organizacion.

Datos — > Informacion —> Conocimiento —> Idoneidad —> Saber
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El Conocimiento

Modelo de Transferencia del Conocimiento

Conocimiento Explicito

Codificacion Acompanamiento

Distribucion

Conocimignto Tacito




La Gestion del Conocimiento
Concepto de Gestion

“Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o
de un deseo cualquiera”

“No es mas que gestionar los flujos
de informacion y llevar Ia
informacion correcta a las personas
que la necesitan”

“No es mas que gestionar los flujos de informacién y
llevar la informacion correcta a las personas que la
necesitan”. Pedro Maestre



La Gestion del Conocimiento

Concepto

“La Gestion del
conocimiento  (del inglés
Knowledge Management)

Es un concepto aplicado en
las  organizaciones,  que
pretende transferir el
conocimiento y experiencia
existente entre sus miembros,
de modo que pueda ser
utilizado como un recurso
disponible para otros en la
organizacion.”




La Gestion del Conocimiento
Concepto

La Gestion del Conocimiento dentro de las organizaciones
se encarga de: Identificar, difundir y crear conocimiento.



La Gestion del Conocimiento

Acciones a desarrollar por parte de las Corporaciones

ADAPTAR




La Gestion del Conocimiento
Evolucion de |la Gestion del Conocimiento

En la evolucion de la Gestion del Conocimiento se
identifican 3 generaciones:

Il GENERACION: proveer
las condiciones para
compartiry crear nuevo
conocjmiento

Il GENERACION: Espacios y
condielonesadecuadas

para el intercambio de
conocimientos

| GENERACION:

Disponibilidad del
Conocimiento, Centrada
enlasTICs




» Formular
» Implantar
»Promover
» Monitorear y evaluar

»Reducir los tiempos y

los costos

La Gestion del Conocimiento
Objetivos

Enfoque

Mejora de actividades

Guias para procesos
Consultoria
Operaciones

Ventas

Diagnosis

Analisis de inventarios
Reparaciones

Conocer lo que existe

Conocer lo que ocurre

Clase de aplicacion

Guias para disefio
Productos
Servicios

Mejor rendimiento
Mayor productividad

Anticipacién de resultados
Mejora curva de aprendizaje

Mayor eficiencia ofertas
Mejor uso de recursos
Rapidez de reaccién

Guia para la gestion de
recursos

Patentes, derechos de autor

Investigacién
Experiencias

Mejora percepcidn
Tendencias tecnoldgicas
Previsiones econdmicas
Comportamiento de la
Competencia

Nuevos descubrimientos

Resultados

Rapidez de respuesta
Colaboracién estrecha
Reduccién de errores

Proteccion derechos de
propiedad
Aprovechamientode la
Experiencia
Simplificacion gestion
Captura conocimientos

Proactividad
Respuestaa tiempo
Reduccidnriesgos




La Gestion del Conocimiento
Proceso

geleccionar '
Organizar

‘.t




A pplication
fayer

fnterface

K& sensices

Corporate
taxonomy

Content
managemernt

fnfrastructure

information
and

Ermonesle
SOLCes

La Gestion del Conocimiento
Arquitectura

Com p=titive Best-practice Product

intelligence systems development
management

% : ; %

Enowesdedge portal
Discowery services Collaboration services
Knowledge map

Enonesledge repository

E-mail, file s=rvers, and Intemetiintranet services

Electronic
pr::::ng Ciatabase document People
- management

SOuUrce: Craim




La Gestion del Conocimiento
Estrategia




La Gestion del Conocimiento
Perspectiva Estrategica

Estos tres conceptos, desde el punto de vista
estratégico, se diferencian fundamentalmente:

*El Aprendizaje Organizativo



La Gestion del Conocimiento

Diferencias entre Administracion, Gerencia y Gestion

Logrando establecer que la gestion del conocimiento incluye tanto los
componentes de la administracion como de la gerencia, mas aquellos
elementos que facilitan la realizacion de la gestion.

DIRIGIR
PLANEAR

CONTROLAR + RECURS0S ADMINISTRAR

EJECUTAR GERENCIAR

GESTIONAR <

+
APLICACIONES DE ESTRATEGIAS
HERRG NS



http://sigc.wikidot.com/local--files/system:acerca-del-conocimiento/Diferencias

La Gestion del Conocimiento
Aplicaciones Practicas

En cualquier caso, se pueden distinguir tres frentes en los que se
desarrollan las iniciativas practicas:

v En la Gestion de la Informacion

v En la Gestion de Recursos Humanos

v En la Medicion de los Activos Intangibles



La Gestion del Conocimiento

Gestion de la Informacion vs. Gestion del Conocimiento

‘ Innovacion

cPor qué conformarse con ser bueno,
cuando se sueita con ser m(jjur?

- Principio de Innovacidn -



Sistemas de Informacion
Concepto

“El conjunto integrado de
procesos, principalmente formales,
desarrollados en un entorno usuario-
ordenador, que operando sobre un
conjunto de datos estructurados de
acuerdo con las necesidades de una
organizacion, recopilan, elaboran y
distribuyen  selectivamente la
informacion necesaria para la
operatividad  habitual de Ia
organizacion y las actividades
propias de la direccion en la misma.”




Sistemas de Informacion
Concepto

= Activos Tangibles:

Capital, maquinaria, hardware,
productos, materia prima,
necesarios para el funcionamiento
habitual de las organizaciones.

= Activos Intangibles:

La “habilidad tecnolégica”, la
comunicacion con el ciudadano, la
imagen de la marca, etc., siendo
estos con mayor valor a largo
plazo.
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Sistemas de Informacion

Sistemas de Ayuda a la Toma de Decisiones
(Decision Support Systems- DSS s).

“Un proceso de datos interactivo y un sistema de representaciéon visual
(entorno grafico) que es usado para ayudar en el proceso de toma de
decisiones y debe reunir las siguientes caracteristicas:

* Ser lo suficientemente sencillo

para que lo pueda utilizar el que

debe decidir en persona.

Recurso

e mano * Debe mostrar la informacién en
i ,t formato y terminologia familiar

/ para el usuario.

* Ser selectivo en su provision de
informacion (evitando sobrecargar
al usuario.”

Software




Sistemas de Informacion

Sistemas Interinstitucionales
Intercambio Electronico de Datos (EDI)

Transacciones Comerciales

Es un sistema de informacion
automatizado que es compartido entre dos
o mas empresas o entidades publicas,
donde el acceso a los datos y a las
aplicaciones es compartido, en mayor o Sin EDI
menor medida por los diferentes -

organismos participantes.

% Con EDI




Sistemas de Informacion

Sistemas Graficos de Gestion del Conocimiento

I ORGANIZADO ES i P 5
GRA gcos ) wenen—o- (SN
son ([ {

!

[ mapas cognitivos J-‘ rcprc::;ntun

Este mapa estd asociado a la wiki:
educativa, wikispaces.com
Visitalo para participar

Iml
1 ¥ ol conocimianto
T ae explora

se descubre — se expresa ¢

l Mapa semantico
| MDD_. mental | LMapa COHCGPQUBIJ (redes conceptuales)
1

/ _,,_«—“'/ \ el \
- consta de su funcién es ~~
su funclon es consta d / / l -ONS su funcién es

representar

se sabe de un concepto

organizar y aclarar lo que [ enlaces ] conceptos | conocimiento x concepto central
e y 4 A 1 GUIGepIO* Jerarquico n to descubrir
}evarqu-co y conceptos
relaciones

/ \ / =~ — relacionados

v son que forman
( concepto central J l

las palabras que sirven para

regularidad en los acontecimlentos
se afaden unir los conceptos y sefialar o'anlos objetos que ae

-~ el tipo de relacidn existente designa mediante algin término y
- hacen referencla a acontecimientos

L ideas complemenlarlasj
proposiciones

[conceptos relacionados ] |
son

-

dos 0 mas términos conceptuales
unidos por palabras enlace para formar
una unidad semantica (donde se afirma
o niega algo de un concepto).
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Centro de Investigacion y Gestion del Conocimiento -

CVG FERROMINERA ORINOCOI m

CENTRO DE INVESTIGACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

( (Quiénes Somos?
En el altimo trimestre del afio 2007 para darle cumplimiento a los lineamientos
emitidos por el gobierno bolivariano a través de la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, fue creado el Departamento de Gestion del
Conocimiento adscrito a la Gerencia Centro de Investigacion y Gestion del
Conocimiento de la Gerencia General de Ingenieria y Proyectos. Esto con el fin
de estimular la generacion de valores en la organizacion a partir de sus activos T
intelectuales.
Actualmente, el Departamento de Gestion del Conocimiento cuenta con dos
secciones en su estructura; Secciéon de Apoyo Técnico de Informacién y la

v Seccion de Administracion del Conocimiento.

La Gestion del Conocimiento es el proceso mediante el cual las orgamzac1ones P
generan valor a partir de sus activos intelectuales. L

;Qué es Gestion del Conocimiento? "‘\.



Promover
a los fines de Investigacion parala
incrementar

el capital intelectual V9 Generacion

transferenciay consolidacion
de redes de conocimiento y
de apoyo en la ejecucion
y seguimiento de proyectos
conjuntos de investigacion,
desarrollo e innovacion

Aplicaciény

Divulgacion de

vigilanciay resguardo Conocimientos, técnicas y

de la informacion tecnologias
mediante el fortalecimiento con base en las necesidades
de las actividades de de la organizacion en
desarrollo tecnolégico materia de ciencia,

tecnologia e innovacion




Publicacion de
documentos y noticias

ferrosidertrgicas en la
Pag. Web del CADI.

Envio por correo del
Boletin Informativo,
Sintesis Informativa,
Version Ampliada de las
Noticias Internacionales
del Hierro y el Acero.

CVG FERROMINERA ORINOCOI a



Gobierno Bolivariano| ministerio del Poder Popular ,7ms D

de Venezuela »ara las Industrias Basicas y Mineria
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Industris

Ferrosiderurgica

Noticias

| Inicio I

. | Procesamiente de Minaral|F]

1|

e b B

de Hierrc [PMH]

Cédigos de Etica

Gestion Conocimiento

Documentos de Etica

Documentos de Responsabilidad Scocial

Empresas Mineras 6] Entes Publicos Mad| Cursas FM
1 | Internad
Empresas Siderdrgicas Otros Paises: Inst]| Diccionariog .
Version
Organizaciones Hierro y Acero Instituciones Privg Ley de Miniyiarrg ¥
Estadisticas Hierro v Acerc In5t|tu|:|.:|n25 Inte Listado de

Diocumentos Hierro y Acero

"N Revistas Hierro y Acero

| Ferrosiderurgia por paizes

Te:nnlngfaE

Reporte

Publicacion

Congresos

Informes de Responsabilidad Social

FPublicadas en la Intranet (Prensa CVG

Ferrcminera - Regionales)

Articulos Cientificos v de Interés

Seguridad, Salud Laboral v Ambiente

Tesis y Pasantias por Gerencias en FMO

Dolomita, Sidenita

Sideruraia, Arrabig,
HRD

S/ Tecnologias
del sector

Hismelt, Tecnored,

Finex, Romelt, DICS,

FASTMELT, FASTMET,

ITMK3,
Informes preparadss

por expertos

& Intranet local

+ 100%
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{+) Consultar base
de datos para Junio
Eventos para
Junio:

Pub. 28-Mayo
UNEXPC Puerto Crdaz
- VIII Jornadas de
Investigacion v
Postgrado gue se
realizaran del 9 al 11

Acaderma, inves tigacion...

de junig.
Estadisticas > Estadisticas Publicaciones
° del sector del sector |\ nuevas
i - v . 16-Abril Eriguetas, precios de exportacion América 07-Junio Reporte
23-Abril Chata: ra, Qraticas sz_:b;e el 3o Latina en US$/Ton FCB: v precios doméstices India Eccnémicc?hip?=
comportamiento de los precios de los principales Rupias/Ton. Ex-Works 18 del (31 Mavo al
tipos de chatarra. Costa Este de USA, Rétterdam =l mE e e o
China v Turguia 06 Junio 2010)
16-Abril Arrabio, precios de exportacién America (+) Consultar
Latina en US$/Ton FOB VITORIA: Comunidad de histéricos...
22-Abril Comportamiente de |los precics de Estados Independientes (CEI) Puerto Mar
exportacién de diferentes productos de acers en Negro/Baltico: Precios de importacién Unign Eurgpra
diferentes regicnes (paises) en el periodo Abril {UE) EUROS/ton CFR; Estados Unidos US$/Ton Corta 07-Junio ENP
2009-Abril 2010. Parte I CFR Glofo de México: Precio doméstica China Paribas Eco Week
YUAN/Ton 100604
22-Abril Comportamiento de los precios de
33;5?3;;'5';___i?ciléirfpnatiif{iiugccsefﬁ a:zré:'_ﬁn 16-Abril Tasa de utilizacidn de |a capacidad de 07-Junio Eank of
R R T — produccidn de acere a nivel mundial Montreal Focus
2009-Abril 2010. Parte II 100604

21- Abril Produccién de arrabio enero-marzo 2010 | 13-Abril Precios de Finos de mineral de hierro.

07-Junio The

(en miles de toneladas) Pais: China. Condiciones: USS$/ton CFR Puerto Weekly Bottom Line
YN0 ; 100604
21- Abril Produccién de hierro de reduccién principal China
directa eners-marzo 2010 (en miles de toneladas) Precio : 174-178
. A . 08-Junio USGS
Fuente: (Sintesis informativa - CIGC) Indicator;hleﬁ

21- Abril Produccién de acero bruto ensro-marzo ] :
2010 {en miles de toneladas) industry Indicators
13-Abril Grafica sobre el comportamients de los 1005
precios de Mineral de Hierrg Abril de 1.985 hasta Abril
del 2.009

08-Junio USGS

Iron and Steel Scrap
in Octubre 2003

08-Junio AISI This
week = Raw Steel

m production 05 de Junio

2010

& Intranet local #100% -



"4.‘.9 Gestion del Conocimiento en FMO, Knowledge Management @ Buzén de sugerencias 3‘;‘ {Quiénes Somos? 0', \olver a Intranet FMO

Martes 08

Putin anuncia planes para una bolsa de acero y materias primas

Ay wiikipedia
.=/ Off-line

Hierro, Hematita,

Limenita, Maanetita

Dolomita, Siderita

Sideruraia, Arrabig,
HRD

S/ Tecnologias
del sector

Hismelt, Tecnored,

Finex, Romelt, DICS,
FASTMELT, FASTMET,
ITMKS,

Informes preparados
por expertos
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Seccion de Apoyo Tecnico de Investigacion (Objetivo, Funciones, Froyectos e Indicadores)

Seccign Administracion del Conocimiento (Objetivo, Funciones, Proyectos e Indicadores)

Estructura Organizativa - Ejemploz v herramientas internas para la deteccion de las bases del conocimiento

Eventos, jornadas, congresos...

Fresentaciones

Ranking 200 mejores Centros de Investigaciones I+0 del mundo

Top Innovadores

Ranking 200 mejores Universidades del mundo

Ranking 100 mejores Universidades Latinoamericanas

Ranking 30 mejoresz Ezcuelas de Negocios del mundo

Ranking 30 empresas mas innovadoras del mundo

Noticias sobre Ciencia Tecnologia e Innovacion

(Junio} GLOBALFOUMDRIES hizo pdblice ayer una tecnologia innovadora que pedria solucionar une de los problemas clave
para avanzar en la fabricacion de transistores high-k metal gate (HKMG), acercando a la industria a la nueva generacion de
dispositivos mdviles con mayor pontencia y menor censumo

ilrededor de 20 sustancias, con potencial uso en fototerapia de cancer de piel, se han obtenido en el Laboratorio
de Fotoguimica, adscrito al Centro de Quimica, del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (Ivic

Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia

Marco Leagal:

Anteprovecto del Reglamento LOCTI

Ley Organica del Ministerio de Ciencia, Tecnclogia e Innovacion

Flanes v Foliticas:

Foliticas del MFRCYT

Flan Regicnal de Ciencia y Tecnologia 2008-2013 - FUNDACITE BOLIva

Libro &Amarillo del Software Libre

Experiencias

Flan de Ciencia, Tecnologia € Informacion de Asturias 2006-2009

Documentos sobre la Gestion del Conocimiento

Teoria v Definiciones

Gestion del Conocimiento en las empresas

Modelos

Fevistas

"ﬂ Intranet local

&, 100%.
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Top 200 Universidades (A
Universidades 1 a 50 de 200

Massachusetts
1 Institute of

Technology

I
-
Lt
[}
an

P
P
[A8}

2 Stanford University 12

Harvard University
3 B

w
=

17 1

University of
4 California Berkeley 6 + 5 24

[
I
0]
]

g Cornell University 37

] University of Michigan 10 & 15 22

California Institute of
Technology *%*

o
o

21 17

5 University of
Minnesota

[T

16 4 19

University of Illinais
Urbana Champaign *

14 10 & 38

10 University of Texas 11 g 10 45
Austin

1 University of
Wisconsin Madison

iy}

13 9 47

University of
12 -
Washington

16 7 7 63

University of
13 -
Pennsylvania

13 12 33 27

Pennsylvania State
University ***

14 15 21 22 13

.ﬂ Inkranet local ® 100% v
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P lcta de prensa
P Descargar Ponencia. Auter: Anibal La Riva (846 KB)

' Nota de prensa

Anibal La Riva disert6 sobre productividad
Continua ciclo de charlas técnicas en mejora del sector ferrosiderirgico

-t‘.\\-

® .Videos
' Institucionales

@ ..Foto Galeria

NOTICIAS AL D

0w U gy prrus g Luna

Pequefias siderdrgicas
pudieran incumplir
contratos, dice Baosteel

|der=chs) fus 2l en
3d, destacande loi

Shougang invertira US% 1
mil millones en programa de

tecnologias

Factores que afectan la productividad en |a industria minera, fue el tema disertado en |a tercera 0
rharla térnica aus oraaniza la Gerencia dal Cantra de Inuvactiaacidn v Gactinn. dsl
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Capacitamos muy bien a
nuestros funcionarios

Aprendemos a traves de
nuestros proyectos
Contamos con expertos en
distintos temas

Documentamos lo que
hacemos

Tenemos muchos datos
acerca del mercado

Pedimos que se comparta el
conocimiento

Buscamos aprender de otros

ar) Gastlon deal
clrrllernto

... pero no les permitimos usar lo
que saben

. PEro no comunicamos nuestras
expenenCIas

. pero muy pocas personas
saben como encontrarlos

... pero no tenemos buenas
formas de acceder a ellos

. pero sabemos poco de nuestra
propla cultura

pero nos %uardamos lo que
cada uno sa

... pero no tenemos claros nuestros
objetivos de aprendizaje



Peter

DRUCKER

“... en la nueva economia, el conocimiento es el
principal recurso para los individuos y la economia.
Tierra, Trabajo y Capital no desapareceran pero seran

secundarios...”
Peter Drucker






