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Al finalizar esta unidad didactica serd capaz:

# Que es una accién correctiva y para que sirve.

En esta unidad desarrollaremos los siguientes contenidos:

# Identificacion de acciones correctivas
# Analisis de resultados de auditoria

# Revisién por la direccion.
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Identificacion de Acciones Correctivas
o Correccidn — accion eliminar una no conformidad detectada.

O Accidn correctiva — accién para elimina la causa de una no conformidad detectada. (Ref. ISO
9000:2000)

La accion correctiva debe eliminar la causa raiz de una no conformidad detectada y prevenir su
reaparicion. Una accidn correctiva normalmente esta precedida de una correccion, es decir de, la
accién para eliminar la no conformidad detectada, por ejemplo, el procesamiento. En primer lugar, es
responsabilidad del auditado identificar la accidn correctiva necesaria. Sin embargo, el auditor,
siempre que sea posible, ayudara a determinar la causa raiz del problema. A continuacién se muestra la

division de las tareas y responsabilidades respecto a la accién correctiva.

PROCESAMIENTO

ACCION
CORRECTIVA Jy:
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AUDITADO

Identifica la N.C.

Redacta la N.C Confirma la N.C.

A 4

Acuerda una fecha para la Resolucién

A

- Investiga la causa

- Registra resultadas de la investigacion
- Identifica la accidn correctiva

- Implementa la accién

- La verifica

A 4

- Verifica la A.C. tomada y su eficacia

- Cierrala N.C.

El auditor puede ayudar al auditado a identificar la accién correctiva requerida, asi como los plazos

formulando preguntas apropiadas:
a (Cudl es el completo alcance del problema?
o ¢Por qué es importante esta actividad?
o ¢ Cuando debe estar solucionado?
Accioén par evitar su reaparicion/repeticion:
a ¢Por qué, por que, por que?

o ¢ Cuanto tiempo se necesita?

Auditorias de seguimiento

Esto puede involucrar o no a los auditores iniciales, dependiendo de lo que requiera el procedimiento

de la auditoria de la empresa. Al margen de quien lo realice, esta tarea se debe llevar a cabo de una

manera sistematica y controlada.
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Un método comun es el de utilizar la Hoja de Monitorizacién de Accién Correctiva:

HOJA DE MONITORIZACON DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

DETALLE DE AUDITORIA DETALLES DE NCN FECHAS DE SEGUIMIENTO

No. | Fecha Area | No. | Fecha finalizacion de A.C No.1 No. 2 Cierre

El seguimiento de la accidn correctiva es necesario para asegurarse de lo siguiente:

o Las cosas problematicas se han solucionado, es decir, se ha aplicado la correccién.
Se ha eliminado el problema por completo, es decir, la causa raiz del problema se ha identificado,

y se ha implantado la accién correctiva adecuada y resulta eficaz para evitar la reaparicion del

problema.
Esta tarea se realiza de la siguiente manera:

o Formulando preguntas
o Revisando registros
0 Observando actividades

a Comprobando la documentacién (Si han tenido lugar modificaciones)
Un problema que Ud. Puede encontrar es que todavia haya evidencias de una deficiencia, cuando

vuelva a evaluar la eficacia de la accidn correctora realizada por el auditado. En tal caso, debera tener

en cuenta lo siguiente:
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(Se ha identificado la causa de la deficiencia? — Si no es asi, hidgalo ahora. Dependiendo de los
requisitos del sistema de la empresa en particular, esto puede conllevar la emisién de un nuevo informe

de deficiencias y la renegociacion de una fecha de seguimiento apropiada.

(El auditado ha realizado lo convenido? Si no es axial, ;Por qué no? Recuerde que los auditores no
deben ser crédulos, sino que deben juzgar de manera justa basdndose en las evidencias. El dispones de
un sistema par hacer saber a la direccion acerca de los fallos en el cumplimiento de las acciones

correctivas acordadas, resulta util para asegurarse de que la auditoria se toma en serio.

(Se ha llevado a cabo la accién correctiva pero se ha comprobado que es ineficaz? Si este es el caso,
(Qué otras acciones correctivas se han planificado? Algunas veces, lo que parece una solucién
razonable y practica a un problema, resulta ser lo contrario. Lo que importa es que la situacién este
bajo control y que se hayan planificado otras acciones dentro de unos plazos. En dicha situacion, el
auditor deberd investigar que controles provisionales se han planteado para evitar la aparicién de mas
no conformidades. Por ejemplo: inspeccién/comprobaciones adicionales. Siempre y cuando se lleve a
cabo dicha accion y se prevea otra accion para tratar la causa raiz, dentro de un periodo de tiempo
definido, el informe de auditoria se puede dejar abierto y acordar un seguimiento. Si la accién
correctiva resulta ineficaz y no se ha planificado ninguna otra accién, el auditor deberia intensificar,

resaltar los hechos encontrados inicialmente.

Analisis de resultados de auditoria

A intervalos apropiados, la direccion e la empresa deberian revisar el sistema para asegurarse de su

continua idoneidad y eficacia.

Algo fundamental al respecto es la revision de los resultados del exhaustivo Programa de Auditoria
llevado a cabo. Es importante analizar los informes de deficiencias emitidos por que, si se informara de
las deficiencias a la empresa, deben establecerse las causas de las deficiencias de manera que se

puedan llevar a cabo las acciones adecuadas a grane escala.

El anélisis podria estar fundamentado en un nimero de deficiencias encontradas en dreas o elementos

del sistema.

El anélisis de informes, ademds de ser fundamental para un revision por la direccion, es un instrumento

importante en el. Control de la labor del auditor. Se deberd informar a todos los auditores de los
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“andlisis de tendencias” que estén realizando, y tendrdn que estar preparados para revisar sus propio

rendimiento al respecto.

En conclusion, si se tiene cuidado a la hora de establecer un programa de acciones correctivas, las
perspectivas de un sistema de auditoria eficaz en costo se realzan notablemente. Si el personal sabe
apreciar que el papel que desempefia un auditor incide directamente en la eficiencia de la empresa,
habra una mejor predisposicion para que se realice la tarea. Asimismo, los auditados consideran la

auditoria como un ejercicio constructivo y bienvenido, en lugar de evitarlo o aceptarlo de mala gana.

Revision por la Direccion

Tal y como se ha establecido previamente, la revisiéon de los resultados de auditoria es una parte

esencial para evaluar la idoneidad y eficacia del sistema - ;que mas se debe revisar y como?

Se debe analizar y presentar la informacién obtenida de las auditorias a la direccidn para su revision,

junto con los otros datos de la organizacion.

La direccion utilizara esta informacion para identificar decisiones y acciones, y mejorar asi la eficacia

del SGC y sus procesos, productor / servicios y la necesidad de recursos.

El proceso de revision por la direccion y los requisitos del proceso se indican en el siguiente diagrama:

REQUISITOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
o Alta Direccién
O A intervalos planificados

o Para asegurar el S.G.C:

- Idoneidad/Adecuaciéon/Eficacia

a Evolucién de Oportunidades para:

- La Mejora
- La Necesidad de Cambios y Objetivos
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PROCESO DE REVISION POR LA DIRECCION

IMPUST (ENTRADAS)

Resultados de auditorias

Feedback del cliente

Rendimiento de los procesos

Conformidad de producto

Acciones Rev. por la Direccion

Cambios empresariales

Mejoras

Zo—nonNmwm—g >

OUTPUTS (SALIDAS)

Decisiones y Acciones
|

Mejora en|1a eficacia de
|

!

Procesos

S.G.C

ProdYcto

Recursos
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EJEMPLO PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS :j{-"‘-\]

Disima : Pizima 5 de 5

ANEXOA
Regisiro de acciones correctivas

Detalle
Area en que se detecta: Origen
Fecha de deteccion: Auditoria Interna
Nombre v cargo persona que detecta: Auditoria Externa
Reclamos
IN® de no conformidad: Trabajo no conforme

SECCION I: Descripcion de la No conformidad
(Documento, registro de referencia, personal, equipamiento, otras

Detalle:

Item de la norma o decuments comprometida:

SECCTION II: Analisis de la causa
Alcance de la no conformidad (Detalle):

SECCION III: Accion propuesta
Accién propuesta: Accion propuesta

Accion cofrectiva

Accion preventiva

Fecha presentacién plan de accion: Fecha
implementacion
SECCION IV: Seguimiento de la accion

Fecha: Estado Accion Correctiva Firma responsable Firma Encarg.
seguimiento Calidad
Emision nueva Ne
conformidad N°

Elaborado por Pavizado por Aprobadoe por

Fima Firma : Fmma

Fecha Facha Fecha




