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importantes de la empresa, ya que por ellas se plantean y tratan de alcanzar
los objetivos y metas.

Las areas funcionales estan bien definidas de tal manera que hay personas
responsables por cada drea. Hay que tener presente que en una empresa,
siempre deben mantenerse unidos y mantener un ambiente de cordialidad.

Muchas empresas exitosas se deben a una excelente relacidon entre el equipo
de trabajo y una comunicacion constantes y respetuosa con los demas
miembros que la conforman.
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Por medio de la elaboracion de este trabajo se podrd llegar a conocer las funciones que cumplen las
dreas de una empresa

Se analizaran las funciones que cumplen cada drea:

Primero veremos como se clasifica las areas funcionales, después veremos cudles son las areas
funcionales con su respectiva funcién,

Hablaremos sobre:

Area de produccién: que es el proceso que se sigue para elaborar un producto o servicio;
transformando la materia prima en producto terminado, con la finalidad de satisfacer
necesidades.

Area de finanzas: que se encarga del manejo, obtencion, distribucién, conservacion de
recursos monetarios.

Area de marketing: es la encargada de planificar la accién comercial y definir la filosofia de actuacion
para con el mercado.

Area de recursos humanos: esta drea es tremendamente importante en cualquier empresa ya que es
la que se encarga de buscar a los mejores profesionales y de gestionar todo lo relacionado con ellos.
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INTRODUCCION

EL PRESENTE INFORME TRATA SOBRE QUE FUNCIONES O ACCIONES CUMLEN LAS

AREAS DE LNA EMPRESA AQU{ SE MUESTRA LAS AREAS BASICAS OLE TIENE UNA
EMPRESA O AREAS FUNCIONALES, BUE FUNCIONES CUMPLEN CADA LNA DE ELLAS.

DENTRO DE LA EMPRESA EXISTEN DIVERSAS ACTIVIDADES, UNA MANERA DE
ADMINISTRARLAS ES CLASIFICANDOLAS POR AREAS FUNCIONALES COMO:

-EL AREA DE PRODUCCION
-EL AREA DE FINANZAS
-EL AREA DE MARKETING
-EL AREA DE RECURSOS HUMANDS

EN CADA EMPRESA TIENE DIFERENTES AREAS Y MUCHOS, SOLO PLANTEAMOS ALGLNAS
AREAS 0 SON LAS MAS IMPORTANTES DENTRO DE LNA EMPRESA.
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Las éreas funcionales son las divisiones que se realizan en una empresa para lograr su

mejor funcionamiento, asi el éxito de la empresa consiste en la correcta coordinacion de las

diversas areas funcionales.

SE CLASIFICAN:
Areas funcionales
s Contabilidad
*Elementos ] slmpusstas
sFinanciamients
=Planeacian financiera
sFactores sPrasupusstas
wCostos

Produccion

Finanzas

Areas
S Funcionales
*Reclutamientoy seleccion
sSueldos ysalarios
*Planeacian F ECUrSe -CapaFiFacianydesarmIIa
estrategica arketing m sRelacicn laborales

sSegmentacionde | e sHigiene yseguridad industrial
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mercados *5ervicios y prestaciones
*iercla de *Flanacionyevaluacion
Mercadotecnia
I\H_

A continuacidn se describiran las principales actividades de cada una de ellas:
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Es el area encargada de la creacion del articulo

Produccion
f 1
Elementos Factores
Mercado Materias Recursos Regionales De
primas humanos £ aglomeracion

Toda empresa comercial vende un producto o servicio, y el area de produccion es

la que se ocupa de fabricarlo. Cuando se trata de productos fisicos el area de
produccion es facil de identificar, por ejemplo los procesos de produccién de pan;

de planchas de acero; confecciones, etc. en estos casos la produccion consiste en

la transformacion de diversos recursos fisicos (a veces llamados materias primas
0 insumos) en un producto terminado. Estas empresas también se conocen a
veces con el nombre de "empresa productiva" y usan distintos sistemas para
ayudar a la gestién y el control de sus procesos, por ejemplo:

Sistemas logisticos, que controlan y gestionan el almacenamiento y
transporte de insumos y productos.

Sistemas de control de calidad

Sistemas de apoyo a la manufactura, por ejemplo en las maquinas
computarizadas

Las empresas gque no manufacturan productos sino que comercializan o venden
servicios, por ejemplo una tienda de venta de ropa o de asesorias también
producen -a su manera- porque los servicios son productos, tienen costos de
intermediacién y manejo, logistica, es decir también tienen operaciones que se
podrian considerar como productivas.
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El area de produccion debe tomar en cuenta los siguientes elementos:

Mercado. Determinada por la demanda por cierto articulo, lo que motiva a la empresa
para fabricarlo.

Materias primas. Considerando la naturaleza de los materiales: si son perecederos,
renovables, autosustentables.

Recursos humanos. Integrada por la mano de obra.

Asimismo, en el proceso productivo intervienen los siguientes factores:

Factores regionales

*Los costos de los transportes de las materias primas de su lugar de origen a
la fabrica.
*Costos de transportacion de la fabrica hasta los centros de consumo.

Factores de aglomeracidn

*Ahorro en los costos de produccion por establecer la produccién a gran
escala.

*Empleo de procesos o técnicas que generan disminucion de los costos.
*Existencia de mercado que asegure reducir el valor de los insumos.
*Existencia de crédito accesible.

Ambiente econdmico, social y legal favorable a la empresa
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Finanzas

Las principales funciones del area de finanzas incluyen:
contabilidad, impuestos, planeacidn financiera,
presupuestos, costos. etc.

a) Contabilidad.

Consiste en el registro detallado de operacionesque ___f_________
tienen un efecto econémico en la empresa. El objetivo: Financiamiento
de la contabilidad es facilitar el proceso de toma de
decisiones, mediante la elaboracién de los estados
financieros, en los cuales se plasma la situacién y el Finanzas
desempenio financiero de la empresa.

Los estados financieros basicos son: ! Planeacion
Impuestos L
| financiera

L ——

Balance general: Es el estado que muestra la posicion
financiera de la empresa a una fecha determinada. =~ _ L ________.

|

Estado de resultados:

Es el documento que muestra las pérdidas o ganancias
de la empresa en un periodo determinado y la relacién
entre sus ventas y sus gastos.

Contabilidad y Finanzas:

La contabilidad es el control por excelencia,
toma fotografias del estado financiero de la empresa que -bien interpretadas-
pueden dar una imagen del estado de salud financiero.

Esto se logra comparando dos periodos y usando indicadores como los de
liguidez, deuda, test acido, etc. Como tiene mucho que ver con el
almacenamiento e interpretacidon de los numeros los sistemas contables
computarizados son imprescindibles para tener el control y recibir las alarmas a
tiempo.
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Generalmente las empresas llevan dos tipos de contabilidad, una operativa para
la toma de decisiones y otra tributaria para minimizar el pago de impuestos.
Ejemplos de sistemas contables, también conocidos como estados financieros,
son los de :

Cuentas corrientes

Balance contable

Balance tributario

Mientras que la contabilidad es estatica, las finanzas son dindmicas: miran hacia
el futuro, proyectan y tratan de predecir buscando sefiales que la contabilidad
no puede dar, la contabilidad es aritmética y las finanzas son estratégicas,
existen muchos sistemas para apoyar la toma de decisiones financieras a futuro
como

Los que tratan de predecir precios futuros
Los de evaluacion de proyectos
Los que determinan el rendimiento del capital invertido.

Contabilidad y finanzas van de la mano porque las finanzas usan como insumo
los datos generados por la contabilidad.

b) Impuestos. Calculo correcto y pago puntual y oportuno de los impuestos para cumplir con
las obligaciones fiscales.

¢) Financiamiento: El financiamiento puede ser:

Interno: Implica la reinversidn de las utilidades y el manejo adecuado de inversiones propias de la
empresa.

Externo. Las fuentes son totalmente ajenas, tales como proveedores, créditos bancarios o
descuento comercial de documentos.

d) Planeacién financiera y presupuestos. Un presupuesto es un documento donde se
expresan cuantitativamente los recursos financieros y monetarios para lograr los objetivos y el
control de operaciones futuras. Generalmente, los presupuestos pueden ser: de ventas, de
produccién, de compras, de flujo de efectivo, de tesoreria o de inversiones.

e) Costos. Rama de la contabilidad que trata de la clasificacion, registro, distribucion y
recopilacion de los costos incurridos en la produccién de bienes o servicios, con el propdsito
principal de determinar tanto el costo unitario de fabricacion de un articulo y, en consecuencia, el
precio de venta.

prargiieleserietiiigrgeletirpiiiiiargeiiiggiielgiieieigrgelliarpiiiiiirarseseiatpriliairiiietarpeliiisgiiiiigrisetiaigreliingiienarargeesiirpriiiiiataratarararariiieieiiietietien

%

%
%
%
%
%

:
:
5
v

:
§
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
E
i)
i)
i)
i)
£
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
s
i)
i)
i)
i)
i)
i)
i)
£
£
£
£
%

%
%
%
%
%
%
%
%
%
&



KR

ppleiseiele el il e lel Rl et el et giR g tigigrigigiislvasieiieliiielelioliliolieleles MWMWWMWWWMWMWMWMWMW@QW

X
X
X

Mezcla de
Mercadotecnia
=Producto
*Precio
*Plaza
*Promocion

Flaneacion estratégica
sFilosofia . r
S Segmentacion
*Objetivos = Divisionde la
*Estrategias poblacién
sProgramas

* Pres ipuestos

Investigacion de
mercados

*Recolectar
sOrganizar
=Presentar
sAnalizar
=|nterpretar
informacion

X5
X
2o
%
o2
X
X
X
X
X
X
X
X
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
o
X5
o
X5
o
X5
o
X5
o
X5
o
X5
o
X5
o
X5
o
X5
o
X5
o
X5
o
X5
o
X5
o
X5
o
X5
o

Phillip Kotler conocido como uno de los grandes gurus del marketing, la define
como “un proceso social a través del cual los individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y desean, a través de la creacion, oferta y libre intercambio de productos
y servicios de valor por otros.

Las actividades que se desempefian en el area de mercadotecnia son la
investigacién de mercados, la planeacion estratégica, segmentacién de mercado y
la mezcla del marketing

Investigacion de mercados:
Consiste en recopilar, organizar, presentar, analizar e interpretar en forma sisteméatica los
datos relevantes del mercado para obtener informacion acerca de todas las variables que

intervienen en la decisién de compra del consumidor.

Planeacion estratégica:

Implica el disefio de la filosofia, mision, objetivo, estrategias, programas y presupuestos
del area de mercadotecnia.

K S05x:g5088508eS0d e Sed5a Sk S0dbdSadedSad e Sad5a oS SadbdSaddSad e SadSad Soddd 300k Sadedbad e SadSad odSdSadddSadedSad e Sad e o SaddadSadiudbad adedSadseddadSadadsadaddad adedSadseddadSadbadsadaddad sadiadSadseddadsadbadsadiadded sadiadSadseddadSadbeddadSaddad sadiadSad eddadSadbedsadsaddad sadiadSadseddadSadadsadSaddadSadiadSad seddaddsaddidSodtadSadte

%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
X
X
X
X
%

é@% %

RKIARIR I HOK 0K 0K 0K

K5agSedSadsedSadSadSedsedSadbadSadiddedsadiadSadsedsedSaddadsadiaddadsadiadSodSadsedSaddedSadiaddadsadiadSod SadsedSaddadsadiaddadSadiadSod eddadSadbadsadsaddadsadiadSadSeddadsaddodsadinddadSadiadSodsedsadSadbadsadinddad sadiaddadseddadSadadsadsaddad sadiaddud adiaddedsedSadsadsaddedsedSadsadsadtedsed sod o


http://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2013/07/organismos-sociales-y-areas-funcionales-dentro-de-la-empresa3.gif

G035

53035

%

ot

Roo50350350350350350050050%00%00%¢

S %3%e8e858%eL

Segmentacion de mercados:

Consiste en tomar a una poblacion heterogénea y dividirla en varias partes o
segmentos con las mismas caracteristicas.

Mezcla del marketing:

La mezcla del marketing se refiere a la combinacion de elementos especificos del
entorno y de la poblacion, con el fin de lograr la satisfaccion de las necesidades del cliente
y una mayor penetracion en el mercado. Esta integrada por las llamadas “cuatro P” del
marketing que son:

1)

2)

3)

4)

Producto:

Definido como el conjunto de atributos y cualidades tangibles, tales como:
presentacion, empaque, disefio, contenido; e intangibles, como: marca, imagen,
ciclo de vida y prestigio, que el cliente acepta para satisfacer sus necesidades y
expectativas.

Precio:

Es el costo monetario de un producto o servicio en relacién a la percepcion de
valor del cliente.

Plaza:

Se refiere basicamente a la colocacion del producto en el punto de venta mediante
los canales de distribucion, comprendiendo el almacenamiento, transporte y
posicionamiento del producto en el lugar idoneo.

Promocion:

Se refiere al conjunto de actividades que estimulan la decisién de compra. Su

finalidad es dar a conocer el producto, asi como incrementar y garantizar las
ventas.
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RECURSOS HUMANOS
Recursos
Humanos
Funciones
RECLUTAMIENTD Sueldos y Relaciones Laborales Higiene y Servicios y Planeacitn y
Y SELECCION salarios seguridad prestaciones ||| Evaluacitn
industrial

Las principales funciones del area de Recursos Humanos son las siguientes:

Reclutamiento y seleccion.

Reclutamiento es un conjunto de actividades cuya finalidad es atraer personal
debidamente calificado para ocupar puestos dentro de la organizacion.
Puede ser:

e Interno (cubrir vacantes con los mismos empleados de la empresa)
e externo (Con aspirantes que no pertenecen a la organizacion).

Seleccion de personal es el conjunto de etapas y técnicas mediante las cuales se
realiza una evaluacién de las caracteristicas y aptitudes de los candidatos, con el
fin de elegir el mas idéneo para un puesto.

Administracion de sueldos y salarios: Implica la valuacién y anélisis de

puestos, incentivos, y administracion de néminas.

Relaciones laborales. Preparar y llevar a cabo negociaciones con el

sindicato.
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Higiene y seguridad industrial:

Descubrir los factores ambientales que pongan en peligro fisico o psicolégico la
salud de los empleados, con el proposito de reducir, controlar y evitar accidentes

en el trabajo, y mantener el bienestar del personal.

Servicios y prestaciones:

Proporcionar bienes, facilidades o actividades, con el fin de lograr que el personal
obtenga beneficios adicionales al sueldo y, por ello, una mayor motivacion, tales
como: servicio de comedor, transporte, caja de ahorros, convivencias y préstamos

para la adquisicién de casa, automovil, posgrados, entre otros.

Planeacién y evaluacion:

Para ello se emplean las parrillas de reemplazo, que son documentos en los que se establece la
sucesioén natural de los puestos en funcién de las caracteristicas y habilidades de los empleados
gue los ocupan, asi como sus posibilidades de crecimiento y ascenso.
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conclustones

A lo largo de la presente investigacidn logro demostrarse lo importantes que son

El area de produccian que se ocupa en producir o fabricar un producto.

En el 4rea de finanzas vimos que esta 4rea se encarga de manejar los fondos de la empresa
junto con la contabilidad y vimos que tanto |a contabilidad con la finanzas son muy

importantes dentro de una empresa.

El area de marketing es muy importante porque dependen de esto como lo van a presentar

dicho producto mediante la publicidad y asi comercializarlo.

En el area de recursos humanos tambien es muy importante porque se encarga de elegir a

los mejores personales para que trabajen dentro de una empresa.
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http://weblog.av-consultores.com/noticia/223819

http://aula.mass.pe/manual/2C2%BFcomo-se-organiza-la-empresa

http://pymerang.com/administracion-de-empresas/recursos-humanos/funciones-de-
recursos-humanos/226-gue-hace-recursos-humanos-en-la-empresa

http://www.buenosnegocios.com/notas/324-las-4-p-del-marketing
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