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RESUMEN

Investigaciones realizadas han establecido la gran importancia que tiene el clima
institucional para el logro de la calidad educativa y ain mas en el desempefio docente. Sin
embargo, se no se han realizado suficientes experiencias para generar ese ansiado clima
institucional saludable. En la presente propuesta de investigacion se plantea como propésito
determinar el impacto que puede tener la cultura de decisiones conjunta en una institucion
educativa como condicion necesaria para lograr un clima sano en la escuela. Es una
investigacion cuasi experimental en la que se propondra un formato de toma de decisiones
colectiva y para determinar su nivel de impacto se aplicara la técnica de recoleccion de datos
teniendo como instrumento el cuestionario, que sera dirigido a docentes y estudiantes del
plantel. El grupo de la investigacion estara constituida por 19 docentes y 240 estudiantes.
Luego del procesamiento, interpretacion y andlisis del conjunto de datos estadisticos se
concluird si un buen clima institucional estara siendo favorecido por una cultura de toma de
decisiones democratica.

La formulacion de la propuesta se hizo realizando el planteamiento del problema en el que
se detall6 el diagndstico a través de una metodologia de discusion controversial para luego,

definir la alternativa también en forma conjunta.
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ABSTRACT

Research has established the great importance of the institutional environment for the
achievement of educational quality and even more in teacher performance. However, they
have not done enough experiences to generate that coveted healthy institutional climate. In
the present research proposal it is presented as purpose determine the potential impact the
culture of joint decisions in an educational institution as a necessary condition for a healthy
school climate. It is a quasi-experimental research in a format of collective decision-making
and will aim to determine the level of impact the data collection technique the instrumentality
of the questionnaire, which will be aimed at teachers and students on campus will apply. The
research group will consist of 19 teachers and 240 students. After processing, interpretation
and analysis of statistical data set will end if a good institutional environment will be favored
by a culture of democratic decision-making.
The wording of the proposal was making the problem statement in which the diagnosis
through a controversial methodology discussion then define the alternative also jointly

outlined above.
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INTRODUCCION

El presente trabajo titulado “Estrategias de toma de decisiones para el logro de un clima
institucional saludable en la Institucion Educativa del distrito de Ascension” tiene por objetivo
general, realizar un analisis, critico, reflexivo y propositivo al problema del clima escolar,
ademas de realizar un aporte metodoldgico para la promocion de un clima institucional
saludable; ademas, tiene como objetivo menor pero complementario el crear condiciones
para mejorar el estado emocional de los docentes y estudiantes.

En la institucion educativa que es objeto de estudio se ha evidenciado la existencia de un
clima institucional deteriorado debido a la falta de un liderazgo pedagdgico eficiente;
especificamente se observa la aparicion de conflictos entre los trabajadores de la institucion
con la consecuencia afectacion negativa en el aprendizaje de los estudiantes. Por ellos, se
hace necesario perfilar una propuesta que permita solucionar en parte la problemética del
clima escolar.

Para configurar este proyecto se emple6 diversos métodos tales como la observacién, la
descripcion, la interferencia, la discusion controversial y la revision bibliografica que
permitieron construir el esquema general de la propuesta.

La idea novedosa que se incorpora es la aplicacién pertinente y sisteméatica de la estrategia
de toma de decisiones en forma democratica a nivel de la institucion e ductiva; es novedosa
en la frecuencia y constancia de su aplicacién, puesto que si bien es cierto, se la aplica en
diversos contextos, no constituye una practica rutinaria. Y como aporte grupal se propone
una secuencia minuciosa y pormenorizada de una sesion que permita una deliberacion

conjunta.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La situacion problematica que se da en la institucion se evidencia en los continuos
conflictos?! entre los miembros de la comunidad educativa, principalmente entre docentes y
trabajadores administrativos, quienes forman grupos antagonicos que obstaculizan el logro
de metas trazadas. Cada grupo se preocupa de imponer sus ideas y propuestas durante las
reuniones y como consecuencia, no se arriba a conclusiones consensuadas y la dinamica
de trabajo en la institucion se ralentiza y en algunos casos, se paraliza y no se logra
implementar y ejecutar los acuerdos tomados.

Asimismo, la actitud del director, quien debe generar un clima adecuado y pertinente para
gue todos sus integrantes se sientan comodos y en confianza de interactuar activamente,
dista de ser la mas apropiada puesto que se mantiene indiferente ante los conflictos que se
generan entre los trabajadores de la institucion. Esa pasividad lo Gnico que hace es
agudizar la insatisfaccion de los trabajadores durante su permanencia en el plantel y los
conflictos tienden a agudizarse. El cumplimiento de las funciones se va relajando debido a
qgue la autoridad se muestra muy complaciente para con todos, la flexibilidad deviene en
permisividad.

Este clima institucional® negativo esta ha sido generada por una falta basicamente por la
tendencia a la toma de decisiones impuesta desde la direccién o por un grupo que tiene
mayor ascendencia dentro del cuerpo educativo. Esta tendencia, como es natural,
desagrada a los demas trabajadores y por toman actitudes refractarias y de falta de
compromiso en la ejecucion de las acciones decididas casi unilateralmente.

De continuar esta situacion afectara negativamente las relaciones sociales de los docentes,
empeorandolos cada dia; asimismo, la calidad del desempefio docente ir4 disminuyendo
debido a la situacién emocional negativa que se vivencia. Del mismo modo, los estudiantes
se veran afectados emocional y hasta cognitivamente en este contexto.

Para superar este problema se propone aplicar durante un periodo considerable estrategias
de toma de decisiones® en forma democratica, que iran implementandose en todas las

reuniones de trabajo con el personal docente y administrativo.

1 Conflicto es considerado como una situacién que genera caos y desarmonia en una grupo humano.

2 Clima institucional: se define como las condiciones emocionales y afectivas que impera en una organizacion
social.

3 Toma de decisiones democratica se refiere al trabajo deliberativo que desemboca en una decisién conjunta y
compartida por el grupo humano.



METODOLOGIA DE ANALISIS

Se parti6 de la observacion y descripcion de una situacion real acerca del clima institucional
del centro educativo; precisando sus caracteristicas se llegé a inferir que esta situacion
afecta negativamente el trabajo pedagdgico y de aprendizaje. Luego de una lluvia de ideas,
la discusion controversial se llego a identificar y proponer una alternativa de solucion, la
aplicacion de estrategias de toma de decisiones en forma democratica, gracia a una revision

bibliografia (manual de gestion acerca del compromiso acerca de clima escolar)

DISCUSION PROPOSITIVA

Se parte sefialando en forma sintética el problema que especificamente se evidencia en los
conflictos que se da. En este caso, entre los docentes, que se ven envueltos en situaciones
que generan dificultades a nivel interpersonal que trascienden sus posibilidades de
resolverlas y que afectan el clima escolary, entre directivosy docentes que son dificultades
a nivel interpersonal. En lo directivo se manifiesta en conductas o estilos de liderazgo
pasivos o0 autoritarios en la gestion, decisiones que generan inequidad e insatisfaccion en
las y los docentes; asi como falta de reconocimiento de las y los docentes a la legitimidad y
autoridad de los directivos (MINEDU, 2015).

Para la resolucion de conflictos que afectan a docentes, trabajadores administrativos y
docentes se hace imperiosa la necesidad de formular propuestas de soluciones de conflicto
como las reuniones de reflexion que se realizarian en forma periédica, previa planificacion

y que se registrara en el Plan de Anual de Trabajo.

Otra de las estrategias que es pertinente aplicar y que constituye el nucleo del presente
trabajo, es la toma de decisiones democréticas que implica la asuncién de decisiones,
previo consulta a todo el personal trabajador de la institucion en un marco de respeto y
tolerancia a las necesidades e intereses de los mismos. Para la aplicacion de esta propuesta
se propondra una capacitacion inicial, que incidira en la importancia de mantener un clima
institucional saludable y los indicadores que las evidencian. Esta estrategia impone ademas

la aplicacion de una secuencia de procedimientos pensados detenidamente y aplicados en



forma continua y creativa para posteriormente ser evaluadas objetivamente y reformulados
segun la pertinencia.

Por ultimo, se verificara los resultados finales y se plantearan modificaciones necesarias,
para ingresar a un nuevo ciclo de investigacion, segun el modelo en espiral ascendente que

propone la investigacion accion pedagogica.

CONCLUSIONES

De la deteccion del problema acerca de un clima situacion problematica que se refiere a un
clima institucional poco saludable para el desempefio docente y para el aprendizaje de los
estudiantes; se propone como medida de solucion la implementacidn de estrategias de toma

de decisiones en forma democratica en la institucién educativa.
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