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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en el area de almacén en las empresas comerciales del

Perl. Caso empresas farmacéuticas de Chimbote, 2013.

Para dar cumplimiento a este objetivo se realizé una investigacion de método cualitativo
y el nivel descriptivo, para la recoleccion de datos de fuentes de informacion se utilizo
textos, revistas, tesis, articulos periodisticos, informacion de Internet, encuestas asi como
también la elaboracién de fichas bibliogréaficas. El disefio de la investigacion es
documental, consistente en la revision bibliogréafica y documental. Nuestrapoblacién y
muestra utilizada para la presente investigacion fueron 15 farmacias a quienes se les
aplico un cuestionario de 20 preguntas cerradas,aplicando la técnica de la encuesta. La
conclusion méas importante fue La existencia de un sistema de control en el area de
almacén mejora significativamente la gestion de los inventarios debido a una mejora en

los procesos, en el control de los inventarios y en la distribucion fisica de los almacenes.

Palabras claves: Control interno, &rea de almacén, inventarios.
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ABSTRACT

The present study was to identify and describe general objective characteristics of
internal control in the warehouse area in Peru trading enterprises. If pharmaceutical

companies Chimbote, 2013.

To fulfill this objective a qualitative research method and the descriptive level was
conducted to collect data from sources of information texts, journals, theses, newspaper
articles, Internet information, surveys as well as the development of chips was used
literature. The design of the research is documentary, consistent with the literature and
document review. Our population sample used for this research were 15 pharmacies who
were applied a questionnaire of 20 closed questions, using the survey technique. The
most important finding was the existence of a system of control in the warehouse area
significantly improves inventory management due to process improvement in inventory

control and physical distribution warehouses.

Keywords: Internal control, storage area, inventories.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afios se implementado el sistema de control interno y a través de su
aplicacion en los almacenes, como se puede aplicar de tal forma en farmacias ,
empresas comerciales o de servicios , entre otras , contribuyendo de esta forma a
mejorar el control de los productos o mercaderia que se maneja dentro de ellas ya que
también se utiliza en diferentes partes del de mundo y cdémo influye positivamente
en todo tipo de empresas

El personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo para el trabajo que realizan,
por lo que estan es proceso de aprendizaje gracias a la capacitacion otorgadas por la
empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor que desempefian dentro
de la misma, Se encontraron deficiencias en el proceso dentro de los almacenes, por lo
que se definieron y documentaron, tendiendo claro la secuencia de actividades a realizar
por cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios, Hermeryth&Sanchez

(2013)

Se observd que la mayoria del personal que labora en la farmacia, desconoce la
existencia de un manual de politicas, normas y procedimientos contables para el
inventario de mercancia, aun existiendo éste, No existe una supervision adecuada al
momento del recuentro del inventario, lo que genera que puedan existir omisiones en los
procedimientos y la informacion generada no sea real, No existe ningun tipo de

documento para autorizar la salida de mercancia del almacén, y aunque exista



indignacion sobre las diferencias existentes entre los registros y la toma fisica, no se

conoce quien es el responsable de dichas diferencias, Naranjo & Romero (2013).

el costo del manejo de los inventarios amerita de la aplicacion de mecanismos de
prevencién que involucre también la implementacién de un mejor sistema tecnolégico
integrado interinstitucional, de forma que permita la fluidez de la informacién, una
mayor exactitud de los prondsticos, asi como la seguridad en la optimizacion de los
recursos, ya que el sistema de informacion de salud integrado (SIAI) continGa
fraccionado, Aunque el sistema de control interno es satisfactorio, amerita
complementarlo con la aplicacién de las normas de la Contraloria General de la
Republica (NOBACI), asi como del sistema de Valorizacién de Riesgos (VAR), cuyos
criterios pueden contribuir  significativamente en la medicion del desempefio del
sistema, Un sistema adecuado de administracion de inventarios, proporcionara ente otros
elementos, cantidades de unidades a requerir, determinacién de demoras, acceso a
mejores precios en el mercado y la entrega oportuna de los productos a los usuarios,

Ortega (2012).

En algunas farmacias no existe un adecuado Control Interno que permita llevar de
manera eficiente y oportuna los diversos movimientos administrativos y contables que
se llevan a efecto en las farmacéuticas del Canton Latacunga, lo cual provoca desfases
en el sistema econdémico administrativo de las empresas, Algunas farmacéuticas de
Latacunga no cuentan con un manual de procedimientos, lo que ocasiona que no exista

un control permanente de la actividad econdmica, administrativa de las farmacias, No
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cuentan con un manual de funciones que detalle el perfil, los deberes y obligaciones para
el personal que labora en las farmacias. Provocando ladisminucion de responsabilidades
del personal, incluso en las actividades de custodia del efectivo, Los empleados no
desarrollar su trabajo con los manuales o guias, en especial en lo relacionado con la
informacion en tareas tales como, el registro, las funciones y la administracion de
farmacos. EIl propuesta presenta soluciones a los varios inconvenientes y debilidades que
tiene las Farmacias del Canton, Provincia de Cotopaxi por la falta de orientacion, la
formacidn y el desconocimiento de los procesos y actividades, pero las soluciones que se
presentan en el documento motivan al desempefio eficiente y eficaz actuacion de las

farmacias, Zavala (2012).

La farmacia yucacelle no cuenta con una sistema de contabilidad adecuado a sus
necesidades, el cual le permita detallar las transacciones generadas diariamente, tan solo
cuenta con un registro manual de compras y ventas, ocasionando asi dificultades en la
toma de decisiones al no tener respaldo y bases suficientes para elaborar estados

financieros que muestren el real giro del negocio, Pozo (2011).

La cuenta de inventarios de medicinas actualmente presenta desviaciones significativas
en cuanto no arrojan las cifras correctas debido a que no se registran las entradas y
salidas de medicinas en el momento que se incurre, La toma fisica del inventario de
medicinas se realiza una vez al afo, por lo tanto gran parte de las fallas presentadas no
son detectadas a tiempo, No todo el personal directamente involucrado con el manejo.

Almacenaje y control del inventario de medicinas del hospital DR. Américo Babo tiene
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conocimiento del manejo del sistema por lo que se genera un atraso al momento de

realizar las actividades involucradas con el mismo,Ascanio (2011).

La Falta de personal especializado para desarrollar las diversas actividades que se
efectlan en el centro de Atencién, estd originando que el servicio que se preste,
principalmente en el area de Farmacia sea irregular, El area de Farmacia no posee la
infraestructura adecuada que facilite el ambiente de control, originando ausencia de los
controles internos o procedimientos en el ingreso, egreso, registros de las transacciones
de inventario, No se estan llevando los registros de salidas y entradas de inventario en
forma adecuada, originando que los registros Contables se mantengan atrasados, No
existen politicas que aporten a un adecuado control, registro, manejo y ajuste de los
inventarios, por cuanto se encuentran desactualizados, Se han presentado perdidas
sistematicamente de farmaco, originado principalmente por la falta de politicas
contables y un sistema de administracion de inventario, que ayude a mejorar la calidad

de servicio del Centro de Atencion Ambulatorio IESS,Chauca y Mejia (2009),

El sistema de control interno llevado a cabo en forma previa, simultanea y posterior es
un instrumento facilitador de la eficacia de la cooperacion técnica internacional que

permite ayudar a determinados sectores que necesitan de recursos, Celis (2009).

El sistema de control interno mediante las acciones de control puede determinar si el

proceso de ejecucion se esta llevando a cabo como corresponde y sobre esa base

recomienda la retroalimentacidn correspondiente, Padilla (2009).
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La farmacia “la mucura”, aplica un efectivo control interno en el area de inventario de
mercancia, llevd a realizar esta investigacion que tuvo como objetivo evaluar el sistema
de control interno en el &rea de inventario de la farmacia durante el periodo 2008, con la
finalidad de ofrecer una alternativa de solucién. A tal efecto se realizd un estudio de
campo de tipo evaluativo con una muestra de seis personas que laboran en la empresa.
Para la elaboracion de este proyecto se utilizo como instrumento el cuestionario de
preguntas cerradas el cual consta de trece items. Los resultados del cuestionario se
tabularon y se construyeron graficos para su analisis, todo con el firme propdsito de
contribuir al logro del objetivo general y se concluyd que un adecuado control interno de
los inventarios se logra controlando la mercancia recibida, donde se obtendra
informacion con mayor premura sobre el &rea adecuada. El inventario constituye
asiduamente la partida mas importante de activo circulante de una organizacion
comercial. Por tal razon se recomienda que la empresa formule un manual que
contemple las normas y procedimientos para el registro y demas operaciones vinculadas
con el area de inventario, controlando el acceso al &rea de almacén y mejorando el
espacio fisico del mismo, Las empresas tienes que tener establecido un adecuado
control en sus almacenes ya que por medio de ello les permitira tener un mejor control
de sus productos, verificando si aun ay producto dentro del almacén o si el producto ya

estd vencido y necesita ser cambiado.Becerra (2008)

En esa investigacion el autor detecto que los criterios de eficiencia y eficacia y
econdmica del control de gestién en la gerencia administrativa reflejan debilidades en la

empresa. Asimismo determino que en el proceso de toma de decisiones noSatisface los
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parametros tedricos por €l establecidos, situacion que limita a la gerencia de la

organizacion.

El sistema de control interno para los inventarios de la farmacia las mercedes ubicada
en Huaraz la cual persigue vincular el sistema de control interno con el proceso
inventarios, a fin de garantizar la informacién necesaria que permita satisfacer las
necesidades de la farmacia, deteccion de fallas y optimizacion en el registro de los
movimientos de los productos que se encuentran en las farmacias, por ende el aporte que
brinda a la investigacion es de contenido ya que se concluye que los empleados
involucrados en el proceso de control interno, protegen la informacion de los inventarios
con fin del que el sistema de control interno sea efectivo, con el objeto de vigilar y
controlar los activos”, a lo cual se recomiendan, acentuar mas la interrelacion entre los
diversos empleados que adquieran el manejo del sistema de control interno en los
inventarios, ya que de ello va depender la efectividad del sistema de control interno

propuesto,Dante (2006)

En la farmacia mi Farma, se maneja un control de inventarios manual y poco usual, que
no posee un rango de actualizacién acorde con el tipo de almacén que se maneja”, en
deduccion el aporte que brinda a la investigacion es de forma de contenido ya que es de
suma importancia la actualizacion en sistemas de control de inventario que garantiza la
efectividad de la gestion. Por lo cual recomiendan implementar un sistema de

inventarios completamente actualizado, dotado de tecnologia que facilite al almacén y
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por ende a la farmacia, manejar las posibles estrategias y cumplir con las normas y

procedimientos exigidos por la referida farmacia, Rojas (2006).

Toda empresa debe adoptar un sistema de control interno que permita una seguridad
razonable del cumplimiento de sus objetivos y medir su gestion periddicamente para
determinar el grado de cumplimiento de dichos objetivos planeados, En este trabajo se
definieron los objetivos estratégicos utilizando Cuadro de Mando Integral que es una
herramienta que se puede disefiar de acuerdo a la realidad de la empresa, agrupando los
objetivos propuestos en cuatro perspectivas que son: Financiera, Procesos Internos,
Clientes y Aprendizaje y Crecimiento. Como la institucion en la que se desarroll6
pertenece al Sector publico, se sustituyd la perspectiva financiera por la de Presupuesto,
Con la aplicacion y el analisis de cada uno de los indicadores propuestos, podemos
obtener una correcta administracion de la institucion relacionada con la adecuada toma
de decisiones, Solorzano&Pactong (2004).

El control en el ambito farmacéutico ejercido con eficacia coadyuva a la eficiencia y
eficacia de la gestion de las farmacias. el autor dice que antes de aplicar una reingenieria
al sistema de control de las cooperativas de servicios multiples, estas entidades no
contaban con planes estratégicos, planes de inversiones, documentos normativos
internos, manuales de procedimientos, estandares de servicios y otros indicadores, lo que
no facilitaba medir y evaluar adecuadamente la gestion de este modelo empresarial.
luego de ponerse en marcha la reingenieria institucional, los procesos, procedimientos,
técnicas y practicas de control se enlazan con los planes, teniendo en cuenta la estructura

organizacional, siguiendo las politicas de la direccion empresarial, se coordinan las
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actividades y se comienzan a cosechar los beneficios expresados en cumplimiento de
metas y objetivos, funcionamiento de las lineas de autoridad, responsabilidad y

coordinacion, Hernandez (2003).

El objetivo de la presente investigacion fue realizar un analisis del control de inventario
para el eficaz funcionamiento del almacén de Farmacia SAAS, ubicada en el Terminal
de Maracay, Estado Aragua, permitiendo en el desarrollo de la investigacion determinar
la existencia de factores claves para la correcta ejecucion de las actividades inherentes al
area de inventario, como lo son la existencia de manuales de normas y procedimiento en
la empresa pero el desconocimiento de los mismos por parte de personal encargado de
esta area; igualmente se observo que existen dentro la muestra individuos que conocen
las funciones relativas a la reposicion de inventario y otros que no han sido adiestrados
al respecto lo que ocasionaria errores considerables, por desconocimiento del area;
igualmente es importante destacar que hoy en dia para que una empresa sea altamente
competitiva es necesario contar con informacion acertada y en cuanto a la empresa en
estudio se observo que los registros de inventarios no se encuentran disponibles ni
actualizados, asi mismo se evidencia que el area de almacenaje no se encuentra
adecuada para el almacenaje y el control respectivo del inventario de mercancia asi
como tampoco se realizan supervision del inventario ni de las actividades realizadas por
el personal encargado del departamento de inventario, punto clave en el cual la muestra
esta totalmente de acuerdo con que la supervision evitaria cometer errores que afecten la
informacidn financiera de la empresa Farmacia SAAS, El Terminal C.A , El control

interno del area de Almacén de la Farmacia SAAS, El Terminal no se ajusta a las
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necesidades y requerimientos de la organizacion, ya que debe mantener el equilibrio el
cual debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de que sus
acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias)
aplicables a la organizacién y un excesivo control puede ser costoso y contraproducente,
El objetivo principal de llevar un adecuado control de inventarios es contar con
informacion suficiente y Gtil para: minimizar costos de produccién, aumentar la
liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y comenzar a utilizar la tecnologia con
la consecuente disminucién de gastos operativos; sin embargo la Farmacia SAAS, EL
Terminal , no cuenta con adecuado Control de Inventarios a pesar de contar con
programas de computo los cuales son excelentes, pero sin embargo, el que estén bien
estructurados no garantiza que vayan a cubrir las necesidades de informacién, si no son
alimentados con informacion real y constante.

Mediante el control de inventarios se eliminan los tiempos muertos ya que cualquier
cajera capacitada puede llevar a cabo el registro, con el apoyo de la persona encargada
de recibir el material, Para el conteo fisico siempre se puede utilizar al personal
operativo, de modo que sea mas rapido. El objetivo es que el empresario siempre cuente
con informacion valiosa para un mejor control de sus costos y su flujo de

efectivo,Navarro (2002).

El sistema de control interno es el encargado de examinar las operaciones de las
entidades en consideracion de los siguientes aspectos, que los planes y la politica general
del organismo, asi como los procedimientos aprobados para su ejecucion, se cumplan de

manera satisfactoria; que los resultados de los planes y de la politica general respondan
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en su ejecucion a los objetivos perseguidos; que la estructura organica de la entidad, la
division de las funciones y los métodos de trabajo sean adecuados y eficaces; que la
adopcién o revisién de algun plan, politica, procedimiento o0 método, o algun cambio en
la estructura basica o en la division de funciones, pudiera contribuir a mejorar el
funcionamiento general de la institucion; que los bienes patrimoniales se hallen
debidamente protegidos y contabilizados; que las transacciones diarias se registren en su
totalidad en forma correcta y oportunamente; que la entidad se encuentre
razonablemente protegida contra fraudes, despilfarros y pérdidas; que los medios
internos de comunicacion transmitan informacion fidedigna, adecuada y oportuna a los
niveles de decision y de ejecucion responsables de la buena marcha de la entidad; y, que
las tares individuales se cumplan con eficiencia, eficacia, prontitud y honestidad,

Montenegro (2002).

En la practica se encuentra que la situacion real de inventarios en farmacias rara vez es
sumamente exacta, por lo tanto en cualquier aplicacion especifica, la tarea del
administrador y del cientifico farmacéutico de la administracion consiste en determinar
si las citadas suposiciones son los suficientemente cercanas a la realidad para que el

modelo resulte util, Anderson (2002) .

El sistema de control en almacenes es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de
un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable
de las operaciones reflejadas los estados financieros. Una debilidad importante del
Control Interno, o un Sistema de Control Interno poco confiable, representa un aspecto

negativo dentro del sistema contable, Catacora (1996) .
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Por lo antes caracterizado, el enunciado del problema es: ¢Cuales con las
caracteristicas del control interno en el area de almacén en las empresas
comerciales del Peru?Caso empresas farmacéuticas de Chimbote, 2013
A fin de dar respuesta al problema, se plantearon los siguientes objetivos: Objetivo
General:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno en el area de almacen en las
empresas comerciales del Pert. Caso empresas farmacéuticas de Chimbote, 2013.
Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:
1. Describir las caracteristicas del control interno en el area de almacén en las
empresas comerciales del Perd;
2. Describir las caracteristicas del Control interno en el area de almacén en las
empresas farmacéuticas de Chimbote, 2013
3. Hacer un analisis comparativopara determinar las caracteristicas del control
interno en el area de almacén en las empresas comerciales del Peri y de

Chimbote, 2013.

Finalmente, la investigacion se justifica porque permite desarrollar una experiencia en el
campo de la investigacion, profundizando el conocimiento acerca de los mecanismos y
la importancia del control interno en el area de almacén en las empresas farmacéuticas
para llevar un mejor control de los inventarios. De igual manera, podra servir de base a
otras investigaciones, relacionadas con el tema, asi como fuente de consulta para

estudiantes y pablico en general.
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2.1Antecedentes

Naranjo & Romero (2013),Tesis Titulada EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO CONTABLE DEL INVENTARIO DE MERCANCIA DE LA
FARMACIA SAAS “LA CENTRAL” UPATA, MUNICIPIO PIAR ESTADO

BOLIVAR, el autor llega a las siguientes conclusiones:

e Se observ6 que la mayoria del personal que labora en la farmacia, desconoce la
existencia de un manual de politicas, normas y procedimientos contables para el
inventario de mercancia, aun existiendo éste.

e No existe una supervision adecuada al momento del recuentro del inventario, lo
que genera que puedan existir omisiones en los procedimientos y la informacion
generada no sea real.

e No existe ningln tipo de documento para autorizar la salida de mercancia del
almaceén, y aunque exista indignacion sobre las diferencias existentes entre los
registros y la toma fisica, no se conoce quien es el responsable de dichas
diferencias.

Hermeryth&Sanchez (2013),Tesis Titulada “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO OPERATIVO EN LOS ALAMCENES,
PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA CONSTRUCTORA
A&A S.A.C. DE LA CUIDAD DE TRUJILLO, el autor llega a las siguientes
conclusiones:

e El personal de almacenes tienen un nivel de educacién bajo para el trabajo que

realizan, por lo que estan es proceso de aprendizaje gracias a la capacitacion
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otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor
que desempefian dentro de la misma.

e Se encontraron deficiencias en el proceso dentro de los almacenes, por lo que se
definieron y documentaron, tendiendo claro la secuencia de actividades a realizar

por cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios.

Zavala(2012), Tesis presentada previa a la obtencion del Titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria C.P.A. Titulado “CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO Y CONTABLE PARA LAS FARMACIAS DEL CANTON
LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI” el autor llego a las siguientes
conclusiones:

e En algunas farmacias no existe un adecuado Control Interno que permita llevar de
manera eficiente y oportuna los diversos movimientos administrativos y contables
que se llevan a efecto en las farmacéuticas del Canton Latacunga, lo cual provoca
desfases en el sistema econdémico administrativo de las empresas.

e Algunas farmaceéuticas de Latacunga no cuentan con un manual de procedimientos,
lo que ocasiona que no exista un control permanente de la actividad econémica,

administrativa de las farmacias.

e No cuentan con un manual de funciones que detalle el perfil, los deberes y

obligaciones para el personal que labora en las farmacias. Provocando la
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disminucion de responsabilidades del personal, incluso en las actividades de
custodia del efectivo.

e Los empleados no desarrollan su trabajo con los manuales o guias, en especial en lo
relacionado con la informacion en tareas tales como, el registro, las funciones y la
administracion de farmacos. El propuesta presenta soluciones a los varios
inconvenientes y debilidades que tiene las Farmacias del Cantdn, Provincia de
Cotopaxi por la falta de orientacion, la formacion y el desconocimiento de los
procesos y actividades, pero las soluciones que se presentan en el documento

motivan al desempefio eficiente y eficaz actuacion de las farmacias.

Ortega (2012), Tesis para optar por el Titulo de Master en Alta Direccion Publica
con mencion al tema: ANALISIS Y EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE INVENTARIO DE MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES EN EL
CONSEJO PRESIDENCIAL DEL SIDA (COPRESIDA) el autor llego a las
conclusiones al que llego dicho autor son los siguientes:

e El costo del manejo de los inventarios amerita de la aplicacion de mecanismos de
prevencion que involucre también la implementacion de un mejor sistema
tecnoldgico integrado interinstitucional, de forma que permita la fluidez de la
informacion, una mayor exactitud de los prondsticos, asi como la seguridad en la
optimizacion de los recursos, ya que el sistema de informacion de salud integrado

(SIAI) continta fraccionado.
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Aunque el sistema de control interno es satisfactorio en el &rea de almacén, amerita
complementarlo con la aplicacién de las normas de la Contraloria General de la
Republica (NOBACI), asi como del sistema de Valorizacion de Riesgos (VAR),
cuyos criterios pueden contribuir significativamente en la medicién del desempefio
del sistema.

Un sistema adecuado de administracion de inventarios, proporcionara ente otros
elementos, cantidades de unidades a requerir, determinacion de demoras, acceso a
mejores precios en el mercado y la entrega oportuna de los productos a los

usuarios

Ascanio (2011), Tesis para optar el Titulo de Licenciado en Contaduria Publica con

el tema : ANALISIS DEL PROCESO DEL CONTROL INTERNO APLICADO

AL INVENTARIO DE MEDICINAS, EN EL HOSPITAL DR.AMERICO BABO

DE LA EMPRESA CVG FERROMINERA ORINICO C.A. PUERTO ORDAZ -

EDO BOLIVAR, el autor llego a la siguiente conclusiones:

La cuenta de inventarios de medicinas actualmente presenta desviaciones
significativas en cuanto no arrojan las cifras correctas debido a que no se registran

las entradas y salidas de medicinas en el momento que se incurre.

La toma fisica del inventario de medicinas se realiza una vez al afio, por lo tanto

gran parte de las fallas presentadas no son detectadas a tiempo.

24



e No todo el personal directamente involucrado con el manejo. Almacenaje y
control del inventario de medicinas del hospital DR. Américo Babd tiene
conocimiento del manejo del sistema por lo que se genera un atraso al momento

de realizar las actividades involucradas con el mismo.

Pozo (2011), Tesis previo a la Obtencion del Titulo de Licenciada Contadora
Piblica Autorizada con el tema referido a: “ DISENO DE UN SISTEMA
CONTABLE, DE CONTROL INTERNO Y PROPUESTA DE UN PLAN
ESTRATEGICO APLICADO A LA FARMACIA YACUCALLE DE LA CUIDAD
DE IBARRA”, el autor llego a la siguiente conclusiéon: Que la farmacia yucacelle no
cuenta con una sistema de contabilidad adecuado a sus necesidades, el cual le permita
detallar las transacciones generadas diariamente, tan solo cuenta con un registro manual
de compras y ventas, ocasionando asi dificultades en la toma de decisiones al no tener
respaldo y bases suficientes para elaborar estados financieros que muestren el real giro

del negocio.

Chauca& Mejia (2009), Proyecto previo a la obtencién del Titulo de Ingenieria en
Contaduria Publica y Auditoria - CPA con mencion al tema:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS EN
LA FARMACIA DEL CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA IESS, dicho

autor llegé a las siguientes conclusiones:
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e Falta de personal especializado para desarrollar las diversas actividades que se
efectUan en el centro de Atencion, estd originando que el servicio que se preste,
principalmente en el &rea de Farmacia sea irregular.

e El area de Farmacia no posee la infraestructura adecuada que facilite el ambiente
de control, originando ausencia de los controles internos o procedimientos en el
ingreso, egreso, registros de las transacciones de inventario.

e No se estan llevando los registros de salidas y entradas de inventario en forma
adecuada, originando que los registros Contables se mantengan atrasados.

¢ No existen politicas que aporten a un adecuado control, registro, manejo y ajuste
de los inventarios, por cuanto se encuentran desactualizados.

e Se han presentado perdidas sistematicamente de farmaco, originado
principalmente por la falta de politicas contables y un sistema de administracion
de inventario, que ayude a mejorar la calidad de servicio del Centro de Atencion

Ambulatorio IESS.

Celis (2009), en el trabajo de investigacion docente denominado: ""SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA EFICACIA DE LA COOPERACION
TECNICA INTERNACIONAL"™ PRESENTADO EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, el autor llegé a la siguiente conclusion:
Que el sistema de control interno llevado a cabo en forma previa, simultanea y
posterior es un instrumento facilitador de la eficacia de la cooperacién técnica

internacional que permite ayudar a determinados sectores que necesitan de recursos.
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Dante (2006) en su trabajo de grado titulado “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS DE LA FARMACIA LAS
MERCEDES” vincula el sistema de control interno con el proceso inventarios, a fin de
garantizar la informacion necesaria que permita satisfacer las necesidades de la
farmacia, deteccion de fallas y optimizacion en el registro de los movimientos de los

productos que se encuentran en las farmacias.

Por ende el aporte que brinda a la investigacion es de contenido ya que se concluye :
Que los empleados involucrados en el proceso de control interno, protegen la
informacion de los inventarios con fin del que el sistema de control interno sea efectivo,
con el objeto de vigilar y controlar los activos”, a lo cual se recomiendan, acentuar mas
la interrelacion entre los diversos empleados que adquieran el manejo del sistema de
control interno en los inventarios, ya que de ello va depender la efectividad del sistema

de control interno propuesto

Rojas (2006) , en su trabajo de investigacion cuyo titulo es “Analisis del Sistema de
Inventarios para Mejorar el Control de Existencias en la Farmacia, Mi Farma
ubicada en el distrito de Nvo.Chimbote”, concluyo “que en la Farmacia Mi Farma, se
maneja un control de inventarios manual y poco usual, que no posee un rango de

actualizacion acorde con el tipo de almacén que se maneja”.

En deduccidn el aporte que brinda a la investigacion es de forma de contenido ya que es

de suma importancia la actualizacion en sistemas de control de inventario que garantiza
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la efectividad de la gestion. Por lo cual recomiendan implementar un sistema de
inventarios completamente actualizado, dotado de tecnologia que facilite al almacén y
por ende a la farmacia, manejar las posibles estrategias y cumplir con las normas y

procedimientos exigidos por la referida farmacia.

Solérzano &Pactong(2004), Tesis denominado: “DISENO E IMPLANTACION
DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y DE GESTION PARA
OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
FINANCIEROS DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS” el autor llego a la siguiente
conclusién:Toda empresa debe adoptar un sistema de control interno que permita una
seguridad razonable del cumplimiento de sus  objetivos y medir su gestion
periddicamente para determinar el grado de cumplimiento de dichos objetivos
planeados, En este trabajo se definieron los objetivos estratégicos utilizando Cuadro de
Mando Integral que es una herramienta que se puede disefiar de acuerdo a la realidad de
la empresa, agrupando los objetivos propuestos en cuatro perspectivas que son:
Financiera, Procesos Internos, Clientes y Aprendizaje y Crecimiento. Como la
institucion en la que se desarrollé pertenece al Sector publico, se sustituyo la perspectiva
financiera por la de Presupuesto con la aplicacion y el analisis de cada uno de los
indicadores propuestos, podemos obtener una correcta administracion de la institucion

relacionada con la adecuada toma de decisiones.
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Hernandez (2003),Tesis Titulada “ DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO
EN EL PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTAL EN LAS FARMACIAS, el
autor llega a la siguiente conclusion: El control en el ambito farmacéutico ejercido con
eficacia coadyuva a la eficiencia y eficacia de la gestion de las farmacias., antes de
aplicar una reingenieria al sistema de control de las cooperativas de servicios maltiples,
estas entidades no contaban con planes estratégicos, planes de inversiones, documentos
normativos internos, manuales de procedimientos, estdndares de servicios y otros
indicadores, lo que no facilitaba medir y evaluar adecuadamente la gestion de este
modelo empresarial. luego de ponerse en marcha la reingenieria institucional, los
procesos, procedimientos, técnicas y practicas de control se enlazan con los planes,
teniendo en cuenta la estructura organizacional, siguiendo las politicas de la direccion
empresarial, se coordinan las actividades y se comienzan a cosechar los beneficios
expresados en cumplimiento de metas y objetivos, funcionamiento de las lineas de

autoridad, responsabilidad y coordinacion.

Montenegro (2002), Tesis titulado “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, LA
EFICIENCIA Y EN EFICACIA EN LAS FARMACIAS” el autor llega a la
siguiente conclusion:Cuando se refiere al sistema de control interno dice que es el
encargado de examinar las operaciones de las entidades en consideracion de los
siguientes aspectos: Que los planes y la politica general del organismo, asi como los
procedimientos aprobados para su ejecucion, se cumplan de manera satisfactoria; que los
resultados de los planes y de la politica general respondan en su ejecucion a los objetivos

perseguidos; la estructura organica de la entidad, la division de las funciones y los
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métodos de trabajo sean adecuados Yy eficaces; que la adopcion o revision de algun plan,
politica, procedimiento o método, o algun cambio en la estructura basica o en la division
de funciones, pudiera contribuir a mejorar el funcionamiento general de la institucion;
que los bienes patrimoniales se hallen debidamente protegidos y contabilizados; que las
transacciones diarias se registren en su totalidad en forma correcta y oportunamente;
que la entidad se encuentre razonablemente protegida contra fraudes, despilfarros y
pérdidas; que los medios internos de comunicacion transmitan informacion fidedigna,
adecuada y oportuna a los niveles de decision y de ejecucion responsables de la buena
marcha de la entidad; y, que las tares individuales se cumplan con eficiencia, eficacia,

prontitud y honestidad.

Navarro(2002), Tesis Titulada“EL CONTROL DE INVENTARIO PARA EL
EFICAZ FUNCIONAMIENTO DEL ALMACEN DE FARMACIA SAAS”,
UBICADA EN EL TERMINALDE MARACAY ESTADO ARAGUA, el autor llega
a las siguientes conclusiones:

o EIl objetivo de la presente investigacion fue realizar un andlisis del control de
inventario para el eficaz funcionamiento del almacén de Farmacia SAAS,
ubicada en el Terminal de Maracay, Estado Aragua, permitiendo en el desarrollo
de la investigacion determinar la existencia de factores claves para la correcta
ejecucion de las actividades inherentes al area de inventario, como lo son la
existencia de manuales de normas y procedimiento en la empresa pero el
desconocimiento de los mismos por parte de personal encargado de esta area;

igualmente se observo que existen dentro la muestra individuos que conocen las
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funciones relativas a la reposicion de inventario y otros que no han sido
adiestrados al respecto lo que ocasionaria errores considerables, por
desconocimiento del area; igualmente es importante destacar que hoy en dia para
gue una empresa sea altamente competitiva es necesario contar con informacién
acertada y en cuanto a la empresa en estudio se observé que los registros de
inventarios no se encuentran disponibles ni actualizados, asi mismo se evidencia
que el area de almacenaje no se encuentra adecuada para el almacenaje y el
control respectivo del inventario de mercancia asi como tampoco se realizan
supervision del inventario ni de las actividades realizadas por el personal
encargado del departamento de inventario, punto clave en el cual la muestra esta
totalmente de acuerdo con que la supervision evitaria cometer errores que afecten
la informacion financiera de la empresa Farmacia SAAS, EI Terminal C.A

El control interno del area de Almacén de la Farmacia SAAS, El Terminal no se
ajusta a las necesidades y requerimientos de la organizacion, ya que debe
mantener el equilibrio el cual debe consistir en un sistema que permita tener una
confianza moderada de que sus acciones administrativas se ajustan a los
objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion y un
excesivo control puede ser costoso y contraproducente.

El objetivo principal de llevar un adecuado control de inventarios es contar con
informacion suficiente y Gtil para: minimizar costos de produccion, aumentar la
liquidez, mantener un nivel de inventario Optimo y comenzar a utilizar la

tecnologia con la consecuente disminucion de gastos operativos; sin embargo la
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Farmacia SAAS, EL Terminal , no cuenta con adecuado Control de Inventarios a
pesar de contar con programas de computo los cuales son excelentes, pero sin
embargo, el que estén bien estructurados no garantiza que vayan a cubrir las
necesidades de informacion, si no son alimentados con informacion real y
constante.

e Mediante el control de inventarios se eliminan los tiempos muertos ya que
cualquier cajera capacitada puede llevar a cabo el registro, con el apoyo de la
persona encargada de recibir el material.

e Para el conteo fisico siempre se puede utilizar al personal operativo, de modo
que sea mas rapido. EIl objetivo es que el empresario siempre cuente con

informacidn valiosa para un mejor control de sus costos y su flujo de efectivo.

2.2 Bases tedricas.

Informe COSO(1997), Si tuviésemos que caracterizar el entorno econémico en el que
se mueve la empresa en la actualidad, lo podriamos hacer con una sola palabra:
dinamismo. La nueva situacion a la que deben enfrentarse las empresas las obliga a
desarrollar mecanismos de adaptacion y buscar nuevas maneras de operacion que les
permitan sobrevivir, Los problemas y las soluciones de una empresa tienden a cambiar
en la medida en que se incrementa el nimero de cifras de ventas y la complejidad de las
operaciones, Hasta ese momento el control interno se limitaba al ambito financiero-

contable, de manera de proporcionar seguridad razonable en las operaciones, la
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implantacion de un sistema de control interno ha adquirido especial importancia y ha ido
ampliando sus &mbitos de aplicacion debido a que, a medida que la empresa crece, los
propietarios se alejan del control rutinario de las operaciones frecuentes, la estructura
organizativa de la empresa se caracterizaba porque propiedad y direccion coincidian en
la misma persona. Sin embargo, en tiempos mas recientes, la internacionalizacién y el
crecimiento de muchas empresas ha provocado una dispersion de la propiedad y la
separacion entre propiedad y direccion, Estos hechos generaron como consecuencia una
mayor complejidad en las operaciones por lo que se requirié adaptar el proceso
administrativo para hacerles frente. Esto significa que se debieron adaptar las 4 etapas de
este proceso, a saber: planificacion, organizacién, direccién y control. Se comenzé a
requerir personal altamente capacitado para implementar y mantener las normas de
control interno también en el &mbito de la gestion para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion. Esto se logra implementando mecanismos que permitan
detectar los desvios para luego poder aplicar acciones correctivas, el componente
actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos establecidos para
asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el
cumplimiento de estos. El titular o funcionario designado debe establecer una politica de
control que se traduzca en un conjunto de procedimientos documentados que permitan
ejercer las actividades de control. Los procedimientos son el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenamiento sistémico de las tareas requeridas para
cumplir con las actividades y procesos de la entidad. Los procedimientos establecen los

métodos para realizar las tareas y la asignacion de responsabilidad y autoridad en la
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ejecucion de las actividades. Las actividades de control gerencial tienen como propdsito
posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos
para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el
logro de los objetivos de la entidad. Con este propdsito, las actividades de control deben
enfocarse hacia la administracién de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la
entidad. Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones,
niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades de control de
deteccion y prevencion tan diversas como: procedimientos de aprobacion y autorizacion,
verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision
del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos y
supervision. Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben ser adecuadas,
funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un analisis de costo-
beneficio. Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar relacionadas
directamente con los objetivos de la entidad. Este componente comprende:
Procedimientos de autorizacion y aprobacion; Segregacion de funciones; Evaluacion
costo-beneficio; Controles sobre el acceso a los recursos o archivos; Verificaciones y
conciliaciones; Evaluacion de desempefio; Rendicion de cuentas; Revision de procesos,
actividades y tareas; Controles para las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones

TEORIA DEL INFORME COSO
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Gamboa(1990), Es denominado asi, porque se trata de un trabajo que encomendo el
Instituto Americano de Contadores Publicos, la Asociacién Americana de Contabilidad,
el Instituto de Auditores Internos que agrupa a alrededor de cincuenta mil miembros y
opera en aproximadamente cincuenta paises, el Instituto de Administracion
y Contabilidad, y el Instituto de Ejecutivos Financieros. Ha sido hecho para uso de los
consejos de administracion de las empresas privadas en Espafia y en los paises de habla

hispana. Ahi se resume muy bien lo que es control interno, los alcances, etc.

TEORIA DE GESTION DE CALIDAD EN ALMACENES

Definicion.

Martinez(1990),La gestion de almacenes se define como el proceso de la
funcién logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un
mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material — materias primas,
semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacion de los datos
generados. La gestion de almacenes tiene como objetivo optimizar un area logistica
funcional que actla en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la
distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las actividades mas
importantes para el funcionamiento de una organizacion.

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar

los servicios de forma ininterrumpida y ritmica.
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Segun Aldave&Meniz (2005), coincidente con la Contraloria General de la Republica,
explican que Control Interno es el sistema integrado por la estructura organizacional y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de lainformacion y los recursos,
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos. El
ejercicio del Control Interno debe consultar los principios de igualdad, eficiencia,
economia, celeridad, moralidad, publicidad y valoracion de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en
particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando. El Control
Interno se expresara a traves de las politicas aprobadas por los niveles de direccion y
administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la escalade la
estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion,
verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y
procedimientos, de sistemas de informaciény de programas de seleccion, inducciony
capacitacion de personal. Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, debe
por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del
Control interno:Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas,
asi como la formulacion de planes operativos que sean necesarios;Definicion de politicas
como guias de accion y procedimientos para la ejecucion de los procesos;Adopcion de

un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes;Delimitacion precisa de la
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autoridad y los niveles de responsabilidad;Adopcion de normas para la proteccion y
utilizacion racional de los recursos;Direccion y administracion del personal conforme a
un sistema de méritos y sanciones;Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las
evaluaciones de Control Interno;Establecimiento de mecanismos que faciliten el control
ciudadano a la gestion de las entidades;Establecimiento de sistemas modernos de
informacion que faciliten la gestion y el control;Organizacion de métodos confiables
para la evaluacion de la gestion;Establecimiento de programas de induccion,
capacitacion y actualizacion de directivos y demas personal de la entidad;Simplificacion
y actualizacion de normas y procedimientos.

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional

de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) (2004),

Afirma el control interno puede ser definido como el plan de organizacion, y el conjunto
de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a
ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:
Promover operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos
y servicios de la calidad esperada; Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro,
abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades; Respetar las leyes y
reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion
de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la misma;
Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través
de informes oportunos. Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados

con economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe
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controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que las acciones
ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de un esquema basico que permita la
iniciativa y contemple las circunstancias vigentes en cada momento. Por consiguiente,
siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad superior la
responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de control interno idoénea

y eficiente, asi como su revision y actualizacién periddica.

TEORIA ADMINISTRATIVA DEL CONTROL

La planeacion y el control estan relacionados a tal grado que el administrador en muchas
ocasiones dificilmente puede delimitar si estd planeando o controlando. el control es una
etapa primordial de la administracion, ya que asi la empresa tenga un buen plan de
estructura organizacional el ejecutivo no podra verificar la situacion real de la compafiia
si no existe un mecanismo que informe si los hechos van de acuerdo a los objetivos, El
control bien aplicado es dindmico, promueve las potencialidades de los individuos vy,
mas que historico, su caracter es pronostico, ya que sirve para medir la temperatura
presente y futura de la actuacion de todos los recursos de la empresa, siendo su principal
proposito, prever y corregir errores, y no simplemente registrarlos. En nuestro entorno
complejo organizacional la planeacion y el control han resultado mas dificiles de llevar a
cabo y las més importantes en todo departamento de la organizacion comercial, desde
finanzas hasta mercadotecnia. ElI control puede considerarse como la deteccion y
correccion de las variaciones de importancia en los resultados obtenidos para las

actividades planeadas.
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TEORIAS DEL SISTEMA CONTROL INTERNO

Chiavenato (1997), Es importante precisar que este concepto simplemente conduce a la
actitud restrictiva de los lideres del control en las empresas y se podria considerar como
un método obsoleto debido a que actualmente se implementa el autocontrol y la
autogestion que se trasmite de la gerencia a los colaboradores, inculcando sentido de
pertenecia para con la empresa. Dentro de los significados que tiene el control
Chiavenato también menciona el control como funcidén administrativa en el proceso de
la planeacion, organizacién y direccidn, en esta ocasion se describe que el control pasa
por varias fases, las cuales inician con el establecimiento de estandares o criterios que
representen el desempefio deseado enfocando lo que debera hacerse y cual es el
desempefio que se aceptara como normal o deseable. Esta es primera muestra de una
concepcion enfocada a lo que es el control actualmente y es uno de los primeros pasos
para proyectarse a los procesos y procedimientos en las organizaciones. La segunda fase
es la observacion del desempefio, para controlar el desempefio se debe, por lo menos,
conocer algo con respecto a él, esta observacion permite adaptar el proceso a los
estandares estipulados mediante la observacién y la verificacion. Otras de las fases es la
comparacion del desempefio con el estandar establecido, permitiendo verificar
eventuales desviaciones o variaciones con el fin de tomar decisiones correctivas. Se
podria decir que en esta ocasion se concreta uno de los elementos importantes del
control interno, pero es clave aclarar que no se trata de tomar solo acciones correctivas si
no de prevenir desviaciones o variacion que puedan perjudicar la empresa. Por Gltimo

dentro de las fases de control encontramos la accion correctiva que es utilizada para
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normalizar cualquier desviacion o variacion con el objetivo que se ajusten al estandar
previsto. Como indique anteriormente las acciones correctivas se toman cuando la falla
es inmediata, pero lo ideal es prever estas situaciones. Chiavenato también menciona la
cobertura de control, indicando que puede hacerse a nivel global, departamental y

operacional dentro de los planes estratégicos, técnicos y operacionales.

TEORIA DEL CONTROL INTERNO

Definicion:

MONLLAU (1997), Afirma que el control interno como: un conjunto de procesos,
funciones, actividades, subsistemas, y gente que son agrupados 0 conscientemente
segregados para asegurar el logro efectivo de los objetivos y metas. EI control interno es
disefiado e implementado por la administracion para tratar los riesgos de negocio y de
fraude identificados que amenazan el logro de los objetivos establecidos, tales como la
confiabilidad de la informacion financiera del control Contable. Los controles contables
comprenden el plan de organizacion y todos los métodos .y procedimientos relacionados
principal y directamente a la salvaguardia de los activos de la empresa y a la
confiabilidad de los registros financierosy procedimientos relacionados principal y
directamente a la salvaguardia de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los

registros financieros.

Segun Rotter (1997),un individuo percibe y tiene la conviccion de que el resultado de

sus acciones esta bien y bajo su control o fuerza de su control.
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Segun McClelland&Atkinson(1957-19975), encontraron que las personas con elevadas
motivaciones de logro tendria a crecer en su propia capacidad para controlar el
resultado de su esfuerzo,los empresarios tienen una puntuacion de control interno mas
alta que promedios d ela poblacion, segun todas las investigaciones al respecto, los
hallazgos perecen muy logicos, ya que las personas que creen que los resultados de sus
acciones no dependen de sus decisiones y de sus esfuerzos dificilmente se decidiran por

crear y elegir una empresa.

Segun Furlan (2008), Afirma que e | control es la gestion administrativa que permite
conocer si se han cumplido y se estan cumpliendo los programas propuestos, los
principios establecidos, las instrucciones y las 6rdenes impartidas, asi como también el
sistema de controles debe ser disefiado en forma tal, que permita detectar oportunamente
las eventuales desviaciones que se hubiera acordado con antelacion.

Este control abarca a todas las actividades y tareas que se ejecutan en la empresa, al
empleo debido al personal, la utilizacion correcta de todos los recursos, la salvaguarda
del patrimonio, la seguridad del personal y de los bienes, asi como también la

supervision en las distintas areas de la empresa.

Geller (1991),Deduce que el control interno es la forma de administrar previniendo
fraudes en el negocio. Es mucho mas que las funciones que realiza el gerente general,
porque se relaciona con todos los aspectos que tienen que ver con las operaciones del
negocio. Fomenta la eficiencia operacional y adopta reglas para proteger los intereses

del establecimiento.

41



Déavalos (2007) , Expresa que el control de una Empresa como base de un control
interno, es aquella funcién o actividad que constantemente compara los resultados reales
obtenidos, con los previstos deduciendo inmediatamente los suficientes datos para

modificar las decisiones de los mandos y las acciones en sus procesos administrativos.

Furlan. (2008), expresa que el control interno es considerado como uno de los procesos
de mayor importancia de la funcién administrativa, debido a que permite verificar el

rendimiento de la empresa mediante la comparacion con los estandares establecidos.

Cepeda. (1997), Afirma el sistema de control interno es un mecanismo de apoyo
gerencial orientado hacia la meta o fin, este provee una garantia razonable del logro de
los objetivos y la metas organizacionales, la cual podré alertar oportunamente y reportar

sobre el bajo rendimiento de una gestion.

Jordan (1995) , Expresa que elControl de Gestion ayuda a la decision y sus Utiles de
direccion van a permitir a los directores alcanzar los objetivos; es una funcion
descentralizada y coordinada para la planificacion de objetivos, acompafiada de un plan

de accion y la verificacion de que los objetivos han sido alcanzados

Contraloria General de la Republica (2011), El sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y

mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
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procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y Legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en

atencion a las metas u objetivos previstos.

Dimas (2006), Expresa que los empleados involucrados en el proceso de control interno,
protegen la informacion de los inventarios con fin del que el sistema de control interno
sea efectivo, con el objeto de vigilar y controlar los activos”, a lo cual se recomiendan,
acentuar mas la interrelacion entre los diversos empleados que adquieran el manejo del
sistema de control interno en los inventarios, ya que de ello va depender la efectividad

del sistema de control interno propuesto.

Besle. & Brigham. (2008), plantea que el control interno como “aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se producen por
la coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos”, El rengldn de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro
del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las
utilidades de la empresa, la implantacion de un adecuado sistema de control interno son
las siguientes ventajas: Mantener el minimo de capital invertido, Reduce altos costos
financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de inventarios, Reduce el
riesgo de fraudes, Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercaderia, Evita 0
reduce perdidas resultantes de baja de precios, Reduce el costo de la toma del inventario

fisico anual.
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Koontz(1994) establece que el control es la medicion y la correccion del desempefio con
el fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la empresa y los planes disefiados para

alcanzarlos.

Holmes(1999) asegura que el control interno esta comprendido por el plan de la
organizaciéon y todos los métodos y medidas coordinadas adoptando dentro de una
empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad d elos datos
contables, promover la eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos

prescritos por la gerencia.

Whittington(2000), expresa que el control interno es el proceso efectuado por la junta
directiva de la organizacion, la gerencia y ademas personal, disefiado para proporcionar

seguridad razonable relacionada con el logro de los objetivos.

Nasarimhan, leavery y billington(1996) expresan que un inventario consiste en las

existencias de los productos fisicos que se conservan en un lugar y momento

determinado, articulos que se encuentran disponibles para la venta.

Normas Legales (2006). LeyDe Control Interno de las Entidades Del Estado.

Sistema de control Interno.

44



La presente Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implantacién, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control
interno en las entidades del Estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y
posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcidn, propendiendo al debido
y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales. Cuando en ella se
mencione al control interno, se entiende éste como el control interno gubernamental a
que se refiere el articulo 7° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica

Las normas contenidas en la presente Ley y aquellas que emita la Contraloria General de
la Republica son de cumplimiento obligatorio por todas las entidades a que se refiere el
articulo 3° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

Son aplicadas por los érganos y personal de la administracion institucional, asi como por
el organo de control institucional, conforme a su correspondiente ambito de

competencia.

DEL AMBITO DE APLICACION

Articulo 3°.- Sistema de control interno

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,

politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
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actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del
Estado, para la consecucién de los objetivos indicados en el articulo 4° de la presente
Ley.

Constituyen sus componentes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de précticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del
control interno y una gestion escrupulosa;

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse vy
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento
de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales;

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control que
imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad;

d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control

interno.

2.3Marco Conceptual
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Root (1999) Empresa:

Es una organizacion, institucion o industria dedicada a actividades o persecucion de
fines econémicos o comerciales, para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de
los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la estructura productivo-

comercial asi como sus necesarias inversiones.

Segun la unién europea se considerara empresa toda entidad, independientemente de su
forma juridica, que ejerza una actividad econémica. En particular, se consideraran
empresas las entidades que ejerzan una actividad artesanal u otras actividades a titulo
individual o familiar, las sociedades de personas, y las asociaciones que ejerzan una

actividad econémica de forma regular.

Jiménez (1995) Caja: Cuadre del importe segin comprobantes de venta, contra efectivo
recaudado, y realizacion y firma del modelo correspondiente, Entrega de efectivo y

documentos al jefe de turno o administrador.

Estupifian (2006). El control interno Es de importancia para la estructura
administrativa contable de una empresa. Esto asegura la confiabilidad de sus estados
contables frente a los fraudes y eficiencia operativa.

“El control interno es el sistema que comprende el plan de la organizacion, todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de

salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos, proceso ejecutado por
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parte de la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo
directivo (gerencia) y por el resto del personal para conseguir estos objetivos:
Efectividad y eficiencia de las operaciones, Suficiencia y confiabilidad de la
informacion financiera, Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, es
necesario para preservar el negocio: En la vida cotidiana protegemos nuestras
pertenencias con diversas acciones, por ejemplo, cerrando la puerta de la casa con
seguro. Asi, las empresas también incorporan en sus procesos un conjunto de medidas
preventivas llamado control interno, Estas disposiciones permiten reducir los riesgos del
negocio previamente identificados. Por ejemplo, si existe el riesgo no contar con la
cantidad suficiente de mercancia para atender la demanda debo implementar un control
de stock minimo y maximo” también El control interno es necesario para preservar el
negocio. Los empresarios estan entiendo que para hacer negocios debo ser socialmente
responsable, pero también necesito un adecuado sistema de control que me permita
salvaguardar los activos y mejorar la eficiencia en las operaciones , asi mismo el control
interno también depende de las leyes que debe cumplir la empresa, Por ejemplo, si
implemento un sistema de seguridad para mis almacenes pero es mas caro que el
beneficio que brinda, debo disefiar una actividad paralela para la administracion de estos

almacenas mientras no pueda identificar otra herramienta que no sea tan cara.

Coca(2007) , El control de una Empresa como base de un control interno, es aquella
funcién o actividad que constantemente compara los resultados reales obtenidos, con los
previstos deduciendo inmediatamente los suficientes datos para modificar las decisiones

de los mandos y las acciones en sus procesos administrativos, Desde algin tiempo el
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control interno se ha hecho imprescindible para llevar a cabo una gestion eficaz de las
empresas, y como consecuencia se ha tornado en un instrumento Optimo para la
auditoria. La profundizacion en el control interno como herramienta de la gestion ha
sido posible gracias a los logros conseguidos por los administrativos profesionales, los
especialistas en informacion y comunicacion, Tambiénincluye el plan de organizacion y
todos los métodos y medidas de coordinacion adoptada dentro de una empresa para

salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables.

Mantilla (2007), Sistema de Control Interno, El sistema de control interno es el
conjunto de todos los elementos en donde lo principal son las personas, los sistemas de
informacion, la supervisiéon y los procedimientos. Este es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las normas y los
principios contables de general aceptacion. Los directivos de las organizaciones deben
crear un ambiente de control, un conjunto de procedimientos de control directo y las
limitaciones del control interno.
La implementacion de un sistema de control interno comprende todas las politicas y
procedimientos adoptados por la administracion de una entidad, para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la
precision e integridad los registros contables, el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables y la oportuna preparacion de informacion financiera contable, el Sistema de

Control de Farmacos, utilizard una Base de Datos que facilita el control de los
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medicamentos en la farmacia, permitiendo al personal médico, una mejor prescripcion,
una dosificacion adecuada y una éptima seleccidn del tratamiento a seguir para cada

paciente.

Control Eficaz:

Cuando no entorpece las funciones administrativas, cuando se toman en cuenta las
sugerencias y recomendaciones de los 6rganos responsables del mismo, cuando se
aplican las medidas correctivas necesarias para optimizar la gestion empresarial, en una
empresa el control eficaz garantiza que las actividades se llevaran a cabo en formas

cuya meta sea llegar al logro de las metas de la organizacion.

Hernandes (2010) Eficacia: Los sistemas de control interno funcionan a distintos
niveles de eficacia. De la misma forma, un sistema determinado puede funcionar de
forma diferente en momentos distintos, Cuando un sistema de control interno alcanza el
estandar descrito a continuacion, puede considerarse un sistema "eficaz".

El control interno puede considerarse eficaz si: Se estan logrando los objetivos
operacionales de la entidad, Disponen de informacion adecuada hasta el punto de lograr
los objetivos operacionales de la entidad, Si se preparan de forma fiable la informacion
financiera, econdmica y patrimonial de la entidad, Si se cumplen las leyes y normas
aplicables.

Mientras que el control interno es un proceso, su eficacia es un estado o condicion del

proceso en un momento dado.
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La determinacién de si un sistema de control interno es “eficaz" o no constituye una
toma de postura subjetiva que resulta del analisis de si estan presentes y funcionario
eficazmente los cinco componentes (entorno de control, evaluacion de los riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion y supervision). Su funcionamiento
eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de que una o mas de las categorias
de objetivos establecidos (eficiencia y eficacia de las operaciones, fiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables) va a cumplirse.
Por consiguiente, estos componentes también son criterios para determinar si el control

interno es eficaz.

Marisol( 1993) La Gestion: Es el conjunto Planificacion - Organizacion - Control;
Planificacion equivale a la formulacion de objetivos y las lineas de accidén para
alcanzarlos, se centra en seleccionar los objetivos de la organizacion que tienen
repercusion en la produccion, elaborarlos en términos productivos y completarlos con
objetivos derivados, establecer las politicas, programas Yy procedimientos para el
alcance; Organizacion es la estructuracion de tareas, distribucion de responsabilidades
y autoridad, direccion de personas y coordinacion de esfuerzos en vias de la consecucion
de los objetivos, establecimiento de las estructuras formales de division del trabajo
dentro del subsistema, determinar, enumerar y definir las actividades requeridas, la
responsabilidad de realizarlo; Control garantiza que los resultados y rendimientos
obtenidos se encuentren dentro del intervalo marcado y en dependencia de esto tomar las
medidas correctoras, su informacion se toma directamente de las operaciones, La

Gestion es dirigir las acciones que constituyan la puesta en marcha concreta de
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la politica general de la empresa, es tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos
marcados , por otra parte la Gestion de la Produccion es un conjunto de
responsabilidades y de tareas que deben ser satisfechas para que las operaciones
propiamente tales de la produccién sean realizadas respetando las condiciones de
calidad, de plazo y de coste que se desprenden de los objetivos y de las estrategias de la
empresa.

Gestion de Farmacia: El sistema permite la gestién de compras, almacén, distribucién
de medicacion a planta y dispensacion en forma de unidosis. El sistema es multicuentas,
es decir, permite gestionar separadamente, si asi se desea, el almacén o almacenes de
Farmacia del resto de cuentas de los distintos servicios. De esta forma podemos tener
distribuidos varios almacenes de Farmacia por el hospital, pudiendo realizar pedidos
internos entre ellos, teniendo controlado el stock del hospital en todo momento, Orden /
pedido de materiales, reactivo y medicamentos (interfaz con los modulos de compras,
suministros y medicamentos).El sistema gestiona los consumos tanto entre almacenes
(internos) como pedidos de compras (externos), los consumos (gastos generados por
almaceén o servicio), los albaranes correspondientes, las devoluciones entre almacenes,
los pedidos entre almacenes secundarios, las devoluciones externas y en definitiva
cualquier relacion entre almacenes dentro del sistema y con elementos externos al
mismo.Cada pedido y albardn se compone de sus respectivas lineas, con lo que es
posible atender a cada una de ellas independientemente. Cada linea de albaran afecta a la
linea de pedido correspondiente, pudiendo ésta quedar atendida total o parcialmente, o
pendiente de servir, etc. De esta manera, es posible mantener en todo momento una

relacion de existencias por almacén, consumos por almacen, etc.
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Fernandez (1996), Atencién Farmacéutica:

Los Servicios Farmacéuticos han de rebasar el marco de la unidad de Farmacia
propiamente dicha y de las actividades de Almacenamiento, Dispensacion y Elaboracion
de Medicamentos para integrarse al resto del equipo de salud en la atencién directa de
los pacientes y la comunidad de forma activa ocupando espacios tradicionalmente
huérfanos y especializandose en nuevas actividades que amplian el horizonte de la
actividad farmacéutica como son: la Farmacia Clinica, los Servicios de Informacion de
Medicamentos, la Farmacovigilancia, la Farmacoepidemiologia entre otras, este nuevo
enfoque, mucho mas asistencial queda conceptualizado en la practica como Atencion

Farmacéutica.

La garantia de la calidad de los productos y servicios que se brindan en las farmacias
constituye una premisa para alcanzar la excelencia y la satisfaccion de la poblacion. Los
enfoques modernos indican la necesidad de establecer métodos y procedimientos que
permitan monitorear la calidad de una forma continua y la intervencion oportuna y
efectiva ante la presencia de deficiencias tanto objetivas como subjetivas. La calidad se
define como: Totalidad de caracteristicas de un producto, proceso u organizacion que
influyen en su capacidad para satisfacer necesidades declaradas e implicitas de una
persona o grupo de ellas. En el caso de las Farmacias la calidad tiene que ser enfocada
de manera integral contemplando tres elementos esenciales: Calidad del producto:
Ilamese medicamentos, efectos medicos, u otros materiales, Calidad del entorno: la

higiene, la organizacion y estética de los espacios fisicos donde se brinda un producto o
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un servicio influyen notablemente en la percepcion de la calidad de los mismos por parte
de quienes lo reciben, Calidad de la Atencion: es determinante en la percepcion de la
calidad. El grado de preparacion, la profesionalidad, ética de los que prestan el servicio

son elementos esenciales en este aspecto.

Acebedo (2014), El Inventario: conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero
antes de venderlos, en un periodo econémico determinados. Deben aparecer en
el grupo de activos circulantes, comprenden, ademas de
las materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la
venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de
bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y los

inventarios en transito.

Ortiz (2014), Control del InventarioLa implementacion del control interno genera
estrés dentro de la organizacion porque las areas de negocio ven los procedimientos de
control como algo impuesto y no le reconocen el valor. Ademas, tienen la tendencia a
bloquear la implantacion del control y generan un desgaste y mayores costos. La
experiencia indica que el desarrollo de controles internos adecuados dentro del
inventario de la industria farmacéutica representa un reto, puesto que estos controles se
dirigen mas hacia el cumplimiento reglamentario que a la efectividad en el manejo total
del inventario, y este uno de los activos mas importantes dentro de la empresa, El

negocio de farmacia trae consigo ciertas particularidades en el manejo del inventario, y
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requiere el establecimiento de politicas y procedimientos que permitan a la empresa
cumplir con los requerimientos gubernamentales del manejo de dicho inventario, a su
vez que permita que el activo de mayor relevancia en el negocio le suministre el mayor
rendimiento. He aqui algunos ejemplos de las situaciones o deficiencias mas comunes en
el control interno del inventario de medicamentos:El sistema informatico que lleva el
inventario en tiempo real no es implementado correctamente. Esta situacion puede tener
como consecuencia deficiencias en la compra de articulos del inventario, asi como la
facturacion adecuada de este, Se realiza conteo fisico del inventario de medicamentos no
controlados de manera inconsistente, Se mantiene un control estricto y en cumplimiento
total con la reglamentacion vigente del inventario de medicamentos controlados,
contrario al resto de los medicamentos dispensados en la farmacia, El enfoque sobre la
productividad del inventario se dirige a las cantidades producidas, en vez de dirigirse a

los aspectos cualitativos de la composicion del inventario.

La clave en el manejo del inventario de una empresa como la farmacia requiere un
estudio comprensivo de la composicion de este, mediante la creacion de un sistema de
control interno que permita detectar errores, irregularidades y manejos inadecuados en el
negocio. Si se toman en consideracion las actividades operacionales y las cualidades de
la composicion del inventario, podemos lograr el objetivo de llevar al maximo la
productividad de dicho inventario y el mayor beneficio para la empresa, Aunque existe
un marco conceptual sobre el cual la empresa debe implementar su estructura de control
interno, lo cierto es que se debe atemperar a las circunstancias de cada negocio y, por

tanto, el disefio de este seria a la medida de la realidad operacional de cada una.
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Delgado (2014),Sistema Integrado de Gestion: Se conoce como farmacia al
establecimiento en el cual se venden diferentes tipos de productos relacionados con la
salud, especialmente medicamentos. Una farmacia es uno de los tipos de negocios mas
necesarios con los que debe contar un barrio ya que es ella el Unico espacio donde se
pueden conseguir algunos tipos de medicamentos de gran importanciapara la cura de
determinadas complicaciones medicas. Existen muchos tipos de farmacias comerciales.
Si bien las mas comunes son las comunitarias, existen también las farmacias de hospital,
que como su nombre indica, se encuentran instaladas en hospitales y manejan
medicamentos mas complejos y especializados, que no son vendidos por las farmacias
comunitarias ya sea por su alto costo o por la poca demanda que tienen.

Con el despegue de Internet, también se han hecho populares las farmacias en linea, que
son parecidas a una farmacia comunitaria pero que le ofrecen al usuario ventajas como
el anonimato o, en el caso de las personas que no pueden salir de casa, la posibilidad de
recibir los medicamentos en la puerta del hogar,Objetivos de sistema de control interno
y de gestion, El sistema de Control interno y de gestion tiene los siguientes objetivos
generales, Aplicar las normas y demas disposiciones legales y técnicas que son
aplicables a la institucion, Examinar, verificar y evaluar la Gestion: Administrativa,
Financiera y Operativa, Buscar eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos
humanos, econdmicos y materiales de la Institucion, Aplicar indicadores de gestion y de
control, Comunicar e involucrar a todo el personal en los objetivos trazados por la
institucion en base a su Misién y Vision, Observar y evaluar a la institucion desde cuatro
perspectivas: Clientes, Presupuesto, Procesos internos, Aprendizaje y Crecimiento,

Identificar las debilidades de los procesos analizados, y proponer acciones correctivas,
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Proveer a los Jefes de una herramienta de informacidn oportuna, veraz y confiable para
la toma de decisiones y obtener retroalimentacion de las mismas.

Como se sabe, un sistema integrado de gestion es una plataforma que permite unificar
los sistemas de gestiobn de una empresa que anteriormente se trabajan en forma
independiente con el fin de costos y maximizar resultados, La preparacion de un sistema
integrado de gestion de la calidad, gestion ambiental y gestion de la seguridad y salud
laboral exige adoptar una tactica determinada, ya que, a pesar de que las normas
correspondientes a cada uno de los aspectos ofrecen ciertas similitudes, no sefialan una

comun metodologia para el desarrollo de un sistema integrado

Supervisién(2014): La supervision es una actividad técnica y especializada que tiene
como fin fundamental utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la
realizacion de los procesos de trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos,
maquinarias, herramientas, dinero, entre otros elementos que en forma directa o
indirecta intervienen en la consecucion de bienes, servicios y productos destinados a la
satisfaccion de necesidades de un mercado de consumidores, cada dia mas exigente, y
que mediante su gestion puede contribuir al éxito de la empresa, Hoy més que nunca,
se requiere en las empresas hombres pensantes, capaces de producir con altos niveles de
productividad en un ambiente altamente motivador hacia sus colaboradores, Supervisar
efectivamente requiere: planificar, organizar, dirigir, ejecutar y retroalimentar
constantemente. Exige constancia, dedicacion, perseverancia, siendo necesario poseer
35

caracteristicas especiales individuales persona que cumple esta mision, los

objetivos es Mejorar la productividad de los empleados, Desarrollar un uso éptimo de

S7



los recursos, Obtener una adecuada rentabilidad de cada actividad realizada, Desarrollar
constantemente a los empleados de manera integral, Monitorear las actitudes de los

subordinados, Contribuir a mejorar las condiciones laborales.

El sistema de control interno debe ser objeto de supervisién para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la
supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con
fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la
prevencién y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de
mejoramiento. Siendo el control interno un sistema que promueve una actitud proactiva
y de autocontrol de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada
ejecucion de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente supervision o
seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema funciona de manera adecuada o es
necesaria laintroduccion de cambios. En tal sentido, el proceso de supervision implica la
vigilancia y evaluacion, por los niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo
como se adoptan las medidas de control interno para su correspondiente actualizacion y
perfeccionamiento. Las actividades de supervision se realizan con respecto de todos los
procesos y operaciones institucionales, posibilitando en su curso la identificacion de
oportunidades de mejora y la adopcidn de acciones preventivas o correctivas. Para ello
se requiere de una cultura organizacional que propicie el autocontrol y la transparencia
de la gestion, orientada a la cautela y la consecucion de los objetivos del control interno.

La supervision se ejecuta continuamente y debe modificarse una vez que cambien las

58


http://www.monografias.com/trabajos13/discurso/discurso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/nute/nute.shtml

condiciones, formando parte del engranaje de las operaciones de la entidad. Este
componente comprende: Prevencion y monitoreo; Monitoreo oportuno del control
interno; Reporte de deficiencias; Seguimiento e implantacion de medidas correctivas;

Autoevaluacion; Evaluaciones independientes.

David (2011), Recursos de la Empresa, Son todos los activos, elementos, insumos,
bienes tangibles e intangibles, que conjugados armonicamente contribuyen al
funcionamiento adecuado de una empresa, los cuales son necesarios para que pueda
lograr los objetivos propuestos. Recursos Humanos: servicios que las personas ofrecen
a la empresa, relacionados con sus habilidades, conocimientos y capacidad para razonar,
realizar actividades y tomar decisiones; de ellos depende el manejo y funcionamiento de
los demas recursos, Recursos Fisicos o materiales: bienes tangibles con que cuenta la
empresa para poder ofrecer sus servicios, tales como: Instalaciones, edificios, oficinas,
muebles y enseres, terrenos, instrumentos, herramientas, materia prima, productos
terminados, entre otros. Carecen de complejidad y tecnologia, Recursos Financieros:
recursos monetarios propios y ajenos con los que cuenta la empresa, pueden ser: Dinero
en efectivo, aportes de los socios (acciones), utilidades, prestamos de acreedores y
proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de valores ( bonos ), Recursos
Tecnoldgicos: tangibles e intangibles con mayor grado de complejidad que los recursos
fisicos y que requieren de tecnologia para su uso o utilizacion, pueden ser: sistemas de
produccion, de ventas, de finanzas, administrativos, maquinaria, equipos, vehiculos y
software, Recursos de conocimiento e informacion: intangibles representados en el

manejo y tenencia de la informacién y el saber como conocimiento, pueden ser: las
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investigaciones, los procesos, procedimientos, manuales, instructivos, capacitaciones,
entre otros.

Componentes del Control Interno.

Informacién y Comunicacion: En las entidades, hay que identificar, recopilar y
comunicar informacién pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
directivo, funcionario y trabajador con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar la empresa de forma

adecuada.

Evaluacion de Riesgos:Las entidades del estado asi como todas las empresas se
enfrentan a diversos riesgos externos e internos que tienen que ser evaluados. Una
condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los
distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los
riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser

gestionados los riesgos.

Ambiente de Control: La organizacion debe establecer un entorno que permita el
estimulo y produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de
sus actividades. Para que este ambiente de control se genere se requiere de otros

elementos asociados al mismo los cuales son: Integridad y valores éticos. Se deben
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establecer los valores éticos y de conducta que se esperan del recurso humano al servicio
del Ente, durante el desempefio de sus actividades propias. Los altos ejecutivos deben
comunicar y fortalecer los valores éticos y conductuales con su ejemplo, Competencia.
Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda persona que pertenezca a la
organizacion, para desempefiar satisfactoriamente su actividad, Experiencia y dedicacion
de la Alta Administracién. Es vital que quienes determinan los criterios de control
posean gran experiencia, dedicacion y se comprometan en la toma de las medidas
adecuadas para mantener el ambiente de control, Filosofia administrativa y estilo de
operacion. Es sumamente importante que se muestre una adecuada actitud hacia los
productos de los sistemas de informacion que conforman la organizacion. Aqui tienen
gran influencia la estructura organizativa, delegacion de autoridad y responsabilidades y
politicas y practicas del recurso humano. Es vital la determinacion actividades para el
cumplimiento de la mision de la empresa, la delegacion autoridad en la estructura
jerérquica, la determinacion de las responsabilidades a los funcionarios en forma

coordinada para el logro de los objetivos.

Celis (2011), Sistema de control interno como instrumento facilitador de la gestion
efectiva.

e Verificacion Interna: Estd constituida por procedimientos especificos como
medidas fisicas, control de ingresos y control de gastos, etc. Corresponde al
Consejo de Administracion la implementacion y mantenimiento de los sistemas
de verificacion interna que pueden conseguirse mediante los procedimientos

contables.
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e Desempefio del Personal: Comprende la captacion, entrenamiento, ejecucion de
actividades, retribuciones por el trabajo y los resultados de sus actividades

(eficiencia o deficiencia), asi como la moralidad y ética que aplican.

Porter (2014), Competitividad:Capacidad que tiene un pais para lograr altas tasas de
crecimiento, por lo que es necesario desarrollar un clima econémico, politico y social
que le permita incrementar la productividad de sus factores de produccion, la
competitividad se vincula a la capacidad de conseguir el bienestar y por lo tanto esta
determinada por el nivel de productividad con la que una nacion o regiénutilizan sus
recursos naturales, humanos y de capital, Medir la competitividad no es fécil, se debe
tener en cuenta diversos factores para definirla, analizarla y cuantificarla. Por ejemplo
es diferente medir la competitividad de una empresa o de un proceso de produccion
especifico, que medir la competitividad de un pais, o del procedimiento de registro de

una propiedad.

Se basa en la creciente y sistematica innovacion e incorporacion organica de
conocimientos en las organizaciones para responder eficazmente al entorno interno y
externo, habilidad de una empresa para posesionarse en una parte del mercado,
sostenerse a lo largo del tiempo y crecer. Se mide en funcion de la participacion en el
mercado, Los criterios actuales de evaluacion de la competitividad por el cliente son los
siguientes:Calidad (C): Satisfacer los requerimientos del cliente en forma consistente,

Oportunidad (O): Entregar a tiempo en Cantidad y Calidad, Precio (P): Medida
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universal, Servicio Posventa (S): Necesidad de garantias, atencion después de
la venta por reclamos, Tecnologia (T): Seguridad de permanencia, respaldo y tiempo de
respuesta, Ecologia (E): Conservacion y cuidado de la naturaleza, Para conocer el
funcionamiento de la entidad se hace imprescindible la medicion de los factores
implicados y la comparaciéncon las metas propuestas de antemano y estas son a grandes

rasgos algunas funciones del control.

Igualdad: Consiste en que el sistema de control interno debe velar porque las
actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general,

sin otorgar privilegios a grupos especiales.

Existencias:Permite asegurar que solo se registren operaciones que afecten la entidad.
El objetivo de existencias de los controles internos minimiza el riesgo de que los
registrar contables contenga informacion que no corresponda a transacciones reales de la
entidad. Los estados financieros deben reflejar solamente las operaciones o intercambios

que realmente hayan afectado una entidad.

Optimizar.- Buscar la mejor manera de realizar una actividad.
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IHI.LMETODOLOGIA

3.1Disefio de la investigacion
Parala  elaboraciéndelpresentetrabajo  deinvestigacionse  utilizéeldisefio  no

experimental— descriptivo

No experimental, porquese realizd sin manipulardeliberadamentelas variables,y se

observoelfendmenotalcomose mostrodentro desu contexto

Donde:

M=Muestraconformadapor las Empresas Farmacéuticas de Chimbote.

O=0bservacionde lasvariables:CaracteristicasControl Interno y Almacén.

3.2. Poblaciony muestra
Poblacion
Lapoblaciondenuestroestudioestuvoconformadaporuntotalde15 Farmacias del Distrito de

Chimbote
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Muestra

Delapoblaciondeestudiosetomécomomuestraparalainvestigacionel

50% del100%de

lasFarmaciasen estudio, que estdn conformadas porl 5farmacias dedicada a la venta de

toda

clase de

medicamentos

Jlamismaqueseha

debidoaquelosgerentesy/orepresentanteslegalesde

escogidoenformadirigida

dicha

empresaenestudio,notodosestabandispuestosaproporcionarinformacionmotivo  por el

cual no se ha determinado la muestra utilizando el muestreo aleatoriosimple.

3.3 Definiciony Operacionalizacionde variables

Variable Definicion Definicion Escalade medicién
conceptual operacional:
indicado
res
Sobre las | Son algunas | Existe control interno | Nominal:
caracteristicas del | Caracteristicas del | de los productos a) Si
control interno en | control interno en las | despachados y la salida | b) No
, . ] c) No sabe- No responde
el area de almacén | empresas de almacén
en las empresas | farmacéuticas. Existe un sistema de | Nominal:
comerciales del control interno  de a) Si
Perdq. Caso inventarios en el &reade | b) No
. c) No sabe- No responde
empresas almacén
farmacéuticas de Se ha elaborado y | Nominal:
Chimbote, 2013. aprobado un reglamento a) Si
de Control Internoenla| b) No

Farmacia

c) No sabe- No responde
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Son algunas de las
caracteristicas del
control, manejo del
inventario en el area de

almacén.

Existe un inventario | Nominal:

permanente de los a) Si

productos  que  se b) No

almacenan No sabe-  No
responde

El inventario se | Nominal:

encuentra almacenado a) Si

en forma ordenada para b) No

facilitar su  manejo, ¢} No sabe- No
responde

localizacion y control

Conoce usted si existe | Nominal:

un manual de Normas y a) Si

Procedimientos para el b) No

Control de Inventario ¢} No sabe- No
responde

El proceso de control de | Nominal:

Inventario aplicado en a) Si

la  organizacién le b) No

permite conocer la ¢} No sabe-  No
responde

cantidad presupuestada

real de la compra

Existen  lineamientos | Nominal:

generales en la a) Si

asignacion de b) No

responsabilidades para ¢) No sabe-  No
responde

el manejo de inventario

Se supervisa que la| Nominal:

informacion de a) Si

inventarios sea correcta b) No

c) No sabe- No

responde
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Son algunas de las | Considera usted que el | Nominal:
caracteristicas de la|espacio donde @ se a) Si
verificacion de las | almacena la mercancia b) No
mercaderias es adecuaday segura. No  sabe-  No
responde
almacenadas en el | En la empresa existe un | Nominal:
almacén. criterio de reposicion de a) Si
la mercancia para el b) No
aumento del stock de No  sabe-  No
responde
mercancia
Se verifican las fallas | Nominal:
de mercancia con tomas .
a) Si
fisicas de inventario b) No
No sabe- No
responde
En el desarrollo del | Nominal:
conteo  fisico  del .
a) Si
inventario se utilizan b) No
formularios para el No sabe-  No
responde
conteo fisico y registro
de los mismos
Son algunas de las | La empresa cuenta con | Nominal:
caracteristicas de los | sistemas a) Si
meétodos o0  sistemas | computarizados ~ para b) No
para llevar una buena | llevar el registro y el No  sabe-  No
responde

rotacion, registro,

control del inventario.

control de inventario
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Se utiliza algin método | Nominal:
ara calcular la rotacién .
P a) Si
del inventario y llevar b) No
un mejor control, cual? No sabe-  No
responde
Son algunas de las|Como calificaria al | Razon:
caracteristicas del | personal de la farmacia 4 Muy
competente
personal encargado en | que labora en el area de b) Competente
el area del almacén de | almacén ¢) Poco
competente
la empresa.
Hay wun sistema de | Nominal:
vigilancia .
g a) Si
contantemente  en el b) No
proceso de almacén No sabe-  No
responde
para evitar errores en la
informacion
Existen reglamentos | Nominal:
ra el ingr li .
para el ingreso y salida a) Si
del personal hacia al b) No
almacén No sabe- No
responde
Se capacita al personal | Nominal:
en cuanto al .
a) Si
procedimiento de b) No
recepcion, registro, No sabe-  No
responde

descarga y salvaguarda
del

mercancias de la

inventario de

farmacia
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Nominal:

Se realizan _

a) Si
supervisiones al b) No
personal encargado del No  sabe-

responde

almacenamiento del

inventario?

3.4 Técnicase instrumentosrecoleccién de datos

Técnica

En el trabajo de investigacion se utiliz6 la técnica de la encuesta, la técnica viene a ser
un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar,
reelaborar y trasmitir los datos. Es también un sistema de principios y normas que

auxilian para aplicar los métodos, pero realizan un valor distinto.

Instrumentos

Los instrumentos es un recurso del que puede valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion. Dentro de cada instrumento pueden
distinguirse dos aspectos diferentes: la forma del instrumento se refiere al tipo de
aproximacion que establecemos con lo empirico y el contenido queda expresado en la

especificacion de los datos concretos que necesitamos conseguir.
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3.5 Plan de Analisis

Para el desarrollo de la investigacion se realizara un analisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos.

Para realizar el objetivo especifico n°.01, se utilizara la documentacion bibliografica e
internet.

Para realizar el objetivo especifico n°.02 se elaborard una encuesta con preguntas
relacionadas acerca de las caracteristicas del control interno en el area de almacén que
utilizan las empresas farmacéuticas de Chimbote

Finalmente para el objetivo N°.03, se realizard un andlisis comparativo entre la

bibliografia obtenida y los resultados encontrados.
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3.7 Matriz de consistencia

Titulo del Enunciado del
Informe Problema Objetivo General Objetivos Especificos Hipotesis
CARACTERIZACIO | ;Cuales con las | Determinar y Describir las caracteristicas del  control
N DEL CONTROL - - . , .
caracteristicas describir las interno en el &rea de almacen de las empresas
INTERNO EN EL
AREA DE del control | caracteristicas del comerciales del Peru.
ALMACEN EN LAS | interno en el area | control interno en el Describir las caracteristicas del control interno
EMPRESAS . . . , .
de almacén en | &rea de almacen en en el area de almacén en las empresas No se
COMERCIALES
las empresas | las empresas farmacéuticas de Chimbote, 2013 aplica

DEL PERU. CASO
EMPRESAS
FARMACEUTICAS
DE CHIMBOTE,
2013.

comerciales del
Peru? Caso
empresas

farmacéuticas de

Chimbote, 2013

comerciales del Perd.
Caso empresas
farmacéuticas de

Chimbote, 2013

Hacer un analisis comparativopara determinar
las caracteristicas del control interno en el area
de almacén en las empresas comerciales del
Per( y de Chimbote, 2013.
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3.8 Principios éticos

Idoneidad
Poseer aptitud moral, profesional y técnica, capacitando permanentemente al
personal en el cumplimiento de sus funciones y en especial, en materia de

prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Imparcialidad
Evaluar con objetividad la informacion recibida para la deteccion

deoperaciones inusuales y sospechosas y, de ser el caso, emitir los informesque
correspondan demostrando independencia a sus vinculaciones conpersonas e

instituciones

Veracidad
Expresarse siempre con la verdad, en el cumplimiento de sus actividades

ycumplimiento de sus funciones

Confidencialidad

Asegurar la garantia de que la informacion personal sera protegida para que no
sea divulgada sin consentimiento de la persona. Dicha garantia se lleva a cabo

por medio de un grupo de reglas que limitan el acceso a ésta informacion.
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IV. RESULTADOSY ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

4.1 Con respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control

interno de las empresas comerciales del Peru

CUADRO N°1

AUTOR(ES)

RESULTADQOS

Naranjo & Romero
(2013)

Establece que se observd que la mayoria del personal
que labora en la farmacia, desconoce la existencia de un
manual de politicas, normas y procedimientos contables
para el inventario de mercancia, aun existiendo éste.

No existe una supervision adecuada al momento del
recuentro del inventario, lo que genera que puedan
existir omisiones en los procedimientos y la
informacidn generada no sea real.

No existe ningun tipo de documento para autorizar la
salida de mercancia del almacén, y aunque exista
indignacion sobre las diferencias existentes entre los
registros y la toma fisica, no se conoce quien es el

responsable de dichas diferencias.

Hermeryth&Sanchez
(2013)

Afirma que El personal de almacenes tienen un nivel de
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educacion bajo para el trabajo que realizan, por lo que
estan es proceso de aprendizaje gracias a la capacitacion
otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de
compromiso con la labor que desempefian dentro de la
misma

Asi mismo Se encontraron deficiencias en el proceso
dentro de los almacenes, por lo que se definieron y
documentaron, tendiendo claro la secuencia de
actividades a realizar por cada uno y permitiendo un

mejor control de los inventarios

Zavala (2012)

Afirma que en algunas farmacias no existe un adecuado
Control Interno que permita llevar de manera eficiente y
oportuna los diversos movimientos administrativos y
contables que se llevan a efecto en las farmacéuticas del
Cantdn Latacunga, lo cual provoca desfases en el sistema
econdémico administrativo de las empresas.

También afirma que algunas farmacéuticas de Latacunga
no cuentan con un manual de procedimientos, lo que
ocasiona que no exista un control permanente de la
actividad econdémica, administrativa de las farmacias.
Establece que no cuentan con un manual de funciones que

detalle el perfil, los deberes y obligaciones para el
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personal que labora en las farmacias. Provocando la
disminucion de responsabilidades del personal, incluso en
las actividades de custodia del efectivo.

Afirma que los empleados no desarrollar su trabajo con
los manuales o guias, en especial en lo relacionado con la
informacion en tareas tales como, el registro, las funciones
y la administracién de farmacos. El propuesta presenta
soluciones a los varios inconvenientes y debilidades que
tiene las Farmacias del Canton, Provincia de Cotopaxi por
la falta de orientacion, la formacién y el desconocimiento
de los procesos y actividades, pero las soluciones que se
presentan en el documento motivan al desempefio

eficiente y eficaz actuacion de las farmacias.

Ortega (2012)

Afirma que El costo del manejo de los inventarios amerita
de la aplicaciébn de mecanismos de prevencion que
involucre también la implementacidn de un mejor sistema
tecnoldgico integrado interinstitucional, de forma que
permita la fluidez de la informacion, una mayor exactitud
de los pronodsticos, asi como la seguridad en la
optimizacion de los recursos, ya que el sistema de
informacion de salud integrado (SIAl) continda

fraccionado.
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También afirma que aunque el sistema de control interno
es satisfactorio, amerita complementarlo con la aplicacion
de las normas de la Contraloria General de la Republica
(NOBACI), asi como del sistema de Valorizacién de
Riesgos (VAR), cuyos criterios pueden contribuir
significativamente en la medicion del desempefio del
sistema.

Establece que Un sistema adecuado de administracion de
inventarios, proporcionara ente otros elementos,
cantidades de unidades a requerir, determinacion de
demoras, acceso a mejores precios en el mercado y la

entrega oportuna de los productos a los usuarios.

Ascanio (2011)

Afirma que la cuenta de inventarios de medicinas
actualmente presenta desviaciones significativas en
cuanto no arrojan las cifras correctas debido a que no se
registran las entradas y salidas de medicinas en el
momento que se incurre.

También afirma que la toma fisica del inventario de
medicinas se realiza una vez al afio, por lo tanto gran
parte de las fallas presentadas no son detectadas a
tiempo.

Establece que no todo el personal directamente
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involucrado con el manejo. Almacenaje y control del
inventario de medicinas del hospital DR. Américo Babo
tiene conocimiento del manejo del sistema por lo que se
genera un atraso al momento de realizar las actividades

involucradas con el mismo.

Pozo (2011)

Afirma que farmacia yucacelle no cuenta con una
sistema de contabilidad adecuado a sus necesidades, el
cual le permita detallar las transacciones generadas
diariamente, tan solo cuenta con un registro manual de
compras y ventas, ocasionando asi dificultades en la
toma de decisiones al no tener respaldo y bases
suficientes para elaborar estados financieros que

muestren el real giro del negocio.

Chauca& Mejia
(2009)

Afirma que falta de personal especializado para
desarrollar las diversas actividades que se efectdan en
el centro de Atencion, esta originando que el servicio
que se preste, principalmente en el area de Farmacia
sea irregular.

Establece que el area de Farmacia no posee la
infraestructura adecuada que facilite el ambiente de
control, originando ausencia de los controles internos o

procedimientos en el ingreso, egreso, registros de las
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transacciones de inventario.

Afirma que no se estan llevando los registros de salidas
y entradas de inventario en forma adecuada, originando
que los registros Contables se mantengan atrasados.
También afirma que no existen politicas que aporten a
un adecuado control, registro, manejo y ajuste de los
inventarios, por cuanto se encuentran desactualizados.
Se han presentado perdidas sistematicamente de
farmaco, originado principalmente por la falta de
politicas contables y un sistema de administracion de
inventario, que ayude a mejorar la calidad de servicio

del Centro de Atencion Ambulatorio IESS.

Celis (2009)

Afirma que el sistema de control interno llevado a
cabo en forma previa, simultdnea y posterior es un
instrumento facilitador de la eficacia de la cooperacién
técnica internacional que permite ayudar a

determinados sectores que necesitan de recursos.

Dante (2006)

Afirma que los empleados involucrados en el proceso
de control interno, protegen la informacion de los
inventarios con fin del que el sistema de control
interno sea efectivo, con el objeto de vigilar y

controlar los activos”, a lo cual se recomiendan,
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acentuar mas la interrelacion entre los diversos
empleados que adquieran el manejo del sistema de
control interno en los inventarios, ya que de ello va
depender la efectividad del sistema de control interno

propuesto

Rojas (2006)

Afirma que en la Farmacia Mi Farma, se maneja un
control de inventarios manual y poco usual, que no
posee un rango de actualizacion acorde con el tipo de
almacén gque se maneja

En deduccion el aporte que brinda a la investigacion es
de forma de contenido ya que es de suma importancia
la actualizacion en sistemas de control de inventario
que garantiza la efectividad de la gestion. Por lo cual
recomiendan implementar un sistema de inventarios
completamente actualizado, dotado de tecnologia que
facilite al almacén y por ende a la farmacia, manejar
las posibles estrategias y cumplir con las normas y

procedimientos exigidos por la referida farmacia.

Afirma que Toda empresa debe adoptar un sistema de
control interno que permita una seguridad razonable del
cumplimiento de sus objetivos y medir su gestion

periddicamente para determinar el grado de
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Solérzano &Pactong

(2004)

cumplimiento de dichos objetivos planeados, En este
trabajo se definieron los objetivos estratégicos
utilizando Cuadro de Mando Integral que es una
herramienta que se puede disefiar de acuerdo a la
realidad de la empresa, agrupando los objetivos
propuestos en cuatro perspectivas que son: Financiera,
Procesos Internos, Clientes y Aprendizaje vy
Crecimiento. Como la institucién en la que se desarrollo
pertenece al Sector publico, se sustituyd la perspectiva
financiera por la de Presupuesto Con la aplicacion y el
andlisis de cada uno de los indicadores propuestos,
podemos obtener una correcta administracion de la
institucion relacionada con la adecuada toma de

decisiones.

Hernandez (2003)

Afirma que el control en el ambito farmacéutico
ejercido con eficacia coadyuva a la eficiencia y eficacia
de la gestion de las farmacias., antes de aplicar una
reingenieria al sistema de control de las cooperativas de
servicios multiples, estas entidades no contaban con
planes estratégicos, planes de inversiones, documentos

normativos internos, manuales de procedimientos,
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estandares de servicios y otros indicadores, lo que no
facilitaba medir y evaluar adecuadamente la gestion de
este modelo empresarial. luego de ponerse en marcha la
reingenieria institucional, los procesos, procedimientos,
técnicas y practicas de control se enlazan con los planes,
teniendo en cuenta la estructura organizacional,
siguiendo las politicas de la direccién empresarial, se
coordinan las actividades y se comienzan a cosechar los
beneficios expresados en cumplimiento de metas y
objetivos, funcionamiento de las lineas de autoridad,

responsabilidad y coordinacion.

Montenegro (2002)

Establece que cuando se refiere al sistema de control
interno dice que es el encargado de examinar las
operaciones de las entidades en consideracion de los
siguientes aspectos: Que los planes y la politica general
del organismo, asi como los procedimientos aprobados
para su ejecucion, se cumplan de manera satisfactoria;
que los resultados de los planes y de la politica general
respondan en su ejecucion a los objetivos perseguidos;
la estructura orgénica de la entidad, la division de las
funciones y los métodos de trabajo sean adecuados y

eficaces; que la adopcion o revision de algin plan,
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politica, procedimiento o método, o algin cambio en la
estructura béasica o en la division de funciones, pudiera
contribuir a mejorar el funcionamiento general de la
institucion; que los bienes patrimoniales se hallen
debidamente protegidos y contabilizados; que las
transacciones diarias se registren en su totalidad en
forma correcta y oportunamente; que la entidad se
encuentre razonablemente protegida contra fraudes,
despilfarros y pérdidas; que los medios internos de
comunicacion transmitan  informacion  fidedigna,
adecuada y oportuna a los niveles de decision y de
ejecucion responsables de la buena marcha de la
entidad; y, que las tares individuales se cumplan con

eficiencia, eficacia, prontitud y honestidad.

Navarro (2002)

Establece que el objetivo de la presente investigacion
fue realizar un andlisis del control de inventario para el
eficaz funcionamiento del almacén de Farmacia SAAS,
ubicada en el Terminal de Maracay, Estado Aragua,
permitiendo en el desarrollo de la investigacion
determinar la existencia de factores claves para la
correcta ejecucion de las actividades inherentes al area

de inventario, como lo son la existencia de manuales de
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normas Yy procedimiento en la empresa pero el
desconocimiento de los mismos por parte de personal
encargado de esta area; igualmente se observo que
existen dentro la muestra individuos que conocen las
funciones relativas a la reposicion de inventario y otros
que no han sido adiestrados al respecto lo que
ocasionaria errores considerables, por desconocimiento
del area; igualmente es importante destacar que hoy en
dia para que una empresa sea altamente competitiva es
necesario contar con informacion acertada y en cuanto a
la empresa en estudio se observd que los registros de
inventarios no se encuentran disponibles ni
actualizados, asi mismo se evidencia que el area de
almacenaje no se encuentra adecuada para el almacenaje
y el control respectivo del inventario de mercancia asi
como tampoco se realizan supervision del inventario ni
de las actividades realizadas por el personal encargado
del departamento de inventario, punto clave en el cual la
muestra esta totalmente de acuerdo con que la
supervision evitaria cometer errores que afecten la
informacion financiera de la empresa Farmacia SAAS,

El Terminal C.A
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Afirma que el control interno del area de Almacén de la
Farmacia SAAS, El Terminal no se ajusta a las
necesidades y requerimientos de la organizacion, ya que
debe mantener el equilibrio el cual debe consistir en un
sistema que permita tener una confianza moderada de
que sus acciones administrativas se ajustan a los
objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a
la organizacion y un excesivo control puede ser costoso
y contraproducente.

El objetivo principal de llevar un adecuado control de
inventarios es contar con informacion suficiente y (util
para: minimizar costos de produccion, aumentar la
liqguidez, mantener un nivel de inventario optimo y
comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente
disminucion de gastos operativos; sin embargo la
Farmacia SAAS, EL Terminal , no cuenta con adecuado
Control de Inventarios a pesar de contar con programas
de cOomputo los cuales son excelentes, pero sin
embargo, el que estén bien estructurados no garantiza
que vayan a cubrir las necesidades de informacion, si no
son alimentados con informacion real y constante.

Mediante el control de inventarios se eliminan los
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tiempos muertos ya que cualquier cajera capacitada
puede llevar a cabo el registro, con el apoyo de la
persona encargada de recibir el material.

e También afirma que Para el conteo fisico siempre se
puede utilizar al personal operativo, de modo que sea
maés rapido. EIl objetivo es que el empresario siempre
cuente con informacion valiosa para un mejor control de

sus costos Yy su flujo de efectivo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales en la investigacion.

4.1.2 Con respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del area de

almacén en las empresas farmacéuticas de Chimbote, 2013.

CUADRO N° 2

ITEMS RESPUESTAS
- Existe control interno de los productos e Si
despachados y la salida de almacén
- Existe un sistema de control de inventarios en el e Si
area de almacén
- Se ha elaborado y aprobado un reglamento de o Sj
Control Interno en la Farmacia
- Existe un inventario permanente  de los o Sj
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productos que se almacenan

- El inventario se encuentra almacenado en forma No
ordenada para facilitar su manejo, localizacion y

control

- Conoce usted si existe un manual de Normas y No
Procedimientos para el Control de Inventario

- El proceso de control de Inventario aplicado en No

la organizacion le permite conocer la cantidad

presupuestada real de la compra

- Existen lineamientos generales en la asignacion

de responsabilidades para el manejo de

No sabe- No responde

inventario

- Se supervisa que la informacion de inventarios Si
sea correcta

- Considera usted que el espacio donde se Si

almacena la mercancia es adecuada y segura

- En la empresa existe un criterio de reposicion de

la mercancia para el aumento del stock de

No sabe- No responde

mercancia

- Se verifican las fallas de mercancia con tomas Si
fisicas de inventario

- En el desarrollo del conteo fisico del inventario Si
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se utilizan formularios para el conteo fisico y

registro de los mismos

- La empresa cuenta con sistemas computarizados

para llevar el registro y el control de inventario

Si

- Se utiliza algin método para calcular la
rotacion del inventario y llevar un mejor controly,

cual?

Si

- Como calificaria al personal de la farmacia que

labora en el &rea de almacén

Competente

- Hay un sistema de vigilancia contantemente
en el proceso de almacén para evitar errores en

la informacion

Si

- Existen reglamentos para el ingreso y salida del

personal hacia al almacén

Si

- Se capacita al personal en cuanto al
procedimiento de recepcidn, registro, descarga y
salvaguarda del inventario de mercancias de la

farmacia

Si

- Se realizan supervisiones al personal encargado

del almacenamiento del inventario

Si

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado en la

investigacion.
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4.1.3 Con respecto al objetivo especifico 3: Analisis comparativo para determinar las caracteristicas del control interno

en el area de almacén en las empresas comerciales del Pert y de Chimbote, 2013

CUADRO N° 03

ITEMS

Resultados del objetivo
especifico 1

Resultados del objetivo
especifico 2

Resultado de la comparacion
de los 2 objetivos especificos

e Control Interno

en los almacenes.

e Enel Perl existe un
control interno en las
farmacias a fin de
garantizar la
informacion
necesaria 'y que
permita la deteccion
de fallas, errores o
fraudes en el area del

almacén.

e EIl gerente de las empresas
farmacéuticas en estudio
considera que existe un
control interno de los

productos despachados y

salidas de almacén.

e En el Peri existe un
control interno en las
farmacias a fin de
garantizar y permitir la
deteccion de  fallas,
omisiones y fraudes en el
almacén y ello se puede

ver reflejado en el caso

en estudio.
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Sistema

adecuado de

administracién

de los inventarios

En el Perd Ila
implementacion  de
un sistema adecuado
de administracion de
inventarios

proporciona un
eficiente manejo en
los registros para las
adecuadas

supervisiones de las

mercaderias.

El Representante indica
que se utiliza un método
para el registro del
inventario denominado
promedio ponderado,
KARDEX, ya que con este
metodo el costo de ventas
sera equilibrado, por lo que
la utilidad no se alejara de

la realidad.

En el PerQ con la
implementacion de un
sistema de administracion
de inventarios
proporciona un  buen
manejo y supervision de
las mercaderias, en el
caso en estudio se puede
corroborar que con el
método promedio

ponderado 0 KARDEX

se podria llevar un
registro de inventario
adecuado.
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Reglamento del

control interno

En el Per son pocas
las farmacias que

cuentan con un

reglamento de
control interno, lo
cual no facilita
medir 'y evaluar

adecuadamente la
gestion,
almacenamiento de

la mercaderia.

El gerente manifiesta que
cuentan con un reglamento
de control interno de
mercaderia almacenada en
la farmacia, lo cual facilita
la recepcion, conservacion,

y distribucién de la misma

dentro de la farmacia.

En el Perd son pocas las
farmacias que cuentan
con un reglamento de
control interno en las
mercaderias almacenadas
y ello se puede ver
reflejado en el caso en

estudio.

Manuales
politicas,
normas,

reglamentos,

de

En el Perd la
mayoria del personal
que labora en las

farmacias

El gerente de la farmacia
en estudio considera que el
personal que se encuentra

laborando en dicha

En el Per( lamayoria del
personal que labora en
las farmacias desconocen

de los manuales, normas,
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procedimientos
del control
interno en las

farmacias.

desconocen de

los

manuales, normas,

procedimientos para

el inventario

mercaderia.

de

organizacion es un persona
competente, responsable y
que cumple con todos los
procedimientos, manuales
de politicas y controles
establecidos en el area de

almacén.

procedimientos para el
inventario de mercaderia,
en el caso en estudio se
puede considerar que el
personal es una persona
competente y que cumple
con todos los
procedimientos,

manuales de politicas
establecidos en el area de

almacén.
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Reglamentos

para el ingreso y

salida del
personal del
almacén.

En el Per( no se esta
Ilevando

adecuadamente  los
registros de salidas
y entradas del
personal del

almacén.

El gerente indica que

existen reglamentos de
ingresos y salidas del
personal del almacén, lo
cual el acceso es libre para
cumplir con sus

obligaciones.

En el Perd no se estad
llevando adecuadamente
los registros de salidasy
entradas del personal del
almacén, en el caso en
estudio existen
reglamentos de que solo
el personal del &rea de
almacén tiene la libertad

de acceso a dicha area

mencionada.

Supervision  de
los inventarios en
el area de

almacén.

En el Perd no existe
una adecuada
supervision del

inventario lo que

El gerente indica que se
supervisa constantemente
el registro de inventarios

para llevar un adecuado

En el Perd no existe una
adecuada supervision del
inventario lo que genera

una omision en los
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genera una omisién
en los
procedimientos de la
informacién no sea

real.

control y estar libre de
errores, fraudes que se
puedan presentar, asi como
también disefiar una tarjeta
que tendrd el encargado
del almacén, donde llevara
el control de las
mercaderias que entra y

sale del inventario.

registros de inventarios,

en el caso en estudio la

supervision del
inventario se realiza
contantemente para

verificar que todo este

marchando bien.

Capacitacion al

personal
respecto a
inventarios.

con

los

En el Perd pocos son

los gerentes,
funcionarios 0
representantes

legales que capacitan

a su personal.

El gerente indica que
constantemente se realiza
la capacitacionpor parte de
la empresa al

personal.encargado del

almacén.

En el Perd pocos son los
gerentes, funcionarios o
representantes legales
que capacitan a su

personal, en el caso en

estudio las
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capacitaciones al
personal  se  realiza
constantemente por parte
de la empresa encargado

del almacén.
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4.2 Anélisis de Resultados

a) Con respecto al objetivo especifico N°1

En algunas farmacias no existe un adecuado Control Interno que permita
llevar de manera eficiente y oportuna los diversos movimientos
administrativos y contables que se llevan a efecto en las farmacéuticas del
Canton Latacunga, lo cual provoca desfases en el sistema econdmico
administrativo de las empresas, asi mismo no cuentan con un manual de
procedimientos, lo que ocasiona que no exista un control permanente de la
actividad econdmica, administrativa de las farmacias, no cuentan con un
manual de funciones que detalle el perfil, los deberes y obligaciones para el
personal que labora en las farmacias. Provocando la disminucion de
responsabilidades del personal, incluso en las actividades de custodia del
efectivo, Zavala (2012).

El personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo para el trabajo
que realizan, por lo que estan es proceso de aprendizaje gracias a la
capacitaciéon otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de
compromiso con la labor que desempefian dentro de la misma, asi mismo ae
encontraron deficiencias en el proceso dentro de los almacenes, por lo que se

definieron y documentaron, tendiendo claro la secuencia de actividades a
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realizar por cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios,
Hermeryth&Sanchez (2013).

El costo del manejo de los inventarios amerita de la aplicacion de
mecanismos de prevencion que involucre también la implementacion de un
mejor sistema tecnoldgico integrado interinstitucional, de forma que permita
la fluidez de la informacion, una mayor exactitud de los prondsticos, asi
como la seguridad en la optimizacion de los recursos, ya que el sistema de
informacion de salud integrado (SIAI) continda fraccionado, Aunque el
sistema de control interno es satisfactorio en el area de almacén, amerita
complementarlo con la aplicacion de las normas de la Contraloria General de
la Republica (NOBACI), asi como del sistema de Valorizacion de Riesgos
(VAR), cuyos criterios pueden contribuir significativamente en la medicion
del desempefio del sistema, ademas un sistema adecuado de administracién
de inventarios, proporcionara ente otros elementos, cantidades de unidades a
requerir, determinacion de demoras, acceso a mejores precios en el mercado
y la entrega oportuna de los productos a los usuarios,Ortega (2012).

La cuenta de inventarios de medicinas actualmente presenta desviaciones
significativas en cuanto no arrojan las cifras correctas debido a que no se
registran las entradas y salidas de medicinas en el momento que se incurre,
asi mismo la toma fisica del inventario de medicinas se realiza una vez al
afio, por lo tanto gran parte de las fallas presentadas no son detectadas a

tiempo, no todo el personal directamente involucrado con el manejo.
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Almacenaje y control del inventario de medicinas del hospital DR. Américo
Babo tiene conocimiento del manejo del sistema por lo que se genera un
atraso al momento de realizar las actividades involucradas con el mismo,
Ascanio (2011).

Los empleados involucrados en el proceso de control interno, protegen la
informacion de los inventarios con fin del que el sistema de control interno
sea efectivo, con el objeto de vigilar y controlar los activos”, a lo cual se
recomiendan, acentuar mas la interrelacion entre los diversos empleados que
adquieran el manejo del sistema de control interno en los inventarios, ya que
de ello va depender la efectividad del sistema de control interno propuesto,
Dante (2006).

En la Farmacia Mi Farma, se maneja un control de inventarios manual y poco
usual, que no posee un rango de actualizacion acorde con el tipo de almacén
gue se maneja, ya que es de suma importancia la actualizacién en sistemas de
control de inventario que garantiza la efectividad de la gestion. Por lo cual
recomiendan implementar un sistema de inventarios completamente
actualizado, dotado de tecnologia que facilite al almacén y por ende a la
farmacia, manejar las posibles estrategias y cumplir con las normas y
procedimientos exigidos por la referida farmacia, Rojas (2006).

El control en el ambito farmacéutico ejercido con eficacia coadyuva a la
eficiencia y eficacia de la gestion de las farmacias., antes de aplicar una

reingenieria al sistema de control de las cooperativas de servicios maltiples,
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estas entidades no contaban con planes estratégicos, planes de inversiones,
documentos normativos internos, manuales de procedimientos, estandares de
servicios y otros indicadores, lo que no facilitaba medir y evaluar
adecuadamente la gestion de este modelo empresarial. luego de ponerse en
marcha la reingenieria institucional, los procesos, procedimientos, técnicas y
practicas de control se enlazan con los planes, teniendo en cuenta la
estructura organizacional, siguiendo las politicas de la direccion empresarial,
se coordinan las actividades y se comienzan a cosechar los beneficios
expresados en cumplimiento de metas y objetivos, funcionamiento de las
lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacién, Hernandez (2003).

El control interno del area de Almacén de la Farmacia SAAS, el Terminal no
se ajusta a las necesidades y requerimientos de la organizacion, ya que debe
mantener el equilibrio el cual debe consistir en un sistema que permita tener
una confianza moderada de que sus acciones administrativas se ajustan a los
objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion y un
excesivo control puede ser costoso y contraproducente, mediante el control
de inventarios se eliminan los tiempos muertos ya que cualquier cajera
capacitada puede llevar a cabo el registro, con el apoyo de la persona
encargada de recibir el material, asi mismo para el conteo fisico siempre se
puede utilizar al personal operativo, de modo que sea mas rapido, Navarro

(2002).
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b) Con respecto al objetivo especifico N°2

En el cuestionario aplicado al gerente de las farmacias de Chimbote,
cuentan con control interno, registran las entradas y salidas de los
medicamentos del almacén, ya que los inventarios se realizan
periddicamente , ademas es importante la supervisién constante de los
inventarios, ya que la informacién obtenida sea correcta y eficiente de esa
manera contribuir a un buen manejo adecuado de dichos inventarios,ya que
ayuda a verificar las fallas realizando tomas fisicas de inventarios, para asi
evitar fraudes, omisiones y errores en la dichas operaciones, cuenta con
sistemas computarizados para llevar el registro y el control de los inventarios,
cuentan con un reglamento de control interno, cuenta con un sistema de
vigilancia en el proceso de movimientos del inventario de mercaderia, lo cual
el Kardex es un sistema de almacenamiento que permite controlar las
cantidades y costos de entradas y salidas de un producto determinado y
conocer las existencias en cada momento, sin necesidad de realizar un
inventario fisico , evitando la manipulacién y es mas facil de usar, lo que se
persigue es que la informacion sea méas confiable y actualizada y libre de
errores en las informaciones brindadas, cuentan con un método para el
registro y un método para la evaluacion del inventario, luego de observar se
constatd que el método de registro que se usa es el perpetuo o continuo, este

método es el ideal para conocer de forma oportuna y veraz la cantidad de
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cada articulo o producto del inventario por lo tanto los registros muestran el
inventario disponible todo el tiempo y de esta forma pueden ser usadas para
preparar estados financieros ya sean mensuales o trimestrales ya sea el caso,
el usado en la empresa es el método PEPS, el cual evalta el inventario de
acuerdo al costo mas reciente, es decir, que los primeros costos que entran al
inventario son los primeros en salir, pero actualmente con la inflacion que
ataca al pais se hace necesario la actualizacion de los precios de los
productos, y este método no lo permite, es necesario promediar los costos
para obtener un precio justo y adecuado, para que asi el cliente se sienta
satisfecho, y para aplicarlo es necesario de normas y reglamentos, ello logra
en las empresas generar utilidad, mejor operatividad, a través de las charlas
realizadas por las mismas.

Los trabajadores han sido capacitados por la empresa en cuanto al
procedimiento de recepcion, registro, descarga y salvaguarda del inventario
de mercaderia, lo cual las supervisiones al personal se debe realizar
constantemente por gerentes de la empresa.

De la totalidad de los encuestados, no cuentan con un ambiente de control
adecuado ya que no hay un orden adecuado del inventario en el almacén,
generando problematica al momento de ubicar la mercaderia para el conteo
fisico, limpieza de la mercaderia dafiada y vendida que debe darse de baja a
final de afio, a través de lo observado se pudo conocer que no existe politicas,

normas y procedimientos que regulen esta actividad, y se verificé que no hay
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un orden adecuado del inventario, no se puede distinguir entre la mercancia
dafiada y vencida la mercancia que esta en buen estado para la venta, lo cual
trae como consecuencia la perdida en mercaderia y dinero a la empresa.

De la totalidad de los encuestados no se les ha informado acerca de los
manuales de normas y procedimientos administrativos para el control de
inventarios existentes en las farmacias de Chimbote, lo que genera
desconocimiento del manejo de los inventarios por consiguiente los

procedimientos para su reposicion, almacenamiento y resguardo.

¢) Con respecto al objetivo especifico N° 3

En las empresas farmacéuticas de Chimbote si existe un control interno en
las entradas y salidas de mercaderia del almacén, los inventarios se deben
realizar periddicamente con la supervision contante del jefe de area para que
asi la informacién obtenida sea correcta y eficiente para un buen manejo de
inventarios y asi estar libres de omisiones, fraudes, desviaciones que se
puedan presentar en el transcurso de las operaciones realizadas a diario, asi
mismo la empresa esta aplicando diferentes método para un buen llevado del
inventario lo cual es el método PEPS, lo cual evalGan los primeros costos
que entran al inventario son los primeros en salir, el Kardex que es un
sistema de almacenamiento para controlar las cantidades y los costos de las
entradas y salidas de las mercaderia, ademas contar con sistemas

actualizados que facilite al almacén un mejor control, lo cual contradice con
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lo que afirma Ascanio (2011), quien afirma que los inventarios de medicinas
actualmente presenta desviaciones significativas en cuanto no arrojan las
cifras correctas debido a que no se registran las entradas y salidas de
medicinas en el momento que se incurre, asi mismo la toma fisica del
inventario de medicinas se realiza una vez al afio, por lo tanto gran parte de
las fallas presentadas no son detectadas a tiempo, no todo el personal
directamente involucrado con el manejo. Almacenaje y control del inventario
de medicinas del hospital DR. Américo Babo tiene conocimiento del manejo
del sistema por lo que se genera un atraso al momento de realizar las
actividades involucradas con el mismo, ademéasZavala (2012), afirma que en
algunas farmacias no existe un adecuado Control Interno que permita llevar
de manera eficiente y oportuna los diversos movimientos administrativos y
contables que se llevan a efecto en las farmacéuticas del Canton Latacunga,
lo cual provoca desfases en el sistema econdmico administrativo de las
empresas, asi mismo no cuentan con un manual de procedimientos, lo que
ocasiona que no exista un control permanente de la actividad economica,
administrativa de las farmacias, no cuentan con un manual de funciones que
detalle el perfil, los deberes y obligaciones para el personal que labora en las
farmacias. Provocando la disminucion de responsabilidades del personal,
incluso en las actividades de custodia del efectivo, ademasOrtega (2012),
afirma que EIl costo del manejo de los inventarios amerita de la aplicacion de
mecanismos de prevencion que involucre también la implementacion de un

mejor sistema tecnoldgico integrado interinstitucional, de forma que permita
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la fluidez de la informacién, una mayor exactitud de los pronosticos, asi
como la seguridad en la optimizacion de los recursos, ya que el sistema de
informacion de salud integrado (SIAI) continda fraccionado, Aunque el
sistema de control interno es satisfactorio en el area de almacén, amerita
complementarlo con la aplicacién de las normas de la Contraloria General de
la Republica (NOBACI), asi como del sistema de Valorizacion de Riesgos
(VAR), cuyos criterios pueden contribuir significativamente en la medicion
del desempefio del sistema, ademas un sistema adecuado de administracion
de inventarios, proporcionara ente otros elementos, cantidades de unidades a
requerir, determinacién de demoras, acceso a mejores precios en el mercado
y la entrega oportuna de los productos a los usuarios, ademas Rojas
(2006),en la Farmacia Mi Farma, se maneja un control de inventarios manual
y poco usual, que no posee un rango de actualizacion acorde con el tipo de
almacén que se maneja, ya que es de suma importancia la actualizacion en
sistemas de control de inventario que garantiza la efectividad de la gestion.
Por lo cual recomiendan implementar un sistema de inventarios
completamente actualizado, dotado de tecnologia que facilite al almacén y
por ende a la farmacia, manejar las posibles estrategias y cumplir con las
normas y procedimientos exigidos por la referida farmacia.

Ademas en las empresas farmacéuticas de Chimbote, los trabajadores han
sido capacitados por la empresa en cuanto al procedimiento de recepcion,
registro, descarga y salvaguarda del inventario de mercaderia, lo cual las

supervisiones al personal se debe realizar constantemente por gerentes de la
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empresa, este resultado contradice al autor Hermeryth&Sanchez (2013),
quien afirma que el personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo
para el trabajo que realizan, por lo que estan es proceso de aprendizaje
gracias a la capacitacion otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado
de compromiso con la labor que desempefian dentro de la misma, asi mismo
se encontraron deficiencias en el proceso dentro de los almacenes, por lo que
se definieron y documentaron, tendiendo claro la secuencia de actividades a

realizar por cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios,

No se les ha informado al personal acerca de los manuales de normas y
procedimientos para el control de los inventarios lo cual genera un
desconocimiento en el manejo y llevado de los inventarios, este resultado
corrobora con Hernandez (2003),quien afirma que el control en el ambito
farmacéutico ejercido con eficacia coadyuva a la eficiencia y eficacia de la
gestién de las farmacias., antes de aplicar una reingenieria al sistema de
control de las cooperativas de servicios multiples, estas entidades no
contaban con planes estratégicos, planes de inversiones, documentos
normativos internos, manuales de procedimientos, estandares de servicios y
otros indicadores, lo que no facilitaba medir y evaluar adecuadamente la
gestiébn de este modelo empresarial. luego de ponerse en marcha la
reingenieria institucional, los procesos, procedimientos, técnicas y practicas
de control se enlazan con los planes, teniendo en cuenta la estructura

organizacional, siguiendo las politicas de la direccidbn empresarial, se
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coordinan las actividades y se comienzan a cosechar los beneficios
expresados en cumplimiento de metas y objetivos, funcionamiento de las

lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacion.
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V) CONCLUSIONES
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

En la revision de la literatura pertinente, la mayoria de los autores coinciden que
en el &rea de almacén existe un  adecuadocontrol interno,lo cual es una
herramienta que permite mejorar la gestion en las empresas comerciales.

Finalmente la existencia de un control interno en las empresas farmacéuticas
influye en las diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad,
eficiencia en las operaciones, eficacia, rentabilidad y confiabilidad de la
informacién administrativa contable y financiera, las actividades de control se
establecen para ayudar a asegurar que se pongan en préctica las reglas para
enfrentar cualquier riesgo que se pueda presentar en la empresa, ademas todo
proceso que se lleve a cabo debe estar supervisado para proporcionar un grado de
seguridad en las operaciones que se realicen, asimismo el personal que labora en
las empresas farmacéuticas deben contar con algin manual de politicas, normas
y procedimientos para registrar la mercaderia, asi mismo no existe una
supervision adecuada de los inventarios lo cual ocasiona omisiones en los
procedimientos que se realizan a diario y esto podria ocasionar que la

informacion obtenida no sea real.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:
En las empresas farmacéuticas de Chimbote si existe un control interno

adecuado en el area de almacén en cuanto a la salida del producto para ser

107



vendido al cliente, lo cual genera una eficiencia en las operaciones que se
realizan a diario.

La existencia de un sistema de control en el area de almacén mejora
significativamente la gestion de los inventarios debido a una mejora en los
procesos, en el control de los inventarios y en la distribucion fisica de los
almacenes.

Las empresas farmacéuticas de Chimbote, son pocas las que cuentan con un
control interno, la cual comprenden con el plan de organizacion y todos los
sistemas, procedimientos y medidas de coordinacién adoptadas por las empresas
comerciales para proteger sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de
sus datos contables, asi como también fomentar la eficiencia de sus operaciones
que realiza a diario.

En las farmacias de Chimbote se supervisa de manera adecuada la informacion
de los inventarios, con los controles internos establecidos en los almacenes
ayuda a que el proceso a realizarse a diario sea eficiente, confiable y veras en la
operaciones comerciales.

En el area de almacén en las empresas farmacéuticas de Chimbote se esta
Ilevando un adecuado control con respecto a las entradas y salidas de mercaderia,
lo cual estan sustentados con los registros fisicos que se realizan para llevar un

mejor control de inventarios y asi evitar omisiones, fraudes.
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El control de los inventarios en las empresas farmacéuticas de Chimbote se lleva
a cabo en forma permanente, para verificar que si los reportes de las entradas y
salidas de los medicamentos hechos por los trabajadores se hayan echo de

acuerdo a las normas y que la informacion brindada sea real.

5.1 Respecto al objetivo especifico 3:

En Per( y Chimbote si existe un control interno adecuado en el area de
almacén en las empresas farmaceuticas, lo cual amerita a que si se esta llevando
a cabo una buena gestion y control en el proceso de comercializacion, asi como
también un adecuado control del inventario de la entrada y salida de la
mercaderia del almacén, asi la implementacion de un control interno ha
mejorado a que en el area de almacén sea mas eficiente.

El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de la
empresa, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada
de que sus acciones administrativas se ajusten a los objetivos y normas aplicables
a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y contraproducente.
Todo personal que entre a trabajar a una empresa debe conocer sobre las
politicas, normas y procedimientos a que se esta rigiendo dicha entidad, ya que
en el Peru son pocas de las personas que estan informadas lo cual afecta a que el
personal que entre a laborar a dicha entidad sea una persona que no sepa de los

reglamentos establecidos, asi mismo la empresa tiene la responsabilidad y la
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obligacion de capacitar permanente a sus trabajadores para que asi estén mas
informados de todos los cambios que se puedan realizar en la empresa y asi estar
preparados para cualquier percance que se les presente en el &mbito laboral, asi
mismo en las empresas farmacéuticas de Chimbote hay un entorno o el ambiente
forma al personal para que desarrolle sus actividades y cumplan con sus
responsabilidades, ademas las actividades de control se establecen para ayudar a
asegurar que se pongan en practica las reglas, normas leyes para enfrentar
cualquier riesgo, todo este proceso debe estar supervisado por un miembro de la
gerencia para proporcionar una grado de seguridad razonable en los objetivos de

la empresa
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ANEXOS

<
<
~

N~
CATO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

OBJETIVO:
Recabar informacion importante sobre el tema de la Caracterizacion del Control

Interno en el area de almacén para el desarrollo de nuestro Informe de Tesis.

INTRUCCIONES:

A continuacion te presentamos un cuestionario de varios items, cuya finalidad es obtener
informacidn relevante sobre el tema Aplicacion del Sistema De Control Interno y de
gestidn para optimizar el uso de los recursos para el desarrollo de nuestro Informe de
Tesis. En tal sentido, apelo a su colaboracién respondiendo de manera objetiva y seria e
siguiente cuestionario, pues de ello depende la objetividad de los resultados. Lea
detenidamente cada una de las preguntas y responde, marcando con una aspa O

emitiendo tu opinion critica.
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Instrucciones: Marque con una X la opcion elegida.

1.
a)

b)

b)

¢ Existe control interno de los productos despachados y la salida de almacén?
Si
No

No sabe- No opina

¢Existe un sistema de control interno de inventarios en el area de almacén?
Si
No

No sabe- No opina

¢Se ha elaborado y aprobado un reglamento de Control Interno en la Farmacia?

Si
No

No sabe- No opina

¢Existe un inventario permanente de los productos que se almacenan?

Si

No
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No sabe- No opina

¢El inventario se encuentra almacenado en forma ordenada para facilitar su
manejo, localizacion y control?

Si

No

No sabe- No opina

¢Conoce usted si existe un manual de Normas y Procedimientos para el Control
de Inventario?

Si

No

No sabe- No opina

¢El proceso de control de Inventario aplicado en la organizacion le permite
conocer la cantidad presupuestada real de la compra?

Si

No

No sabe- No opina

¢Existen lineamientos generales en la asignacion de responsabilidades para el
manejo de inventario?

Si
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b)

10.

11.

No

No sabe- No opina

¢Se supervisa que la informacion de inventarios sea correcta?
Si
No

No sabe- No opina

¢Considera usted que el espacio donde se almacena la mercancia es adecuada y
segura?

Si

No

No sabe- No opina

¢En la empresa existe un criterio de reposicion de la mercancia para el aumento
del stock de mercancia?

Si

No

No sabe- No opina

. ¢ Se verifican las fallas de mercancia con tomas fisicas de inventario?

Si

No
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15.

No sabe- No opina

. ¢En el desarrollo del conteo fisico del inventario se utilizan formularios para el

conteo fisico y registro de los mismos?
Si
No

No sabe- No opina

. ¢La empresa cuenta con sistemas computarizados para llevar el registro y el

control de inventario?
Si
No

No sabe- No opina

¢Se utiliza algin método para calcular la rotacion del inventario y llevar un
mejor control? ¢ Cual?

Si

No

No sabe- No opina

. Como calificaria al personal de la farmacia que labora en el area de almacén?

Muy competente
Competente

Poco competente
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17.

19.

20.

¢Hay un sistema de vigilancia contantemente en el proceso de almacén para
evitar errores en la informacion?

Si

No

No sabe- No opina

. ¢ Existen reglamentos para el ingreso y salida del personal hacia al almacén?

Si
No

No sabe- No opina

¢Se capacita al personal en cuanto al procedimiento de recepcién, registro,
descarga y salvaguarda del inventario de mercancias de la farmacia?

Si

No

No sabe- No opina

¢Se realizan supervisiones al personal encargado del almacenamiento del
inventario?

Si

No

No sabe- No opina.
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RESULTADOS

Tabla 1. ¢Existe control interno de los productos despachados y la salida de

almacén?
Categorias Frecuencia %
Si 12 80,0
No 3 20,0
No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

u Sj
® No

= No sabe- No responde

Figura 1. Existe control interno de los productos despachados y la salida de

almacén?

Fuente: Tabla 1
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Tabla 2. (Existe un sistema de control interno de inventarios en el area de

almacén?
Categorias Frecuencia %
Si 14 93,33
No 0 0
No sabe- No responde 1 6,67
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

0% B%

uSi
mNo
= No sabe- No responde

Figura 2. ¢Existe un sistema de control interno de inventarios en el area de

almacén?

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3. (Se ha elaborado y aprobado un reglamento de Control Interno en la

Farmacia?
Categorias Frecuencia %
Si 13 86,67
No 2 13,33
No sabe- No responde 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

[0)
0%6.| 0%

mSi
= No

Figura 3.;Se ha elaborado y aprobado un reglamento de Control Interno en la
Farmacia?
Fuente: Tabla 3
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Tabla 4. ;Existe un inventario permanente de los productos que se almacenan?

Categorias Frecuencia %
Si 15 100,0
No 0 0
No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

260886

mSi
ENo
= No sabe- No responde

Figura 4.;Existe un inventario permanente de los productos que se
almacenan?

Fuente: Tabla 4
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Tabla 5. .- ¢El inventario se encuentra almacenado en forma ordenada para

facilitar su manejo, localizacion y control?

Categorias Frecuencia %

Si 0 0
No 15 100,0

No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

u Sj
®No

= No sabe- No responde

Figura 5. (El inventario se encuentra almacenado en forma ordenada para
facilitar su manejo, localizacién y control?
Fuente: Tabla 5
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Tabla 6. ¢Conoce usted si existe un manual de Normas y Procedimientos para el

Control de Inventario?

Categorias Frecuencia %

Si 0 0
No 15 100,0

No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

= Si
mNo
= No sabe- No responde

Figura 6.;Conoce usted si existe un manual de Normas y Procedimientos para
el Control de Inventario?

Fuente: Tabla 6
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Tabla 7. ¢El proceso de control de Inventario aplicado en la organizacién le
permite conocer la cantidad presupuestada real de la compra?

Categorias Frecuencia %
Si 1 6,67
No 11 73,33
No sabe- No responde 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

0%
0% _{6.67%

mSi
mNo
= No sabe- No responde

Figura 7. ¢El proceso de control de Inventario aplicado en la organizacion le

permite conocer la cantidad presupuestada real de la compra?

Fuente: Tabla 7
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Tabla 8. ;Existen lineamientos generales en la asignaciéon de responsabilidades

para el manejo de inventario?

Categorias Frecuencia %
Si 5 33,33
No 4 26,27
No sabe- No responde 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

= Si
mNo
= No sabe- No responde

Figura 8. (Existen lineamientos generales en la asignacion de

responsabilidades para el manejo de inventario?

Fuente: Tabla 8
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Tabla 9. ¢ Se supervisa que la informacién de inventarios sea correcta?

Categorias Frecuencia %
Si 15 100,0
No 0 0
No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

mSi
ENo
= No sabe- No responde

Figura 9.;Se supervisa que la informacion de inventarios sea correcta?

Fuente: Tabla 9
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Tabla 10. .- ;Considera usted que el espacio donde se almacena la mercancia es

adecuaday segura?

Categorias Frecuencia %
Si 15 100,0
No 0 0
No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

mSi
ENo
= No sabe- No responde

Figura 10. ;Considera usted que el espacio donde se almacena la mercancia es

adecuaday segura?
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Fuente: Tabla 10
Tabla 11. ;En la empresa existe un criterio de reposicion de la mercancia para el

aumento del stock de mercancia?

Categorias Frecuencia %
Si 4 26,67
No 5 33,33
No sabe- No responde 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

0% _0%

= Si
®No
= No sabe- No responde

Figura 11.;En la empresa existe un criterio de reposicion de la mercancia para

el aumento del stock de mercancia?

Fuente: Tabla 11
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Tabla 12. ;Se verifican las fallas de mercancia con tomas fisicas de inventario?

Categorias Frecuencia %
Si 15 100,0
No 0 0
No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

0866

= Si
®No
® No sabe- No responde

Figura 12 ¢ Se verifican las fallas de mercancia con tomas fisicas de inventario?
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Fuente: Tabla 12
Tabla 13. ;En el desarrollo del conteo fisico del inventario se utilizan formularios

para el conteo fisico y registro de los mismos?

Categorias Frecuencia %
Si 15 100,0
No 0 0
No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

0686

mSi
mNo
= No sabe- No responde

Figura 13.;En el desarrollo del conteo fisico del inventario se utilizan
formularios para el conteo fisico y registro de los mismos?
Fuente: Tabla 13
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Tabla 14. ;La empresa cuenta con sistemas computarizados para llevar el registro

y el control de inventario?

Categorias Frecuencia %
Si 15 100,0
No 0 0
No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

uSi
mNo
= No sabe- No responde

Figura 14. ;La empresa cuenta con sistemas computarizados para llevar el

registro y el control de inventario?

Fuente: Tabla 14
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Tabla 15. ¢Se utiliza algin método para calcular la rotacion del inventario y llevar

un mejor control?; Cual?

Categorias Frecuencia %
Si 15 100,0
No 0 0
No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

mSi
= No
= No sabe- No responde

Figura 15.;Se utiliza algun método para calcular la rotacion del inventario y

[levar un mejor control?;Cudl?

Fuente: Tabla 15
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Tabla 16. ;Como calificaria al personal de la farmacia que labora en el area de

almacen?
Categorias Frecuencia %
Muy competente 0 0
Competente 12 80,0
Poco Competente 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

= Muy competente
B Competente
= Poco competente

Figura 16.,Cdémo calificaria al personal de la farmacia que labora en el area de
almacén?

Fuente: Tabla 16
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Tabla 17. .- ;Hay un sistema de vigilancia contantemente en el proceso de

almacen para evitar errores en la informacion?

Categorias Frecuencia %
Si 15 100,0
No 0 0
No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

1 Si
= No
= No sabe- No responde

Figura 17. ;Hay un sistema de vigilancia contantemente en el proceso de

almacén para evitar errores en la informacion?

Fuente: Tabla 17
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Tabla 18. ;Existen reglamentos para el ingreso y salida del personal hacia al

almacén?
Categorias Frecuencia %
Si 15 100,0
No 0 0
No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

uSi
= No
= No sabe- No opina

Figura 18.;Existen reglamentos para el ingreso y salida del personal hacia al
almacén?

Fuente: Tabla 18
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Tabla 19. ;Se capacita al personal en cuanto al procedimiento de recepcion,
registro, descarga y salvaguarda del inventario de mercancias de la farmacia?

Categorias Frecuencia %
Si 13 86,67
No 12 13,33
No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

09% 0%

mSi
= No
= No sabe- No responde

Figura 19. ;Se capacita al personal en cuanto al procedimiento de recepcion,
registro, descarga y salvaguarda del inventario de mercancias de la farmacia?
Fuente: Tabla 19
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Tabla 20. .- ¢Se realizan supervisiones al personal encargado del almacenamiento

del inventario?

Categorias Frecuencia %
Si 15 100,0
No 0 0
No sabe- No responde 0 0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta realizada al gerente/ Representante legal de las farmacias de
Chimbote.

= Si
mNo
= No sabe- No responde

Figura 20. ¢Se realizan supervisiones al personal encargado del

almacenamiento del inventario?

Fuente: Tabla 20
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